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Quy Trinh Cac Bwéc Xay Dwng Hé Thong KPI
Chuan Nhat

KPI la gi? Cé quan trong khéng? Tai sao KPI dwoc st dung phd bién trén toan thé gi¢i? Lam
thé nao dé lwa chon KPI phu hop cho tirng vi tri nhan vién trong cong ty? Hay cung ELIB tim
hiéu cac théng tin vé KPI ciing nhw quy trinh cac budc dé xay dwng mét hé théng KPI chuén
nhat trong nén kinh té hién dai nay nhé!

1. KPIla gi?

KPI I tir viét tat cia Key Performance Indicator, c6 nghia la chi sé danh gia hiéu qua, né la
cong cu do lwdng, danh gia hiéu qué dwoc thé hién qua sé liéu, ty 1&, chi tiéu dinh lwong,
nham phan &nh hiéu qua hoat doéng cla cac td chirc hodc bo phan chirc ndng hay ca nhan
trong viéc dat dwoc két qua cubi cung.

2. Hai loai KPI chinh

Tai mbi doanh nghiép, t6 chirc tir cAp cao nhat dén cép thap nhét thi déu c6 hé théng KPI
khac nhau dé thuwc hien mot ké hoach (co thé 1a chién Iwoc hodc chién thuat). Phai tréi qua
mot qua trinh méi thay dwoc két qua cia ké hoach dé. Song, ching ta cAn mét chuan muc
dé do lwerng, danh gia hiéu qua thue hién va két qua dé. Vi vay, tuy cé nhiéu KPI nhung hau
hét thuwdng chia thanh 2 loai KPI bao gém: KPI dworc gan véi muc tiéu mang tinh chién lworc,
KPI dwoc gén véi muc tiéu mang tinh chién thuat.La nam nam trong do tui 18 — 60 tudi, nir
tlr 18 — 55 tudi.

e KPI gan véi muc tieu mang tinh chién lwgc: V&i cac muc tiéu mang tinh chién lwoc
(profit, tién, market share...), n6 sé tac dong trwc tiép dén hoat déng ctia cong ty.

e KPI gan véi muc tiéu mang tinh chién thuat: Chién thuat Ia cac cach &p dung phuwong
phap thwe hién nhu thé nao dé thwe hién dwoc chién lwoc dé ra trudc do.
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3. Tai sao KPI quan trong?

C6 nhiéu ly do vi sao KPI quan trong déi voi hé thdng quan ly dé danh gia hiéu suét va
mirc d6 phat trién cua cong ty:

3.1. Do lweng muc tiéu cua ban.

KPI thwérng bi nhdm tré thanh muc tiéu hay muc tiéu chinh cia cong ty, doanh nghiép. Do
vay, ban phai nhé rd KPI chi la mot phwong phap do lwdng cac muc tiéu, chi tiéu. Do lvdng
theo phwong phap nay dé ban thay minh dang sai & dau va dwa ra quyét dinh sau d6 co thé
giup ban dat dwgc muc ti€u nhanh hon.

3.2. Tao mdi trwdng hoc hoi.

Theo nghién clru cia Root Cause, cac di¥ liéu dwoc tao ra bé’mg cach do lwdng cac chi sb
> , r3 N ~ A . > o N
cua KPI c6 thé tao ra nhiéu cudc hdi thoai quan trong & noi lam viéc.

Khi ban nhan thdy mét diém khéng thuan loi trén KPI, ban cé co hoi d& noi chuyén véi cac
ca nhan ho&c nhém cu thé lién quan t&i KPI. Day la mot co hdi tuyét voi dé ban co thé giang
giai cho cac nhan vién 1am thé nao dé Iam nhirng viéc khac nhau va thuc hién tét hon va dat
dwoc muc tiéu deé ra.

Ngoai ra, ban co6 thé phan tich xem cac thiét lap KPIs 1a mét do lwdng hiéu qua, va nguoc
lai, stra ddi can thiét néu cac nhan vién cdm thay rang cac muc tiéu khéng thuc té dé dap
ng.

3.3. Tiép nhan thdng tin quan trong.

KPI c6 thé cung cép cung cép birc anh tdng quan truc tiép vé hiéu suat tbng thé clia cong ty
ban. Khi ban dang & trong mét thi triwong canh tranh cao, thong tin do co thé dong vai tro
quan trong trong no lwc cua ban nham “danh bai” doi thu canh tranh cua ban.

Cac dir liéu thoi gian thie ma KPIs cung cép co thé ‘cho phép ban thyc hién diéu chinh hé
thdng dé ban khéng con lam thay dbéi ram rd vao cudi méi thang dé dat dwoc muc tiéu cda
ban.

3.4.  Khuyén khich tinh than trach nhiém.

Vé co ban, KPIs khuyén khich tinh than trach nhiém cho ca ngudi lao dong (néu ho khong
thwc hién) va nguoi str dung lao dong (néu KPIs dwgc coi la khdng thé truy cap).

3.5.  Nang cao nhué khi.
Pong lwc lam viéc clia nhan vién va sw hai long céng viéc cwe ky quan trong dé nang cao

hiéu suat va van hoéa cong ty. N6 thwong co thé kho khan dé thuc day nhom cia ban khi ma
muc tiéu deé ra chi co6 thé dat dwgc mot 1an mét quy hoac mét nam mét lan.
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Nhan vién cta ban c6 thé cdm thay kha bd ich va c6 dong lwc khi nhan dwoc bao céo tich
cwc ma dap ng dwoc cac tiéu chi nhat dinh ctiia KPI theo tirng thoi diém. Cac két qua
thwdng mang tinh thoi diém. N6 tao ra mot cam giac kién dinh va khién ho tap trung vao viéc
mudn dat dwoc cac muc tiéu ctia KPI.

Mot hé thdng KPI tét sé cai thién két qua thdng ké bang cach can bang vai trd Ianh dao cla
ban vé&i hiéu suét ctia nhém minh. Ho cé thé st dung thong tin nay dé theo dai cong viéc va
tién bd clia nhan vién, thdo luan dé tim ra, cung cap théng tin phan hdi, va cudi cing |1a tang
sw hai long ctia cong viéc |a muc tiéu sap téi can dwoc dap ng.

SPECIFIC MEASURABLE | |ATTAINABLE RELEVANT TIME BASED

Dé&t muc tiéu théng minh dé néng cao hiéu qua

4. Wu, nhwoc diém caa KPI.
4.1. Wu diém

e Giulp céc td chirc, doanh nghiép do lwdng hiéu qua lam viéc, strc ting trudng cla
cbng ty... so v&i muc tiéu chung.

e Giup ban quan ly hiéu qua khi ndm rd hiéu suat lam viéc cla tirng ca nhan, bd phan,
nhém...

e Két qua c6 dd chinh xac cao (chi sé KPI cé thé lwong héa).
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o Gia tang lién két lam viéc gitra cac ca nhan, bd phan, nhém... trong cong ty.

e Dua ra cac chi t[éu co thé do lwdng dwoc nén viéq danh giélthu{c hién céng viéc sé
cu thé hon va de thyc hién hon ma it co nhirng kién nghi, bat dong, hoai nghi trong
to chirc cling nhw tao dong Iwc phan dau cho nhan vién, dac biét 1a cac nhan vién gioéi.

4.2. Nhwoc diém

e Can phai la nhitng ngudi co chuyén mén cao, hiéu rd vé KPI, hiéu rd vé muyc tiéu ké
hoach ctia cong ty méi cé thé xay dwng duwoc 1 hé théng KPI.

e Ludn phai cap nhat cac chi s6 dé do lwong vi KPI s& khong phat huy hét tac dung khi
ap dung trong th&i gian dai.

e C6 thé gay phan tac dung khi st dung KPI ma khéng dap &ng nhirng yéu cau hop ly.
5. Lwa chon KPI phu hop.

Doi khi viéc dat ra KPI khéng phu hop sé khién cho nguei lao ddng cadm thay ap luc 1am
giam hiéu suét trong cong viéc, anh hwéng dén muc tiéu chung. Vi vay, dé xac dinh KPI dung
cho doanh nghiép, ca nhan ban phai xac dinh rd muc tiéu chung |1a gi. Méi chi s KPI ban
theo déi can phai do dwoc va gan véi tirng muc tiéu cu thé.

M6t cach dé danh gia mtrc do phi hop cta KPI la str dung cac tiéu chi SMART. Cac tiéu chi
SMART bao gom 5 yéu to:

— Cu thé (Specific): Muc tiéu cia ban c6 cu thé khéng? KPI phai dwoc xac dinh va dinh nghia
mot cach rd rang, huwéng téi mét mang ndo dé can cai thién rd rét. KPI khéng rd rang la yéu
t6 I&n nhat trong viéc tao ra cac KPI vé gia tri va khéng c6 déng gép gi trong viéc cai thién
hiéu qua céng viéc.

— C6 thé do lwdng (Measurable): Ban co thé do lwong tién trinh hwéng toi muc tiéu do khong?
can phai c6 kha ndng do dém va danh gia dwoc bang sb liéu, bao cao. Mot KPI khéng thé
do lwong dwoc hay khéng cé chuin muc dé danh gia thi cling nhw khéng cé KPI.

— Co6 thé dat dwoc (Attainable): Muc tiéu dé ra co thé dat dwoc khéng ? KPI nay cé thé giao
cho ai chiju trach nhiém va cé thé lam dwoc hay khéng? Do dé, sau khi xay dwng KPI phu
hop vé&i tinh hinh thuc t&, ngwdi quan ly phai hop ban va trao dbi vé cac KPI da dé ra, dé cac
nhan vién cap dwéi ndm duoc théng tin va cd ké hoach dé thwc hién gitp hoan thanh muc
tiéu chung da dé ra.

— Co¢ lién quan (Relevant): Cac KPI dé ra c6 huéng dén muc tiéu chung hay khéng?
— Gi&i han thoi gian (Time-based): Khung th&i gian dé dat dwoc muc tiéu nay |a gi? can phai

c6 mbc thdi gian nhat dinh dé& xac dinh khi nao céng viéc hoan thanh d& danh gia mirc do
hoan thanh.
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6. Quy trinh cac bwéc xay dwng hé théng KPI.
Bwéc 1: Xac dinh bé phan/ngwéi xay dwng KPIs

Cac bd phan/phong/ban ty xay dwng KPls: cé thé do cac bd phan/phong/ban chirc nang tryc
tiép xay dwng hé thdng KPIs cho cac vi tri chirc danh trong bé phan/phong/ban dé dwa trén
sy hwdng dan, tro giup vé mat phwong phéap cta nhirng ngudi co6 chuyén mén (bd phan
chuyén trach ngudn nhan lyc, cac nha chuyén mén).

— Nguoi xay dung KPIs thuong la Tredng bo phan/phong/ban — nguoi hiéu ré va tbng quan
nhat vé cac nhiém vu, yéu cau cla cac vi tri chirc danh trong bd phan. Trong truo’ng hop bd
phan/phong/ban qua I&n thi viéc xay dwng KPIs nén dugc dam nhan b&i nhivng quén Iy cap
thap hon.

— Uu diém cha phwong phap nay: cac chi sb KPIs do cac bé phan/phong/ban tw xay dung
cho bd phan minh sé cé tinh kha thi cao va mang thé hién dwoc ré nét chirc ndng, nhiém vu
cua bd phan.

— Nhuoc diém clia phwong phap nay: cé thé dan dén viéc thiéu khach quan trong viéc xay
dwng hé théng KPIs nhw: dat muc tiéu qua thap. Do do6, néu xay dung KPIs theo phuong
phap nay thi can cé sy kiém dinh, danh gia ctia hoi ddng nhirng nha chuyén mén, am hiéu
vé cong viéc ctia bd phan/phong/ban.

B& phan chuyén trach ngudn nhan lyc, cac nha chuyén mén: khac véi phwong phap trén,
phwong phap nay dam bao dwoc tinh khach quan, khoa hoc vé phuong phap. Tuy nhién cac
chi s6 KPIs dwa ra c6 thé khong thuc té, khéng thé hién dwoc dung chirc ndng, nhiém vu
cua bd phan/phong/ban.

— Dé khéc phuc van dé nay, hé thdng KPIs sau khi dwoc xay dwng can c6 sw gop vy, thdm
dinh, danh gia ctia bé phan chirc nang.

Bwéc 2: Xac dinh cac KRAs (Keys Result Area) cua b6 phan (cac chirc nang/nhiém vu
cua Phong).

Mbi bd phan trong t chtre ¢6 nhitng chirc nang/trach nhiém cu th'é dac treng cho bd
phan/phong/ban va hé thong cac KPIs dwoc xay dwng phai thé hién, gan lién véi dac trwng,
chirc nang, nhiém vu cua bd phan.

Bwéc 3: Xac dinh vi tri chlrc danh va cac trach nhiém chinh cua vi tri chirc danh.

— Vé&i méi vi tri chire danh thi ngwdi xay dwng KPIs can chi ra mét sb trach nhiém chinh ma
nguwoi dam nhan vi tri cong viéc nay phai thie hién (md ta cong viéc). Cac trach nhiém chinh
nay la co s¢ dé xay dwng hé thong chi so KPlIs do do, cac trach nhiém néu ra phai rd rang,
cu thé va c6 thé thwe hién duwoc.

Bwéc 4: Xac dinh cac chi sé KPIs (chi sé danh gia)
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a. KPIs cua b$ phan: dya trén co s¢ chirc nang, nhiém vu cda tirng b phan/phong/ban
ngudi xay dwng hé thong KPIs sé xay dwng nhitng chi so KPIs chung déc trng cho ca b
phan. Nhirng chi so KPIs nay la co s& dé xay dwng KPls cua tirng vi tri chirc danh.

b. KPIs cho tung vij tri chire danh:

— Vay dung KPIs dé cho nguoi lao dong thuwe hién dung md ta va yéu cau cong viéc. Do do,
cac chi s6 KPls dwoc xay dyng trén co s& nhirng trach nhiém chinh cta vi tri chirc danh néu
trén va cac chi s0 KPls cua tirng b6 phan.

— Cac chi s6 KPIs phai dam bao tiéu chi SMART va phai cé pguén thu thap théng tin ma
doanh nghiép dang ap dung hoac sé ap dung trong twong lai gan.

— Ky danh g|a Ky danh gia thwong ap dung la thang, quy, nam. Tuy vao tirng chi s6 KPls,
ndi dung cla cac tirng chi s6 ma nguoi

Bwéc 5: Xac dinh mire dd diém sé cho cac két qua dat dwoc

— Théng thwdng diém sb duorc chia ra thanh 2 — 5 mtrc do diém sbé twong (rng v&i mirc do
hoan thanh coéng viéc theo két qua.

— Cang nhiéu mic do dlem sb thi viéc danh gia cang khach quan. Tuy nhién, néu qua chia
nhé cac mirc d6 diém sb thi viéc danh gia cuoi cung va xac dinh tdng diém cudi cung sé gap
khé khan trong viéc xac dinh diém sb.

Bwéc 6: Lién hé gilra két qua danh gia KPIs va lwong, thwéng

V&i mbi khung diém s6 cu thé nguoi xay dng hé thdng KPIs sé xac dinh mbi lién hé gitra
két qua danh gia va cac mirc dai ngd cu thé.

Tuy thudc vao tirvng bd phan chirc danh, linh virc hoat ddng... ma cac nha quan ly thyc hién
viéc xay dwng KPIs linh hoat trong cac bwédc va nén thué cac chuyén gia tw van co kinh
nghiém két hop véi nhan vién trong Coéng ty dé chi tiéu dwa ra dwa vao st dung phat huy
hiéu qua cao va phu hop vé&i muc tiéu quan ly chung cua Céng ty, dac biét la muc tiéu trong
quan ly nhan sur.
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