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Chi S6 KPI Cho Toan Céng Ty
1. KPI vé danh gia theo muc tiéu thiét lap
KPI DANH GIA NHAN VIEN THEO MUC TIEU THIET LAP

Chi tiéu danh gia Nhéan vién thwec thi

CHI TIEU DANH GIA KET QUA CONG VIEC

CHU'C NANG KINH DOANH Tap trung lam dung quy dinh cua phap
luat va quy dinh noi bo ve lao dong, va
quan ly hd so’ nhan vién.

Quan ly di¥ liéu nhan vién Nhéan vién quan hé lao dong

Quan ly théi gian lam viéc hanh chinh, chdm Nhan vién nhan s tién lvong
cbng, tinh lvong
Van hanh, quan ly thye hién lvong, thudng, Nhan vién nhan sy tién lvong béo
che do hiém
Quan ly thye thi tuyén dung theo yéu cau Nhan vién tuyén dung
Tham gia xay dwng chinh sach Trwdng/ phé phong
CHU'C NANG POI TAC KINH DOANH Dap (rng cac nhu cau kinh doanh hién

c6 cta Cong ty nham dwa Cong ty
phat trién theo mét téc do co thé do

lwdng dwoc.
Thu hat nhan tai, xay dwng chinh sach phuc lgi, Nhan vién kinh doanh
phat trién nhan lwc, truyén théng & thiét ké té
chure.
Xay dwng co cau t6 chirc Trwdng/ phé phong
Xac dinh kho nang lwc, hé théng Ban mo ta Trwdng/ phé phong
cbng viéc vé’i‘co’ cau t6 chirc gé duoc xéy dwng
(La co s& nén tang cho Tuyén dung, thiét [ap
muc tiéu, dao tao, danh gia hiéu qua lam viéc
cling nhw xay dwng 16 trinh cong danh/sw
nghiép.)
Xay dwng dwoc chuong trinh dao tao phu hop Phu trach dao tao
deé phat trién kho nang luc, cac ky thuat tuyen
dung de danh gia cac cap dé ky nang trong kho
nang lwc
Thiét 1ap va quan tri truyén théng noi bod Nhan vién truyén théng
Diéu phdi cac chinh sach luvong, thwéng & dai Chuyén vién chinh séach
ngd thu hut nhan tai Trwdng/ phé phong
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CHUC NANG POI TAC CHIEN LUQ'C KINH
DOANH CUA CONG TY

Tap trung vao viéc dat boi dwdng doi
ngi k& nhiém hon la tbc do tang
tredng nam. Muc tiéu nay sé tw dong
dat dwoc tir duwdi 1én (bottom-line) va

tr trén xuéng (top-line)

Giam thiéu rdi ro cho tb chirc bang cach dat ra
cac chiéen lvgc ke hoach ké nhiém thich hop,
xay dwng 16 trinh c6ng danh

Trwédng/ phé phong

Truyén thdng gia tri cbt 18i Cong ty, gén két
ngudi lao déng theo sir ménh & gia tri da dwoc
tuyén bé. 'Xac dinh Van héa doanh nghiép tirng

thoi ky, dinh hwéng didu chinh hanh vi clia

nhan vién theo muc tiéu da dwoc deé ra.

Nhan vién truyén théng
Trwdng/ phé phong

Lién tuc do lwdng hiéu qua cta lanh dao va kho
nang lwc nhan vién.

Chuyeén vién phét trién nhan luc

Xac dinh dwoc ngudi dan dau va ngudi khdng
lam viéc hiéu qua trong Cong ty

Chuyén vién danh gia nhan sy

Biéu chinh cong tac tuyén dung & dao tao dé
lap day nhirng nang lwc con thiéu;

Chuyén vién tuyén dung
Tredng/phé phong Nhan sy

Lién tuc do lvong s hai long cua nguoi lao
dong. bieu chinh, tang cwdng sy tham gia cta
ngudi lao déng théng qua nhirng bién phap phu
hop

Chuyén vién phat trién nhan lyc
Trwdng/phé phong Nhan sy

Diéu chinh chinh sach tién lwong, danh gia

Trwdng/phdé phong Nhan sy

2. KPI vé danh gia theo mé ta cong viéc

2.1 KPI tuyén dung

TUYEN DUNG

1 Céc cdng viéc nham phuc vu cho nhiém vu chinh

1.1 | Cap nhat va ap dung cac quy dinh phap luat, quy ché Cong ty va kién thirc nghé

nghiép.

1.2 | Lap ké hoach, bao vé ké& hoach va danh gia két qua thwc hién ké hoach ca nhan.

1.3 Tham gia hé trg cac mang chuyén mén khéac trong va ngoai Phong

1.4 S6 16i vi pham ky luat, ndi quy Cong ty va Quy dinh lam viéc cua Phong (Vi du nhw
di mudn/vé sém, khéng mac dong phuc/deo thé dung quy dinh, quén tat dén/may

tinh...)

Cac nhiém vu chinh

2.1 | Xac dinh bién ché va nhu cau tuyén dung cta cac don vi vé nganh nghé, sé lvong,
chat lwgong va tién do theo ké hoach trong thang
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2.2 Xay dyng chirc nang-nhiém vu- quyen han-mo ta cong viéc, xay dwng cac ban yéu
cau dbi v&i cac ing vién can tuyén dung theo ké& hoach trong thang.

2.3 Xay dwng ké& hoach va td chirc tuyén dung trong thang

2.4 Bao cao danh gla két qua tuyen dung vé nganh nghé, so lwong, chat Iuo’ng thoi
gian, hiéu qua cac kénh tuyén dung, nhirng kinh nghiém, tén tai va dé xuat cai tién.

3 CAc chi tiéu két qua

3.1 | Ty lé nhan vién tuyén dung dwoc/Ké hoach tuyén dung trong thang.

3.2 | Tylé nhan vién tuyén dung dwoc tuyén chinh thirc trong s6 nhan vién thir viéc dén
han trong thang.

3.3 | Ty lé nhan vién nghi viéc/Téng s6 nhan vién.

3.4 Ty |& gitra binh quan bac nhan vién tai thdi diém cubi thang/Pinh bién

3.5 | Mirc khoan/Tién lvong trén Doanh thu.

2.2 KPI dao tao

DAO TAO

1 Céc cdng viéc nham phuc vu cho nhiém vy chinh

1.1 | Cap nhat va ap dung cac quy dinh phap luat, quy ché Cong ty va kién thirc nghé
nghiép.

1.2 | Lap ké hoach, bao vé ké& hoach va danh gia két qua thwc hién ké hoach ca nhan.

1.3 Tham gia hé trg cac mang chuyén mon khéac trong va ngoai Phong

1.4 S6 16i vi pham ky luat, ndi quy Cong ty va Quy dinh lam viéc cia Phong (Vi du nhw
di mudn/veé sém, khéng mac dong phuc/deo thé dung quy dinh, quén tat dén/may
tinh...)
Cac nhiém vu chinh

2.1 | Xac dinh nhu cau dao tao cua cac don vi vé mdn hoc, so lugng, cap trinh d6 va
tien do theo ké hoach trong thang

2.2 | Xay dwng tiéu chuan nhan vién theo ké hoach trong thang

2.3 Xay dwng chuwong trinh, ké hoach dao tao, cac mé hinh va phwong phap dao tao.
TO chirc dao tao trong thang

2.4 | Bao cao danh gia két qua dao tao vé néi dung, sb lwgng, chat lugng, thoi gian,
hiéu qua cac mé hinh, phwong phap dao tao, nhitng kinh nghiém, ton tai va de
xuat cai tien.

3 CéAc chi tiéu két qua

3.1 Ty 1& nhan vién dwoc dao tao/Ké hoach dao tao trong thang.

3.2 | Diém sb danh gia chét lwong |&p, khoa, chwong trinh/Ké hoach thang

3.3 | Ty I nhan vién nghi viéc trong thang/Téng sb nhan vién.

3.4 | Ty lé gitva binh quan bac nhan vién tai thoi diém cudi thang/Dinh bién

3.5 | Mirc khoan/Tién lwong trén Doanh thu.
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2.3 KPI quan hé lao ddng

QUAN HE LAO BONG

1 Cac cong viéc nham phuc vy cho nhiém vu chinh

1.1 | Cap nhat va ap dung cac quy dinh phap luat, quy ché Céng ty va kién thirc nghé
nghiép.

1.2 | Lap ké& hoach, bao vé ké& hoach va danh gia két qua thuwc hién ké hoach c& nhan.

1.3 Tham gia hé trg cdc mang chuyén mén khac trong va ngoai Phong

1.4 S6 16i vi pham ky luat, ndi quy Céng ty va Quy dinh lam viéc cua Phong (Vi du nhw
di mudén/vé sdm, khdng mac dong phuc/deo thé dung quy dinh, quén tat den/may
tinh...)

2 Cac nhiém vu chinh

2.1 | T chtre thue hién céc thi tuc tiép nhan, thuyén chuyén, nghi viéc cho CBNV

2.2 Dam bao tinh kip thdi, chinh x&c cac quyét dinh, van ban nhan sy

2.3 | Sap xép, lwu tri, lwu chuyén, phd bién cac van ban nhan sw

2.4 | Thyc hién cac ché dd dai ngd bang hién vat

2.5 | Béo cdo danh gia két qua thuc hién cong tac ho so, nhirng kinh nghiém, ton tai va
de xuat cai tién.

3 Cac chi tiéu két qua

3.1 Dam bao thu tuc nhan sy duoc kiém soat ding quy trinh

3.2 | SO van ban khong tim thay trong pham vi 15 phut, khong gwi, giri sai dia chi cham
tien d6 qua theo quy trinh nhan sy

3.3 | Ty |& nhan vién nghi viéc/Tdéng sé nhan vién.

3.4 | Ty |é gitva binh quan bac nhan vién tai thoi diém cudi thang/Dinh bién

3.5 Mirc khoan/Tién lwong trén Doanh thu.

2.4 KPI khen thwdng — ky luat

KHEN THUONG - KY LUAT

1 Céc cdng viéc nham phuc vu cho nhiém vu chinh

1.1 | Cap nhat va ap dung cac quy dinh phap luat, quy ché Cong ty va kién thirc nghé
nghiép.

1.2 | Lap ké hoach, bao vé ké hoach va danh gia két qua thuc hién ké hoach ca nhan.

1.3 Tham gia hé trg cac mang chuyén mén khac trong va ngoai Phong

1.4 S6 16i vi pham ky luat, ndi quy Cong ty va Quy dinh lam viéc cua Phong (Vi du nhw
di mudn/vé sé&m, khéng mac dong phuc/deo thé dung quy dinh, quén tat dén/may
tinh...)
Cac nhiém vu chinh

2.1 | biéu tra nhu cdu va mong mubn ctia nhan vién nham xay dwng ché tai, kich thich.
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2.2 | Xay dwng Hé thdng khen thudng-ky luat theo ké hoach trong thang

2.3 Bién soan cac ndi quy, quy ché theo ké hoach trong thang

2.4 Thuc hién cong tac khen thuwdng-ky luat.

2.5 Bao cao danh gia k‘ét qua thyc hién cong tac khen thuwdng-ky luét, nhiing kinh
nghiém, ton tai va dé xuat cai tién.

3 CAc chi tiéu két qua

3.1 Ty |1& nhan vién vi pham ndi quy trong thang.

3.2 Ty |1& nhan vién dwgc khen, thuwdng trong thang.

3.3 | Ty lé nhan vién nghi viéc/Téng s6 nhan vién.

3.4 Ty Ié gilra binh quan bac nhan vién tai thoi diém cudi thang/Binh bién

3.5 | Mirc khoan/Tién lwong trén Doanh thu.
2.5 KPI ché do chinh sach — bao hiém
CHE DO CHINH SACH - BAO HIEM

1 Céc cdng viéc nham phuc vu cho nhiém vy chinh

1.1 | Cap nhat va ap dung cac quy dinh phap luat, quy ché Cong ty va kién thirc nghé
nghiép.

1.2 | Lap ké hoach, bao vé ké& hoach va danh gia két qua thwc hién ké hoach cé nhan.

1.3 Tham gia hé trg cac mang chuy&n mén khac trong va ngoai Phong

1.4 S6 16i vi pham ky luat, ndi quy Cong ty va Quy dinh lam viéc cia Phong (Vi du nhw
di mudn/ve sém, khéng mac dong phuc/deo thé dung quy dinh, quén tat dén/may
tinh...)

Cac nhiém vu chinh

2.1 | Diéu tra nhu cau va mong mudn cta nhan vién nham xac dinh dong luc vat chat
theo ké hoach trong thang

2.2 | Xay dwng Hé théng ché d6 dai ngd theo ké hoach trong thang

2.3 | Xay dung ban hwong dan, yéu cau doi véi tinh hudng thanh toan, giai quyét bao
hiem theo ké hoach trong thang.

2.4 | Thuc hién ché d BHXH va cac ché do Bao hiém gia ting

2.5 | Bao cdo danh gia két qua thuc hién chinh sach bao hiém, nhirng kinh nghiém, ton
tai va de xuat cai tién.

3 CéAc chi tiéu két qua
3.1 | S nhan vién bj cham ché d6 BHXH, Bao hiém 24/24, Bao hiém CBQL trong thang.
3.2 | S6 nhan vién bi tra sai ché d6 BHXH va cac ché dd dai ngd khac trong thang.

3.3 | Ty I& nhan vién nghi viéc/Tdng sb nhan vién.

3.4 | Ty lé gitva binh quan bac nhan vién tai thoi diém cudi thang/Dinh bién

3.5 | Mirc khoan/Tién lwong trén Doanh thu.
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2.6 KPI ché d6 chinh sach — cong ca tién lvong

CHE DO CHINH SACH - CONG CA TIEN LUONG

1 Cac cong viéc nham phuc vy cho nhiém vu chinh

1.1 | Cap nhat va ap dung cac quy dinh phap luat, quy ché Céng ty va kién thirc nghé
nghiép.

1.2 | Lap ké& hoach, bao vé ké& hoach va danh gia két qua thuwc hién ké hoach c& nhan.

1.3 Tham gia hé trg cdc mang chuyén mén khac trong va ngoai Phong

1.4 S6 16i vi pham ky luat, ndi quy Céng ty va Quy dinh lam viéc cua Phong (Vi du nhw
di mudén/vé sdm, khdng mac dong phuc/deo thé dung quy dinh, quén tat den/may
tinh...)

2 Cac nhiém vu chinh

2.1 Kiém soat phan ca, thdi gian 1am viéc, nghi ngoi CBNV Céng ty

2.2 Kiém tra giam sat viéc thuc hién danh gia két qua cong viéc CBNV Céng ty

2.3 | Xac dinh ngudn? Kiém soat qua thuc hién quy tién lvong va phuong phap tra
lwvong, tra thwdng theo ké hoach trong thang

2.4 | Thuc hién trd lwong, thwdng theo két qua cong viéc

2.5 | Bao cao danh gia két qua thwc hién chinh sach dai ngd, nhitng kinh nghiém, ton
tai va de xuat cai tien.

3 Cac chi tiéu két qua

3.1 | Sb nhan vién bi trd lwong sai theo chi sb hoan thanh céng viéc trong thang.

3.2 | Sb nhan vién bj trd lwong sai do chi s6 bang céng ca trong thang.

3.3 | Ty |& nhan vién nghi viéc/Tdéng sé nhan vién.

3.4 | Ty |é gitva binh quan bac nhan vién tai thoi diém cudi thang/Dinh bién

3.5 Mirc khoan/Tién lwong trén Doanh thu.

2.7 KPI truyén thdng

TRUYEN THONG

1 Céc cdng viéc nham phuc vu cho nhiém vu chinh

1.1 | Cap nhat va ap dung cac quy dinh phap luat, quy ché Cong ty va kién thirc nghé
nghiép.

1.2 | Lap ké hoach, bao vé ké& hoach va danh gia két qua thuc hién ké hoach ca nhan.

1.3 Tham gia hé trg cac mang chuyén mén khac trong va ngoai Phong

1.4 S6 16i vi pham ky luat, ndi quy Cong ty va Quy dinh lam viéc cua Phong (Vi du nhw
di mudén/ve sdm, khdng mac dong phuc/deo thé dung quy dinh, quén tat den/may
tinh...)

2 Cac nhiém vu chinh
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2.1 | biéu tra nhu cau va mong mudn clia nhan vién nham xay dwng hé thong kich thich
tdm ly theo ké hoach trong thang

2.2 | Xay dwng Hé thdng truyén théng theo ké hoach trong thang

2.3 | Bién soan ndi dung truyén théng theo ké hoach trong thang

2.4 | Thuc hién cac hoat déng truyén thdng.

2.5 | Bao cdo danh gia két qua thyc hién cong tac truyén thong, nhiing kinh nghiém, ton
tai va de xuat cai tien.

CAc chi tiéu két qua

3.1 S6 nhan vién dwoc truyén théng trong thang binh quan theo cac néi dung

3.2 | Sé chuwong trinh truyén théng thye hién dwoc va ding han trong thang.

3.3 | Ty lé nhan vién nghi viéc/Téng s6 nhan vién.

3.4 Ty |& gitra binh quan bac nhan vién tai thdi diém cubi thang/Pinh bién

3.5 | Mtc khoan/Tién lwong trén Doanh thu.

2.8 KPI phéat trién ngudn lwc
PHAT TRIEN NGUON LUC

1 Céc cdng viéc nham phuc vu cho nhiém vu chinh

1.1 | Cap nhat va ap dung cac quy dinh phap luat, quy ché Cong ty va kién thirc nghé
nghiép.

1.2 | Lap ké hoach, bao vé ké& hoach va danh gia két qua thwc hién ké hoach cé nhan.

1.3 Tham gia hé tro cac mang chuy&n mon khac trong va ngoai Phong

1.4 S6 16i vi pham ky luat, néi quy Cong ty va Quy dinh lam viéc cia Phong (Vi du nhw
di mudn/veé sém, khéng mac dong phuc/deo thé dung quy dinh, quén tat dén/may
tinh...)

Cac nhiém vu chinh

2.1 | Thiét ké va xay dung, trién khai va thyc hién cac cong cu quan Iy nhan tai, nham
dam bao ngudn nhan sy tiem nang phuc vu muc tiéu phat trién kinh doanh cua
Coéng ty

2.2 | Thiét ké va xay dung; trién khai va thuc hién, diéu phdi cac chuong trinh quan ly
nhan tai va phat trién ddi ngd lanh dao (leadership).

2.3 Danh gia, xem xét va hoan thién cac chwong trinh quan ly nhan tai/phat trién doi
ngi lanh dao, nham dam bao, chat lwgng va thanh céng.

2.4 Thuwc hién céng tac xac dinh nhan sy ké nhiém

2.5 | Bao céao danh gia két qua thuyc hién cong tac xac dinh nhan lyc k& nhiém

3 CAc chi tiéu két qua

3.1 Ty 1& CBNV tham gia vao chwong trinh dao tao Quan ly/ké hocach trong thang.
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3.2 | Ty lé NV trong kho nhan Iwc ké nhiém dwoc bd nhiém/tdng sé CBQL dwoc bd
nhiém

3.3 | Ty lé Can bd quan ly nghi viéc/Téng s6 CBQL

3.4 | Chi sb hai long CBNV/ké hoach thang

3.5 | Mirc khoan/Tién lwvong trén Doanh thu.

3. KPI vé chién lwgc chire ndng phong nhan sw thwce té theo BSC va KPI

Nhém Muc tiéu Thwéc do, | Tan suat | Chi dao thwec | Phan cong phu
muc tiéu don vi tinh | kiém soat hién trach cho thanh
cua bon vién trong Pon

Vi Vi
Muc tiéu | Xay dwng ddingi | % CNvan | Thang Phéi hop Nhan vién
duoc céng nhan lanh | hanh 2 loai Phong san Tuyén dung -
giao t nghé, danghé | may trd Ién Xuat xay Pao tao
céng ty dwng ké
hoach va
thwc hién dao
tao chéo
Muc tiéu | Pap wngnhucau | Tylé % Thang | Lap ké hoach Nhan vién
twxac | nhansw Congty | nhansw tuyén dung Tuyén dung -
dinh duoc chi tiét. Thuc Dao tao
theo tuyén theo hién tét tim

chre ké hoach kiém (rng vién

nang dy phong,

nhiém duy tri quan

vu hé cac kénh
tuyén dung
Nang cao trinh d6 | Sé khoda Thang Thwong Nhan vién
cho nguoi lao dao tao so Xuyén cap Tuyén dung -
déng Vi ké nhat théng tin Pao tao
hoach khoa dao tao
tw van céac
Pon vi
Pambao congtac | Sb lan Thang UBKS ghi | Nhan vién khen
danh gia kip thoi khiéu nai nhan danh | thwdng - ky luat
dong vién tinh cla nhan gia
than lam viéc vién vé
cbng tac
danh gia
Cai thién diéu kién | Ty 1&é % hai | thang Tim hiéu tam Nhan vién
va mdi trvdng lam | 10ng cua 12/2015 tw nguyén QTNNL
viéc CBCNV vong CBCNV
dé xuét giai
phap
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Danh gia nang lywc | Thdi gian Thang Phéi hop céac Nhan vién
doi ngli nhan sy bé&o cao 4/2015 Pon vi xay Tuyén dung -
dwng tiéu Dao tao
chuén danh
gi4 va td chire
danh giara
soat nang lyc
Pambao chitrd | Sblan chi thang Bam sat quy | Nhan vién ché
thu lao va dai ngd | trad bi cham trinh thuc do tién lwong
dung quy dinh tré hién. Phoi
hop tét voi
cac bon vi
trong viéc tinh
cong
Diéu chinh lwong | Thoigian | 15/1/2015 Thuong Nhan vién ché
theo quy dinh nha | hoan thanh Xuyén cap do tién lwong
nuwéc diéu chinh nhat quy dinh
phap luat.
Lap phwong
an dy phong
diéu chinh tw
thang 12 nam
trudc
Muc tiéu | Muc do tichcwec | Sb 1an bi Thang | Cha déng tim TAt ca cac
nd luwc khi thwc hién ké Ban l&nh giai phap thanh vién
thwe hoach dao nhac hoan thanh
hién nhé vé muc tiéu ké
cobng viéc thuce hoach
viéc hién cong
Viéc
Pung han cdo céo | S61anbao | Thang | Tuan tha quy Tét ca cac
cbng viéc c4o tré han dinh bao cao thanh vién
Cong ty
Muc tiéu | Tich cwc phdihop |  Sb1an Thang | Khuyén khich Tt ca cac
phéi voi cac bd phan | phan anh tinh than hop thanh vién
hop cac trong Cong ty ctua bon vi tac vi muc
don vi khac vé tiéu chung
khac tinh phdi
ké hop
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Hb tro cac Don vi S6 lan Thang | Khuyén khich TAt ca cAc
thwc hién céng duwoc Don tinh than hop thanh vién
viéc ngoai chirc | vi khac ghi tac vi muc
nang nhiém vy nhan tiéu chung

Muc tiéu | Tuan tha quy dinh | S6 16i danh | Theo k& | Nghiém tic Tét ca cac
phéat ISO gia ndi bd hoach tuan tha. thanh vién
trién danh gia | Nhac nh& cac

nguon ISO Pon vij thwe
lwe hién dung quy
trinh, biéu
mau da ban
hanh
Nang cao hiéu Mdrc d6 % Theo Xac fiinh rd Trwdng phong
qgua dao tao nhan | &ng dung trng yéu cau truéc Nhan sy
sy trong phong sau dao khéa hoc | khi ctr di hoc
tao va tao diéu
kién rng
dung sau dao
tao
4. Panh gia KPI cap cong ty theo muc tiéu chién lwoc
Muc tiéu Cong ty Trong sb Tiéu chi danh gia Céch tinh
(%) (KPIs)
TAI CHINH 40%
Doanh thu dat 100 ty, 30% Doanh thu thyc té thuc | Doanh thu thuc té/Doanh
tang 10%/2013 hién thu ké hoach x 100%
Loi nhuan dat 10 ty, 40% Loi nhudn thuc té thuc LNtt/LNkh x 100%
giam 5%/2013 hién
Giam 5% ty 1é chi phi 10% Ty 1€ chi phi trén doanh | Ty lé giam thuc té/ty 1é
trén doanh thu toan thu giam trong thyc té giam ké hoach x 100%
cbng ty/2013
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S KH ¢6 céng ng qua 20% Tylé KHcocongng | Tylé KH co6 cong no qua
han 30 ngay duwéi 10% qua han 30 ngay thuc han 30 ngay tt >=
KH/thang té 10%/thang: 0% KPI
Ty |é KH c6 cong no qua
han 30 ngay tt <
10%/thang: 100% KPI
KHACH HANG 30%
Phat trién mai 10 KH, 20% S6 KH phat trién moi | S6 KH pt méi t/S6 KH pt
tang 20%/2013 thuc té mai th x 100%
S6 1an Khach hang 10% S6 lan Khach hang S6 lan KNt < 3: 100 %
khiéu nai dudi 3 khiéu nai thuc té o KPI
lan/thang, giam Soé lan KNtt > = 3: 0%
50%/2013 KPI
Ty | hiéu qua st dung 40% Ty I€ hiéu qua stv dung | Ty Ié HQTBLt < 80%: 0%
may mac thiét bi dat MMTB thuc té KPI
90% Ty 16 HQTBtY/Ty Ié
HQTBt
Giam gid thanh sadn xuat | 30% | Ty Ié gid thanh san xut | Ty 16 GTSXBQ tt >= 4%:
binh quan nam it nhat binh quan giam duoc 100% KPI
49%/2013 thuc té Ty |é GTSXBQ tt < 4%:
100% KPI
VAN HANH 20%
Ra soat, djéu chinh 20% Thoi gian hoan thién hé | Thoi gian tt > = 31/7: 0%
100% Hé thdng van ban théng vén ban thuc té KPI
toan Céng ty trwdc ngay Thoi gian tt < 31/7:
31/7/2014 100% KPI
Bao tri 100% may moc 30% Thoi gian bao tri 100% | Thoi gian tt > = 31/9: 0%
thiét bi trwédc 31/9/2014 MMTB thuc té KPI
Thoi gian tt < 31/9:
100% KPI
S6 lan giao hang tré hen | 15% S6 lan giao hang tré | S6 1an GHTH tt < 3: 100
dw&i 3 lan/thang, giam hen thyc té ~ %KPI
50%/2013 So lan KNtt < = 3: 0%
KPI
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Ty l1é Séq pham loai 1 15% Ty lé SP loai 1 thuc té | Tylé SP1 < 90: 0 % KP!I
dat 95%/Tong san lvgng Tylé SP 1tt/Tylé SP
1kh
PHAT TRIEN BOI MO 10%
Nang cép duoc 3 may 40% | S6may nangcap cong | SO may NCtt/S6 may
cat tang céng suat 10% suat tang 10% thuc té NCkh
100% Cong nhan dwoc 20% Ty I& CN duoc dao tao Ty Ié CN dwoc dao tao tt
dao tao ve chinh sach vé CSCL thuc té < 100%: 0% KPI
chat lwgng/nam Ty 1é CN dwoc dao tao tt
>=100%: 100% KPI
100% SO khoa dao tao |  10% Ty 1& % thuc hién ké | Ty 1é thuc hién < 100%:
thwc hién theo ké hoach hoach dao tao thuc té 0% KPI
dwoc duyét 2014 Ty 1é thuc hién >= 100%:
100% KPI
50% Cb6ng nhan van 20% Ty l1é CN van hanh Ty 1é CNVH 2 loai may
hanh duoc 2 loai may dugc 2 loai may tré 1én | t/Ty 1€ CNVH 2 loai may
tré 1én thuc té tt x 100%
Ty Ié mtrc d6 hai long 10% Tylé mdrc d6 hai long Ty 1€ MD hai long thuc
CBNV vé mdi trudng CBNV vé méi triomg té/Ty I1é KH hai long Kh
lam viéc dat 95% lam viéc thuc té

5. Panh gia KPI cap cong ty theo BSC
Khia Muc tiéu chién Yéu té6 quyét dinh Chi tiéu danh gia (KPI)
canh lwoc thanh cbng
BSC
Tang doanh thu Pat ké hoach Doanh thu
doanh thu
- Tang san lwong Tang san lwong San lwong dau vao nam
E’.
(@]
2: > PN o
=) San lwgng dau ra nam
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S& dung vén hiéu
qua

Kiém soat céng no

No' qua han/Téng mirc dau tw

No qua han/khoan phai thu

Giam chi phi

% Téng chi phi thc t&/Tdng chi phi
ké hoach

Pat ké hoach lgi
nhuan

Loi nhuan trwdc thué

Gia tang sy théa

Sv hai long cua

Sé lan giao hang khéng dung

man cla khach khach hang han/1000 1an giao hang
hang

= % san lwong bi khiéu nai cta khach
%{ hang (16i chinh dang)
> Sé lan phan nan cta khach hang (16i
o dich vu chinh dang)
< Phat trién thi Phat trién rong, sau Phat trién hach hang mai

truong, khach va bén ving Nu6i trong tap trung quy md 1&n

hang
Phat trién dién tich tw nudi trong
o Quy trinh va quan | Quy trinh va quan Kip th&i gian
g ly chat lwong ly chat lwong
= % san pham khéng phu hop
=
> S6 16i vi pham quy trinh, quy ché bj
g nhac nhé hoac phat hién
Hiéu suét Hiéu suat an toan thiét bj
Chét lwong nhan Nang suét Doanh thu/ngudi

z S Chét lwong nhan Dao tao cho CBNV
o sy dap trng nhu
o cau
<
QJ/
©
2 . .
= Mtrc d6 théa man Mtrc d6 hai long Khiéu nai cia CBCNV ve ché do6 dai
g;v cua CBCNV cia CBCNV ngd (bang van ban)

MUrc d6 hai long cia CBCNV vé
Cong ty

6. Xay dwng chién lwoec cap cong ty theo BSC va KPI

XAY DUWNG CHIEN LIPQ'C CONG TY THEO KPI VA BSC

Stt Buéc thuc hién Ké& hoach thwc hién
Cung cép | Phutrach | Phytrach | Tién do
di liéu phantich | tong hgp | thwc hién
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Xay dung triét ly kinh doanh

1
2 Phan tich méi trwong x& hoi
3

Phan tich méi trwdng nganh

4 Phan tich méi tredng ndi bd
4.1 | Phan tich chi sé tai chinh
4.2 | Phan tich hiéu qua chi phi

4.3 | Phan tich hiéu qua hé théng
quy trinh hoat déng

4.4 | Phan tich ndng lwc ngudn nhan
[V

4.5 | Phan tich ngudn lyc vat chat

4.6 | Phan tich ngudn lwc vé hinh

4.7 | Do lwdng gia tri mong doi
khach hang

4.8 | Téng hop chudi gia tri dong
chay kinh doanh

5 | Phan tich SWOT téng thé toan
cdng ty

6 Xac dinh gia tri gia tang hoat
ddng kinh doanh

Lap Ban do6 chién lwoc Cong ty

Lap ma tran chic nang toan
Cong ty

9 | Lap bang KPI cy thé hoa chién
lwgrc cap Cong ty

7. Xay dwng ké hoach ca nhan theo BSC va KPI

Logo Congty 4 PHAN TICH CONG V]EC THEO KPI
VitricOng vi€e: ....ooovieiinns PONVE o
. A~ . " Tan suit Tinsudt |Tansult(S6 | Hao phi giv 1am | S6 phut lam Thuéc do/Don vi |Cong cu do/Ngudn
Nhi Stt |C thue hi KRI/KPI :
emvy ong viee fwe hIEN| (56 in/nim)| (S6 Bin/thing) | Knngdy) | viecMn (phit) | vide/ngay tinh chirng minh
Tong hao phi lao dong
Duyét Xemxét Nguoi lap

Bang phan tich cong viéc theo KPI
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Logo Congty PHAN TICH CONG VIEC THEO NANG LUC
Vitricong vige @ ......oooevinnnt Ponvii oo
Niing lwe yéu ciu
Kién thirc K§ niing Té chit/ning lwc hanh vi
Stt Nhi¢m vu . . .
) ) s P  |Cap do A P  |Cap do A P  |Cap do
Mo ta chudan nang luc | Trong so chuédn Mo ta chudn nang luc | Trong so chuédn Mo ta chudan nang lyc | Trong so chudn
Duyét Xem xét Nguwoi lap
> ~ - ~ A -
Bang phan tich céng viéc theo nang luc
Logo Congty PHAN TICH SWOT CA NHAN
Hotén:......oooeviiniinin Vitri: o Ponvii ..o
Gidi phap ngfin han két hop S & O Gidi phap trung han két hgp S & T
Diém manh (S) Diém yéu (W) S o Chu thich Gidi phap S T Chd thich Gidi phap
SF1 WF 1
SF2 WF 2
SF3 WF 3
SF4 WF 4
Gidi phap ngén han két hep W & O Gidi phap dai han két hep W & T
Co hoi (0) Thach thirc (T) S 0 [ Chuthich Giai phap S 0 [ Chathich Gidi phap
OF 1 TF1
OF 2 TF 2
OF 3 TF3
OF 4 TF4

Bang phan tich SWOT ca nhan
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Logo Cong ty XAC PINH GIA TRI GIA TANG VI TRi CONG VIEC
Hotén:..................... Vitri:.ooooooiiin. Ponvii oo
Stt | Muc tiéu Yéu td quyét dinh thanh cong

F. Khia canh Tai chinh

1. Xac dinh gia tri mong dgi tir Pon vi (Pugc giao tr KPI cép DPon vi)

I1. Xac dinh yéu t6 quyét dinh thanh cong (rit ra tir két qua phan tich SWOT c4 nhan)

C. Khia canh Khich hang

1. Xac dinh gia tri mong doi tir Pon vi (Pugc giao tir KPI cép Don vi)

1

2

3

11. X4c dinh yéu t6 quyét dinh thanh cong (rit ra tir két qua phan tich SWOT c4 nhan)

1

2

3

P. Khia canh N§i bd - Quy trinh hoat djng

1. Xéc dnh gia tri mong doi tir Pon vi (Pugc giao tir KPI cép Don vi)

1

2

3

I1. Xac dinh yéu t6 quyét dinh thanh cong (rit ra tir két qua phan tich SWOT c4 nhan)

1

2

3

L. Khia canh Do tao - Phat trién

L.1 Céac myc ti€u ning cao ning luc NNL

Kién thirc

K¥ ning

Quan tri hanh vi

Thay d6i nhan thirc

g [N

Kha nang thich ung voi su
thay d6i

L.2 Cac muyc ti€u nang cao hi€u suat cong viéc

Kién thirc

K¥ ning

Quan tri hanh vi

Thay d6i nhén thirc

Kha ning thich (g vi sy thay d6i

L.3 Xac dinh yéu t6 quyét dinh thanh cong (rit ra tir két qua phan tich SWOT c4 nhén)

Cai tién cong nghé

Tin hoc hda nghiép vu

w|N |- X o |s|w|n]-

Ap dung hé thong quan Iy tién tién

Xac dinh gia trj gia tdng theo nang lyc
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Lo BANG GIAO MUC TIEU HOAT PONG CHO CA NHAN NAM 2015 sé:
P© Ho tén: Viui Pon i ‘ R
[Ngiy:
Nhém myc Trong s st do, dom KPI Thn sult Cong cy do Phin cong ph trich PHAN B3 MYC TIEU THEO THANG
stt BSC tiéu cia cd Stt Mue tié . ‘Thanh P Th . "y - Iromg/Ngubn Chi dgo thye hién -
Muc tiéu
1 duge giao tir
Don vi
Mue tidu
" xac dinh theo
chie ning
nhgm v
Muyc tiéu bo
n sung
Muc tiéu nd.
1\ Iye thyc hién
cong vige
Muc tiéu phéi
w hop cic don
vikhic
Me
W ndng lyc cong
Tong %]
Ngubi Giao myc tieu ‘Ngubi nhin muyc tieu Cii nhan nhdn h tro Ngéy ... Thang ... NGm......
Truong Don vi Nguyén vin A | | I |
> . A Py z ~
Bang giao muyc tiéu hoat dong cho ca nhan
BANG PANH GIA KPI CA NHAN THANG 6
Logo i i -
INgay: .
z -
st| Bsc ﬁf“‘“‘,‘“‘-", st Mue tie Trong ;‘l’q —{Thuse do. don KPl Cichdinh | T§1¢ % hoan Két qud dinh gid
cu ca e e ticu Nhém an vitinh  |K& hoach |Thyc hién|  gid thanh KPI Cii nhan dinh gis TPV dinh gid _—
nhan phan Ghi cha
1
Muc tiéu 2
1 duogc giao tir 3
Ponvi 4
5
Muc tiéu tur 3
" xic dinh theo |—
chirc nang
nhiém vy 9
o 10
1
Lo [ 12
Muc tiéu bd
I e teu 13
sung
14
15
16
Muyc tigund | 17
\% lyc thyc hién |18
cong vige 19
20
21
Muc tiéu phéi | 22
v hop cac don 23
vikhic 24
25
Muc tiéu is
ning lye cong
v hién 2
29
30
Tong 0%
Téng Gidm dbe Truéng Don vi Nhan vién

Bang danh gia KPI ca nhan thang

eLib.vn: Thu vién truc tuyén mién phi

17



http://www.elib.vn/

