CHIEN LWPO'C KINH DOANH LA GI?

1. Chién lwoc kinh doanh la gi?

“Chién lwoc kinh doanh |a viéc tao dwng moét vi thé duy nhét va c6 gid tri nhe viéc trién khai
mot hé thdng cac hoat ddng khéac biét véi nhivng gi déi thai canh tranh thwe hién.” Vay mét
chién lwgc nhw thé nao sé gitp cho doanh nghiép tao dwng dwoc vi thé nhw vay trén thi
trveong?

Khi néi dén chién lvoc, ngudi ta hay lién hé dén sir ménh, tdm nhin ctia doanh nghiép. Thwc
ra, s¢ ménh va tam nhin cia doanh nghiép méac du ludn dwoc dwa vao nhw mét phan cla
chién lwgc nhwng né khéng dwa ra mét dinh hwéng ré rang cho hoat déng ctia doanh nghiép.
Chién Iwvoc kinh doanh can phai cé céac yéu té khac gitp dwa ra dinh hwéng hoat déng rd
rang cho doanh nghiép.

2. Dac diém cuaa chién lwoc kinh doanh

M6t chién lwoc kinh doanh cu thé c6 sy én dinh theo thdi gian hon viéc tién hanh mét chién
thuat kinh doanh. Nhwng diém chung nhat théng thwdng |a thdi gian véi gidi han dwoc quy
dinh rd trong mot ké hoach, sé xac dinh rang hoat déng ctia chién lwoc 1an chién thuat kinh
doanh da thanh coéng hay da that bai.

Chién lwoc kinh doanh khéng phai la md hinh hoat déng bét bién. Khi c6 béat ky bién déng
thi trwdng, chién thuat kinh doanh sé thay dbi dé thich &ng, nhwng bién dong thi trwdng quéa
I&n, chién lwoc kinh doanh sé& buéc phai thay dbi. Cac cap do cla céach thirc, phwong phap
kinh doanh phai hwéng téi viéc dap ing cac van dé thuc té dang tac dong truc tiép dén viéc
kinh doanh.

Chién thuat kinh doanh c6 thé dwoc dé xuét va ap dung bédi médt ca nhan, nhwng mét chién
lwge kinh doanh phai théng qua mét tap thé Ién hon. Vi kha ndng that bai ctia né sé anh
hwéng rong Ién hon dbéi véi td chire kinh doanh. Vi vay, chién lwoc kinh doanh phai c6 sw
tinh to&n, can nhac ky lwéng tr nhém 1anh dao cao cip va nhivng chuyén gia c6 nang luc
nhat cda céng ty hay tap doan.

Pham vi khéng gian cla chién lwgc kinh doanh ciing réng I&n hon chién thuat kinh doanh.
Do la phwong phap, cach thire chung ap dung trén pham vi khdng gian réng Ién. Vi du, chién
lwge kinh doanh cla tap doan kinh doanh trén pham vi toan cau, nhung & méi thj trwdng cu
thé tirng qudc gia, phai cé chién thuat riéng biét. Ttrc cach thirc kinh doanh phai nhdn manh
sw phu hop & dia phuong.

Kha nang xay dwng mét chién lwoc kinh doanh théng thwéng bi chi phdi b&i kha nang gioi
han vé vén. Viéc thiét 1ap cac dbi tac lién minh, han vén kinh doanh véi nhau c6 thé khac
phuc han ché nay.

3. Vi tri cta chién lwec kinh doanh
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Chién lwgc kinh doanh 1a mot bd phan cua chién lwoc doanh nghiép. Théng thuwdong céc
chién lvoc khac xoay quanh van dé ndi bo, dé 1a nhirng chién lwoc huwéng nédi nhiéu hon,
nham gilp phat trién sw nghiép kinh doanh cta doanh nghiép. Nhw chién lwgc nhan s,
chién lwgec tai chinh, chién lwgc phéat trién cong nghé,...Chién lwoc kinh doanh 1a phan hwéng
ngoai nhiéu nhat cla s nghiép phét trién doanh nghiép, truc tiép thwc thi vao thi trweerng kinh
doanh. Sy thanh bai cta chién lwgc kinh doanh sé tac déng trwc tiép va manh nhéat déi véi
nhu cAu cai td ctia doanh nghiép.

Tw chién lwoc kinh doanh sé phan bd thanh cac chién luvgc cu thé hon: chién lwoc san pham,
chién lwgc ban hang, chién lwoc tiép thi, chién luoc gia,...Méi bd phan dé cé vai trd, chic
ndng khac nhau. Va hoat déng thuéng theo trinh tw, nhwng méi mét chién lwoc ludn 1a mot
bd phan cta nhau, déu tac dong dén hiéu qua kinh doanh, thanh céng hay that bai clia toan
bd chién lwoc kinh doanh tdng thé.

4. CAc quan diém vé chién lwoc kinh doanh

Trén thwce té c6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé chién lwoc. Tuy theo muc dich nghién ciru
khac nhau va vao tirng thoi ky phét trién khac nhau ma cac nha kinh té cé nhirng quan niém
khac nhau vé chién lwoc.

Theo General Ailleret, chién lwoc 1a “viéc xac dinh nhirng con dwdng va nhirtng phuong tién
van dung dé dat t&i cac muc tiéu da dwoc xac dinh thédng qua cac chinh sach”.

F.J.Gouillart lai cho rang chién lwvgc cta cac nha doanh nghiép 1a “toan bd cac quyét dinh
nham vao viéc chiém dwoc cac vi tri quan trong, phong tha va tao cac két qua khai thac va
str dung ngay duoc’.

“Chién lwoc 1a nghé thuat phdi hop cac hanh ddng va diéu khién ching nham dat téi cac
muc tiéu dai han “ (G. Hissh).

“Chién lwgc ctia doanh nghiép Ia nhdm phac hoa nhirng qui dao tién trién da virng chac va
lau dai, chung quanh qui dao dé cé thé sap xép nhirng quyét dinh va nhixng hanh déng chinh
xac cua doanh nghiép” (Alain Charlec Martinet).

M6t sé nha kinh té trén thé gidi da théng nhat chién lwgc kinh doanh véi chién lvoc phét
trién doanh nghiép. Dai dién cho quan niém nay |1a cac nha kinh té cia BCG, theo d6 ho cho
rang “chién lwoc phat trién 1a chién lwoc chung ctia doanh nghiép, bao gém cac bd phan cta
chién lwoc tht cap 1a: chién lwgc marketing, chién lwoc tai chinh, chién lwoc nghién céu va
phat trién...

Nhuwng dbi véi M. Parter va K. Ohmac, muc dich ca chién Iwoc kinh doanh |a mang lai
nhirng diéu kién thuan lgi nhat nham tao 1ap loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Theo céach tiép can théng thwdng, chién lwoc 1a hé thdng cac muc tiéu dai han, cac chinh
sach va bién phap chd yéu vé san xuét kinh doanh vé tai chinh va vé giai quyét nhan té con
ngudi nham dwa doanh nghiép phat trién I&én mot buéc méi vé chét.
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