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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Budgc sang thé ky XXI, xu thé “toan cau hda kinh té va hoi nhap qudc
té” dang phét trién manh mé& chua tirng thay da Iam thay d6i moi mat doi séng,
kinh té, xa hoi, chinh tri cia cac qudc gia trén thé gigi. Mot qudc gia muédn
ton tai va phat trién thi khdng thé tach minh ra khoi xu thé chung d6 ma luén
tim céch dé tham nhap vao thi trudng nudc ngodi nham tan dung lgi thé so
sanh dé mo rong hoat dong kinh doanh va phat trién kinh té. Piéu nay da tao
nén mot moi trudng canh tranh rong Ién va gay gat hon cho chinh cac doanh
nghiép cua quéc gia d6 bai cac doanh nghiép khdng chi phai canh tranh véi
dbi thi ctia nugc minh ma con phai canh tranh véi cac d6i thi nudc ngoai.

Khi tham gia vao mdi truong kinh doanh quéc té, cac cong ty phai dbi
mat v&i nhiéu yéu té nhu kinh té, con ngudi, phong tuc tap quan, vin hoa, tu
nhién...xa la boi kinh doanh quéc té 1a mot hoat dong rat nhay cam déi véi
mdi qudc gia va mdi qudc gia 1a mdi mot méi treong khac nhau. Ciing chinh
su kh&c nhau do6 da tao nén su da dang, phtc tap va phong phd cia moi
truong kinh doanh quéc té. Bén canh do, ciing chinh su khac nhau d6 da tao
cho cac doanh nghiép nhiéu co hoi va ca nhiing thach thic. Vi vay, diéu nay
doi hoi dé co thé dung virng va phat trién hon nita trong mot méi truong québc
té canh tranh khéc liét thi cac doanh nghiép phai c6 nhitng giai phap dang dan
va hop Iy dé nam bat co hoi va vuot qua nhitng thir thach nay.

Tir nhiéu nam qua, hoat dong kinh doanh qudc té da duoc doanh nghiép
cta nhiéu quéc gia quan tam nghién ctu va thuc hién. Hoat dong nay ciing
dugc cac doanh nghiép Viet Nam quan tdm nghién ciru va thyuc hién.. Thuyc té
nhiéu nam qua cho thay, su thanh cong it hay nhiéu trong kinh doanh quéc té
phu thudc rat I6n vao nhan thic va hiéu biét caa doanh nghiép vé moi truong

kinh doanh qudc té va chién lugc kinh doanh cua mdi doanh nghiép. Tuy



nhién c¢6 mot thuc té 1 tuy nude ta dd mé cua ra thé gioi nhung cac doanh
nghiép Viét Nam van con kha bd ngd khi tham gia mdi truong kinh doanh
qudc té. Nguyén nhan 1a do doanh nghiép Viét Nam con thiéu kinh nghiém,
thiéu hiéu biét vé méi truong kinh doanh qudc té. Van dé dit ra la can phai co
mot co so ly luan thuc tidn vé MTKDQT dé cd thé gidp cac doanh nghiép
Viét Nam tim ra con duong di dang trong hoat dong KDQT cua minh.

2. Muc dich nghién cru ciia deé tai:

Khod luan tt nghiép duoc viét vai muc dich hé théng hoa nhitng van
dé co ban cia MTKDQT, phan tich nhiing co hdi va thach thac caa cac doanh
nghiép Viét Nam khi tham gia vao MTKDQT, d6ng thoi dé xuat mot sb van
dé ma cac doanh nghiép Viét Nam can cha y khi tham gia MTKDQT dé céc
doanh nghiép c6 thé nam bat co hoi va vuot qua nhiing thach thac do dé co
thé kinh doanh hiéu qua, tham gia ngay cang sau rong vao cac hoat dong
KDQT.

3. Nhiém vu nghién cwu:

- Nghién ciru mét cach twong ddi hé théng nhitng van dé co ban cua
MTKDQT.

- Khang dinh tam quan trong cia MTKDQT trong kinh doanh va kinh
doanh qudc té, dac biét ddi vai cac doanh nghiép Viét Nam khi tham gia
MTKDQT.

- Phan tich nhitng co hoi va thach thuc déi voi doanh nghiép Viét
Nam khi tham gia MTKDQT.

- Nhiing dé xuat dbi voi doanh nghiép Viét Nam nam bét co hoi va
vuot qua nhitng thach thic do.

4. Pdi twong va pham vi nghién céu:

- Pbi tugng nghién cau cua khoa luan 1a nhitn khai niém, cach hiéu.. .
d6i vai MTKDQT va cé4c yéu té trong MTKDQT ciing nhu vai trd caa ching
trong hoat dong KDQT.



- Pham vi nghién ctru cua khod luan gidi han ¢ viéc phan tich dé lam
rd vai trd cua cac yéu t6 MTKDQT trong kinh doanh quéc té. Bdng thoi khoa
luan s& tap trung nghién ciu dé lam rd nhitng co hoi ciing nhu nhitng thach
thire ddi voi cac doanh nghiép Viét Nam khi tham gia MTKDQT. Tir d6 dua
ra cac giai phap gitp doanh nghiép nim bét co hoi va vugt qua nhitng thach
thirc nham dat dugc hiéu qua cao nhat ca vé kinh té - xa hoi khi tham gia vao
MTKDQT.

5. Phwong phap nghién cwu:

Khoa luan tét nghiép sir dung phuong phap duy vat bién chiing va duy vat
lich sir ctia chui nghia Mac — Lénin, tu tudng H6 Chi Minh va quan diém cua
bang Cong san Viét Nam la co s& va phuong phap luan caa khoa luan. Ngoai ra,
khod luan con st dung nhiéu phuong phap nghién cau tong hop khac nhu:
phuong phéap phan tich, tdng hop, phuong phap ddi chiéu — so sanh, phuong
phép md ta va khai quat hoa ddi tueong nghién ciru, phuong phép thong ké.

6. Két cAu caa khod luan:

Ngoai phan mé dau, két luan, muc luc, danh tir viét tit, danh muc
bang biéu, so dd va tai liu tham khao, noi dung khoa luan dugc chia lam 3
chuong:

Chuong 1 : Nhitng van dé co ban cua méi truong kinh doanh quéc té.

Chuong 2 : Co hoi va thach thic cta doanh nghiép Viét Nam khi tham
gia mdi truong kinh doanh qudc té.

Chuong 3 : Céc giai phap cho doanh nghiép Viét Nam nam bt co hoi
va vuot qua thach thac.

Do thoi gian va trinh @6 con nhiéu han ché, khoa luan chac chan khéng
tranh khoi thiéu soét, ngudi viét mong nhan dugc sy gop Y, théng cam va phé

binh cua cac thay c6 va ban bé dé khoa luan duoc day dua va hoan thién hon.



CHUONG 1: NHUNG VAN PE CO BAN CUA MOI TRUONG KINH
DOANH QUOC TE

1.1. Nhirng van dé co ban vé kinh doanh quéc té
1.1.1. Khai ni¢m

Trén thé gigi c6 nhiéu khai niém vé hoat dong kinh doanh quéc té.
Theo Czinkota thi: “KDQT bao gém cac trao d6i dugc dit ra va tién hanh
vuot qua bién giéi qudc gia dé thoa man cac doi tugng 1a cac nhan va cac to
chtre”. Theo gido trinh “Kinh doanh quéc t&” cua truong Kinh té quc dan thi
“ KDQT la téng hop toan bg céc giao dich kinh doanh virot qua c&c bién gidi

! Nhitng nguoi tiéu dung, cac cong ty, cac to

cua hai hay nhiéu quéc gia
chtic tai chinh va Chinh phu, tat ca déu c6 vai tro quan trong d6i vai hoat
dong KDQT. Nguoi tiéu ding c6 nhu cau vé cac san pham va dich vu c6 chat
luong cao cua céc cong ty qudc té. Cac to chic tai chinh gidp d& cac cong ty
tham gia vao hoat dong KDQT théng qua dau tu tai chinh, trao doi ngoai té va
chuyén tién khip toan cau. Cac Chinh phu diéu tiét dong hang hoa , dich vu,
nhan lyc va vén qua cac duong bién gigi quc gia. Con theo Tién si
Charles...., Giao su tai dai hoc Washington, Hoa Ky lai dua ra mot khai niém
khac. Theo dng: “Hanh vi KDQT la viéc mét doanh nghiép tién hanh mgt
hoat déng thiwong mai hay dau ti quéc té”. Thuong mai qubc té xuat hien khi
mot doanh nghiép xuat khau hang héa hoic dich vu cho ngudi tiéu ding &
mot quéc gia khac, con dau tu qudc té 1a viéc doanh nghiép dau tu ngudn luc
va0 cac hoat dong kinh doanh bén ngoai nugc minh?,

KDQT da xuat hién rat sém cung véi qua trinh giao luu trao doi, mua
ban hang hoa giita hai hay nhiéu qudc gia. Cung véi su ra doi va phat trién

cua chu nghia tu ban, KDQT va céc hinh thac cia KDQT ngay cang dugc mo

* Nguyén Thi Huong (2003), Gido trinh kinh doanh quéc té, NXB lao dong — xa hi, tr.9.
% Nguyén Hoang Anh (2005), Vai tro cua van hoa trong KDQT va van de xay dung van hoa kinh doanh &
Viét Nam, Luén &n Tién si kinh té, Truong BPH Ngoai Thwong, tr.37.



rong va phét trién. Véi nhitng loi thé vé von, cdng nghé, trinh do quan
ly...céc cong ty xuyén qudc gia di va dang nang cao vi thé va ting cuong thi
phan cua minh trong khu vuc va trén thé gigi néi chung.

Tém lai, Kinh doanh qudc té 1a téng thé cac hoat déng giao dich, kinh
doanh dwoc tao ra va thuc hién gisza cac doanh nghiép, ca nhan va cac to
chezc cuia cac quoc gia nham théa man cac muc tiéu cua cac doanh nghiép, ca
nhan va té chirc do.

1.1.2. Kinh doanh quéc té va kinh doanh trong nuéc

Hoat dong KDQT dién ra giita hai hay nhiéu quéc gia va duoc thuc
hién trong moi truong kinh doanh mai va xa la. Vi vay cac doanh nghiép kinh
doanh khdng thé lay kinh doanh noi dia dé ap dat hoan toan cho kinh doanh
vGi nudc ngoai. Cac doanh nghiép mudn kinh doanh & méi truong nudc ngoai
mot cach cd hiéu qua, truéc hét phai nghién ciru danh gia méi truong kinh
doanh noi ma doanh nghiép mudn thaAm nhap hoat dong. Su khéac nhau giira
kinh doanh quéc té va kinh doanh trong nuéc (kinh doanh noi dia) thé hién o
mot s diém sau:

Tha nhat: KDQT la hoat dong kinh doanh dién ra giira cac nudc, con
kinh doanh trong nudc 13 hoat déng kinh doanh dién ra trong noi bo quéc gia
va giita cac té bao kinh té cua qudc gia do.

Thir hai: KDQT duoc thuc hién & nudc ngoai, vi vay cac doanh nghiép
hoat dong trong mdi truong nay thuong gap phai nhiéu rai ro hon Ia kinh
doanh noi dia.

Tht ba: KDQT buoc phai dién ra trong méi trudng kinh doanh méi va
xa la, do d6 cac doanh nghiép phai thich ttng dé hoat dong c6 hiéu qua.

Thi tu: KDQT tao diéu kién cho doanh nghiép gia ting loi nhuan bang
cach ma rong pham vi thi truong. Diéu nay kho cé thé dat duoc néu doanh
nghiép chi thuc hién kinh doanh trong nuéc.

1.1.3. C4c hinh thic kinh doanh quéc té



Cac hinh thie KDQT chu yéu bao gom nhiéu hinh thizc khac nhau nhu:

e Nhap khiu 13 hoat dong dua cac hang hoa va dich vu vao mét nuéc
do cac Chinh phu, t6 chirc hoic ca nhan dit mua tir cac nude khac nhau.

e Xuét khau Ia hoat dong dua hang hda va dich vu ra khoi mot nuéc
sang cac qudc gia khac dé ban.

e Chuyén khau hang hoa 1a viéc mua hang tr mot nuge, ving lanh
tho dé ban sang mot nuéc, ving lanh thd ngoai 1anh tho Vit Nam ma khong
lam tha tuc nhap khau vao Viét Nam va khong 1am thu tuc xuat khau ra khoi
Viét Nam.

e Xuat khau tai chd 1a hanh vi ban hang hoa cho nguoi nudc ngoai
trén l1anh dia caa nugc minh.

e Gia cong qubc té 1a hoat dong bén dit gia cong giao hoac ban dut
nguy@n vat liéu hoic ban thanh pham cho bén nhan gia cong. Sau mot thoi
gian thoa thuan, bén nhan gia cong nop hoac ban lai thanh pham cho bén dat
gia cong va bén dat gia cong phai tra cho bén nhan gia cong mot khoan goi la
phi gia céng.

e Tai xuat khau 1a xuat khau tré lai nudc ngodi nhitng hang hoa
truéc day da nhap khau nhung khéng gia cong ché bién.

e Hop dong cap gidy phép hay chuyén giao tai san vo hinh (Licensing
— Lixang) la hop dong thong qua d6 mot cong ty (doanh nghiép, ngudi cap
gidy phép) trao quyén sir dung nhitng tai san vo hinh caa minh cho mot doanh
nghiép khac trong mot thoi gian nhat dinh va nguoi duoc cip gidy phép phai
tra cho ngudi cap gidy phép mot sé tién nhat dinh.

e Hop dong dai ly dic quyén hay hop dong nhuong quyén thuong mai
(Franchising) 1a mot hop ddng hop tac kinh doanh, thong qua d6 ngudi dua ra
dic quyén trao va cho phép nguoi nhan dic quyén sir dung tén cdng ty rdi trao

cho ho nhén hiéu, mau ma va thuc hién sy gilp d& hoat dong kinh doanh cua



dbi tac do, nguoc lai cong ty nhan dugc mot khoan tién ma ddi tac tra cho
cong ty.

e Hop ddng quan ly (Management Contract) 1a hop dong qua d6 mot
doanh nghiép khéc quéc tich dwa nhitng nhan vién quan ly caa minh dé hd tro
cho doanh nghiép kia thuc hién cac chac nang quan ly.

e Hop dong theo don dit hang 1a loai hop dong thuong dién ra véi cac
dy &n rat I6n, da dang chi tiét voi nhitng bo phan rat phuac tap, cho nén voi
cac van dé vé von, céng nghé va quan ly, ho khéng tu dam nhan dugc ma
phai ki hop ddng theo don dat hang tirng khau, tirng giai doan. Chang han nhu
viéc tham do, khai thac dau khi hoic phat minh va san xuat ra mét loai may
bay méi...thi nguoi ta thuong s dung cac hop dong theo don dit hang theo
tirng bo phan céng viéc, ting chi tiét san pham.

e Hop dong xay dung va chuyén giao 1a nhitng hop dong duoc ap
dung chu yéu trong linh vuc xay dung co s& ha tang, trong d6 cha dau tu
nudc ngodi bo von ra xay dung cong trinh, kinh doanh trong mot khoang thoi
gian nhat dinh. Sau d6 chuyén giao lai cho nuéc sé tai trong tinh trang cong
trinh con dang hoat déng tét ma nudc so tai khéng phai bdi hoan tai san cho
bén nudc ngoal.

e Hop d6ng phan chia lai san pham 1a loai hop dd6ng ma hai bén hoic
nhiéu bén ky véi nhau cing nhau gép von dé tién hanh cac hoat dong kinh
doanh va san pham thu dugc sé dugc chia cho cac bén theo ty 1& gop von hoac
thoa thuan.

e Dau tu truc tiép nudc ngoai 1a hinh thic chi dau tu mang von hoac
tai san sang nudc khac dé dau tu kinh doanh va tryc tiép quan ly, diéu hanh
dbi tugng ma ho bo von dong thai chiu trach nhiém hoan toan vé két qua kinh

doanh du an.



e Dau tu gian tiép nudc ngoai 1a hinh thuc chu dau tu nudc ngoai
mang von sang nudc khac dé dau tu nhung khong truc tiép tham gia quan ly
va diéu hanh di tugng bo vén dau tu ma c6 thé théng qua viéc mua cb phiéu
& nudc ngoai hay cho vay.

Khi mét nha kinh doanh tim cach duy tri sy c6 mat lau dai trén mot thi
truong, ngudi do co thé quyét dinh dau tu tryc tiép vao thi truong do dudi
hinh thac mét chi nhanh, mot cong ty con hay mét lién doanh. Chi nhanh la
hinh thiic don gian nhat cua dau tu truc tiép, nd lién quan dén viéc mg mot
van phong, mét nha may, mot nha kho hay mot sb hoat d¢ong kinh doanh khac.
Chi nhanh khéng c6 tu cach phap nhan riéng va khdng ton tai doc 1ap vai cac
bo phan khac cua doanh nghiép. Vi nhiéu Iy do, ké ca do trach nhiém phéap ly
han ché, mot nha kinh doanh c6 thé thanh 1ap mot phap nhan riéng biét , duoc
goi la céng ty con. Doanh nghiép thanh lap ra né thuong duoc goi la cong ty
me. N6 ¢ thé s hitu tit ca cac c6 phan cua cdng ty con (trong trudng hop
nay no duoc goi la cong ty con 100% von) hay cong ty me co thé cho phép
nhitng nguoi khac va cac doanh nghiép khac, thuong ¢ thi truong nude ngoai,
c6 mot phan quyén sé hiru cong ty con, nhiéu nuéc da quy dinh quyén so hitu
ctia ngudi nuéc ngoai dbi vai cac doanh nghiép.

Bing céc hinh thirc dau tu quéc té, chu dau tu mong mudn giam chi phi
san xuat, ha gia thanh san pham nham tang thu loi nhuan. Pau tu truc tiép 1a
mét bo phan cua dau tu nude ngoai, nd duoc thuc hién khi ¢ su diéu khién,
quan ly gan lién voi qua trinh dau tu, tic gan quyén sé hitu va quyén st dung
vén ctia nguoi dau tu véi nhau.

Hoat dong KDQT gan lién véi dau tu truc tiép chinh Ia viéc thanh lap

cac cong ty lién doanh (lién doanh cbng ty véi cong ty, hoac chinh phua voi



codng ty) hoac thanh lap cac chi nhanh s& hitu hoan toan (theo luat nudc ngoai
tai Viét Nam 1a doanh nghiép 100% vén nuéc ngoai)°.
1.2. Nhirng van dé co ban vé méi treong kinh doanh quéc té.
1.2.1. Khai ni¢m

KDQT khac rat nhiéu so vai kinh doanh noi dia vi khi mot cong ty hay
doanh nghiép hoat dong vuot ra khoi bién gigi mot qudc gia thi ca cong ty va
doanh nghiép d6 phai d6i mat véi cac yéu té thuoc ca ba méi trudng: méi truong
qudc gia, mdi trudng nude ngoai va mdi trudng qudc t&*. Tuy nhién, mot cong ty
hay doanh nghiép di chi hoat dong trong pham vi bién giéi mot quéc gia ciing
can phai dac biét chd y t6i hai méi truong kinh doanh con lai. Khéng mét cong
ty, doanh nghiép nao cé thé hoan toan khong bi anh huang boi cac yéu tb thudc
moi trudng kinh doanh nuéc ngoai hay méi truong kinh doanh québc té. Ly do 1a
Vi V6i xu thé toan cau hoa hién nay thi cac cong ty trong nudc ludn phai canh
tranh v&i cac san pham nhap khau tir nuéc ngoai hay san pham cua cac cong ty
nudc NGoai ¢6 co so kinh doanh tai qudc gia ho. Bé cd thé hinh thanh duoc khai
niém vé mdi truong kinh doanh qudc té, can tim hiéu cac yéu té cia MTKD va
hoat dong cta chung trong ca ba moi truong trén.

So db 1: Mai trudng kinh doanh quéc té°

% Ha Van Hoi (2007), quan tri kinh doanh quéc té, hoc vién cong nghé buu chinh vian thang, tr.32.

* “Domestic Environment”, “Foreign Environment”, “International Environment” — [9] Donald A. Ball,
Wendell H. McCulloch....(2004), International Bussiness: The challenge of global competition. NXB Mc
Graw — Hill, tr.17.

® Philip R. Cateora, John Graham (2005), International Bussiness, NXB Mc Graw — Hill, tr.10.
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MTKD la sy tong hop céc yéu t6 lién quan va tac dong tai sy ton tai va
phét trién cia mdi doanh nghiép ciing nhu caa cac cong ty. Cac yéu td nay
duoc phan chia thanh céc yéu té bén trong va cac yéu té bén ngoai. Thém vao
d6, cac nha quan ly khéng thé kiém soat truc tiép cac yéu té do, du ho co
nhiéu ¢ gang trong viéc tac dong tai ching nhu: van dong hanh lang d6i véi
viéc thay ddi cac diéu luat, ting cuong cac hoat dong xuc tién thuong mai cho
san pham méi tung ra thi trudng nham thay doi thai dé cta ngudi tiéu dung.
Yéu t6 bén ngodi con duogc goi 1a yéu té6 khdng kiém soat duoc
(uncontrollable forces), va gom cac yéu tb sau:

e Phan phbi: Céc cong ty trong nudc va quéc té cung cap hang hoa,
dich vu theo mang phan phdi va dich vu.

e Canh tranh: dya vao vi tri va hoat dong ma c6 rat nhiéu kiéu canh
tranh va nhiéu di tha canh tranh.

e Kinh té: cac bién sb kinh té nhu GNP, chi phi lao dong theo don vi,
muc chi tiéu c& nhan...anh huong dén kha nang kinh doanh ciia mdi doanh
nghiép.

e Tai chinh: cé4c bién sé nhu ty I& i sut, ty 1& lam phéap...
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e Kinh té - x4 hoi: dic diém va su phan bé dan cu.

e Luat phap: mdi doanh nghiép phai hoat dong kinh doanh véi rat
nhiéu bo luat ca cua qudc gia va quéc té.

e Chinh tri: cac yéu t6 thuoc méi truong chinh tri qudc gia nhu chu
nghia dan toc, ché do chinh trj va céc t6 chic quc té.

e Vin hoa — x& hoi: cac yéu té van hda nhu thai do, niem tin va quan
diém. .. 1a cac yéu t6 quan trong dbi véi cac nha KDQT.

e Lao dong: cau tric lao dong, ki ning va thai o cua ngudi lao dong.

e COng nghé: trinh d6 k§y thuat va cac thiét bi tac dong téi qua trinh st
dung cé4c yéu té dau vao dé tao ra san pham.

Ngoai cac yéu td trén, cac nha quan ly con phai dbi mat vai cac yéu to
bén trong nhu dau vao san xuat (von, nguyén liéu va con ngudi) va cac hoat
dong cua to chic (nhan su, tai chinh, san xuat va marketing). Nhitng yéu td
nay duoc goi 1a cac yéu t6 co thé kiém soat duoc (controllable forces), cac
nha kinh doanh can phai quan ly diéu hanh mot cach cd trat tu cac yéu té nay
dé co thé thich tng dugc nhitng thay doi cua cac yéu té trong moi truong
khong kiém soét duoc. Trén day Ia nhitng nhan t6 bén trong khong thé kiém
soat duoc ciing nhu cac nhan td kiém soat duoc caa mdi truong kinh doanh.
MJdi doanh nghiép khi tham gia méi truong KDQT déu phai dbi phd vai cac
yéu té ctia ca ba moi truong: mdi trudng quéc nodi, moi trudng qudc ngoai va
moi truong qudc té. Co thé hiéu cac méi truong do nhu sau:

M®6i truong trong nudc: gom tat ca cac yéu to khong thé kiém soat
duoc phét sinh trong noi dia va anh hudng toi hoat dong phat trién cua co sé
kinh doanh. Hién nhién day Ia nhiing luc lugng ma cac nha quan ly thuong
xuyén phai giai quyét. Tuy vay, cac nhan té trong nudc khdng co nghia 1a

chiing khéng anh huong dén céc hoat dong cua doanh nghiép khi KDQT, anh
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hudng cua cac yéu td thuoc méi trudng trong nudc nay l1a chi phdi ca trong
nudc va nudc ngoai.

M®i truong nudc ngoai: 1a tdng thé moi yéu té khdng thé kiém soat
duoc phat sinh trong ndi dia bao quanh va anh huéng dén co so kinh doanh.
Cac yéu té trong mdi truong nudc ngoai ciing gidng nhu trong méi truong
trong nudc, ¢d khac ching la ching dién ra & nuéc ngoai. Tuy nhién, gia tri
va mirc do tac dong cua ching khoéng gibng nhau. Bac diém cua cac yéu té
nay la chung thuong kho tham dinh, dac biét 1a yéu té chinh tri va phép 1y.

Moi truong qudc té: 1a su twong hd giita cac yéu to cta mdi truong
trong nudc va cac yéu td ciia mdi trudng nudc ngoai cua mot nudc nay dbi
v&i nudc khéc. Hoat dong trong mdi truong ndy, viéc ra quyét dinh tré nén rat
kho khan, phtc tap do cac nha quan Iy khéng quen véi nén van hoa chinh tri
va kinh té c6 nhiéu diém khéc la so voi hoat dong trong mdi truong trong
nugc thuan tay.

1.2.2. Ngi dung méi trueong kinh doanh quéc té

Cac yéu t6 kinh té, chinh tri, phap luat, cong ngh¢, van hoa...ca trong
va ngodi nudc la nhitng nhan té co ban hinh thanh nén méi truong KDQT
hoan chinh. Céc yéu t6 nay khong tach roi nhau ma anh hudng, tac dong qua
lai 1An nhau, dé cung tao nén moi truong KDQT. Bé lam chi tiét hon céc yéu
t6 cia moi truong KDQT, dudi day bai viét trinh bay noi dung cua moi
truong KDQT.
1.2.2.1. Yéu t6 kinh té — chinh tri

A_Yéu t6 kinh té

Hoat dong kinh doanh du ¢ pham vi, miac d6 nao thi cting doi hoi cac
doanh nghiép phai c6 nhitng kién thic vé kinh té. Tinh on dinh hay bat 6n va
chinh sach kinh té cia mot québc gia noi riéng, caa cac qudc gia trong khu vuc
va thé giGi ndi riéng déu cd tac dong truc tiép dén hoat dong va hiéu qua Kinh

doanh cua doanh nghiép trén thi truong nudc ngoai.
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* Tong quan vé nén kinh té thé gioi
e Nhirng thay déi co ban

Sy tiép tuc qué trinh nhat thé hoa kinh té cua cac qudc gia trén thé gisi

Qua4 trinh toan cau ho& duoc bat dau tir nhitng nam cudi cua thé ky XX,
va trong thé ky XXI, né tiép tuc tré thanh mot xu thé tat yéu chi phéi dén nén
kinh té cua tat ca cac nudc. Cac to chic kinh doanh khong thé gidi han hoat
dong cua minh trong pham vi mét nén kinh té hay bién giéi quéc gia cia mot
nugc. Cac quyét dinh kinh doanh dugc thuc hién trong diéu kién nhat thé hoa
cao do va hé théng mang dién tir dam bao thdng tin ngay lap tic du ¢ bat ky
dau trén thé gisi, giup cho cac nha KDQT cd thé ra quyét dinh mot céch
nhanh chéng, nhung ciing doi hoi thudng xuyén cap nhat théng tin dé cé
nhitng phan &ng Kip thoi va hiéu qua.

Sy théng nhat kinh té tao ra thi truong chung rong 16n cho cac nha
KDQT. Nhiéu thi truong qudc gia néu tach biét thi s& rat nho nhung khi duoc
phdi hop véi céc thi truong cua cac nude khac dang cing hop tac véi qudc gia
do thi quy mé cua no lai tré nén co y nghia. Cac thi truong co6 quy moé Ion
mang lai nhiéu lgi ich quan trong dbi voi cac cong ty c6 quy mé san xuat va
phan phéi 16n vi chiing cho phép cong ty dat dugc hiéu qua kinh doanh va tiét
kiém chi phi nhod quy mé. O nhiing thi truong c6 mac canh tranh cao, nhirng
lgi thé nay s& cho phép cac cong ty canh tranh bang gia ca.

Su hop tac giita cac qubc gia hay xu hudng toan cau hoa cia nén kinh
té gitta cac nuéc din dén su hinh thanh cac nhém thi truong da quéc gia.
Ngay nay, trén thi truong qudc té hinh thanh ba ving thi truong da québc gia:
thi trudng Chau Au, thi truong cac nudc Chau My va thi truong ASEAN. Bdi
VGi cac cong ty toan cau, cac nhom thi trudong da quoc gia la nhitng co hoi vi
khi & céc thi truong nay, cac rao can thué quan da duoc giam thiéu, cac diéu

khoan cidm ciing duoc giam han ché. Canh tranh trén thé giéi ciing s& quyét
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liét hon vi cac cong ty tré nén manh hon va co kinh nghiém hon khi hoat
dong trén céc thi truong rong 16n.
e Toan cau hoa thi tredng tai chinh quéc té

Hién nay, ngudn cung trén thi truong tai chinh dwoc mé rong do mé rong
dong dich chuyén von va do anh huong caa quy huu tri va quy tuong trg & cac
nude cong nghiép. Cac nha KDQT ngay cang cé kha nang st dung tin dung caa
c4c t6 chic tai chinh va cac to chuac tai chinh phi ngan hang trén céc thi truong
dia phuong nhiéu hon. Cac doanh nghiép déu s& chiu anh hudng caa nhiing bién
dong tién té trén thé gisi, du cac doanh nghiép dé khdng c6 hoat dong mua ban
vuot ra khoi bién gigi cua nuéc minh. Ty gia héi dodi, 13i suat vay von, gia
chang khoan trén thi truong cac quéc gia s& xich lai gan nhau, cac cong ty kinh
doanh trén thi truong qudc té c6 kha nang hoan doi tién té tt hon.

e Nhirng thay d6i trong quan hé giita ning suit va sé lweng lao déng

str dung

Mic du sb lugng lao dong trong cac nganh san xuat van gitt nguyén
hodc suy giam nhung niang suat lao dong van tiép tuc gia ting. Két qua Ia
ngudi ta khdng thé 1y lao dong c6 chi phi thip 1am co s¢ dé phat trién mot
doanh nghiép hay nén kinh té caa mot nugc. Mot doanh nghiép du thué duoc
nhan cdng véi mac chi phi thip dén dau ciing khé c6 thé ton tai chua ndi dén
tang truang, néu nhu nguon nhan lyc cia né khdng nhanh chdng dat mic tang
ning suat lao dong ngang véi nang suat lao dong cua cac doanh nghiép dang
dan dau trong linh vyc do, du & bat ky dau.

* He thdng kinh té thé gigi

Hé thdng kinh té caa mdi qudc gia bao gdom co ciu va qua trinh ma dya
vao d6 quédc gia phan bo cac ngudn luc va thuc hién cac hoat dong kinh té,
thuong mai cta minh,

Trén thé gi6i hién nay ton tai ba hé thong kinh té: Tu ban cha nghia (hé

thdng kinh té thi truon), xa hoi cha nghia (kinh té ké hoach ho4 tap trung) va
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kinh té hdn hop. Thuc té khéng c6 mot qudc gia ndo thuan tuy theo hai thai
cuc hoic 1a ké hoach hoé tap trung hoac 1a kinh té thi truong ma déu co su
pha tron nhat dinh. Tuy nhién, mdi qudc gia s& cd thién hudng vé mot trong
hai loai hé théng kinh té trén.

Viéc phan loai hé théng kinh té thuong dua trén hai tiéu thic sau. Thu
nhat, cach thac sé hitu: cdng cong hay tu nhan. Thi hai, cach thirc phan bo va
kiém soat cac nguon luc: kinh té thi truong hay kinh té ménh Iénh.

* Muc do phat trién cua cac quoc gia

Muc d6 phat trién kinh té cua cac quéc gia 1a yéu tb moi trudng quan
trong nhat ma cac nha KDQT can xem xét dé diéu chinh hoat déng kinh
doanh cho phu hop vei thi truong quéc gia d6. Mac do phat trién kinh té cua
cac qudc gia duoc xac dinh trén co so so sanh phuc loi kinh t& ma nguoi dan
duoc hudng gitra cac quéc gia. N6 dugc thé hién qua céc chi sb lién quan toi
phat trién kinh té va con ngudi nhu co s ha tang, tinh trang stic khoé va trinh
d6 gi4o duc cua dan cu. Ngay nay, cac cong ty quéc té c6 xu huéng mé rong
hoat dong sang thi truedng ¢ chi phi thap, day 1a nhirng quéc gia nghéo nhung
thudng c6 nhitng chuong trinh phét trién day tham vong.

Su phét trién cua nén kinh t& & mdi qudc gia tao ra cho nha KDQT
nhitng thir thach mang tinh hai mat. Mot 1a: can thiét phai nghién cau nhirng
khia canh chung cua sy phat trién kinh té dé hiéu biét vé tinh hinh kinh té cua
cac nudc. Hai 13, tinh trang cua sy phat trién kinh té can phai duoc nghién cau
dudi goc do tiem nang thi truong, bao gom ca mic do phat trién kinh té hién
tai va tiém nang tang truong kinh té trong tuong lai.

Viéc phan loai cac qubc gia 1a mot van dé hét sic phic tap va c6 nhiéu
cach tiép can khéac nhau. Mot s chi sé kinh té co ban ding dé danh gia su van
hanh kinh té va su phat trién ciia mdi quéc gia nhu:

- GNP (Gross National Product): tong san pham qudc dan, 1 tong gia

tri hang hoa va dich vu do mét qudc gia tao ra trong thoi ky mot nam.
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- GDP (Gross Domestic Product): tong san pham qudc néi, 1a gia tri
hang hoa va dich vu duoc san xuat trong pham vi 1anh thé cia mot quéc gia
trong thoi ky mot nam.

- PPP (Purchasing Power Parity): ngang gia sirc mua, la gia tri hang
hod va dich vu c6 thé mua duoc bang mét don vi ddng noi té.

- HDI (Human Development Index): chi s6 phat trién con nguoi, day 1a
chi tiéu tong hop dung dé xac dinh mirc d6 ma cac Chinh phu dap ung cho
nhu cau cia dan ching dua trén ba khia canh chu yéu: tudi tho, gido duc, thu
nhap.

* Mot s6 dinh ché kinh té qudc té

e Khung tién té quéc té

Hé thng tién té quéc té: Phan 16n cac quéc gia trén thé gidi déu co
ddng tién riéng cua minh va gia tri cia mdi dong tién con phu thudc vao
Chinh pha mdi nudc, cac chinh sach tai chinh va tién té trong qua khar cua
qudc gia d6. Pay 1a mét nhan té quan trong caa yéu tb kinh té va la van dé ma
tat ca cac doanh nghiép KDQT quan tam vi né la ngudn gbc caa nhing rai ro
trong hoat dong chuyén doi tién. Nhitng ruai ro nay 1am ting tinh khéng chic
chan va chi phi cho viéc khai thac co hoi thi truong nuéc ngodi. Thi truong
cac ddng tién ngoai qudc khong phai 1a mot thi trudng dugc té chic tai mot
dia diém hay trong mot thoi gian nhat dinh nao va ciing khéng ton tai mot
trung tam doi tién nhu da ton tai nhiing trung tdm trao doi hang hoa (thi
truong Chicago, Zurich...)

Mic du con mot s rai ro khac nhung nho thu tin dung L/C duoc sir
dung 1am phuong tién thanh toan nén da giam thiéu mot cach dang ké nhing
rai ro trong viéc thu tién tir nguoi mua ¢ nuéc ngoai. Mot loi thé nira cua hé
thdng tién té qudc té 1a su phat trién cua cac dong tién chu chét nhu dong
Dola, Yén Nhat, Euro...Céc dong tién nay cho phép cac cong ty va cac nudc

tham gia thuong mai quéc té ma khdng bat bugc phai sir dung dong tién cua
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nudc minh dé thanh toan. Mot sé t6 chuc tién té qudc té cé vai tro quan trong
trong hoat dong lién quan dén tai chinh, tién té cua cac qudc gia va cua cac
doanh nghiép nhu: Quy tién té qudc té IMF, Ngan hang thanh todn qudc té
BIS, Ngan hang thé gisi WB.
e Sw hinh thanh cac khéi thwong mai: sw dan xép kinh té va thuc
hién wu dai gitra cac nwoc Hi€p hoi thwong mai tw do

+ Khu vuc thuong mai tu do (Free Trade Area): la hinh thac hoi nhap
kinh té thap nhat. Trong khu vuc ndy, tat ca cac rao can thuong mai gitta cac
nudc déu bi dep bo. Hang rao trao do6i tu do giita cac nudc, khdng co thué
quan, han ngach va céac rao can khac. Tai cac khu vuc nay mdi nuéc dinh ra
chinh sach cua chinh minh c6 lién quan dén céc thanh vién khéng tham gia.
Vi du dién hinh 1a khu vuc thuong mai tu do AFTA, ASEAN.

+ Hiép hoi thué quan (Custom Union): cac thanh vién trong hiép hoi
thué quan ciing loai bé hang rao vé thuong mai dich vu va hang hoa gitra cac
nudc nay. Bén canh do, hiép hoi con hinh thanh mot chinh sach thuwong mai
chung cho thanh vién khéng thudc hiép hoi nhu thué nhap khau khi ban cho
cac thanh vién caa hiép hoi véi mét mic thué suat.

+ Thi truong chung (Common market): thi truong chung khéng co
hang rao thuong mai gitra cac thanh vién va cé mét chinh sach thuong mai
dbi ngoai chung. Tuy nhién, cac yéu té san xuat, lao dong, vén, cong nghé
ciing di chuyén gitra cac nuéc nén moi can tra cho viéc dau tu, di cu, nhap cu
ra nudc ngoai bi bai bo.

+ Lién minh kinh té (Economic Union): théng qua lién minh kinh té,
cac thanh vién s& hoa hop chinh séach tién té, thué va chi tiéu chinh pha. Cac
thanh vién s& st dung chung don vi tién té théng nhat.

B_ Yéu tb chinh tri

* Hé théng chinh tri
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Trudce khi dé cap dén hé thdng chinh tri, can hiéu thé nao 1a y thirc hé —
mot bo phan quan trong tao nén nén tang cua hé thdng chinh tri. “y thac hé 1a
mot tap hop cd hé thdng nhitng cai dugc xay dung, nhitng 1y thuyét nham tao
ra mot chuong trinh chinh tri xa hoi”.

Hé thdng chinh tri bao gdm nhitng céu tric, cac qua trinh va nhitng
hoat dong ma dya vao d6 cac dan toc co quyén tu quyét. He théng chinh tri
ddc trung boi s6 lwgng ngudi tham gia va mac dd ma ho tham gia vao do. Su
tham gia ndy duoc thé hién bang quan diém ca nhan, thdng qua bau cir va
thdng qua su tng ho hay phan ddi vai mét chinh thé®.

e Phan loai

a, Ché do dan chu: 1a mét hé thong chinh tri ma & d6 nhitng ngudi ding
dau chinh phu dugc bau ct tryc tiép boi nguoi dan hoic nhitng dai ctr tri.
Trén thé giéi c6 nhiéu quéc gia chon mot nén dan cha dai nghi nhu Phap,
Canada.... CO nghia la nhirng cdng dan giai thiéu nhitng ca nhan dai dién cho
ho, dé thé hién nhitng quan diém chinh tri ciing nhu nhu cau vé chinh tri cua
ho. Nhirng ctr tri ndy gidp quan 1y ngudi dan va théng qua phap luat. Tat ca
cac nén dan cha déu thé hién 5 quyén tu quyét: quyén phat ngén, quyén bau
ctr theo nhiém ky, quyén cta cac dan toc thiéu sb, quyén s¢ hiru va quyén
cong dan, quyeén ty quyét.

b, Ché d6 chuyén ché: trong ché do nay, ca nhan thdng tri xa hoi ma
khéng can sy tng ho caa dan ching. Chinh phua kiém soat moi hoat dong cua
dan ching va nhitng nguoi diang dau ché do loai trir moi quan diém dbi lap.
Chinh quyén cua ché do nay c6 xu huéng chia thanh 3 diém. Tha nhat, c6
quyén luc théng qua &p dat: mot ca nhan hay mot to chic tao dyng hé thdng
chinh tri ma khéng can sy chap nhan tuyét d6i cia ngudi dan. Tha hai, thiéu

su dam bao tir hién phap: ho han ché lam dung hoic lai bo ngay lap tac nhiing

¢ Jonh D.Dannel. Lee H.Raohungh (2005), kinh doanh qudc té, NXB Théng ke, tr.33.
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dinh ché quyén tu do ngdn luan... Thir ba, su tham gia han ché: nhiing nguoi
lam chinh tri dugc gigi han hoac théng qua ap dat.

* Rui ro chinh tri va anh huong

Khi mot quéc gia roi vao tinh trang bién déi gitra chinh tri va kinh té
thi méi truong kinh té cua nuéc do roi vao tinh trang khdng 6n dinh va dan
tgi hdn loan. Tat ca cac cong ty thuc hién kinh doanh vuot ra khoi bién gigi
quéc gia déu phai d6i mat véi rai ro chinh tri va anh hudng xau dén cong viéc
kinh doanh. Rui ro chinh tri phat sinh do nhiéu nguyén nhan nhu: sy 1anh dao
chinh tri yéu kém, chinh quyén bi thay dbi thuong xuyén, hé théng chinh tri
khong 6n dinh.... Cin c& vao pham vi tac dong ma rai ro chinh tri duoc chia
thanh: rai ro vi mé va rai ro vi mé. Rui ro vi md de doa dén tat ca cac doanh
nghiép trong va ngoai ntoc. Rai ro vi md chi tac dong dén nhiing cong ty
thudc nganh nao do.

Rui ro chinh tri tic déng nhiéu mat trong hoat dong san xuat kinh
doanh cua cac nha KDQT, bén canh viéc du doan va kiém soat kha nang thay
dbi chinh tri, cac cong ty qudc té phai cd gang quan ly duogc rai ro chinh tri
khi ma no de doa dén hoat dong kinh doanh hién tai va tuong lai.
1.2.2.2. Yéu t6 phap luat

* C4c hé théng phap luat trén thé gioi

Hé thdng luat phap cua mot nudc bao gom cac quy tac va diéu luat, bao
gom ca qua trinh ban hanh va thyc thi phap luat ciing nhu nhitng cach ma
theo d6 tod an chiu trach nhiém vé viéc thyuc thi phap luat. Hé théng luat phéap
ctia mot nude sé chiu anh hudng cua yéu té van hoa va hé thdng chinh tri. C6
3 hé thdng luat chinh duoc &p dung trén thé gisi. Do la:

e Heé thong Thong luat (Common Law)

Bat ngudn tir Anh qudc vao thé ky XVII va dugc céng nhian & nhiéu

nudc trén thé gisi. Pay la hé thong phap luat dua trén nhitng yéu té lich sir

cua luat phap, dua vao d6 ma toa an tién hanh xu Iy nhitng tinh hudng cu thé.
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Théng luat dua trén co s¢ phong tuc, tap quan, tién 18, théi quen va tod an co
vai tro quan trong trong KDQT.

Trong Théng luat thi Toa &n giai quyét mét truong hop ndo d6 thdng
qua viéc 1am sang to cac yéu t lich sw, tién Ié va céach sir dung. Tuy nhién
mdi bo luat duoc van dung khac nhau doi chat trong mdi tinh hubng. Déi véi
hop dong kinh doanh thuong c6 xu huéng dai dong vi phai quan tam dén
phap luat s& giai quyét nhu thé nao trong truong hop cé tranh chap. Cac cong
ty phai xac dinh thoi gian rd rang trong hop déng va phai cam két tra mot
khoan tién Ién dé nhan duoc su tu van phép luat.

e Heé théng Luat dan sy (Civil Law)

Luat dan su xuat hién & Roma vao thé ky XV truéc cong nguyén, 1a bo
luat 1au doi va thong dung nhat trén thé gigi. Luat dan su dua trén céc quy tic
bang vin ban. Luat dan su khéng can giai thich cac diéu luat theo lich sir hinh
thanh tién 1é va cach sir dung. Tat ca céc luat duogc hé théng hoé va xuc tich
cho nén cac noi dung bén trong hop dong can lam rd cac tir ham y trong hop
ddng. Tat ca cac quyén loi va trach nhiém déu truc tiép thé hién trong hop
ddng. Chi phi vé thoi gian va tién bac it ton kém hon Théng luat.

e Hé théng Luat mang tinh chat ton giao

Luat dya trén nén tang ton gido goi 1a gido luat. C6 3 gido luat ndi Ién
la: Luat Dao Hoi, Pao Hin-du va Luat Do Thai. Trong cac bo luat thim quyén,
Luat Pao Hbi ¢ anh huang sau sic va rong réi nhat vi nd 1a bo luat dau tién
bao trum yéu té dao duc va luan thuong dao ly va sau d6 anh huong dén dao
duac trong kinh doanh.

* C4c van dé phap luat cha yéu trong mdi truong KDQT
e Hop ddng KDQT

Hop d¢ong KDQT la hinh thicc phép Iy co ban va quan trong nhat trong

cac quan hé kiunh doanh. Tat ca cac hoat dong KDQT duoc thuc hién thdng

qua hop dong KDQT chi phbi moi hoat dong cua bén mua va bén bén.
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Mot s6 loai hop dong KDQT cha yéu gdm: Hop dong mua béan quéc té
hang hoa, hop dong van tai hang hoéa quéc té, hop ddng gia cong québc té, hop
ddng chuyén giao céng nghé, hop déng nhuong quyén thuong mai. ..

e Giai quyét tranh chip trong hop dong KDQT

+ Giai quyét tranh chap tai My: tranh chap phat sinh s& duoc giai quyét
théng qua Cong uéc cua Lién Hop Quéc vé cac hop dong mua ban hang hoa
quéc té.

+ Giai quyét tranh chap tai Chau Au: luat &p dung cho hop ddng giira
cac bén co6 quéc tich tai cac nudc thuoc EU dugc quy dinh trong van ban bo
sung cua céng wéc Rome. Vian ban dua ra 2 nguyén tic. Thir nhat, néu cac
bén thoa thuan ngay tir dau luat nudc ndo duoc ap dung thi sy lva chon d6
duoc céng nhan va co6 hiéu lyc. Thir hai, néu khdng c6 su lya chon luat qubc
gia nao thi luat quéc gia nao gan nhat véi hop dong s& dugc 4p dung.

+ Giai quyét c4 nhan, trong tai: néu cac bén khéng mubn chap nhan
phuong phép giai quyét tranh chap cua Lién Hop Qudc thi c6 thé lua chon sir
dung trong tai. Tuy nhién, khi da giai quyét tranh chap bing trong tai, thi cac
quyét dinh cua céc trong tai dua ra mang tinh bat budc va cac bén phai tuan
theo cac phan quyét cua trong tai nuéc ngoai.

* Phap luat lién quan dén thanh 1ap doanh nghiép

Luat thanh lap doanh nghiép hay cac quy dinh lién quan t&i viéc cac
doanh nghiép chinh thirc di vao hoat dong tai cac quéc gia khac nhau. Boi véi
cac nuéc phat trién, cac quy dinh lién quan dén thanh lap doanh nghiép rat
don gian, trong khi tai cac nuéc kém phaét trién thi tha tuc ruom ra, phuc tap,
thoi gian cho doi 1au, chi phi tén kém, tro thanh rao can cho céc doanh nghiép
KDQT khi gia nhap thi truang vai hinh thie lién doanh hozc dau tu tryc tiép.
* Quyeén s& hiru tri tué

Chi khi c&c quéc gia bao vé dugc quyén sé hau tri tué thi méi thic day

phét trién kinh té, khuyén khich phat minh k¥ thuat va thu hit dau tu dé tao ra
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cdng in viéc [am cho cdng dan caa ho. Do s& hitu tri tué c6 nhiéu dic tinh cua
s& hitu ca nhan va so hitu tai san thuc sy nén nhitng quyén lgi gin véi so hitu
tri tué cho phép c6 thé mua, ban, cip phép hay tham chi cho khéng sé hitu tri
tué nhu tai san thong thuong. Quyén sé hitu tri tué bao gdm cac hinh thic co
ban nhu:

+ Bang sang ché: 1a hop dong gitta mot bén 1a toan thé xa hoi va mot
bén 12 ca nhan nha phat minh. Theo cac diéu khoan cta hop dong nay thi nha
phat minh duoc toan quyén ngan chin ngudi khac khdng dugc ap dung, st
dung va ban mot phat minh da duoc cap bang sang ché trong mot thoi gian
nhat dinh.

+ Bi mat thuong mai: bat ctr thong tin nao c6 thé dugc sur dung trong
viéc diéu hanh doanh nghiép va c6 gia tri Ion trong viéc tao ra loi ich kinh té
trong tuong lai hay thuc tai déu duoc coi la bi mat thuong mai.

+ Nhan hiéu: la chi sé chi dan thuong mai, 1a dau hiéu phan biét dé xac
dinh mot loai hang hoa hay dich vu do mét ca nhan hay mét cong ty cu thé
san xuat hodc cung cap.

+ CAac loai s¢ hiru tri tué khac: nhu céc chi din dia ly, kiéu dang my
thuat hay kiéu dang trang tri, kiéu dang céng nghiép...

* Thué

a, Thué quan nhap khau:

+ Thué quan duoc tinh theo sé lugng hang hoéa: la loai thué nhap khau
duoc tinh theo gia tri cd dinh bang tién trén mot don vi hang hda nhap khau.

+ Thué quan duoc tinh theo gia tri hang hoé: 1a loai thué duoc tinh theo
s6 tuyét d6i mang lai trong subt thoi ky lam phét, duoc danh theo mot ty Ié
phan trim cd dinh trén gia tri tién té caa mot don vi hang hoa nhap khau.

b, Thué quan xuat khau va tro cap xuat khau

+ Thué xuat khau: chi danh trén nhitng hang hoa duoc san xuit trong

nudc danh cho xuat khau, khdng danh cho tiéu ding trong nuéc.
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+ Tro cap xuat khau: 1a mot khoan thué xuat khau am hozc 1a mot su
chi tra cia Nha nuéc cho doanh nghiép khi mot don vi hang hod duoc xuét
khau.

¢, Nhitng hang rao phi thué quan déi voi thuong mai tu do

+ Han ngach nhap khau: chi ra leong hang hoa duoc phép nhap vao dat
nudc trong mot khoang thoi gian nao do, thuong la mot nam.

+ Han ché xuat khau song phuong (VER) hoic 1a thoa thuan han ché
song phuong (VRA): 1 thoa thuan vé mat quan ly ddi vai nha cung cap nudc
ngoai trong viéc han ché mét s lugng hang hod xuat khau sang nudc nhap
khau mot cach song phuong.

* Luat chong doc quyén va Luat canh tranh

+ Luat chdng doc quyén: thudng c6 & cac nuéc Tu ban phét trién nhu
My, cac cong ty bi ché tai bai luat nay cho rang ho bi mat loi thé do phai chia
sé thi phan véi cac dbi tha canh tranh trong nudc.

+ Luat canh tranh: Luat canh tranh caa Viét Nam quy dinh vé: hanh vi
han ché canh tranh, hanh vi canh tranh khdng lanh manh, trinh ty, tha tuc giai
quyét vu viéc canh tranh, bién phap xu ly vi pham phép luat vé canh tranh.

* Sir bao dam va trach nhiém dbi vai san pham

Hau hét cac nudc déu c6 dao luat bao vé san pham, luat nay dua ra cac
tiéu chuan ap dung cho cac nha san xuat. Trach nhiém ddi voi san pham yéu
cau cac nha san xuat, nguoi ban va cac ddi twong co lién quan khac phai co
trach nhiém ddi vai thiét hai, thuong tich hay chét choc do cac san pham cua
minh gay ra. Ton that cd thé phai duoc bdi thuong ca bang tién théng qua bo
luat dan su hoac bi phat tu theo luat hinh sy. Hoa giai phai dugc thuc hién
thuong xuyén trudce khi dua vu viéc ra toa an.
1.2.2.3. Yéu t cong nghé

* Hgé thng khoa hoc — cong nghé k§ thuat cao
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Khoa hoc cdng nghé ky thuat cao hién dai dugc bat nguon tir viéc
nghién ctru khoa hoc mii nhon hién dai, d6 la cadc nganh khoa hoc k¥ thuat di
dau trong qua trinh nghién ciru tim toi quy luat cua tu nhién. Tat ca cac linh
vuc khoa hoc cong nghé ki thuat déu cé anh huong téi hoat dong KDQT &
cac muc do khac nhau. C6 thé noi taic dong manh mé nhat téi hoat dong
KDQT la cdng nghé thong tin, cdng nghé vat liéu méi va cong nghé sinh hoc.

+ Cong nghé thong tin (CNTT): cac cudc cach mang thong tin da anh
huang sau sac dén moi linh vuc trong doi song, dua xa hoi loai ngudi chuyén
tir X3 hoi cong nghiép sang x& hoi thdng tin, tir kinh té cdng nghiép sang kinh
té chi thirc. Nhitng anh huang chi yéu cia CNTT Ia:

- Toan cau hod: tri thic va thong tin khéng bién gigi s& dua hoat dong
kinh té vuot ra khoi bién gisi qubc gia va tro thanh hoat dong mang tinh toan cau.

- Chuyén giao céng nghé: canh tranh vé chat luong cac san pham
CNTT s& ngay cang manh mé hon dan dén yéu cau vé chuyén giao céng nghé
méi nhat véi hiéu qua kinh té cao nhat.

- Phan mém ngudn mé (PMNM) “1én ngdi”: phat trién PMNM s& gilp
giam sy 18 thudc vao cac hang phan mém qudc té, tiét kiém ngan sach chinh
pht mé ra co hoi kinh doanh méi cho cac doanh nghiép phan mém, nang cao
kha ning phét trién cua nganh cong nghiép ban dia.

- Nén tang cua kinh té thdng tin: khac véi loai hinh kinh té trugc day
lay cong nghiép truyén thong lam nén tang san xuit, ldy ngudn tai nguyén
thién nhién Iam chd dua dé phét trién san xuat thi kinh té théng tin lay cong
nghé cao 1am lyc luong san xuat, lay tri thic 1am chd dua chu yéu, lay CNTT
lam nén tang phat trién.

+ Cong nghé sinh hoc (CNSH): nhitng thanh tyu cia CNSH dang
chuan bi cho mot cugc cach mang sinh hoc trong céc nganh kinh té — ki thuat
tao co hoi cho cac doanh nghiép tim ra hudng phat trién mai trong viéc tang

ning suit, dwa ra nhiéu san pham cé thém nhiéu ung dung véi chi phi re.
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CNSH hién dai chu yéu bao gom bén bo phan 16n 1a: ky thuat 1én men, ky
thuat chat xdc tac, ky thuat té bao va ki thuat gen. C6 nguoi lai cd dé& xuat ki
thuat protein la b phan thir nam.

+ COng nghé vat liéu méi (CNVLM): muc dich caa CNVLM la ché tao
vat liéu co tinh nang dac biét chiu dugc nhiét do cao, chiu ap luc siéu cao,
chiu cudng do siéu cao va siéu dan dién & nhiét o thuong. Vat liéu mai chu
yéu co: vat lieu kim loai méi, vat liéu gém s méi, vat liéu phicc hop, vat liéu
dién tir quang, vat liéu siéu dan & nhiét do cao.

* Sy tac dong cua yéu té cong nghé téi KDQT

Cong nghé lam thay d6i phuong thac quan ly san xuat va phan phéi san
pham, truc tiép tham gia nhu mot yéu té cua luc luong san xuat va nang cao
nang suat lao dong. Véi mét nén tang cong nghé cing nhitng tién bo trong
nganh giao théng van tai, nang luong....mot co so ha ting méi cua né kinh té
thé gi¢i duoc hinh thanh. Trén nén ha tang nay, cac qudc gia, cac thé ché kinh
té, cac cong ty tirng budc thiét 1ap mot quan hé san xuat va phan phéi san
pham méi thdng qua dau tu truc tiép nuéc ngoai, di chuyén lao dong va ty do
hoa thuong mai. Bén canh d6, vai su phat trién caa KHCN, mét Chinh phu
dién tir c6 thé thuc hién diéu hanh quéc gia hiéu qua hon, cac nha quan ly
doanh nghiép c6 thé giam sat dugc hoat dong san xuat va kinh doanh gan nhu
tire thi dé c6 thé co nhitng quyét sach kip thai. Nho kha nang nay ma cac cong
ty da qudc gia ngay cang mo rong hoat dong cia minh trén thé gioi. Quan
trong hon ca, cac nha quan ly cé thé bé duoc nhiéu khau trung gian trong diéu
hanh san xuat ma van mé rong dugc quy mo san xuat.

Mt khac, xét tir goc do kinh té vi mé thi céng nghé thdng tin 1am thi
truong troé nén nang déng hon, song ciing chinh nd Iam thi truong tro nén
khéng hoan hao. Thuong mai dién tir v6i nhiing loi thé rd rét vé gia da vo
hinh chung tao mét lgi thé canh tranh gan nhu tuyét déi véi cac san pham

cung loai trén thi truong truyén théng. Viéc huy dong von qua thi truong
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chtring khoén, qua céc ngan hang hoac céc khoan dau tu da tao diéu kién thuan
lgi cho cac hoat dong dau tu tién té song ciing tao nén cudc khang hoang tai
chinh tién té Chau & nam 1997.

1.2.2.4. Yéu t6 van hoa

Theo triét hoc Mac — L& nin: “Vian hod 1a tong hop cac gia tri vat chat
va tinh than do con ngudi sang tao ra, 1a phuong thac, phuong phap ma con
ngudi st dung nham cai tao ty nhién, x& hoi va gido duc con ngudi”. Theo do,
van hoa co cac dac trung nhu: van hoa la tap quan, van hoa la su chia sé
chung cua xa hoi, van héa mang tinh dac trung theo tirng xa hoi, van hda co
thé hoc duoc, van hod 1a mét hién tuong khach quan....voi cac yéu td cau
thanh nhu: gié tri va thai do, tap quan va phong tuc, cu tric xa hoi, ngén ngir
va mot s yéu td khac nhu ton gido, gido duc, mdi truong tu nhién va moi
truong Vat chat. Tac dong cua van hda trong KDQT dugc thé hién:

+ GOp phan dinh huéng trong tu duy kinh doanh: cach suy nghi c6 anh
huong rat 1on dén quyét dinh cua nha kinh doanh ciing nhu nguoi tiéu ding.
Céach suy nghi ctaa mot con nguoi ciing nhu mot dan toc hinh thanh tr mot
qua trinh tich luy 1au dai ma con nguoi thira huong tir truyén théng, ton gido,
gido dyc. Trong tat ca cac yéu t6 dé thi ton gido déng vai trd quan trong hang
dau. Tén giao c6 anh huang téi tu duy kinh doanh. Chang han, Pao Hin du va
dao Phat 1a 2 ton gi&o cd it anh huong dén kinh doanh trong khi d¢ao Tin lanh
lai ¢ tac dong tich cuc dén kinh doanh vi dao nay dé cao vai trd cua su l1am
viéc chiam chi, tao ra cta cai vat chat va tiét kiém.

+ Hudng dan qué trinh giao tiép: kinh doanh chinh 1a mot hoat dong
giao tiép gitra con nguoi vai con ngudi vi muc dich loi nhuan ma giao tiép 1a
mot trong nhitng chirc nang cua van hod. Phuong tién dé giao tiép dau tién ma
ching ta nghi dén 1a st dung ngdn ngix ¢6 1oi gdm ca ngdn ngit ndi va viét.
Khi 2 bén sir dung ngbn ngir khac nhau, sai 1am dé mac phai nhat l1a dich sai.

Mot phan dic biét caa ngbn ngir khong 1oi, dic biét quan trong trong thuong
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mai qudc té 1a ngdn ngir qua tang. Nhiéu khi qua taing mang y nghia tot lai c6
thé gay ngac nhién va béi rdi khi mén qua do vi pham dén nhiing kiéng ky
mang tinh van ho4 cua phia ddi tac. Vi vay, trong quan hé kinh doanh, nhat 12
KDQT, ting qua la can thiét song can phai nghién ciru ki phong tuc cua phia
dbi tac trudc khi ting qua.

+ Huéng dan trong tiéu dung: van hoa anh hudng dén tiéu ding theo
cac chiéu husng nhu:

- Vin hoa quyét dinh mau ma san pham: san pham muén tham nhap
thanh cong vao thi truong nudc ngoai thi san pham do phai phu hop véi thi
truong ca vé thi hiéu, mau ma, nhu cau va nhirng yéu cau riéng biét khac.

- Vin hoa anh huong dén viéc phan phéi san pham: van hoé tac dong
dén céc van dé nhu nhan mac dugc ua chugng tai thi truong, kénh phan phoi
san pham, viéc phan chia khu vuc ban hang. ..

- Vian hoa chi phdi cac bién phap xuc tién va hd trg kinh doanh. Pay
chinh 1a vin d& nhay cam nhat véi vin hod vi van hoa anh hudng nhiéu nhat
dén quang céo ca vé phuong tién, hinh anh, mau siac ciing nhu tir ng.

- Van hoa anh huang dén chat luong san pham: chat luong ma khach
hang danh gia cho mét san pham phu thudc vao ca gia tri duogc nhan thic I1an
gia tri that cua no.

C6 thé nhan thay ring mdi nén vin hoa déu mang mot nét dac trung
riéng, muén tiép can véi mot nén van hda thi cac nha KDQT phai nhan thuc
dugc khong c6 nén van hoa tét hay nén vin hoa xau, chi c6 nén van hoa phu
hop hay khéng phtl hop, khong thé st dung quan diém chi quan ciia minh dé
déanh gia vé mot thoi quen, phong tuc tap quan caa mot quéc gia hay mot dan
toc nao do la van minh hay da man. Bac biét trong thoi dai ngay nay, khi viéc
canh tranh trén thi truong quoc té dién ra ngay mot gay gat, khi trinh do san

XUAt ctia cac nudc ngay mot nang cao hon, su hiéu biét vé phong tuc tap quan
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ctia ddi tac 1a cach tét nhat dé to ra ton trong va 1am vui 10ng ho, c6 thé Ia chia
khéa dan dén thanh cong trén thuong truong’.
1.2.3. T4c dgng ciia mdi trwong kinh doanh quéc té dén doanh nghigp

Khi cac doanh nghiép tham gia hoat dong kinh doanh trong mdi truong
qudc té, didu nay ciing ddng nghia 1a cac doanh nghiép s& chiu su tac dong
cua moi truong KDQT. Tac dong cua moi truong KDQT c6 ca mat tich cuc
va mit tiéu cuc, mang lai nhitng co hoi va dat ra cho cac doanh nghiép nhiéu
thach thaec.
1.2.3.1. Tac @ong tich cuc

- Tham gia méi truong kinh doanh quéc té gitp cho céc doanh nghiép,
cac to chuc kinh té théa man nhu cau va loi ich cua ho vé trao doi san pham,
vé von dau tu va vé cong nghé tién tién.

- Hoat dong KDQT duoc thuc hién bang nhiéu hinh thicc khac nhau
nhu théng qua linh vuc xuat khau hang héa, cac doanh nghiép hoat dong
KDQT ting thu ngoai t& dé tang ngudn vén du trir, didy manh viéc dau tu
trong nudéc.

- Hoat dong kinh doanh quéc té tao diéu kién cho cac doanh nghiép
tham gia chu dong vao su phan cong lao dong québc té va sy trao doi mau dich
qudc té. Pong thoi tham gia vao thi truong thé gidi con gilp cho doanh
nghiép khai thac triét dé cac loi thé so sanh ciia mdi quéc gia, dat toi uu cho
mdi nganh san xuat, tao diéu kién xay dung cac nganh kinh té mai nhon, nang
cao ning suat lao dong, chat lwong san pham va ha gia thanh, thic day viéc
khai théc cac nhan t6 ting truang theo chiéu sau, trao doi va tng dung nhanh
chéng céc cong nghé méi, thu hat von dau tu bén ngoai, nang cao toc do tang

truong va hiéu qua san xuat cia doanh nghiép.

" Nguyén Hoang anh (2005), Vai tro ciia van hda trong KDQT va van dé xay dyng van héa trong kinh doanh
& Viét Nam, Luan an Tién si kinh t&, Treong PH Ngoai Thuong, tr.74.
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- M rong cac hoat dong KDQT, ting cudong hop tac kinh té, khoa hoc
va chuyén giao cdng nghé tao diéu kién cho cac doanh nghiép trong nuéc tai
cac nudc co nén kinh té kém phat trién vuon ra thi truong thé gioi vi khi tham
gia vao mdi truong KDQT di tao ra co hoi cho nhitng nude nay cai tién lai co
cau kinh té theo hudng céng nghiép hda va hién dai hda dat nuéc, dong thoi
tao co hoi cho viéc phan phéi cac nguén luc trong nude va thu hit cac nguon
luc bén ngoai vao viéc phat trién cac linh vuc, cac nganh cta nén kinh té qudc
dan mot cach co hiéu qua, khic phuc tinh trang thiéu cac nguon luc cho sy
phét trién caia dat nuéc nhu von, trinh 6 cong nghé.

- Théng qua hoat dong KDQT, phan cdng lao dong quéc té giira cac
doanh nghiép trong nudc voi cac doanh nghiép nudc ngoai dugc day manh,
dam bao dau vao va dau ra cho cac doanh nghiép trong nudc mot cach on
dinh va phl hop véi téc do phat trién kinh té cua dat nuéc tao diéu kién cho
viéc hinh thanh cac tap doan kinh té di manh, du sic canh tranh va hoi nhap
vao nén kinh té thé giéi va khu vuc. Mat khac, chi c6 thong qua cac linh vuc
hoat dong cia KDQT, cac doanh nghiép c6 thé tiép thu kién thirc marketing,
mé rong thi truong trong kinh doanh thuong mai quéc té, tang tinh canh tranh
cho san pham dam bao cho hang hda cua doanh nghiép ding viing trén thi
truong nudc ngoai.
1.2.3.2. Tac dong tiéu cuc

Bén canh nhitng tac dong tich cuc ma méi truong KDQT dem lai cho
cac doanh nghiép thi ciing can ké dén nhitng tac dong tiéu cuc ma céc doanh
nghiép phai dwong dau. C6 thé néi nhiing tac dong tiéu cuc nay da gay ra
nhitng rai ro khé tranh khoi d6i voi cac doanh nghiép KDQT.

- Céc doanh nghiép KDQT dé bi ton that nang né vé ca nguoi va cua
khi gap phai cac tham hoa tu nhién nhu: dong dat, séng than, ndi lira, bdo, li
lut, han han... Piéu dang lo ngai 1a nhitng tham hoa thién nhién trén thé gioi

c6 xu huéng gia tang ca vé vu viéc 1an mac do thiét hai vé ngudi va cia. Theo
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bao c4o Chi s rui ro khi hau toan cau 2010 do t6 chirc Germanwatch céng bé,
10 quéc gia chiu anh husong Ién nhat gdm Bangladesh, Myanmar, Honduras,
Viét Nam, Nicaragua, Haiiti, 4n Do, Cong hoa Dominica, Philippines va
Trung Québc. Théng ké cho thay trong giai doan tir 1990-2008, tai cac nudc
nay xay ra 11.000 tran bdo, li lut va han han khién gan 600.000 nguoi thiét
mang, gay thiét hai 1.700 ty USD. Riéng Viét Nam la mét trong 4 nudc chiu
anh hugng 1on nhat cua hién tuong khi hau khic nghiét trong hai thap ky tro
lai day, trung binh mdi nam thién tai cudp di mang séng caa hon 450 nguoi,
thiét hai wéc tinh trén 1,5 triéu USD®,

- Céc doanh nghiép KDQT s& rat dé lam an thua 15 khi gap phai cac rui
ro vé ty gia hdi doai va rui ro vé Iai suat vi cac doanh nghiép gap nhiéu khé
khan trong viéc nam bat chiéu huéng bién dong cua ty gia hbi doai ciing nhu
cua |ai sut bén ngoai quéc gia minh. Piéu nay ciing dé hiéu boi hoat dong
thanh toan, di chuyén vén, loi nhuan trong kinh doanh qudc té lién quan dén
viéc chuyén doi tir déng tién quéc gia nay sang dong tién quéc gia khac, khi
d6 gia tri ctia cac dong tién di chuyén s& phai chiu rai ro tir nhitng bién dong
that thuong cua ty gia hdi doai. Mat khac, cac doanh nghiép KDQT khong thé
tranh khoi viéc phai dwa vao cac ngudn tai tro bén ngoai. Nhitng thay doi
ngoai tam kiém soat vé 14i suat khi sir dung khoan tin dung qudc té s& phai di
mat véi nhiing bién dong vé chi phi vay vén.

- Doanh thu ban hang s& giam va chi phi san xuat cua doanh nghiép sé&
tang 1én khi cac doanh nghiép KDQT gap phai rui ro vé gia ca hang hoa. Bién
dong gia ca cua cac mat hang ma doanh nghiép xuat khau hay nhap khau cé
anh huong tryc tiép dén doanh thu ban hang va chi phi san xuat cua doanh
nghiép. Pac biét nguy co nay lai cang cao ddi vai cac doanh nghiép kinh

doanh cac mat hang nhu néng san hay nang luong.

§ “Viét Nam dung thur 4 vé do thiét hai do thién tai”
http://nguoiviet.de/modules.php?name=News&op=viewst&sid=6116
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- Mat quan hé véi khach hang dan dén khach hang doi huy hop dong,
gay roi loan té chuc té chiic 1am can tré viéc ra quyét dinh to quan ly, tham
chi dua doanh nghiép vao tinh trang bat loi gay ra nhitn tén that, thiét hai
nghiém trong. Nguyén nhéan la do trinh d6 quan tri cua lanh dao doanh nghiép
con yéu kém, khdng dap tng duoc yéu cau cong viéc khi doanh nghiép tham
gia vao moi truong KDQT.

- Khang hoang vé nhan sy, chay mau chat xam, ngudi lao dong dinh
cong, noi loan pha hoai nha may, lam hong san pham...khi doanh nghiép
khong c6 ché do dai ngd hop ly, ché do tang luong, khdng gitt duoc can bo
kinh doanh giéi cho doanh nghiép minh.

- Bi thu hep san xuat, bi mat thi truong, thi phan trén thi truong nudc
ngoai tham chi bi chuyén d6i sang huong kinh doanh khac hay bi pha san khi
doanh nghiép khong thé canh tranh duoc véi cac ddi tha canh tranh trén mot
thi truong québc té rong 1on. Nguyén nhan 1a do doanh nghiép thiéu thdng tin
vé nhitng thay doi trong nhu cau thi truong quéc té, thiéu théng tin vé san

pham, cdng nghé cua ddi thu canh tranh, do tinh trang hang nhai, hang gia.
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CHUONG I1: CO HOI VA THACH THUC CUA DOANH NGHIEP
VIET NAM KHI THAM GIA MOI TRUONG KINH DOANH
QUOC TE

2.1. Khai quét vé doanh nghiép Viét Nam

. S6 lwong cac doanh nghiép

Theo diéu tra cua Tong cuc Théng ké Viét Nam, tinh dén 2009 s
doanh nghiép dang thuc té hoat dong I trén 184.000 doanh nghiép. Mdi nam
s6 doanh nghiép thuc té hoat dong ting thém 14.213 doanh nghiép. Trong s
cac doanh nghiép dang hoat dong, linh vuc thuong nghiép chiém ty Ié cao
nhat 41,59%; doanh nghiép cong nghiép chiém 22,55%. Tiép theo 1 cac linh
vuc xay dung chiém 13,46%; van tai 5,97%; khach san - nha hang chiém
4,18%; ndng nghiép va thuy san 2,14%:; cac nganh dich vu khéac chiém
10,12%. V&i sb luong ngay cang dong, su dong gop cua doanh nghiép vao
GDP chung cta dat nudc ngay cang tang. Bén canh do, dau tu hang nim cua
doanh nghiép chiém khoang 55% trong tong dau tu chung cua ca nudc, va ty
trong nay dang ngay cang co xu hudng tang lén. Cac doanh nghiép ciing da
giai quyét viéc 1am mai cho trén 541 ngan ngudi mai nam®.

o Quy mo doanh nghiép

biém yéu 16n nhat cua doanh nghiép Viét Nam la quy mé nhin chung
van con nho va siéu nho, di kém vai trinh do cong nghé con thap. Néu lay tiéu
chi doanh nghiép nho va vira la dugi 300 lao dong va vén duéi 10 ty dong thi
¢ to1 96,81% doanh nghiép thugc nhdm nho va vira.

Trong d6, néu xét vé quy md lao dong thi sé doanh nghiép dudi 10 lao
dong chiém 51.3%, tir 10 - 200 lao dong chiém 44,07%, tir 200 - 300 lao dong
chi chiém 1,43%. Néu xét dudi tiéu chi vén thi sé doanh nghiép c6 vén dudi 1
ty ddng chiém 41,8%, doanh nghiép c6 1 - 5 ty dong tién von chiém 37,03%,
doanh nghiép c6 5 - 10 ty dong tién von chi chiém 8,18%.

° B4o céo sb hrong céc doanh nghiép Viét Nam tinh dén nam 2009, Téng cuc Théng ké Viét Nam
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V& trinh do cdng nghé, néu xét dudi goc do trang bi tai san cb dinh thi
s6 doanh nghiép c6 tai san c¢b dinh dudi 5 ty ddng chiém 86%. Tai san ¢ dinh
cua doanh nghiép nhu trén 13 thap nhung néu néu xét trén tiéu chi tai san cb
dinh trén mdi lao dong lai cang thap hon, binh quan 1 lao dong chi dat 153
triéu dong. Trong d6, doanh nghiép nha nuéc kha di nhat 1a 239 triéu
dong/lao dong, doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngodi 221 tricu dong/lao
dong, doanh nghiép ngoadi quéc doanh dtng thap nhat 66 tricu ddng/lao
dong™®.

Chién lugc quoc gia vé phat trien doanh nghiép, nham dén nam 2010 ca
nudc ¢ 50 van doanh nghiép kinh doanh cé hiéu qua, cé nhiéu doanh nghiép
c6 tam c& thé gigi, dong thoi ciing dd c6 Ké hoach phat trién doanh nghiép
nho va vira 5 nam 2006-2010 ciing la nhim theo huéng do.

Dudi day, xin diém qua thuc lyc cua cac doanh nghiép nudc ta hién nay.

* Doanh nghigp nha nwdc: hién nam gitr 75% tai san ¢ dinh qudc gia,
20% vén dau tu x& hoi, gan 50% von dau tu cia Nha nuéc, 60% tin dung
ngan hang trong nuéc, hon 70% vén vay nuéc ngodi, duoc hudng nhiéu wu
dai, nhung kinh doanh

kém hiéu qua, chi déng gop gan 50% thu ngan sach, trong d6 thué thu
nhap chi c6 9%.. Pay la khu vuc co ché quan Iy kém hiéu qua nhat, c6 nhiéu
tiéu cuc, lang phi. Viéc sap xép lai nham nang cao hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép nha nudc tién hanh quéa cham, dén hét nam 2006 magi co phan
hoa dugc khoang 3.000 doanh nghiép va bo phan doanh nghiép vai sé von chi
chiém khoang 12% tong s6 von trong doanh nghiép nha nudc (néu trir di s6
vén nha nudc con giir lai gan 50% thi thuc chat ty 1¢ trén chi khoang 9%).

* Doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai: hién cd hon 5.300 dy an

c6 hiéu luc dang hoat dong, chiém 15,7% tong von dau tu xa hoi, 44% gia tri

19 «pa s DN ngoai quéc doanh quy mé nho, hidu qua thap”
http://www.xaluan.com/modules.php?name=News&file=article&sid=141268
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san xuit céng nghiép, tao ra 54,6% kim ngach xuat khau, thu hat gan 70 van
lao ¢ong. Do c6 vén 16n, cdng nghé tueong ddi hién dai, ki nang quan ly tién
tién, doanh nghiép FDI hoat dong cd hiéu qua rd rét, mang lai nhiéu kinh
nghiém tét cho kinh doanh cua cac doanh nghiép.

* Doanh nghigp dan doanh: bao gém cac loai hinh doanh nghiép tu
nhan va hdn hop. Nhitng nam gan day, doanh nghiép dan doanh thudng co toc
d6 tang trudng nhanh nhat trong céc loai hinh doanh nghiép. Nam 2005, khu
vuc kinh té dan doanh di chiém 32,1% tong von dau tu xa hoi, doanh nghiép
cong nghiép dan doanh da chiém gan 30% gia tri san xuat céng nghiép ca
nugc. Pay thuc su 1a khu vuc kinh té dan su rong 16n, do dan tu chu kinh
doanh dang trén da phat trién manh mé, nang dong, tré thanh luc luong cha
luc ctia cdng cudc phat trién kinh té nudc ta.

béang chi y la cac doanh nghiép dan doanh dang tao céng an viéc lam
cho gan ba triéu lao dong, dong gop hon 40% GDP, chiém ty trong 29% tong
kim ngach xuat khau cta ca nudc, dong gop gan 15% tong thu ngan sach Nha
nudc. Tuy nhién, sy gia ting manh mé vé s6 lugng khdng déng nghia véi su
cai thién ca vé chat luong doanh nghiép. Piém yéu “kinh nién” cua cac doanh
nghiép dan doanh hién nay 1a tiém luc kinh té yéu, hiéu qua hoat dong con
thap. Trong khi trinh ¢6 quan Iy san xuat, kinh doanh chua chuyén nghiép,
chu yéu dya vao kinh nghiém. Doanh nghiép dan doanh thuong thiéu von dé
hoat dong va dau tu ma rong san xuat, kinh doanh va dau tu chiéu su. Hon
nita, trinh do hach toan, quan ly tai chinh con thap, chua c6 kha ning xay
dung phuong &n kinh doanh thuyét phuc khi vay vén, chi doanh nghiép thiéu
nang lyc huy dong von va quan hé tin dung.

Vé k¥ thuat va cong nghé, dudi 10% sb doanh nghiép cé cong nghé,
thiét bi tién tién, con lai trén 90% dang sir dung cdng nghé trung binh hoic lac
hau, mac do dau tu doi mai cong nghé thip, do dé stc canh tranh san pham

yéu, anh huong dén viéc st dung tai nguyén (nguyén vat liéu, nhién liéu,
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nang lugng...) va bao vé moi truong. Su tham gia va thu huéng cua doanh
nghiép dan doanh dbi véi céc dich vu dao tao vé& quan tri, tu van tai chinh, ké
toan, thué, tu van quan ly, ang dung cdng nghé thong tin... con rat han ché.
Nang luc tiép can va chiém linh thi truong, nhat Ia nhing thi truong “kho
tinh” ngodi nudc ciing 1a mot han ché dang ké'.

* Piém manh va diém yéu cia cac doanh nghiép Viét Nam khi tham
gia vao moi trwong KDQT hién nay

- Ché manh nhadt hign nay la: doanh nghiép, doanh nhan nuéc ta giau
y chi vuon 18n, c6 10ng ty hao dan toc cao, ludn khat khao cing dan toc phan
dau chan hung kinh té, dua dat nudc sém thoat khoi canh nghéo nan, lac hau.
bac biét la chdng ta c6 mot d6i ngt doanh nhan tré, co tri thic, duoc dao tao
bai ban, tiép thu nhanh cac kién thirc, ki nang kinh doanh tién tién, ning dong,
sang tao.

- Ché yéu hign nay la: quy mé nho (90% thudc loai nhé va vira), trinh
d6 cong nghé thap, vén liéng it, kinh nghiém thuong trudng chua nhiéu, k¥
nang quan tri kinh doanh con yéu, con thiéu hiéu biét vé luat phap quéc té.
Mot sé khong it doanh nghiép van con tdm 1y v lai, mong doi su uwu ai cua
Nha nuéc (nhat 1a doanh nghiép nha nuéc). Mot s thiéu tinh than tién tha,
khong dam chap nhan rui ro, thiéu tinh than kinh doanh 16n. Tinh minh bach
trong kinh doanh con kém. Tinh than lién két, lién doanh, hop tac trong kinh
doanh con yéu, chua quen véi cac quan hé hop dong, chua quen st dung cac
dich vu tu van cho kinh doanh. Cu thé:

+ Trinh @ cdng nghé con lac hdu, sic canh tranh con thdp, nang luc
canh tranh khdng dong déu giira cac doanh nghiép: Viét Nam la mot dat
nudc di 1én tir mot nén kinh té yéu kém, mot nén céng nghiép con non tré. So

Véi cac quéc gia khac trong khu vuc, doanh nghiép vira va nho Viét Nam hién

** Quach Pan Thanh, “Doanh nghiép vira va nho & Viét Nam trong thoi ky hoi nhap”, tap chi Kinh té & Dy
bdo s6 90 ngay 3/12/2009, tr.20.
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dang phai d6i mat véi tinh trang may moc thiét bi cii va lac hau. Theo Phing
Xuan Nha (2006), su lac hau trong nganh dién tir la khoang 15-20 nam, 20
nam ddi v&i nganh co khi, 70 % cong nghé nganh dét may da st dung duoc
20 nam. Ty & d6i mai trang thiét bi trung binh hang nam cua Viét Nam chi &
muc 5-7 % so véi 20 % cua thé gidi. Cong nghé lac hau lam ting chi phi tiéu
hao 1,5 1an so vai dinh mac tiéu chuan cua thé gisi. Két qua 1a ning suat lao
dong thap, chat lugng san pham chua cao,chi phi dau vao cao, gia thanh kho
canh tranh. Hon nira, nguon nhan luc van con khéa non tré trong linh vuc kinh
doanh, tiém lyc mong, theo két qua diéu tra mau caa Pham Thiay Haong (2004),
chi c6 30% chu doanh nghiép xuat than tir cdng nhan vién chic thuoc khu vuc
kinh té nha nudc, bén canh d6 trong tong sé cac cha doanh nghiép vira va nho
chi c6 1% co trinh @6 sau dai hoc, 3% co trinh @6 dai hoc. Véi thuc trang
ngudn nhan lec nhu thé s& gay nhiéu khé khan trong quéa trinh chuyén giao va
tiép nhan quy trinh ky thuat ddng bo hién dai.

+ Piéu kién ha tdng cho co s cho sdn xudt, kinh doanh cia cac doanh
nghiép con nhiéu bdt cdp, chi phi ddu vao cho sdn xudt I6n: Theo diéu tra cua
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, cac doanh nghiép phai sur dung
trén 40% nguyén liéu nhap khau, tham chi c6 mot s6 nganh ty 18 nay 1a 70-
80%, diéu d6 lam cho ngudn cung wng bi phu thudc, chi phi dau vao cho san
Xuit 16n, anh huong dén sy gia tang gia tri trong xuat khau. Ngoai ra, c4c chi
phi trung gian khac nhu gia cudc van chuyén, chi phi dién nuéc cao, gia xang
dau tang...ciing lam tiang dang ké chi phi cua doanh nghiép. Ciing do nguon
nang luc tai chinh con yéu nén dé thyc hién viéc giao dich truc tiép véi cac
dbi thc nude ngoai con nhiéu kho khan va han ché, dac biét 1a diéu kién ha
tang khong du kha ning cho cac doanh nghiép du trir cac nguyén liéu, nén
thuong phai thu mua tir cac co sé dai Ii, 1am tang chi phi san xuat.

+ Nguy co trong canh tranh tim kiém céc co héi, hop déng hop tac:
Theo Pham Téat Thing (2004): "Hé thong kénh phan phéi cua cac doanh
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nghiép Viét Nam vao thi truong thé gidi bi phu thudc vao hé théng kénh phan
phdi cua nudc ngoai, 1am cho phuong thirc xuat khau va tiéu thu san pham
sang cac khu vuc thi trudng quan trong con don gian va yéu kém, san pham
xuit khau chua c6 vi tri 6n dinh va phat trién duoc trén thi truong thé gisi®.
Thuc chét, toan cau héa duoc khoi phat tir cac qudc gia phét trién c6 trinh do
phat trién siic san xuat cao, vi thé ma dua vao thé manh d6 ho cd kha ning
diéu chinh va dan dit xu thé toan cau theo hudng c6 loi hon cho chinh ban
than quédc gia caa ho. Bang con duong hoat dong kinh té va thuong mai céc
nudc giau co thé &p dat nhitng chuan muc cta ho Ién toan thé gidi va cac
nudc nghéo sé dé dang bi 1an séng dé 16i cudn va roi vao thé bi dong™.

2.2. Khai quat vé mdi trwong kinh doanh quéc té cho doanh nghiép
Viét Nam.

Bat dau tir nam 1990, nén kinh té nudc ta chuyén manh tir mot nén kinh
té dong sang nén kinh té ma, tinh hinh thé gisi c6 nhiéu thay doi, quan hé voi
Lién X6 va cac nudc Bong Au khong con nhu cii, dic biét vai sy tan rd cua
Khéi SEV, quan hé kinh té ddi ngoai ctia nudc ta dugc mé rong. Bing trén
giac do cua cac doanh nghiép KDQT dé nhin nhan, nhitng bién dong noi trén,
dac biét 1a viéc hoi nhap kinh té quéc té caa Viét Nam da 1am cho méi truong
kinh doanh cuta cac doanh nghiép Viét Nam cd nhitng thay doi dang ké ca
trong nudc va ngoai nudc. Tu do, s€ dem lai ca nhitng co hoi va ca nhitng
thach thizc cho cac doanh nghiép KDQT khi xay dung ké hoach kinh doanh
cta minh. Do la:

2.2.1. Co so phap ly cho hogt dgng KDQT cua doanh nghiép

Tu nam 1996 dén nay, Viét Nam da thuc hién mét chuong trinh cai

cach thuc su 1am ma caa, hoi nhap nén kinh té khu vuc va thé gisi véi cac noi

dung chinh sau:

12 Vit Quéc Tuin, "Doanh nghiép Viét Nam trong hai nhap", Thi béo Kinh té Vit Nam sb 54, ngay
27/8/20009, tr.12.
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Mot 1a: Thuc hién cai cach co ché dinh gia va quan Iy gia ca hang hoa
phu hop véi cac quy luat caa nén kinh té thi truong;

Hai 1a: Thuc hién cai cach tién té, v&i noi dung cét 16i 1a tirng budéc
thuc hién tu do hoa I4i suit gan lién vai viéc néi long kiém soat ngoai héi,
thuc hién ché do ty gia linh hoat gan lién véi thi truong ¢ su kiém soat caa
Nha nudéc.

Ba la: Thuc hién cai cach tai chinh ma trong tdm cua né la cai cach hé
théng thué va co ché quan ly chi tiéu Ngan sach Nha nuéc.

Bén 1a: Cai cach thé ché san xuat kinh doanh véi yéu cau dat ra 1a dam
bao sy binh dang gitra cac thanh phan kinh té, ddy manh viéc c6 phan hda céac
doanh nghiép Nha nudc thanh céc cong ty co phan.

Nam 1a: BDay manh tu do hda dau tu nudc ngoai vao Viét Nam.

Sau la: Thuc hién va mo rong cac cam két hoi nhap kinh té cua Viét
Nam véi khu vuc va thé gigi, trong cac chuong trinh kinh té ctia AFTA,
APEC, WTO, Hiép dinh Thuong mai Viét — My, Hiép dinh Thuong mai Viét
Nam - EU...

Sy thay d6i cua cac chinh sach quan Iy vi mo noi trén da dem lai cho
Viét Nam mot méi truong Kinh té vi mé ngay cang thuan loi, lam phap vé co
ban dugc kiém soat & mic mot con sb, nén kinh té Viét Nam ngay mot khai
sac. Pac biét trong nhitng nam gan day, nho cac diéu kién kinh té vi mo on
dinh va su hoi nhap ngay cang sau vao nén kinh té thé gioi véi su hd tro cua
tu do hoa thuong mai, dac biét 1a ké tir sau khi Viét Nam tré thanh thanh vién
chinh thicc cia WTO ngay 11/1/2007, Viét Nam da duy tri duoc nhip d6 phat
trién kinh t& manh mé va tiép tuc giam nghéo.

Theo théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam Nguyén Vin Giau, trén
co s& tinh hinh kinh té vi mé va dién bién bién tién té va kinh té tang truong
khoang 5%, lam phat khoang 6%-8% nam 2009; budc sang nam 2010, théng

dbc du doan ting truang Kinh té va lam phat s& dién ra theo 2 van dé sau:
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Tha nhit, ting trugng kinh té khoang 6%-6,5%, lam phat khoang dudi
10% trong diéu kién sau: Tc do tang cua tin dung va tong phuong tién thanh
toan nam 2009 khoang 30%, nim 2010 khoang 25%-27%:; hiéu qua dau tu
giam nhe so v&i nam 2008, ICOR dat khoang 7,7 nam 2009-2010 do dau tu
mé& rong theo chinh sach kich cau; gia dau thé gigi ting tro lai va dat muc
binh quan 64 USD/thung nam 2009 va 70-75 USD/thung nam 2010; gia gao
thé gi¢i c6 xu hudng tang va dat mac binh quan 570 USD/tan nam 2009 va
750 USD/tan nam 2010.

Tha hai, tang trugng kinh té khoang 6,2%-7%, lam phat khoang 7,5%-
8,5% trong diéu kién sau: Toc do ting cua tin dung va tong phuong tién thanh
toan nam 2009 khoang 25-27%, nam 2010 khoang 23%-25%; hiéu qua dau tu
tuong tng nim 2008, ICOR dat khoang 7-7,5; gia dau thé giéi binh quan 60
USD/thiing nam 2009 va 70-75 USD/thiing niam 2010; gia gao thé gigi cd xu
hudng ting va dat mac binh quan 565 USD/tan nam 2009 va 600 USD/tin
nam 2010%,

Nhu vay, clng voi viéc kiém soat lam phat & mac mot con sb, nén kinh
té Viét Nam trong nam 2010 tiép tuc duy tri téc do ting truang kinh té twong
dbi cao so voi khu vuc va thé gigi du nam 2009, DN Viét Nam da chang kién
nhitng dién bién phuc tap cua cudc khing hoang kinh té thé gisi. Ong Alain
Cany — Chu tich Phong Thuong mai chau Au (Eurocham) cho biét: “Trong
vai thang qua, ching toi da nhan thay su phuc hoi nhe cta hau hét cac nganh
cong nghiép & Viet Nam: tin dyung da tré nén dé tiép can, ré va luan chuyén dé
dang hon, chi s thi truang chirng khoan da ting gap doi. Diéu nay phan Ion
la nho cac goi kich cau kinh té cua Chinh phu. Bén canh d6 1a nhiing nd lec
khéng ngirng cua Chinh pha dé cai thién, tao cho DN mét mai truong kinh

doanh thuan lgi”. Viéc Viét Nam van ving chan truéc con bio suy thoai kinh

13 “Nhiing ki vong méi 6 méi truong kinh doanh cua Viét Nam nam 2010, http:/ www.vietnamplus.vn/
Home/ Nhung-ky-vong-moi-0-moi-truong-kinh-doanh-2010/20101/29531.vnplus
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té da khién cho mai trudng kinh doanh cuaa Viét Nam duoc cai thién dang ké.
Néu xét trén thang diém 4, trong d6 4 la Rat tt, 3 1a Tét, 2 1a Tam duoc va 1
la Kém thi cac DN da danh gia mdi treong kinh doanh cua Viét Nam ¢ thang
diém 2,21/4, ting so v&i mic 1,9/4 nam 2008. Muc diém nay tham chi con lac
quan hon so véi mic 2,14 diém cua nam 2007 — thoi diém truéc khi cudc
khing hoang kinh té thé gioi xay ra trén dién rong. Bén canh d6, phan tram
DN déanh gia mdi truong kinh doanh cua Viét Nam ¢ mac do thap nhat (Kém)
ciing giam nhiéu — tir 30% nam 2008 xudng con 14,63% trong nam 2009.
Diéu nay cho thay mot cach rd rang rang sau moét nam kho khin, diéu kién
kinh doanh cua Viét Nam dang dan trd nén tich cuc hon trong con mat cua
cong dong kinh doanh trong va ngodi nudc.

2.2.1.1. Chinh sach thuong mai quéc té caa Viét Nam.

Tt cudi nhitng nam 90 dén nay, Viét Nam da c6 nhitng nd luc to 1on dé
cai cach hé thong thuong mai cho phu hop véi nhitng cam két vé hoi nhap
kinh té trong céac hiép dinh song phuong va da phuong ma Viét Nam da ky
két nhu: Hiép dinh uvu dai thué quan c6 hiéu luc chung (CEPT) cta cac nuéc
ASEAN, Hiép dinh Thuong mai Viét Nam — Hoa Ky, Hiép dinh Thuong mai
Viét Nam — EU..., cam két tai Dién dan kinh té Chau A — Théi Binh Duong
(APEC) va nhat la gia nhap WTO, trong d¢6 c¢6 mét sé diém dang chd y:

- X6a bo ché do Nha nudc doc quyén ngoai thuong, x6a bo doc quyén
cac mdi doc quyen xuat, nhap khau ciia Nha nudc. Quyén dugc tham gia truc
tiép vao hoat dong xuat, nhap khau da duoc mé rong cho cac doanh nghiép,
ca khu vuc nha nuéc va tu nhan.

- X6a bo ché do cap gidy phép hoat dong thuong mai, dé cho moi
doanh nghiép c6 thé tham gia vao hoat dong xuat, nhap khau hang hoa, dich

vu.

'* “Nhitng ki vong méi 6 mdi truong kinh doanh cua Viét Nam nam 2010”,_http:// www.vietnamplus.vn/
Home/ Nhung-ky-vong-moi-0-moi-truong-kinh-doanh-2010/20101/29531.vnplus

40



- Tung budc x6a bo ché do cip gidy phép cho ting 16 hang xuat nhap
khau, cac bién phap han ché sé lwong hang héa xuat nhap khau va thay thé
bang ché d6 thué quan.

- Sir dung thué quan 1a cong cu bao ho chi yéu ddi véi san xuét trong
nuaC.

Quaé trinh chuyén di chinh sach thuong mai qudc té noi trén cua Viét
Nam dé phi hop vai cac cam két cua Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh
té v6i khu vuc va thé gigi d¢a dem lai thay déi tich cuc vé méi truong KDQT
cho cac doanh nghiép Viét Nam. Bén canh nhitng tac dong tich cuc, viéc thay
dbi chinh sach thuong mai quéc té ciing tao ra nhitng thach thic, nguy co, rai
ro dbi vai cac doanh nghiép kinh doanh xuét nhap khau cua Viét Nam.
2.2.1.2. Chinh sach thué xuat, nhap khau.

Trudc bbi canh kinh té trong nudc va quoc té thay doi, Luat thué suat
nhap khau da duoc sta doi nhiéu lan 15 dé phuc vu muc tiéu cua Pang va
Nha nudc trong thoi ky nay 1a: Bao ho va khuyén khich san xuat trong nuéc
thay thé hang nhap khau, ting ngudn thu cho ngan sach nha nuéc, tao moi
truong canh tranh binh dang cho cac doanh nghiép, phi hop vai chinh sach
ma rong quan hé kinh té déi ngoai cia Bang va Nha nuéc.

Tuy nhién tir 1996, nén kinh t& nudc ta bat dau tham gia hoi nhap vao
t6 chic kinh té khu vyc va thé gioi, chinh sach thué xuat, nhap khau ldc nay
da boc 16 nhitng han ché 1a: Bao ho tran lan, chua tinh dén diéu kién va thoi
han bao ho da tao tdm ly y lai cho cac doanh nghiép, giam sic canh tranh cua
hang hoa Viét Nam trén thi truong qudc té, thiéu nhung yéu td can thiét dé tao
diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép trong nudc va qua trinh budn bén

qudc té. Ngoai ra viéc ap dung hé thong dinh gia tinh thué theo bang gia toi

" Ngay 26/12/1991, Quéc hoi da thong qua “Lugt thué xuat khau, nhdp khau” c6 hiéu hyc thi hanh tir
01/3/1992 thay thé cho Luat thué xuat nhap khau cia Viét Nam lan dau tién duoc ban hanh vao thang 12 nam
1987.

Luat thué dugc ban hanh ngay 26/12/1991 lai dugc sira d6i bd sung vao thang 7 nam 1993.
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thiéu vira mang tinh &p dat cang nhic, cha quan cua Nha nuéc, khdng phu
hop véi thong & qudc té vira gay nhiéu rui ro cho cac doanh nghiép nhap
khau.

Véi viéc ky két va thuc hién céc hiép dinh song phuong, da phuong
nhu AFTA, APEC, Hiép dinh thuwong mai Viét — My va la thanh vién chinh
thac cua WTO, Viét nam c6 nghia vu phai thuc hién chinh sach thué xuat,
nhap khau theo yéu cau:

- Khéng bao ho tran 1an déi véi tat ca cac nganh kinh té, thuc hién su
bao ho cd chon loc, cé diéu kién va cé thai han.

- Viéc xac dinh cac mac thué bao ho phai tuan theo nguyén tic giam
dan theo yéu cau cua cac cam két ma Viét Nam tham gia ky két.

- Chinh s&ch thué xuat nhap khiau phai huéng téi tinh chung lap, ro
rang minh bach phi hop vai thong 18 quéc té.

Dé phi hop voi cac yéu cau ndi trén, thang 4 nam 1998, Quéc hoi da
théng qua luat stra doi bo xung mét sé diéu cua luat thué xuat khau, nhap
khau. Sau d6, do yéu cau ngay cang cao caa hoi nhap kinh té qudc té, ting
cudng thém cdng cu phap 1y dé bao vé san xuat trong nudc trong diéu kién tu
do hoa thuong mai va dé thdng nhat cac quy dinh vé thué xuat nhap khau
duoc quy dinh tai cac van ban phap ly khac nhu luat khuyén khich dau tu
trong nuoc, luat dau tu nudc ngoai tai Vit Nam, ngay 14-06-2005 luat thué
xuat khau, thué nhap khau dugc ban hanh truge do.

Nhin chung noi dung cua thué xuat khau nhap khau qua céac lan sira doi
bd sung da ¢ nhiéu thay doi dé pha hop voi yéu cau hoi nhap kinh té quéc té
cua Viét Nam, do la:

- Biéu thué nhap khau cua Viét Nam dugc xay dung tuan theo danh
muc ma s6 hang hda cua biéu thué nhap khau theo danh muc diéu hoa cua Hoi
ddng Hai quan qudc té, trong d6 c6 su phan biét thué suat wu dai, thué xuat uu
dai dac biét.
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- Pé tang cuong cong cu phap ly bao vé cho san xuat trong nugc phu
hop vé&i thong 16 qudc té trong diéu kién tu do hoa thuong mai, Luét thué xuét
khau nhap khau méi con quy dinh: Trong mot sé truang hop dic biét, co quan
Hai quan dugc &p dung mot trong cac loai thué bd sung, dé 1a: thué tu vé,
thué chdng ban phé gié, thué chdng trg cip xuit khau, thué chéng phan biét
dbi xu.

- X6a bo hé théng dinh gia thué hang nhap khau theo bang gia tinh thué
téi thiéu va thay bang hé théng dinh gia Hai quan theo Hiép dinh tri gia
GATT.

Hé théng thué xuat, nhap khau hién hanh cua nudc ta, sau nhiéu lan sta
d6i bo sung theo huéng phi hop véi tap quan thuong mai va thué quan québc
té da lam cho luat thué xuat nhap khau caa Viét Nam ngay cang rd rang, minh
bach hon so vai trude day, han ché bst sy tly tién trong viéc thi hanh biéu
thué. Pay 1a yéu té dé giam bat di sy tranh chap, rai ro cho cac doanh nghiép
Xuat nhap khau.
2.2.1.3. Chinh sach wu dai dau tu cia Nha nudc.

Trudc nam 1987, Viét Nam chua ¢ van ban phap ly nao diéu chinh
hoat dong dau tu trén 1anh tho Viet Nam.

Bat dau nam 1987, nham thu hit vén dau tu nudce ngoai, thang 12 nam
1987, Qudc hoi di théng qua luat dau tu nudc ngoai tai Viet Nam, luat méi
ban hanh di tao moi truong phap Iy cho cac hoat dong dau tu nudc ngoai tai
Viét Nam. Theo dé nha nudc ban hanh cho cac du &n cé vén dau tu nudc
ngoai nhitng dac an quan trong, tir d6 tao ra nhitng loi thé canh tranh khéc
biét so voi dau tu trong nuéc. Sy phan biét dbi xir nay da tao méi truong kinh
doanh bat binh dang, lam can tré qué trinh phét trién cua nén kinh té, boi vi
suy cho cling vé lau dai su nghiép phat trién dat nuéc sé tuy thudc phan 1on

vao dau tu trong nudc.
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Nham khic phuc tinh trang mat can déi vé nhitng loi thé wu dai gita
dau tu nuéc ngodi va dau tu trong nuéc, ngay 20-05-1998 luat khuyén khich
dau tu trong nuéc dugc ban hanh da cai thién dang ké mai truong dau tu cho
cac doanh nghiép trong nudc.

Véi su ton tai song song hai hé thdng luat diéu chinh hoat dong dau tu
trén Ianh thd Viét Nam nuéc ta sé dat duoc ca hai muc dich: Thi nhat, thu hit
ngay cang nhiéu dau tu cua nudc ngodi dén Viet Nam; thir hai, tao mdi truong
kinh doanh thuan lgi cho cac doanh nghiép trong nudc so véi doanh nghiép
c6 von dau tu nudc ngoai dé tién téi mot mdi trudng dau tu chung trén lanh
tho Viét Nam. Dudi tac dong cua luat dau tu nude ngoai tai Viet Nam két hop
véi cac yéu td vé kinh té, xa hoi da thu hat ngay cang nhiéu vén dau tu cua
cac cong ty da québc gia vao Viét Nam. Viéc nay da dem lai ca nhitng tac dong
tich cuc va tiéu cuc cho cac doanh nghiép KDQT cua Viét Nam®®.

2.2.2. Thuc trang cuia moi trwong KDQT

C6 thé noi, tir khi Viét Nam tré thanh thanh vién chinh thic cua td chic
Thuong mai thé gigi thi con duong tién vao mdi truong KDQT cutia cac doanh
nghiép Viét Nam duong nhu dugc rong mé hon. Dudi day bai viét xin di sau
phan tich mot sé hinh thdc KDQT dién hinh va phd bién cua cac doanh
nghiép Viét Nam trong nhitng nam gan day. D6 la: xuat nhap khau, gia cong
qudc té, hop dong nhuong quyén thuong mai va cudi cung la dau tu ra nudc
ngoai cua cac doanh nghiép Viét Nam.
A_Xuat nhap khau

Thuc trang xuat nhap khau cua cac doanh nghiép xuat nhap khau Viét

Nam trong nhirng nam gan day duoc thé hién thong qua bang biéu dudi day.
Bang 1: Kim ngach xuat khau (KNXK), Kim ngach nhap khau (KNNK)
cua Viét Nam giai doan tir nam 2006-Quy 1/2010

bon vi: ty USD

' Nguyén Thi Quy (2005), Quan tri rui ro trong doanh nghiép, NXB Vin hoa — Thong tin, tr.112.
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Nam 2006 2007 2008 2009 | Quy 1/2010
KNXK 39,65 48,56 62,68 57,09 14,46
KNNH 44,84 62,68 80,71 69,93 17,86

Nguon: Tong cuc thong ké Viét Nam - phan diéu tra thong ké chuyén dé gia
tri xuat nhdp khdu cua Viét Nam

Nhin vao bang trén, ta thay ring KNXK cua Viét Nam tang tir naim
2006-2008 va giam vao nam 2009. C6 thé noi rang nguyén nhan Ia do nam
2007 14 nam dau tién Viét Nam chinh thac 13 thanh vién caa WTO véi thi
truong tiéu thu rong Ién nén xuat khau da ting ¢ hau hét cac mat hang, trong
d6 co6 nhitng mat hang c6 kim ngach ting kha cao nhu dét may, dién tir may
tinh, hang thu céng my nghé, day dién va cap dién, san pham nhua, gd, ca phé,
hat tiéu, hat diéu. D& c6 9 mat hang dat kim ngach xuat khau trén 1 ty USD la
dau thd, dét may, gidy dép, thuy san, san pham gd, dién tir may tinh, ca phé,
gao va cao su voi kim ngach dat 33 ty USD, chiém 68,2% tong kim ngach
xuit khau cua ca nuac'’. Buéc sang nam 2008, van trong xu thé hoi nhap kinh
té qudc té nén KNXK dat 62,68 ty USD, ting 29,07% so v&i nam 2007. Nam
2009 KNXK da giam xuéng con 57,09 ty USD vi xuat khau nam 2009 chiu
anh huong rat 16n tir cudc khung hoang kinh té thé gigi, 1am cho nhu cau nhap
khau hang héa cua Viét Nam va gia ca qudc té giam sit manh. Pong thoi, cac
nudc gia ting cac bién phap bao ho mai, dit ra nhiéu hon céc rao can phi thué.
Do d6, hoat dong xuat khau chiu tac dong tiéu cuc trén ca ba phuong dién: (1)
don dat hang it di do ban hang gap kho khan vé tai chinh, nhu cau cua nguoi
tiéu dung nudc nhap khau suy giam; (2) gia ca nhiéu mat hang xuat khau cha
lyc ctia Viét Nam nhu dau thd, than da, lia gao, cao su, ca phé, hat tiéu, thay

san... bi sut giam manh so vé&i nam 2008; (3) cac doanh nghiép kinh doanh

" Thanh Nhan, “Tong quan xuat nhap khau, nhap siéu 2007, Thoi bao Kinh té Viét Nam,
s0 54, ngay 27/8/2009, tr.32
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hang xuat khau gap kho khan vé vén va dau ra, ké ca cac doanh nghiép c6 vén
dau tu nudc ngoai.

Bén canh d6, ciing phai nhic dén KNNK cua cac doanh nghiép Viét
Nam trong giai doan tir 2006-2009, KNNK tang tir 2006-2008 va giam tur
2008-2009. Nam 2007 so véi nam 2006, KNXK da tang 39,78%, nguyén
nhan 1a do nhu cau vé may mac, thiét bi, dung cu cac lai va nhu cau vé
nguyén vat liéu cho san xuét ting cao. Cu thé, gia tri nhap khau ctia may moc
thiét bi, dung cu cac loai chiém 30,2%, nguyén, vat liéu 1a 63,7% va hang tiéu
ding 1a 6,1%. Van xu huéng nhu cau vé may moc, dung cu cé4c loai, nguyén
vat liéu tang cao nén nhap khau nam 2008 ting 28,76%. Nguyén nhan nhap
khau nam 2009 giam so véi nam 2008 la do anh hudng cua cudc khang hoang
kinh té thé gigi nén cac doanh nghiép nhap khau cua Viét Nam gap khé khan
vé tai chinh, su giam sGt trong nhu cau tiéu dung hang ngoai cta nguoi tiéu
ding trong nudc da lam cho nhu cau nhap khau cua cac doanh nghiép Viét
Nam giam, trong d6 khdi doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai dat 25,24 ty
USD chiém ty trong 36,1% tong KNNK ca nudc, giam 10,8%; Kim ngach
nhap khau caa khdi doanh nghiép 100% vén trong nuéc dat 44,69 ty USD,
chiém ty trong 63,9%, giam 16,8% so v&i nam 2008.

Budc sang Quy 1/2010, do tinh hinh kinh té thé gigi c6 nhiéu bién
chuyén kha quan nén nén kinh té cua Viét Nam ciing theo xu huéng do.
KNXK dat 14,46 ty USD va nhap khau l1a 17,86 ty USD. Cu thé, kim ngach
xuat khau hang hoa quy 1/2010 van ting 1,6% so vai cing ky nam 2009 (s6
lieu wac tinh cho rang giam 1,6%). Tuy nhién, nhap khau tang toi 40,2% (con
s6 ugc tinh trudge do 1a taing 37,6%). V&i két qua nay, nhap siéu quy 1/2010
chi con 3,4 ty USD, thay vi 3,5-3,6 ty USD nhu nhiing tinh toan da dua ra.

Mic du mac nhap siéu c6 giam so véi udce tinh trude d6 nhung né van chiém
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23,5% tong kim ngach xuat khau, vuot qua “ngudng” muc tiéu kiém ché 20%
do Quéc hoi dé ra®.

* Dy bao cho nam 2010: Dé thic day ting truong va 6n dinh kinh té vi mo,
Thu tugng Chinh phu dd yéu cau cac bd, ban nganh phéi hop diéu tiét nham
thic day xuat khau va gitr mac muc tiéu cho nhap siéu nim 2010 & muc dudi
20% kim ngach xuat khau. Cu thé, Bo Cong Thuong nhan dinh, trién vong
phuc hoi kinh té thé gigi nam 2010 s& gitp XK cua Viét Nam tang hon so véi
2009. Dy bao kim ngach xuat khau cua Viét Nam nam 2010 sé& dat khoang 60
ty USD, tiang 6% so véi nam 2009 vai mot s6 mat hang XK chu luc da sin
sang nhu:

+ Mat hang gao: Theo Hiép hoi Luong thuc Viét Nam (VFA), nam 2010 s¢ la
nam “vang” cho XK gao bgi nhu cau cua thi truong thé gisi ting cao. Thi
truong tot, gia ban sé tang. Do d6, cac doanh nghiép XK gao can lién két chat
ché giira san xuat va kinh doanh; nang cao chat luong va xay dung thuong
hiéu dé nang cao gia tri san pham. Puoc biét, chinh sy canh tranh khong lanh
manh trong linh vuc XK gao da khién trong nam 2009, mat hang gao XK cua
VN nhiéu thoi diém bi ép gia thap.

+ Mat hang thay san XK: Tinh hinh s¢ kho khan hon baoi tir 1/1/2010,
quy dinh ciia EC vé hoat dong danh ca bat hop phép, khdng c6 bao cao va
khong theo quy dinh (IUU) sé chinh thirc ¢ hiéu luc. Pay s€ la rao can mai
d6i vai hoat dong XK thuy san caa VN (chii yéu la cac san pham danh bat tir

bién) va co thé tac dong khdng tét vai cac doanh nghiép XK thuy san.

' «péc do tang kim ngach nhap khdu quy 1 gdp 25 lan  xuit khiu”,

http://baocongthuong.com.vn/Details/chuyen-dong-cong-thuong/toc-do-tang-kim-ngach-nhap-khau-quy-1-

gap-25-lan-xuat-khau.htm
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+ Mt hang gd, Tong Thu ky Hiép hoi G6 va Lam san Viét Nam, 6ng
Nguyén Tén Quyén cho biét: Nam 2010, Hiép hoi c6 ging phan dau dat gia
tri XK san pham gd tang tir 8-10% so v&i nam nay. Hiép hoi sé dang ky voi
Bo Cong Thuong kim ngach khoang 3 ty USD. Theo 6ng Quyén, dén tin hiéu
lac quan tir thi truong, cac doanh nghiép da chuan bi kha tét cho nam 2010.
Vé nguyén liéu, nhiéu doanh nghiép di tang cuong sir dung ngudn gd ring
trong trong nuéc. Cho dén nay, riéng ngudn cung nguyén liéu gd trong nuéc

da dam bao dap ung duogc 30%.

+ V&i nganh Dét may: Ké hoach nam 2010 dat khoang 10,2 - 10,5 ty
USD. Tap doan Dét may Viét Nam da chu truong yéu cau cac thanh vién
trong Tap doan ting cudng lién két dua san pham cta DN ban tiéu thy tai cac

thi treong truyén théng caa minh nham tiét kiém chi phi xdc tién thuong mai.

+ Mat hang cao su: Du béo, lugng cao su XK cua Viét Nam trong
2010 s& dat 700.000 tan, tang 17% so v&i nam 2009 véi kim ngach XK wdc
dat 1,4 ty USD™.

B_Gia c6ng qudc té:

D& nhan thay céc doanh nghiép Viét Nam dang day manh gia cong
Xuat khau véi cac ddi tac nuéc ngoai. P6 la cac doanh nghiép gia cong xuat
khau hang may mac, giay dép, thuy san... Bén canh hang may mic, giay dép
va thuy san la cac mat hang gia cong dién hinh cua céc doanh nghiép Viét
Nam thi trong nhiéu nam tr¢ lai day khi ma céng nghé théng tin bung né, céc
doanh nghiép phan mém da tim cho minh con duong di dung dan 1a gia cong
xuat khau phan mém va da dat dugc nhitng thanh tuu dang ké. C6 thé lay vi

du nhu nam 2005, Viét Nam c6 khoang 650 doanh nghiép tham gia gia cong

19 «T1ién vong xuat khau cua Viét Nam nam 20107,
http://www.binhduong.gov.vn/vn/news_detail.php?id=3361&idcat=17&idcat2=9
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phan mém vai khoang 20.000 nhan sy, niang suat cta ki su phan mém Viét
Nam xap xi 10.000 d6-la/nguoi/nam. Doanh thu cua nganh nay hién cha yéu
tir khdi doanh nghiép nuéc ngodi hoic c6 vén dau tu caa Viét kidu nhu TMA,
PSV, GlobalCyberSoft, SilkRoad, GlassEgg, PSD, Tan Thién Nién Ky, GHP...
Nhém doanh nghiép trong nuéc noi bat 13 FPT, tuy nhién nhitng doanh
nghiép nay con rat hiém. Bén canh d6, nhitng doanh nghiép "dau dan" phat
trién san pham cho thi truong trong nudc nhu Lac Viét, HPT, VietSoftware,
AZ Solutions, CMS, Hai Hoa... nhitng nam gan day ciing nd luc khai thac
ngudn luc gia cong xuat khau. Mot s6 doanh nghiép da quan tdm dau tu cho
quy trinh quan Iy chat lugng dé tao dung uy tin, vuon ra thé giéi nhu PSV,
FPT véi ching nhan quy trinh CMMI5, GlobalCyberSoft véi CMMi4,
SilkRoad vai CMM3...véi thi truong gia cong I6n nhu la My, Nhat. Nam
2006, gia tri gia cong xuat khau phan mén cua cac doanh nghiép phan mén dat
110 triéu USD, tang 57% so voi nam 2005. Sb lwong cac doanh nghiép tham
gia gia cdng xuat khau phan mém da tang 1én con sé hon 750. Clng véi xu
thé bung nd cua cdng nghé théng tin va su phat trién khéng nging cua
Internet, gia tri gia cong xuat khau phan mém cua cac doanh nghiép Viét Nam
da tang trong nam 2008-20009.

Trong tuong lai t6i, cac doanh nghiép Viét Nam gia cong phan mém sé
tiép tuc nhitng budc phat trién dang ké trén con duong dua san pham cua
minh ra thi truong nudc ngoai vi mot trong nhiing thé manh caa Viét Nam
hién nay la chi phi hoat dong va gia thué nhan céng chi bang 1/3 so véi an Do.
Tién si Hoang L& Minh, Phé Giam doc S& BCVT TPHCM nhan dinh:
“CNPM Viét Nam hién nay dang & muc phat trién ma an Do da trai qua cach
day khoang 20 nam. Tuy vay, chlng ta c6 nhiéu lgi thé hon dé di tit, don dau

trong viéc gia cong xuat khau phan mén”.
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Vi thé, muc tiéu cua ching ta 12 dén cudi nam 2010, PM va dich vu CNTT
la dat doanh s6 800 triéu dén 1 ty USD trong dé xuat khau chiém 60%%.
C_ Hop ddong nhweng quyén thwong mai
Trong diéu kién Viét Nam gia nhap WTO, nhugng quyén thuong mai s&
trg thanh mot trong nhitng phuong thae kinh doanh quan trong ddi véi cac doanh
nghiép Viét Nam khi muon mé rong thi phan caa minh ra cac nuéc trong khu vuc
va thé gigi. Chinh wu diém cua Franchise di gilp cac doanh nghiép trong viéc
tham nhap thi truong thé giéi va quang ba thuong hiéu bai thuc té cho thiy sic
hap dan cta n6 nam hai diém: chi phi thap va it rai ro (tong két caa hiép hai lién
hiép chuyén giao thuong hiéu quéc té - IFA), va viéc chia s& ganh nang vé quan ly
khi mot doanh nghiép ndo d6 mudn banh trudng thuong hiéu ra nhiéu thi truong.
Khi ma nhiéu tap doan I6n cta thé gisi da “d6 bd™ vao thi truong Viét Nam tim co
hoi phét trién thuong hiéu: KFC, Lotteria, Jollibee, Dilmah, Qualitea. .. cic doanh
nghiép Viét Nam da va dang hoc tap theo cac tap doan lén nay. RO rang cac
doanh nghiép Viét Nam ciing rat nang dong va sang tao trong mot moi truong
KDQT nhu hién nay. Va su nang dong va sang tao ay khong chi 1a dap lai su canh
tranh cua cac doanh nghiép nudc ngoai tai thi truong noi dia ma cac doanh nghiép
Viét Nam da biét cach nam bat co hoi trong viéc dua thuong hiéu caa minh ra
nuéc ngodi théng qua hinh thire nhuong quyén thuong mai. Bay 1a mot budc di
rat phi hop trong viéc dat dugc tham vong ra thi truong thé gisi nhung chua du
sic dé tan cong truc tiép vai ho. Nhuong quyén thuong mai sé gitp cac doanh
nghiép xam nhap mat cach gian tiép vao nhiing thi truong ndy véi chi phi thap
nhat. Bong thoi day ciing 1a cach hiru hiéu dé bao vé nhan hiéu ciia doanh nghiép
tai thi truong nudc ngoai. Cac mat hang truyén thong caa Viét Nam nhu hang thu
cdng, my nghé, may mac, thuc pham Ia nhitng san pham tiém nang co thé &p dung

m6 hinh Franchise. Thuong hiéu ca phé Trung Nguyén dau tién nam bat hinh thic

20 “Gia cong phan mém cua Viét Nam: Duong dén...1 ty USD”,
http://www.tin247.com/gia_cong_phan_mem cua viet nam_duong den%E2%80%A61 ty usd-4-
21237540.html
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kinh doanh nay va ciing da ¢ mat tai Nhat Ban, Campuchia, Singapore, Théi Lan,
dac biét cac nudc Australia, My, Phép, Canada... cting c6 quan Trung Nguyén.
Ph¢ 24 tai Tp.HCM ciing dé thanh cdng vai phuong thie nay khi tiép thi thuong
hiéu ra nudc ngoai vai cac cira hang ¢ Indonesia, Philippines, My, Han Qudc, dc.
Véi su thanh cdng hién c6, Pha 24 c¢6 ké hoach mé rong thuong hiéu dén tan
Singapore, Malaysia, Thai Lan, Pai Loan, HongKong, va Nhat Ban trong thoi
gian t6i. Cong ty Tranh théu tay XQ Silk da chuyén nhugng thanh cong nhan hiéu
cta minh tai My. Ninomaxx da khéng ngung dau tu, cai tién, nang cap hé thong
phan phéi cua minh. Vi mot hé thong rong khap trong va cac cira hang tai My,
Uc, Campuchia. ... Hay nhu Ninomaxx dang muén khang dinh vi tri thuong hiéu
thot trang cua minh trong lang thoi trang Viét Nam va vaon minh hoa nhap cung
thé gioi vai ctra hang Ninomaxx dau tién da ra doi tai Los Angeles trong sy bat
ngd cua nhiéu nguoi.
D _PAau tw ra nwéc ngodi (PTRNN) cia Viét Nam

Thuc trang dau tu ra nudc ngodi cua cac doanh nghiép Viét Nam dugc
thé hién trong bang dudi day.

2 “Nhuong quyén thuong mai (Franchise) tai Viét Nam”
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:FmDOyaT5muEJ:forum.mait.vn/thuong-hieu/48-
nhuong-quyen-thuong-mai-franchise-tai-viet nam.htmi
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Bang 2: Téng vén dau tw ra nwéc ngodi cia cac doanh nghiép Viét Nam
giai doan 1989-2009
bon vi: triéu USD

Nam 1989-2007 2008 2009

2006 2800 2970

Tong von dau tu

Nguon: Bé Ké hoach va Pau tiw Cuc Pau tur nudc ngodi — bao céo tinh hinh
DTRNN cua cac doanh nghiép Viét Nam

Nhin vao bang 2, ta ¢ thé dua ra mot s6 nhan xét nhu sau: giai doan tir
1989-2007, qua 16 nam thuc hien PTRNN véi 265 du an, Viét Nam c6 tong
vén DTRNN [a 2006 triéu USD. Biéu nay cho thiy tac dong tich cuc cua
khubn kho phap ly ddi vaéi hoat dong PTRNN cua cac doanh nghiép Viét
Nam; ciing nhu su truong thanh vé moi mit caa doanh nghiép nha nudc tham
gia vao hoat dong BPTRNN. Céc doanh nghiép Viét Nam da dau tu tai 37 quéc
gia va ving lanh thd. Cu thé:

Bang 3: Cac khu vec ma doanh nghiép Viét Nam dau tu
giai doan 1989-2007

Vondaute | Tytrong | Sédwan | Ty trong

(triéu USD) (%) (%)
Chau & 1300 64,80 180 67,92
Chéu Au 100,30 5 36 13,58
Chau Phi 361,08 18 2 0,75
Céac nudc khac 244,62 12,2 47 17,75
Tong 2006 100 265 100

Nguon: Bé Ké hoach va DBau tir Cuc dau t nuéc ngodi — Tinh hinh dau tw ra

nuoc ngoai giai dogn 1989-2007

Nhin vao bang 3, ta thiy rang giai doan 1989-2007, Chau 4 la khu

vuc ma cac doanh nghiép Viét Nam dau tu nhiéu nhat, chiém ty 1& 64,80%
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v6i 180 du &n, trong dé chu yéu tap trung dau tu san xuat dién- khai thac
khoéng san, trdng cao su tai Lao (98 du &n, tong vén dau tu 1a 1040 triéu
USD). Tiép dén khu vuc ma cac doanh nghiép Viét Nam dau tu nhiéu thir 2 1a
Chau Phi vé&i ngudn von dau tu 361,08 trieu USD (chiém 18% tong ngudn
vén dau tu) véi 2 du an tham do, khai thac dau khi cua Tap doan Dau khi Viét
Nam (1 du &n tai Angiéri va 1 dy an tai Madagasca). Xép tha 3 1a cac nuéc
khac véi ngudn vén dau tu 244,62 trieu USD va 47 du an. Va cudi cung la
Chau Au c6 36 du an, tong vén dau tu 1a 100,30 triéu USD, chiém 13,58% vé
sb du &n va khoang 5% tong vén dau tu ding ky, trong do, Lién bang Nga co
12 du &n, tdng vén dau tu la 78 tricu USD?.

Nhin tir bang 2, tir nam 2008-2009 ngudn vén dau tu ra nudc ngoai cua
cac doanh nghiép Viét Nam da tang 170 triéu USD (tang 0,67%). Nguyén
nhan 1a do da c6 nhiéu tap doan, doanh nghiép cong nghiép nhu Tap doan
Dau khi Quéc gia Viét Nam (PVN), Tap doan Bién luyc Viét Nam (EVN), Tap
doan cong nghiép Than-Khoang san Viét Nam (TKV), Céng ty c6 phan dién
Viét-Lao di xdc tién, trién khai dau tu ra nuwéc ngodi nhu tai Lao va
Campuchia, cac doanh nghiép xdc tién hop tac trong tham do khai thac dau
khi, dau tu thuy dién, khai thac than, quing sat, boxit va cac khoang san da

kim nhu ddng, chi, kdm?.
e Piu tw ra nwéc ngoai cia Viét Nam trong thai gian téi

Trong thoi gian téi cac doanh nghiép Viét Nam sé& tich cuc dau tu ra
nudc ngoai hon nira. Cu thé, trong linh vuc dién, tong cong suat thuy dién
ctia cac doanh nghiép duy kién dau tu ¢ Lao 1én tai 5000 MW vao nam 2020, &
Campuchia vao khoang 700 MW.

22 "B3o c4o tinh hinh du tu ra nuéc ngoai giai doan 1989 — 20077, Bd Ké hoach va Pau tu_Cuc Dau tu
nudc NGoAl. ‘ ) ) )
2 "B4o c4o tinh hinh dau tu ra ngoai nim 2009", By Ké hoach va Dau tu_Cuc Dau tu nudc ngoai.
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Trong linh vyc dau khi, viéc dau tu ra nuéc ngoai dang duoc thic day
manh mé&. Hién tai PVN dang trién khai cac du an tham do ¢ Cuba,
Madagaxca, Camorun, Péru, Indonéxia, Vénéxuéla, Angiéri, Malaixia va Iric.
Ngoai ra, PVN ciing dang xdc tién viéc tham gia tham do, phat trién, khai thac

tai Cadacxtan, Adécbaigian, Lién bang Nga.

Theo nhan dinh cta nhiéu chuyén gia thi tiém ning hop tac dau tu ra
nudc ngodi cua cac doanh nghiép Viét Nam trong thoi gian téi 1a rat lon.
Cudc khung hoang kinh té mic du da c6 tac dong tiéu cuc dén hoat dong cua
doanh nghiép nhung ciing mad ra nhiéu co hdi mai dé doanh nghiép Viét Nam
c6 diéu kién tiép can, dau tu vao thi truong cac nudc ciing nhu cac linh vuc

ma trugc day ching ta kho co thé tiép can dugc.

Bén canh d6 thi viéc dau tu ra nudc ngoai cua cac doanh nghiép Viét
Nam ciing s& gap nhitng kho khan ciing nhu ton tai nhu tiém lyc tai chinh con
yéu, chua thé dau tu 16n cling nhu tao ra duoc gia tri gia tang Ion trong tuong
lai gan. Doanh nghiép Viét Nam chua nam viing luat phép cua nuéc ngoai, dé
din dén nhitng rui ro trong dau tu, kinh doanh tai nuéc so tai. Cac doanh
nghiép Viét Nam chua cd sy lién két chat ché véi nhau trong qué trinh dau tu,
kinh doanh tai nuéc s tai nén hoat dong thuong don lé, kho lam an I6n va

d6i khi con ¢ xung dot vé lgi ich cua nhau”.

2.3. Co hoi va thach thirc

Sau hon 20 nam Viét Nam dbi mgi va hoi nhap quéc té, cac doanh
nghiép Viét Nam dang ngay cang tham gia tich cuc vao moi truong kinh
doanh quéc té. Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té, viéc
tham gia mdi truong KDQT lai cang c6 ¥ nghia hét sic can thiét va to 1on ddi

VGi sy phét trién cua doanh nghiép véi mong muén mé rong hon nita thi

2 "Dy b4o dau tu ra nudc ngoai trong thoi gian t6i*, Bo Ké hoach va Bau tu_Cuc Dau tw nudc ngoai.
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truong tiéu thu san pham. Cung voi dau tu truc tiép nudc ngoai ting trudng
bén viing va nhanh chéng, trao dbi thuong mai gitra Viét Nam va cac nuéc
trén thé giéi phat trién nhanh da tao diéu kién cho ting truong kinh té dat
nudc. Tir d6 ciing dem lai nhiéu co hdi to 16n cho cac doanh nghiép Viét Nam
hoat dong kinh doanh quéc té nhung ciing dem lai khong it nhitng thach thic
cho cac doanh nghiép nay.

2.3.1. Co hgi

Chuing ta c6 thé thay rd rang rang, phan I6n khéi lugng tai san vat chat
tién nghi trong mdi gia dinh ciing nhu muc sdng va cac dich vu hoc hanh,
kham chira bénh, van hda....chu yéu cua nguoi dan duoc nang Ién trong
khoang 10-15 nam tro lai day. D6 ciing chinh la nhitng thanh teu ma qua trinh
tham gia moi truong KDQT dem lai.

Viéc tham gia mdi truong KDQT 1a mét qué trinh tat yéu dé cac doanh
nghiép cac nudc ndi chung va cac doanh nghiép Viét Nam noi riéng co thé
hoat dong va mé rong thi truong tiéu thu san pham khéng chi trong nudc ma
con thi truong nudce ngodi rong 16n. Van d@é dit ra cho cac doanh nghiép Viét
Nam khi hoat dong KDQT Ia c4c doanh nghiép cua ching ta duoc loi gi, mat
gi va 1am thé ndo dé tranh tha dugc loi ich, giam thiéu khé khan. Hay noi
cach khac 1a 1am thé ndo dé cac doanh nghiép c6 thé nim bat co hoi va vuot
qua thach thirc. Nhét 1a trong bbi canh toan cau héa nén kinh té thé gioi thi
cac doanh nghiép Viét Nam can don bit thoi co hon nita va can than trong véi
nhitng thach thic ciing nhu nhiing rai ro c6 thé gap phai. Nhiing co hdi ma
cac doanh nghiép Viét Nam c6 duoc khi hoat dong KDQT la:
2.3.1.1. M¢ rong thi truong, tang cuong kha nang tiép can thi truong va tiéu
thu san pham.

Khi tham gia vao moi truong KDQT, diéu nay dong nghia véi viéc thi
truong tiéu thu san pham caa doanh nghiép khong chi b6 hep trong pham vi

cta qudc gia minh ma da ma rong duoc thi truong tiéu thu san pham ra nudc
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ngoai hay cac nuéc trén thé gii. Bic biét, trong xu thé toan cau hda, Viét
Nam da thuc hién tién trinh hoi nhap kinh té thi c6 thé néi rang cac doanh
nghiép Viét Nam dang thic day mot cach dang ké qua trinh tham gia vao moi
truong KDQT. Khi @6, cac doanh nghiép c6 nhiéu co hdi hon nita @& ma rong
thi truong, tang cuong kha nang tiép can thi truong va tiéu thu san pham.

* Tang s6 luong thi truong xuat khau hang héa: Sau hon 20 nim doi
méi nén kinh té va mé cta thi truong, kinh té Viét Nam da c6 nhitng budc
phét trién dang ké, moi truong kinh doanh trg nén thong thoang hon. Vi vay,
hoat dong KDQT cua cac doanh nghiép Viét Nam c6 nhitng budc phat trién
nhanh chong. Thi truong xuat khau danh cho cac doanh nghiép hoat dong
KDQT khdng chi b6 hep trong céc thi truong truyén théng nhu Nga, Pong Au,
EU hay Nhat Ban ma thi truong tiéu thu san pham cho cac doanh nghiép da
tang 1&n dang ké khi Viét Nam hoi nhap nén kinh té toan cau. C6 thé lay vi dy,
khi Viét Nam gia nhap ASEAN da tao co hoi cho cac doanh nghiép Viét Nam
mé& rong thi truong tiéu thu san pham trong 10 qudc gia thanh vién ASEAN.
Mit khac, khi Viét Nam gia nhap WTO, c6 thé néi cac doanh nghiép hoat
dong KDQT d4 tién tirng budc vao mdi truong kinh doanh quéc té voi thi
truong tiéu thu rong 1on caa 149 thanh vién WTO. Véi nhitng loi thé do WTO
mang lai, cac doanh nghiép Viét Nam s& c6 diéu kién dé tang cuong tiép can
thi trudng cua cac nuéc thanh vien WTO, mo rong thi trudng xuat khau
nhitng mat hang Viét Nam c6 tiém nang, c6 loi thé.

* Tang sb lwong hang hoa xuat khau ra cac nudc trong khu vuc va thé
giéi: Khong tham gia vao mdi truong KDQT, diéu nay dong nghia vai viéc sb
luong san pham tiéu thu cua cac doanh nghiép Viét Nam chi dé phuc vu
nguoi tiéu dung noi dia nhung khi tham gia KDQT, sé luong san pham dugc
tiéu thu da tang Ién mot cach nhanh chéng. Céac san pham nhanh chéng duoc
Xuit khau ra thi truong cac nudc khu vuc va thé gisi nhu thi truong Nga, EU,
Nhat Ban, Pong Au....Dac biét, khi la thanh vién caa ASEAN, nho chuong
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trinh wu dai thué quan c6 hiéu luc chung (CEPT) ma doanh nghiép Viét Nam
s& dugc huong loi tir viée xuat khau vao cac thi truong cac nuéc ASEAN gilp
cho san pham cua doanh nghiép c6 thé tham nhap dé dang vao thi truong tiém
nang va rong Ién nay. Cu thé, nam 2008, kim ngach xuat khau cua Viét Nam
sang thi truong ASEAN udc dat 11 ti USD, tang 41% so vai nam 2007. Dy
kién ¢én nam 2010 kim ngach xuat khau vao thi truong nay dat khoang 14,5 ti
USD, tang 23,6%/nam trong giai doan 2008-2010. Trong d6, kim ngach xuat
khau gao dén nam 2010 du kién ting khoang 2,3%/nam va dat 1,8 ty USD;
kim ngach xuat khau ca phé dén nam 2010 dat 220 triéu USD, ting binh quan
15%/nam; kim ngach xuat khau thay san ¢én nim 2010 du kién dat 230 triéu
USD, tang binh quan 24%/nam; kim ngach hang dét may va giay dép du tinh
dat khoang 380 tri¢u USD, tang binh quan 30%/nam trong giai doan 2008-
2010; kim ngach xuat khau hang dién tir va linh kién du kién dat 2,8 ty USD,
tang binh quan 61%/nam. Mot vi du diém hinh khac 1a vé kim ngach xuét
khau gidy cta cac doanh nghiép xuat khau gidy Viét Nam. Ching ta khong
thé phu nhan mét diéu rang Viét Nam duoc xép hang 1a mét trong 10 nudc
xuat khau hang dau trén thi truong quéc té hién nay vé da giay, riéng ¢ thi
truong EU, Viét Nam xép tha hai sau Trung Quéc. Kim ngach xuét khau cua
nganh da giay Viét Nam c6 muc tang truong trung binh hang nam 16%, dat
muac 3,96 ti USD nam 2007, dang thir 3 sau nganh dét may va dau khi. Kim
ngach xuat khau giay dép cac loai trong thang 4/2008 udc dat 330 triéu USD,
tang 5,4% so végi thang trugc va tang 17% so véi cung ky nam 2007. Téng
kim ngach xuat khau da giay cac loai trong 4 thang nam 2008 udc dat 1,356 ti
USD, ting 15,7% so véi cung Ky nam 2007. Dy béo dén nam 2010, kim
ngach xuit khiu cac san pham nganh da gidy Viét Nam sé dat 6,2 ti USD®.

23 “Nganh da giay Viét Nam: Co hoi va thach thic trong hoi nhap kinh té quéc t&”, Hiép hoi da giay Viét Nam.
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Hay nhu nho thanh qua dam phan cit giam thué quan va loai bo dan
cac hang rao phi thué quan ma céc doanh nghiép Viét Nam khi tham gia kinh
doanh quéc té tai thi trudng cac nude thanh vien WTO s& duoc huong loi néu
xuit khau hang hda vao thi trudng nay véi mac thué danh vao hang nhap
khau thap. Néu khong la thanh viéen WTO, cac doanh nghiép Viét Nam khong
thé xuat khau nhiéu hang héa sang céc nudc dang la thanh vién WTO.
Nguyén nhan 1a do c4c nudc nay truge hét can thuc hién ché do téi hué qudc
vGi cac nudc thanh vien WTO; con trong khi d6 ho c6 thé phan biét dbi xir
v6i hang hda cua Viét Nam biang cach danh thué cao véi hang xuat khau cua
Viét Nam hay str dung cac bién phap phi thué quan dé ngan tro hang hoa Viét
Nam. Do vay khi da 1a thanh vién WTO, Viét Nam duoc hudng mic thué suat
nhap khau thap tao diéu kién cho hang hda cua cac doanh nghiép Viét Nam c6
murc gia canh tranh duoc vai hang hoa tuong tu cua cac nudc khac. Vi vay cé
thé noi rang trong hoat dong KDQT, thué suat nhap khau thap khong chi gitp
cac doanh nghiép Viét Nam ma rong thi truong xuat khau ma con tao co hoi
cho cac doanh nghiép nay thic day sy xam nhap hang héa cia minh vao thi
truong cac nudc trén thé gisi. Chinh diéu nay 1am tang co hoi cho cac doanh
nghiép Viét Nam kinh doanh c6 hiéu qua hon nita trong moi truong KDQT.

* Tao co hoi san xuat va xuit khau cho céc doanh nghiép thudc cac
nganh ma Viét Nam c6 uu thé canh tranh: KDQT ngay nay di tao co hoi cho
doanh nghiép Viét Nam ting san luong xuat khau cac mat hang c6 uu thé
canh tranh. B4 13 mat hang néng san hay cac mat hang cé uu thé canh tranh
vé gia ca, chi phi dem lai nhu mat hang thu cdng my nghé, may tre dan, do

g

O

Thi nhat ddi vai mat hang ndng san: day von la mat hang xuat khau
chu lyc cua nudc ta, noi ma cong nghiép ché bién chua phét trién, trinh do
ché bién con thap va ty trong hang néng san xuat khau con chiém & muc cao.

Déi véi cac loai mat hang nay néu bi danh thué cao thi sb luong xuit khau s&
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han ché 1am anh huang tong san luong xuat khau. Tuy nhién khi tham gia vao
moi truong KDQT ké tir sau khi Viét Nam [a thanh vién chinh thic cua t6
chtc thwong mai thé gigi WTO thi cac mat hang ndng san ¢6 nhiéu co hoi
canh tranh hon ntta trong thi truong cac nuéc thanh vién nho vong dam phan
da phuong truéc d6 cua WTO vé ndng nghiép. Theo d6, cac thanh vién cua
WTO cam két dam phén toan dién vé tat ca cac van dé cua Hiép dinh ndng
nghiép, bao gém viéc tiép can thi truong (mé rong han ngach thué quan va
giam leo thang thué quan d6i v&i san pham ché bién), giam va loai bo moi
dang tro cap xuat khau. Vi vay, Viét Nam khong phai cat giam hd trg trong
nudc d6i vai néng dan (trong khi cac nudc cong nghiép phét trién phai cat
giam 20% muc hd tro trong vong 6 nim, cac nudc dang phét trién khac 1a
3,3% trong vong 10 nam)®

Tha hai d6i voi cac mat hang c6 wu thé canh tranh vé gia ca, chi phi
dem lai nhu hang may tre, thu cdng my nghé, dd gd thi cac doanh nghiép Viét
Nam ciing ¢6 nhiéu co hoi tang san lugng xuat khau. Piéu nay duogc ly giai la
khi san xuat cac loai mat hang nay, cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé tan
dung duoc ngudn lao dong ré (vi du lao déng ndng nhan, lao dong hoc van
thap nén luong cdng nhan thap) va ngudn nguyén liéu sin co.
2.3.1.2. Méi trudng kinh doanh trong nudc ciing nhu quéc té thuan loi, ting
co hoi dau tu ra nudc ngoai.

Mot khi cac doanh nghiép tham gia vao mdi truong KDQT trong bbi
canh toan cau héa khi ma Viét Nam di tro thanh thanh vién chinh thac caa
WTO, nha nudc ta mé cira nén kinh té, dua ra nhitng chinh sach nhu phai c6
mot hé thong phap luat minh bach bao gom ca vé thuong mai hang hoa,
thuong mai dich vy, dau tu va sé hitu tri tué nham 1am cho méi truong kinh

doanh trong nudc tro nén thong thodng hon giup cho cac doanh nghiép hoat

%8 Phuong Lan, “Néng nghiép hsi nhap TO: nhiéu co hdi ciing lim thach thie”, thoi béo kinh té Sai Gon, sé
45, ngay 7/2.2010, tr..45.
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dong KDQT c¢6 co hdi dugce tao diéu kién hon nita trong viéc xuat khau hang
héa ciing nhu hop tac kinh doanh voi di tac nuéc ngoai. Bén canh do, cling
VGi viéc toan cau hda nén kinh té khi ma cac québc gia ludn mudn hoi nhap véi
xu thé chung cua thé giéi, cac qudc gia ciing tao diéu kién dé céc doanh
nghiép nuéc ngoai dau tu vao nuéc minh nham phét trién dat nuéc & moi mat
cuia doi song kinh té, van hda xa hoi, doi séng. Piéu nay ciing dong nghia véi
mdi truong kinh doanh québc té thuan loi tao co hoi dé cac doanh nghiép Viét
Nam cd thé md rong thi truong tiéu thu, mé rong quan hé ban hang véi cac
doanh nghiép nuéc ngoai trén pham vi quoc té.

Bén canh d6, khi hoi nhap nén kinh té thé giéi, cac doanh nghiép Viét
Nam khéng chi giéi han pham vi dau tu & trong nudc ma pham vi dau tu da
mé& rong ra khoi bién gisi quéc gia. C6 thé lay vi du nhu, khi Viét Nam Ia
thanh vién caa WTO thi cling véi viéc cat giam va xda boé hoan toan cac rao
can thuong mai gitta cac nudc thanh vién cia WTO va cac bién phap cua
chinh pha cac nude &p dung dé thu hit va diéu tiét dau tu nuéc ngoai nhu cac
khuyén khich vé tai chinh, wu dai vé thué, cac diéu khoan vé dat dai, c4c dich
vu khac mang tinh chat wu dai, hoic cac diéu kién bat budc trong dau tu thi
thi truong cac nuéc thanh vién da tao diéu kién cho cac doanh nghiép Viét
Nam mé rong co hdi dau tu sang dat nuéc cia minh. Mot vi du dién hinh 1a
viéc Viét Nam tiang cuong dau tu vao Campuchia ké tir khi Campuchia chinh
thic 1a thanh vién caa WTO nam 2004. C6 thé thdy rang nam 2009, cc
doanh nghiép Viét Nam da dau tu gan 900 trieu USD vao Campuchia, tap
trung vao cac linh vuc khodng san, cdy cong nghiép, dién, ngan hang, hang
khéng, vién thdng...Muc tiéu dit ra trong nhitng nam toi, dau tu truc tiép cua
Viét Nam va Campuchia dat khoang 6 ty USD?’.

#" “Doanh nghiép Viét Nam tang cuong dau tu vao Campuchia”,
http://www.baomoi.com/Info/Doanh-nghiep-Viet-Nam-tang-cuong-dau-tu-vao-Campuchia.html
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Nhu vay, c6 thé noi rang khi tham gia méi truong kinh doanh quéc té
trong bdi canh toan cau hda, cac doanh nghiép Viét Nam da cé co hoi mo
rong hon nita pham vi dau tu, c6 méi truong kinh doanh trong nuge thuan lgi
dé cac nha kinh doanh qudc té yén tdm Iam in. Hon nira, cac doanh nghiép
Viét Nam con c6 méi rudng kinh doanh quédc té thuan lgi nhim mé rong thi
truong tiéu thu san pham va ting sé luong ban hang nudc ngoai.
2.3.1.3. Tiép thu khoa hoc cong nghé tién tién, k§ nang quan ly, quan tri kinh
doanh tir cac doanh nghiép nuéc ngoai.

Khi tham gia vao mdi truong KDQT trong bdi canh toan cau héa hién
nay, cac luong von dau tu khoa hoc céng nghé, ngudn nhan luc trong nudc cé
co hoi giao luu, tham gia vao phan cong lao dong toan cau. Trong sy giao luu
va phan céng, phan cong lai mang tinh thi truong nhu vay, tat yéu cac doanh
nghiép trong nudc duogc tiép nhan nhitng yéu té bén ngoai tién tién, vuot troi
vé khoa hoc va cong nghé. Khong chi c6 vay, cac doanh nghiép Viét Nam con
tiép thu duoc ky nang quan ly, tiép thi, quan tri doanh nghiép tir chinh cac
doanh nghiép nudc ngodi 1a dbi tac 1am an hay tir chinh cac doanh nghiép
nudc ngoai da va dang dau tu vao Viét Nam. T d6, ngudn nhan luc trong
nudc ma dac biét 1a nhan luc trong cac doanh nghiép hoat éong KDQT cé co
hoi dugc dao tao, dugc co xat, hoc hoi tiép thu nhitng thanh qua, tinh hoa cac
nén kinh té phat trién hon.

Truc tiép hon 1a thdng qua qua trinh dau tu cta cac nha dau tu nudc
ngoai khi ho dem theo vén, dem theo bi quyét, cong nghé san xuit méi,
phuong thac to chic cac kénh phan phdi, cach thic xay dung thuong hiéu,
quang ba nh&@n hiéu hang hoa...vao Viét Nam thi cac doanh nghiép trong
nudc nbi chung va cac doanh nghiép hoat dong KDQT noéi riéng co thé hoc
hoi, mé phong cac cong nghé san xuat, dich vu ciia nude ngoai. Bong thai rén
luyén va hoc hoi duoc céc ky nang, ky xao, bi quyét vé quan ly, quan tri

doanh nghiép ciing nhu vé tiép thi, xay dung va quang bé thuong hiéu.
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2.3.1.4. Nang cao vi thé cua cac doanh nghiép KDQT trong quan hé thuong
mai qudc té va binh dang trong cac giai quyét tranh chap qudc té.

Cac doanh nghiép Viét Nam tham gia vao méi trusng KDQT trong boi
canh toan cau hoa khi Viét Nam da tro thanh thanh vién caia WTO, diéu nay
ciing dong nghia véi viéc tao cho cac doanh nghiép KDQT cua Viét Nam
nang cao vi thé ctia minh trong quan hé thuong mai quéc té va binh dang

trong céc giai quyét tranh chap quc té.

* Tiép can binh dang vao thi truong:

Viét Nam la thanh vién cuia WTO, cac doanh nghiép KDQT nudc ta
dugc hudng cac quy dinh chi danh cho thanh vién cia WTO, qua dé hang hoa
cia cac doanh nghiép Viét Nam duoc tiép can mot cach binh dang vao thi
truong cua 149 nudc thanh vién con lai ma khong bi chén ép, dbi xir khong
binh dang nhu khi chua 14 thanh viéen WTO. Dic biét 1a dbi véi nhiing quy
dinh chi danh cho thanh vién WTO.

Khi Viét Nam la thanh vién caia WTO, hang hoa va dich vu cua cac
doanh nghiép Viét Nam ciing s& duoc ddi xtr binh dang trén thi truong qudc té.
Vi du, mot nuéc khi da 1a thanh vién cia WTO, nudc nay c6 quyén duoc 4p
dung cac bién phap han ché dinh lugng ddi véi hang nhap khau cua nudc
khéc chua la thanh vién trong viéc thuc hién Hiép dinh néng nghiép. Trong
khi d6, cac quy dinh nay khéng ap dung dbi véi cac nudc chua la thanh vién
WTO.

Ngoai ra, mot s cuong qudc thuong mai van tiép tuc duy tri cac bién
phép phan biét doi xtr dbi vai cac nude véi cai goi la “thuong mai nha nudc”
hay cac nudc ¢ nén kinh té phi thi truong, cac nude ¢ nén kinh té ké hoach
hoa tap trung. Cac bién phap nay sé khéng dugc ap dung déi voi mot nudc 1a
thanh vién WTO.
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* Sir dung hé thdng giai quyét tranh chap céng bang va hiéu qua cua
WTO dé giai quyét tranh chap trong thwong mai, tranh bi cac nudc 16n chén
ép khi xay ra thwong mai quéc té:

Viét Nam tr¢ thanh thanh vién cia WTO, cac doanh nghiép KDQT
cua nuéc ta s& khic phuc dugce tinh trang bi phan biét déi xir trong thuong
mai qudc té. Vi du nhu su d6i xir toi hué qudc (MFN) khdng diéu kién, thué
quan thap cho hang xuéat khau cua cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam,
thic day hang hoa xuat khau caa Viét Nam tham nhap thi truong nudc ngoai,
ddng thoi cai thién duoc co ché giai quyét tranh chap thuong mai Vi cac
nudC.

Doanh nghiép KDQT cua Viét Nam c6 thét tiép can, st dung hé théng
giai quyét tranh chap cong bang va hiéu qua cua WTO dé giai quyét tranh
chap trong thuong mai, tranh bi cac nudc 16n chén ép khi xay ra tranh chap
thuong mai quéc té.

C6 thé lay vi duy, néu trude kia cac quy dinh cta GATT con han ché
v&i dic trung 12 thiéu co ché dam bao cho cac nghi quyét duoc thuc hién thi ¢
WTO dugc xem nhu mot “Lién hop qudc” trong linh vuc thuong mai qubc té,
ma trong d6 mdi mot qudc gia thanh vién déu c6 mét phiéu bau, co ché giai
quyét tranh chap caa WTO da dam bao muc tiéu cong bang hon, théng nhat
va chic chan hon, dam bao mot quy trinh, tha tuc va thoi gian biéu chat ché
cho viéc giai quyét tranh chap, dam bao két luan dung cho tranh chap.
2.3.1.5. Tan dung uu thé vé lao dong ré va tai nguyén doi dao trong nuéc dé
tham gia mot cach tich cuc va hiéu qua hon vao gié tri toan cau, day manh
xuat khau caia hang hoa Viét Nam sang cac nuéc

Viét Nam 1a mot nude “rirng vang bién bac” vai nguon tai nguyén doi
dao va phong pht. Nho vao ngudn tai nguyén nay ma Viét Nam da tham gia
mét cach tich cuc vao gid tri toan cau, diy manh xuat khau hang hda Viét

Nam sang cac nuéc trong khu vuc va trén thé gidi. Tai nguyén ring cung cap
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cac loai gb quy dé xuat khau nhu dinh, lim, sén...Tai nguy@n bién cung cap
ngudn thuy san xuat khau Ién. Tai nguyén dat mau m& I noi cung cap céc san
pham néng san xuat khau nhu gao, diéu, ca phé, ché....Bén canh d6 la ngudn
tai nguyén khoang san phong phi nhu tinh quin dong, tinh quang sulful kém,
tinh quing sat. ..

Khdng chi duoc danh gia 1a dat nuéc ¢d ngudn tai nguyén do dao, Viét
Nam dugc danh gia 1a mot dat nugc c6 ngudn lao dong ré, trinh do tay nghé
ctia ngudi lao dong thong minh, can cu va thao vat. Chinh lao dong gia ré tiép
tuc 1& mot lgi thé canh tranh cua cac doanh nghiép hoat dong KDQT cua Viét
Nam. Theo céac sd liéu thdng ké chinh thuc cua to chirc Bussiness Monitor
International (BMI), quy mo luc lugng lao dong tai Viét Nam dugc tang thém
khoang 1.5 triéu lao dong mdi nam. Bat chap muac lwong gia tang trong nhirng
nam tré lai day, khoan luong cua lao dong Viét Nam van & muc thap so véi
mat bang cac qudc gia trong khu vuc. Theo sb liéu caa Tong cuc thong ké
Viét Nam (GSO), vao thoi diém két thGic nam 2008, Viét Nam cé khoang 45
triéu lao dong. V& phuong dién chi phi thué muén lao déng trong khu vuc san
xuat, Viét Nam van duy tri loi thé nhan cdng gia ré cta minh. Theo d6 du
kién luong tdi thiéu chung sé ting tir 650.000 dong lén khoang 750.000 -
780.000 ddng/thang. Trong 16 trinh ting lwong téi thiéu 2008 - 2012 da duoc
xay dyng va phé duyét, d¢ dam bao cac doanh nghiép trong nudc va doanh
nghiép c6 von dau tu nudce ngoai co chung mot mac lwong téi thiéu vao nam
2012, mdi nam trong giai doan nay, luong tbi thiéu khu vuc trong nudc s&
tang tir 20 - 38% va khu vuc ¢6 vén dau tu nudc ngoai sé tang khoang 13 -
15%.

Cu thé luong téi thiéu chung sé& tang tir 650.000 dong/thang nhu hién
nay 1&n khoang 750. 000 - 780.000 d6ng/thang véi céc cong chic hanh chinh,

su nghiép va nguoi lao dong trong cac doanh nghiép thugc vung 4.
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Vai nhitng nguoi lao dong trong cac doanh nghiép trong nudc tai vung
1 mac lwong téi thiéu c6 thé tang tir 800.000 ddng/thang hién nay Ién khoang
920.000 - 960.000 dong/thang, viing 2 ting tir 740.000 dong/thang hién nay
l&n khoang 850.000 - 890.000 ddng/thang, vung 3 ting tir 690.000 dong hién
nay 1&n khoang 790.000 - 830.000 dong/thang.

Trong cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai du kién téc do ting
s& thap hon so véi cac doanh nghiép trong nugc. Cu thé mic ting ving 1 tir
1,2 triéu dong/thang hién nay 1én khoang 1,35 - 1,38 triéu dong/thang, viing 2
tir 1,080 triéu déng/thang 1én khoang 1,220 - 1,240 triéu dong/thang, ving 3
tir 950.000 dong/thang hién nay 1én 1,070 - 1,090 triéu dong/thang. Tuy tang
luong nhung Viét Nam van nam trong cac nudc c6 ngudn lao dong gié ré®®.
2.3.2. Thach thac.

Tham gia moi truong KDQT, bén canh nhitng co héi ma mdi truong
nay dem lai cho cac doanh nghiép Viét Nam thi can phai nhac téi nhitng thach
thirc ma cac doanh nghiép gap phai. Nhirng thach thac do6 la:
2.3.2.1. Nguy co bi mat thi phan, mat thi truong.

Mot khi da tham gia vao moi truong KDQT thi cac doanh nghiép Viét
Nam phai luong trudéc dugc nhitng thach thuc va kho khan ma minh sé phai
duong dau. Khi ma cac mat hang nhap khau cing loai voi san pham nhap
khau ctia doanh nghiép minh dang ngay cang c6 mat trén thi trudong trong
nudc thi nguy co bi mat thi phan, mat thi truong doi véi cac doanh nghiép
hoat dong KDQT nudc ta la khdng thé tranh khoi.

bac biét trong giai doan hién nay, khi Viét Nam da la thanh vién chinh
thirc cua WTO thi nguy co nay lai cang 16n hon va cang de doa tgi sy ton tai
cua cac doanh nghiép KDQT cua Viét Nam bai I€ khi gia nhap WTO, viéc
dau tién ma Viét Nam phai 1am chinh 1a dam phéan véi cac thanh vién cua

WTO Vé cit giam thué quan, loai bo cac hang rao phi thué quan nhim tao

28 «Lwong tdi thiéu sé tang 1én 730.000 dong™, http://vnexpress.net/GL/Xa-hoi/2009/09/3BA13094/
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diéu kién cho hang héa cua cac thanh vién thAm nhap vao. Bé thuc hién cac
cam két khi dam phén gia nhap, hang rao phi thué quan phai thip xudng va
cac bién phap phi thué nhu cAm van, han ché sé legng nhap khau ciing duoc
4p dung. Diéu nay ciing ddng nghia vai viéc thi truong duge “mé cira”, cac
doanh nghiép nudc ngoai dugc tu do budn béan, cung cip hang héa nhu doanh
nghiép trong nudc va hang hoa tir nugc ngoai s& vao Viét Nam mot cach dé
dang.

Trong bdi canh nay, ngay ca cac doanh nghiép san xuat cac san pham
nhung khong xuat khau va cac doanh nghiép trong nudc nhap khau cing loai
san pham nay dé tiéu thu trong nudc ciing s& 1am vao tinh trang bi canh tranh
boi trong nudc ¢d thém nhiéu nha cung cap hang hoa va dich vu cing loai hay
c6 thé thay thé. Song diéu dang ndi ¢ day la nhitng nha cung cap hang hoa,
dich vu nuéc ngodi nay thuong cé tiém lyc tai chinh manh hon, c6 hang héa
chat lugng tét hon, mau ma dep hon va cd kénh phan phéi ciing nhu tiép thi
tét hon. Do dé, trong cudc canh tranh dé cung cap hang héa, dich vu cho
nguoi tiéu dung trong nudc, doanh nghiép nuéc ngoai s& dé vuot Ién cac
doanh nghiép KDQT cua Viét Nam. Hé qua 1a nguy co bi mat thi phan, mat
thi truong trong nudc, “thua” ngay trén san nha 1a diéu khdng thé tranh khoi.
Nguy co nay xay ra sém hay muén, phd bién hay khéng con phu thudc vao
kha nang canh tranh cua cic doanh nghiép Viét Nam.

Con d6i véi cac doanh nghiép san xuat cac mat hang dé xuat khau thi
trong cudc canh tranh gianh thi phan, thi truong nay, dy doan khu vuc dich vy
s& quyét ligt hon. Nguyén nhan 1a hién nhiéu linh vuc san xuit ma doanh
nghiép Viét Nam c6 uu thé san xuat dé xuat khau nhu dét may, da giay...thi
cac nudce cong nghiép phét trien khong san xuat nira, do d6 ho khéng dat ra
muc tiéu dé chiém linh va canh tranh trén thi truong noi dia ciing nhu trén thi

truong thé gisi vé nhdm san pham nay.
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2.3.2.2. Nguy co bi chuyén d6i sang linh vuc khéc hay bi pha san do khéng
canh tranh duoc véi hang hda caa dbi tha canh tranh.

Mot tinh trang d& nhan thay hién nay 1a c6 rat nhiéu doanh nghiép cua
nudc ta khi nhap khau mot mat hang nao do dé tiéu thu trén thi truong noi dia
nhung lai khéng thé canh tranh dwgc véi cdc mit hang nhap khau cung loai tir
chinh cac doanh nghiép Viét Nam va tir cac doanh nghiép nuéc ngoai hoat
dong tai Viét Nam hoic 1a cac san pham ciing loai duoc san xuat tai Viét Nam.
Hé qua, cac doanh nghiép nay budc phai sap xép, thay dbi lai nhan su hay
thay doi céach tiép thi, quang ba san pham Iam sao dé hang hoa nhap khau cua
doanh nghiép minh c6 gia ca ré hon, nhanh tién dén duoc vai nguai tiéu ding
ndi dia hon so v&i hang hda nhap khau cung loai ctia dbi tha canh tranh.

Trong truong hop xau nhat c6 thé xay ra, tac 1a doanh nghiép nhap
khau nay da sap xép, thay doi lai nhan su hay thay d6i cach tiép thi, quang ba
san pham nhap khau nhung van khong thé canh tranh dugc véi cac san pham
cta d6i thu canh tranh, thi phan ngay cang giam di, hang héa nhap khau vé
khong co thi truong tiéu thu thi duong nhién cac doanh nghiép nay budc phai
chuyén d6i sang linh vuc khac, tham chi néu hang héa, dich vu nhap khau vé
khong tiéu thu dugc, doanh nghiép khong tra duoc von vay ngan hang thi
doanh nghiép nay c6 thé bi phé san.

Nguy co nay ciing rat rd rang boi vi cac doanh nghiép nhap khau trong
nudc thuong yéu kém hon so véi cac doanh nghiép nuéc ngoai hodc ¢ yéu td
nudce ngoai nhu doanh nghiép lién doanh, doanh nghiép thué chuyén gia nudc
ngoai quan ly vé nang luc quan ly hay trinh do tiép thi.

Nguy co nay ciing Xuat phét tir chd ban than nhiéu doanh nghiép Viét
Nam con han ché vé nang luc quan ly ciing nhu kha nang nhay bén trong viéc
tiép can thi truong ciing nhu nam bat thi hiéu cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

Va ciing con mot thuc té khdng thé khéng nhic tgi khi cac doanh

nghiép Viét Nam tim cach tham nhap thi trudng nuéc ngoai mang vén, céng
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nghé san xuat sang nugc ban dé san xuat nhung do khdng hiéu rd vé moi
truong kinh doanh cua nudc dugce dau tu ciing nhu thi hiéu nguoi tiéu dung,
vian hoa noi day hay khéng canh tranh duogc vai cac doanh nghiép nudc ngoai
dang hoat dong tai nuéc duoc dau tu nén viéc budc phai chuyén doi sang san
xuit mit hang khac, tham chi bi pha san 1a diéu dé hiéu. C6 thé liy vi du nhu,
khi céc doanh nghiép Viét Nam dau tu vao Campuchia bén canh nhitng co hoi
ma céac doanh nghiép c6 thé c6 duoc thi kho khan ciing nhu thach thic ciing
la nhitng yéu t6 gay can trg co viéc tham nhap thi truong tiém ning nay. Chi
c6 cac doanh nghiép Viét Nam nao that su am hiéu vé vin héa ciing nhu cac
van dé vé kinh té, chinh tri cia Campuchia va c6 nang luc canh tranh duogc
vGi cac doanh nghiép trong nuéc hay cac doanh nghiép dén tir cac nuéc phét
trien hon Viét Nam nhu Trung Quéc, Hong Kéng, Théai Lan, Pai Loan,
Singapore thi mgi ¢6 hi vong chiém thi phan trén dat nuéc nay. Nguoc lai,
nhitng doanh nghiép nao khdng dap tng dugc cac yéu cau trén s& dé& phai
chuyén hudng dau tu sang linh vuc khéc va tham chi con bi pha san nhanh
chong.

2.3.2.3. Nguy co bi cac doanh nghiép nudc ngoai thon tinh, mua lai.

Dbi véi cac doanh nghiép Viét Nam khi tham gia vao méi truong
KDQT trong bdi canh toan cau héa thi nguy co nay rat dé xay ra néu nhu céc
doanh nghiép khong tim ra cho minh huéng kinh doanh dang dan, ma dic biét
la céc doanh nghiép san xuat cac mat hang dé xuat khau. Tro thanh thanh vién
cua WTO ciing cé nghia la thi truong Viét Nam tro thanh mot bo phan cua thi
truong toan cau. Véi nhiing loi thé nhu chi phi nhan cong ré, cd nguyén vat
liu dé san xuat hang hda, thi truong dong dan, Viét Nam da tro thanh diém
dén hap dan cho cac nha dau tu nudc ngoai dau tu san xuat hang hoa, dich vu
dé xuat khau. Pay chinh Ia nhiing di thi canh tranh dang gom cua cac doanh
nghiép Viét Nam khi mudn san xuat cac mat hang xuat khau ciing nhu cung

cap cac dich vy xuat khau cung loai. Ly giai diéu nay la do, cac doanh nghiép
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c6 von dau tu nudc ngoai co tiém luc tai chinh manh hon, nim gitt cac bi
quyét cdng nghé tién tién hon, ¢ trinh d6 quan ly giéi hon nén ho c6 nhiéu co
hoi dé thanh céng hon trong viéc san xuat, cung @ng hang hda, dich vy, tim
kiém ban hang nudc ngoai hon cac doanh nghiép Viét Nam san xuat cac mit
hang cung loai dé xuat khau. Dan dan khi cac doanh nghiép cé vén dau tu
nudc ngoai nay da chiém duoc wu thé va danh duogc thi phan trén thi truong
nudc ngoai, dé tiép tuc md rong thi phan hon nira, ho s& tim cach mua lai,
thon tinh cac doanh nghiép Viét Nam san xuat san pham cing loai dé xuat
khau dang 1am an thua 15, kho khan (vé thi truong, vé dau ra, thiéu von dé doi
mai cdng nghé).

Bén canh d6, mot thuc té khong thé pha nhan 1a dé tiét kiém chi phi
dao tao cua cdng nhan, can bo quan ly, cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc
ngoai nay sé thué nguoi Viét Nam hon la dua ngudi nudc ngoai vao Viét
Nam. Cac cdng nhan gioi c6 tay nghé viing, cac chuyén gia gioi, cac can bo
c6 tai kinh doanh trong chinh céc doanh nghiép Viét Nam clng san xuat mat
hang xuat khau 13 muc tiéu tim ngudi cta cac doanh nghiép c6 vén dau tu
nudc ngoai. Bang cach tra luwong cao, hta hen ché do 1am viéc hap dan, cac
doanh nghiép nudc ngoai da 161 kéo dugc cac cong nhan, chuyén gia va can
bo kinh doanh gisi vé 1am viéc cho cong ty minh.

Nhu vay, vé phia cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai thi ho
vira dat dugc muc tiéu loai bst ddi tha canh tranh trén thi treong nudc ngoai,
vira tan dung duoc mat bang, tan dung nha xuong va nhan cong di co tay
nghé cua cac doang nghiép Viét Nam. Vé phia cac doanh nghiép Viet Nam
cling san xuat hang hoa va cung cap dich vu dé xuat khau thi s& bi suy yéu va
dén khi khdng thé tru virng duoc nita s& bi thon tinh, khéng 1am chu dugc
doanh nghiép.
2.3.2.4. Thach thac vé céng nghé, nhan luc va tim hiéu méi trudng kinh

doanh nudéc ngoai.
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Ba trong sb thach thuc ddi voi cac doanh nghiép Viét Nam khi hoat
dong KDQT Ia han ché vé cong nghé va kho khin trong viéc tim hiéu moi
truong nudc ngoai.

Tha nhét 14 thach thac vé cong nghé: B4i vaéi cac doanh nghiép Viét
Nam hoat dong KDQT, ma dic biét 1a cac doanh nghiép xuit khau hang hoa
thi thach thac vé cdng nghé can phai nhanh chéng duoc cai thién. Cé nhu vay
hang hda cia Viét Nam méi c6 thé thAm nhap va tru viing trén thi truong
nudc ngoai. Néu nhin vao co cau xuat khau, ching ta sé thay phan Ion hang
xuat khau 1a nong san, thuy san, con lai 1a hang cong nghiép. Piéu nay cho
thay trinh do san xuat cia cac doanh nghiép xuat khau con rat thap. Nghiém
trong hon, trong co cau hang néng san, thuy san xuat khau chu yéu van la
nguyén liéu thd, chua qua ché bién. Trong hang cong nghiép xuat khau thi
chu yéu I gia cong, nguyén liéu, mau ma cua nudc ngoai. Trong khu vuc lién
doanh véi nudc ngoai, trinh @6 cong nghé c6 kha hon song ciing chi dat muc
trung binh cua khu vuc, cha yéu tap trung & mét sé nganh cong nghiép nhe.
Khu vyc ngoai quéc doanh, cac cong ty tu nhan, doanh nghiép tu nhan tham
gia san xuat cac mat hang dé xuat khau nhu da gidy, dét may hay thép thi
trinh do céng nghé con lac hau hon nita. Chi c6 mot sé day chuyén vé cong
nghé ché bién thuc pham dat cong nghé tién tién, trung binh cua khu vuc.
Chinh vi trinh d6 c6ng nghé va trang thiét bi may maoc con han ché chinh la
thach thic khéng nho ddi vai cac doanh nghiép xuat khau caa Viét Nam vi
cong nghé kém sé& din toi nang suét lao dong thap, tiéu hao nguyén, nhién, vat
lieu nhiéu, chat lugng san pham thap trong khi gia thanh san pham lai cao da
lam giam sac canh tranh cua c&c doanh nghiép Viét Nam trén thi truong nudc
ngoai.

Thi hai 1a thach thirc vé& nhan lyc. Hién nay, tinh trang chung & céc
doanh nghiép KDQT cua Viét Nam 1a ngudn nhan luc am hiéu vé thi truong

qudc té va tinh théng nghiép vu trong KDQT van con rat han ché. Nhiéu
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doanh nghiép KDQT roi vao tinh trang thiéu hut nhan lec cé trinh d6. Bé mot
doanh nghiép kinh doanh quéc té c6 thé 1am an tét trong mot mdi truong hoan
toan xa la va con nhiéu diéu phai tim hiéu thi doi ngii nhan luc phai 1a nhitng
nguoi chéo chdng va gilp doanh nghiép dan vuot qua nhiing khé khan do.
Khi doanh nghiép Viét Nam kinh doanh qudc té thi vin @& gap rai ro 1a diéu
khong thé tranh khoi. Nhitng rai ro d6 cé thé 1a rui ro kinh té, rai ro chinh tri,
rai ro phap ly, rai ro phap ly, rai ro van hoa, rai ro chuyén ché hay rai ro canh
tranh.... Néu doanh nghiép khdng c6 nhitng bién phap né tranh nhing rui ro
nay thi doanh nghiép khéng thé ton tai trong quéc gia ma doanh nghiép Viét
Nam c0 hoat dong kinh doanh. Vi vay, doanh nghiép phai co nhitng nha quan
ly doanh nghiép gisi ciing doi ngii nhan vién am hiéu thi truong cta quéc gia
ma doanh nghiép minh dang hoat dong. Tuy nhién cac doanh nghiép Viét
Nam lai dang gap nhiéu thach thic trong van dé tim kiém ngudn nhan luc cé
chuyén mdn vé kinh doanh qudc té. Pay ciing 1a bai toan kho cho cac doanh
nghiép kinh donh quéc té cua Viét Nam.

Tha ba la thach thic trong tim hiéu méi truong kinh doanh nuéc ngoai.
Cac doanh nghiép Viét Nam khi mubn dua san pham cta minh thAm nhap
thanh cdng thi trudng nudc ngoai thi khdng thé khdng tim hiéu vé méi truong
kinh doanh cua nudc d6. Madi truong kinh doanh ¢ day bao géom nhiéu yéu tb
cdu thanh nén nhu yéu té kinh té, chinh tri, phap luat, van hoda, con
nguoi...Chi ¢ khi am hiéu vé céc yéu té nay thi doanh nghiép mai c6 thé dua
ra duoc chién lugc xam nhap thi truong ding dan va hiéu qua.

Xét mot vi du cu thé vé yéu té van hoa, ngay nay, cac thuong nhan
qudc té ngay cang phai lam viéc nhiéu trong cac moi trudong kinh doanh da
van hoa, phai ddi mat vai nhitng khac biét thuc sy trong moi tht, tir phong
cach giao tiép toi nghi thirc xa hoi di voi nhitng gia tri nén tang. Va cac
doanh nghiép hoat dong KDQT cua Viét Nam ciing khdng la ngoai 1€, lam an

vGi méi mot dat nudce 1a tiép xic vai mot nén van hoéa khac nhau. Ching han,
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khi cac doanh nghiép Viét Nam mudn hop tac 1am an lau dai véi doanh
nghiép Nhat Ban thi cac doanh nghiép can hiéu vé vin hda kinh doanh Nhat
Ban. D6 1a mot nén vin hoéa dac thi va trang thai tam Iy khéa théng nhét.
Ngudi Nhat tu cho ho 1a dong giéng thuong dang, tu ton dan toc cao.... Nhat
Ban (x&r s& mit troi moc) 1a mot qudce gia nam tach biét véi dai luc, co dén
hon 6.800 hon dao I6n nho va 4 dao lon (Hokkaido, Honshu, Kyusyu,
Shikoku). Tinh chat dao mang dén cho Nhat Ban nhitng khé khan (khé giao
luu, giao thong ...) va thuan lgi (trong lich sir tranh dugc cac cudc chién tranh
xam chiém cta ngudi Trung Hoa, Nguyén Méng ...) nhung di lam nén tinh
théng nhat va thuan nhat cia nén van hoa van minh dan toc Nhat. Do vi tri
dac biét nay nén nguoi Nhat c6 dugc thé cha dong tiép thu cé chon loc va tiép
bién cac yéu t6 van hoa cua cac dan toc khac (Trung Hoa,...) tao thanh nén
vin hoa rieng mang ban sac cua ho. Tinh chat dao ciing dem lai cho nguoi
Nhat tam ly “d4ao quéc” (shimakuni), khién ho vira hiéu khach, vira dé dat
trong giao tiép, quan hé véi nguoi khac, vira tu ton dan toc, vira tu ti, mac
cam, cO thai do bai ngoai,... Nguoi Nhat luén vira mudn nhin ra thé gigi, hoc
hoi, du nhap nhitng gia tri van hoé va tiép thu nhitng thanh tyu méi caa thé
gidi vira rat bao thu va thu minh trong viéc tiép thu cai mai. Nguoi Nhat 1a
chu thé cua nén vin hod, trong dé ¢6 vian hoa kinh doanh cua ho. Tinh céch
tam Iy, cach xir thé, suy nghi, tu tuang va hanh vi cia ho la nhitng nhan t6
quyét dinh trong van hoa kinh doanh cua ho.

Viéc tim hiéu van hoa kinh doanh cua nguoi Nhat gilp cac doanh
nghiép Viét Nam giao tiép xuyén vin hoa dugc véi ho va hiéu dugc céc gia tri
da hinh thanh nén hanh vi va gido tiép cua ho, ciing nhu dé tranh duoc nhitng
hiéu 1am dang tiéc co thé xay ra, tao duoc mbi quan hé lam an lau dai va co

hiéu qua trong qué trinh tiép xdc véi ho. Ngoai ra, qua do, ta c6 thé hoc hoi
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duogc rat nhiéu kinh nghiém quy bau trong cach phuong thic, quan niém va
m6 hinh quan Iy, 1am viéc hiéu qua caa ho®.

Tuy nhién khéng phai doanh nghiép Viét Nam nao khi lam an véi Nhat
Ban ciing c6 thé am hiéu duoc van héa kinh doanh cua Nhat Ban. Nhiéu
doanh nghiép con kha bd ngd va chua lam quen duoc véi nén vin héa kinh
doanh cuia dat nuéc hoa anh dao nay.

Hay c6 thé lay vi du dién hinh khéac, d6 1a thach thuc trong viéc hiéu vé
phap luat cta nudc ban hang lam an cua cac doanh nghiép KDQT Viét Nam.
bay la thach thicc ma cac doanh nghiép Viét Nam thuong gap phai khi tham
gia sau rong vao hoat dong KDQT. C6 thé ndi rang su thanh céng hay that bai
cia doanh nghiép trong kinh doanh quéc té phu thudc phan Ié6n vao doanh
nghiép c6 am hiéu céc chinh sach, cac luat 1é cua nudc sé tai hay khong. Cho
di doanh nghiép déng & dau ciing bi anh hudng caa hé théng luat phap va cac
chinh sach caa chinh pha nuéc do.

That bai trong viéc nghién ciu yéu té mdi truong phap luat va cac anh
huang cua né dén céc hoat dong kinh doanh cua minh sé dan dén nhirng hau
qua khéng luong trén thi truong qudc té. Do trinh d6, kinh nghiém con han
ché, nhiéu doanh nghiép Viét Nam khi ky két cac hop déng thuong mai quéc
té da khdng nghién ctiru ki hop dong, chap nhian ngay nhitng hop déng mau
ma bén mua/béan thao ra véi nhitng diéu khoan bat loi cho phia Viét Nam dé
roi khi tranh chap phét sinh, cac doanh nghiép Viét Nam thuong la bén thua
thiét. Mot s6 doanh nghiép Viét Nam da cd nhitng nd luc trong viéc tu tao
mau hop dong cho minh, tuy nhién nhiing hop déng dé van cé nhiéu 16 hong
dé bén nudc ngoai loi dung.

Ngoai nhirng thach thirc va rui ro lién quan dén hop dong, cac doanh

nghiép Viét Nam con phai d6i mat véi nhiéu thach thac phéap ly khac do

2% «v/aj nét trong van hoa kinh doanh Nhat Ban”,
http://www.saga.vn/Kynangguanly/ Vanhoakinhdoanh/4836.saga
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khéng am hiéu, quy dinh cua cac nuéc ddi tdc vé dau tu, xuit nhap khau,
chdng doc quyén, ban quyén, thuong hiéu. ..

Trén thyc t& da cd nhiéu bai hoc dau dén xay ra ddi véi cac doanh
nghiép 1am cong tac xuat khau khong nghién cau ky méi truong phap
luat: Mot bai hoc kha dau dén déi vai mot cong ty XNK Da Néng 1a khi xuét
khau mét 16 hang may tre dan sang Australia ma khong biét quy dinh vé phap
ly 1a hang hoa phai dugc hun tring trudce khi dua vao cang Australia. Két qua
la toan bo 16 hang khong dugc chap nhan va bi bat huy tai chd. Thiét hai o
day khéng chi d6i vai hang hod ma doanh nghiép con phai chiu toan bo chi
phi huy 16 hang. Chi phi nay I6n hon tri gia 16 hang. Nhitng quy dinh vé phap
ly d6i voi hang hoa dua vao Australia rat nghiém ngat nhat 1a hang tuoi séng.

Mot xi nghiép ché bién hang xuat khiau & TP.HCM trong nhiéu nim cé
gang ma van chua khai thong duoc xuat khau vit dong lanh sang Han Quéc
cho di ¢6 sy can thiép caa nhiéu bo, nhiéu nganh. Khi nghe tin vit & Viét
Nam bi mac dich bénh, phia Han Qudc da cho nguoi kiém tra va phat hién
mét s6 con vit bi dinh bénh. Han Quéc lap tic khéng cho nhap khau vit déng
lanh tir Viét Nam do nhitng quy dinh rat nghiém ngat vé vé sinh thuc pham &
Han Quéc. Sau d6, mic du co quan thi y Viét Nam di c6 thong bao xac nhan
khéng con tinh trang dich bénh gia stc, gia cam tai TP.HCM va Xi nghiép
ché bién vit dong lanh nay da dat tiéu chuan vé sinh song phia Han Qudc van
khéng chap nhan nhap khau tro lai.

Truong hop 480 tan dua hau cua Viét Nam xuat khau sang Indonesia bi
tra lai ciing 1a do khong biét vé quy dinh phép ly dbi véi hang hoa tuoi séng
nhap khau vao Indonesia. Hang hoé tuoi séng nhap khau vao Indonesia phai

c6 gidy chirng nhan cua Cong ty giam dinh Thuy Si (SGS). Nhung khi dua
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dwa hau vao Indonesia, Viét Nam lai lay chirng nhan cta Cong ty giam dinh
Viét Nam VINACONTROL™.

Vi du vé nhitng bai hoc that bai néu trén cua cac doanh nghiép Viét
Nam cho chdng ta thiy tam quan trong cua yéu té phap luat trong kinh doanh
qudc té. Viéc nghién ciu va hiéu rd méi truong phap luat trong nugc, moi
truong phap luat ngoai nudce, mdi truong phap luat quoc té va dac biét 1a viec
nghién ciu anh huang cta nd dén cac hoat dong kinh doanh quéc té tré nén
cap thiét di voi cac nha hoat dong kinh doanh muén thanh cong trén thuong
truong quic té.

Nhu vay, tham gia vao moi truong KDQT, cac doanh nghiép Viét Nam
dang dan lam quen voi cac moi truong kinh doanh khéc nhau. Viéc cac doanh
nghiép gap kho khan trong viéc tim hiéu méi truong kinh doanh nuéc ngoai la
diéu khéng thé tranh khoi. Vi vay, day ciing chinh Ia thach thic ma cac doanh
nghiép Viét Nam khi hoat dong KDQT can khac phuc.
2.3.2.5. Thach thirc trong viéc tuan thi cac tiéu chuan qudc gia va quéc té dé
ap dung trong san xuat kinh doanh va xuat khau hang hoa.

Cac doanh nghiép hoat dong KDQT cua Viét Nam can phai nhan thirc
duoc tam quan trong cua viéc tuan tha cac tiéu chuan qudc gia va québc té.
Diéu nay dong nghia rang, cac doanh nghiép nay phai can d6i duoc viéc tuan
thir cac tiéu chuan quéc té nhu tiéu chuan 1SO hay van dé lao dong tré em va
thuc thi theo dung cac tiéu chuan qudc gia da dé ra.

Mot kho khan Ion cho cac doanh nghiép Viét Nam khi tham gia moi
truong KDQT hién nay la cac nudc ngay cang c6 xu hudng si dung dong thoi
cac bién phép bao ho va van d& méi truong duoc 1ong vao nhau véi ly do
chinh dang. C6 thé lay vi du nhu cac nudc phat trién ap dung chinh séch bao

ho ndng nghiép vai mic tro cap trung binh 1 USD/ngay cong vai hang rao ky

30 «anh huong ciia mai truong phap luat trong kinh doanh quéc té”
http://thongtinphapluatdansu.wordpress.com/2008/11/22/1992/
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thuat vé an toan thuc pham, tu vé, chdng tro cép, thu tuc hai quan hay ghi
nhdn mac....

Nhu vy véi cac hang rao phi thué quan nay cac doanh nghiép cua Viét
Nam s& chiu &p luc canh tranh ngdy cang gia tang tir phia Trung Quédc, An Do
va cac nudc ASEAN vén [a nhitng nudc san xuat cac san pham mang tinh
canh tranh vai hang Viét Nam. Mot vién chic caa B Thuong mai khuyén
rang: “Trong qud trinh dam phan, ky két hop dong vai ban hang cac nuéc, cac
doanh nghiép can quan tam tong két thuc tién, so Viét Nam nhu thé ndo, mirc
thué cao hay thap, cac ché do chinh sach tha tuc phi thué quan trong xuét
nhap khau dbi vai minh c6 tré ngai gi”.

Hién nay viéc thuc hién cac tiéu chuan qudc té thuong cé y nghia la chi
phi rat ton kém cho cac nha xuat khau Viét Nam. Mot s6 nudc nhap khau cé
thé sir dung céc tiéu chuan nay lam hang rao phi thué quan dé bao vé nganh
cong nghiép trong nudc cua ho. Bac biét 1a rao can cong nghé (TBT) hay con
goi 1a “tiéu chuan xanh”. Theo rdo can ndy, cac nudc nhap khau duoc phép c6
tiéu chuan va quy ché riéng va theo dudi cac bién phap can thiét dé ap dat
chaing. Mét vi du ching minh 1a cac doanh nghiép xuat khau hang thay san
cua Viét Nam da khéng nam duoc cac tiéu chuan chat lugng vé sinh an toan
thue pham khi xuat khau sang céc thi truong EU, Nhat Ban, My. C6 thé noi
day chinh la nhirng bai hoc xuwong mau cho cac doanh nghiép Viét Nam vi
trong thoi diém nay hau nhu céc nudc phat trién déu dung tiéu chuan moi
truong lam céng cu bao ho mau dich nham han ché su xam nhap caa hang hoa
cac nudc kém phat trién.
2.3.2.6. Bi pho véi nhiéu thach thire, nguy co ciing nhu nhiéu rui ro.

Khéng thé khang dinh mét diéu rang khi cac doanh nghiép kinh doanh
qudc té khong hé gap bat ky thach thic hay rui ro nao. C6 thé liet ké mot sb
thach thuac, raui ro ma cac doanh nghiép Viét Nam gap phai trong moi truong
KDQT.
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* Rui ro vé gia ca.

Trong nén kinh té thi trudng, gia ca hang hda khdng nhing la thudc do
phan &nh gié tri hang héa ddng thai con chiu tdc dong cua quan hé cung cau
hang hoa trén thi trudng. Trong mét mdi truong kinh doanh qubc té day
nhung thay d6i that thuong vé quan hé cung cau thi khdng thé tranh khoi
nhitng bién déng vé gia ca hang hoa. Tuy theo ting loai hang hda ma gia ca
trén thi truong s& khac nhau. Quan sat vé gia ca binh quan/nam caa mot sé
hang hda trén thi truong thé gioi nhung nim gan day cho thay: gia ca nhiéu
mat hang bién dong kha that thuong, trong d6 dic biét 1a gia ca nhitng hang
hoa 1a nhién, nguyén vat liéu. Pay chinh 1a 1 thach thic cho cac nha san xuat
kinh doanh xuat nhap khau, da anh huang truc tiép dén doanh thu ban hang va
chi phi dau vao cua doanh nghiép. Pic biét khi cac mat hang xuat khau cha
luc cua Viét Nam la néng, 1am, thay san va nguyén liéu, vén 1a nhitng mat
hang rat nhay cam vé gia, thi nhitng bién dong vé gia cang cé tdc dong manh
dén hoat dong san xuat kinh doanh nhu mit hang gao xuat khau, ca phé xuat
khau hay phan bon xuat khau. ..

* Rui ro vé ty gia hbi doai.

Thuc té€ budn ban quéc té ngay nay, hau hét cac doanh nghiép Viét
Nam thuong lva chon déng USD la d6ng tién tinh toan va thanh toan. Viéc
cac doanh nghiép Viét Nam phu thudc vao ¢éng USD trong thanh toan quéc
té va du trir ngoai té da tiém an mot nguy co rai ro cao. Pay ciing 1a mot trong
nhitng thach thirc ma cac doanh nghiép Viét Nam gap phai khi tham gia moi
truong KDQT. Mic d6 rai ro ¢ day sé& phu thusc vao nén kinh té My, va su
6n dinh cua dong USD. Mat khi nén kinh té My suy thoai, ¢dong USD mat gia
s& lam tac dong manh dén hoat dong kinh doanh quédc té cua cac doanh
nghiép Viét Nam ciing nhu gigi kinh doanh toan cau.

Hién nay trong quan hé KDQT, sb lueong cac doanh nghiép chu dong

duoc ngudn ngoai té 1a khéng nhiéu. Do d6, viéc két qua kinh doanh cua cac
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doanh nghiép Viét Nam chiu anh hudng nhiéu tir bién dong cua ty gia hdi
doéi 1a khdng thé tranh khoi.

C6 thé lay 1 vi du nhu sau: Céng ty TNHH thiét bi M cong nghiép
nang thuc hién du &n cung cip may stc lat, can cau cho 1 du &n dudng bo,
ngudn von thanh toan tir ngan sach duy &n, thanh toan theo tién d6 nghiém thu
thiét bi. Cong ty da vay 15 triéu USD tai ngan hang Ngoai Thuong dé tra cho
nha cung cap nudc ngoai. Tai thoi diém vay, ty gia la 1 USD = 19000 VNBD.
Pén thoi diém cong ty nhan tién VND tir du &n, ty gia da 1a 1 USD = 19100
USD/VND. Nhu vay cong ty da phai chi thém 100 VND cho mdi USD mua
dé tra ng ngan hang, chua ké 1ai vay.

Rui ro hdi dodi 1a mot trong nhitng thach thic dbi vai cac doanh nghiép
xuat nhap khau. Néu khéng tinh toan chinh xac bai toan nay, doanh nghiép
khong nhitng mat di phan Iai du tinh ma con phai chiu 15.

* Thach thac vé chinh sach.

Théch thac chinh s&ch la loai thach thicc ma cac doanh nghiép KDQT
Viét Nam thuong gap.

Cac doang nghiép Viét Nam KDQT phai d6i mat nhirng thay doi trong
chinh sach cua Viét Nam lan nhitng thay d6i trong chinh sach caa nuéc doi
tac. Chinh phu Viét Nam dang theo dudi mét chinh séch quan ly kinh té theo
co ché thi truong c6 sy diéu tiét ciia nha nudc théng qua hé thdng chinh séach,
cong cu phép luat, co ché diéu hanh. Bé xay dung dugc mot chinh sach vi mo,
thiét 1ap mot co ché diéu hanh kinh té hoan hao can phai c6 thoi gian dai
khdng ngurng nghién ciru hoan thién, thu nghiém, ap dung.

Tuy vay, hoat dong kinh doanh thuong ngay khdng thé cho dgi mot hé
thdng chinh sach va co ché hoan hao dugc cu thé hda bang cac van ban phép
quy, huéng din thi hanh mai thuc hién. Nén kinh té buc phai chap nhan mot
thuc té 1a chinh sach kinh té c6 thé chua dap tng, chua phi hop voi thyc tién

kinh doanh cho nén vira ban hanh vira sira chira gay tro ngai rat Ion dén hoat
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dong phat trién kinh doanh cta doanh nghiép. Do vay doanh nghiép KD xuat
nhap khau ludn phai déi mat véi nhirng thach thuc ciing nhu nguy co: Su bét
dinh cua chinh sach, su phic tap cua co ché diéu hanh, chinh sach khéng phu
hop va khdng theo kip véi bién dong va yéu cau cua san xuat kinh doanh hién
nay. Thuc té c6 rat nhiéu doanh nghiép KDQT Viét Nam phan nan vé nhitng
chinh sach khdng hop 1y, nhitng thay do6i thudng xuyén khéng béo trugc trong
cac quy dinh caa Chinh phu. Nhiéu doanh nghiép KDQT cho rang ho rat kho
lén ké hoach dai han cho doanh nghiép vi khéng thé luong truéc dude nhitng
thay doi trong chinh sach cua Nha nudc.

* Nguy co ton that do lira dao.

Rui ro lra dao chinh la hau qua ctaa cac hanh vi vd dao duc cua con
ngudi, loi dung sy “ngy tho™, thiéu hiéu biét, tin ngudi va su phtc tap trong
cac tinh hudng kinh doanh. Lira d¢ao kinh doanh hét sac da dang, mdi linh cuc
khac nhau lai co nhitng thu doan hra dao khac nhau. Ngay nay thuong gap
nhitng dang lira dao phé bién trong budn ban qudc té nhu lira dao vé chang tir,
lra ¢ao khdng thuc hién hop dong thué tau, danh chim tau, lra dao biang tau
ma, dia chi ma, mao danh, lira dao trong khi ky két hop dong, thanh toan... Tir
khi Viét Nam chuyén sang nén kinh té thi truong, ltra dao Kinh té ¢ Viét Nam
cling ¢6 nhitng dién bién phtc tap. C6 thé minh ching 1a theo bao céo tong
két cua luc lugng canh séat kinh té, tir 1989 dén 2000 da c6 108 vu lira dao
qudc té voi muc thiét hai gan 227 ty dong. Céac vu lira dao chi yéu xay ra
trong qua trinh giao dich, dam phan, ky két hop dong thuong mai giita cac
bén voi ndi dung khdng chit ché, khong dam bao nguyén tac va khong tuan
thi nghiém céac quy dinh caa Nha nudc. Va hién nay, khi kinh té thé giéi ngay
cang c6 nhiéu thay doi thi c¢d thé du bao rang nguy co ton that do hra ddao ma
cac doanh nghiép Viét Nam gap phai khi tham gia sau rong vao KDQT la
diéu khdng thé tranh khoi.

* Nguy co trong chuyén chd hang hoa.
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Cac nguy co lién quan dén hoat dong chuyén ché hang héa bao gom tir
nhitng nguy co lién quan dén viéc thué phuong tién chuyén ché cho dn
nhitng nguy co trong qué trinh chuyén ché hang héa dén voi ngudi mua. Do
nang luc chuyén ché Ion, chi phi chuy@n ché thip nén van tai biang duong
bién chiém dén gan 90% trong cac phuong thic chuyén ché hang héa xuét
nhap khau. Nganh hang hai Viét Nam ciing ludn phai doi mat véi nhitng thach
thace, rai ro va ca tai nan trong qua trinh chuyén ché hang hoa. bay ciing la
nguy co de doa, nguy co gay ton that trong cac hoat dong kinh doanh chuyén
chd, bao hiém, thuong mai quéc té cua cac doanh nghiép Viét Nam.

Ngoai yéu té vé su cd, tai nan trén bién thi yéu té bi lra dao, cudp bién
trong qué trinh van chuyén ciing 1a nhiing nguy co ma cac doanh nghiép Viét
Nam dang phai d6i mat. Mot thuc té cho thay rang, hién nay ¢ Viét Nam ciing
dang xuat hién hién twong tau ma. Sau khi an cip tau van chuyén hang hoa
khdi luong 16n, bon toi pham & Bong Nam A di treo cd nuéc khac véi mot ly
lich gia, tham chi c6 khi stra tau va dén Viét Nam, tiép tuc lra cac cong ty
Viét Nam véi hinh thic van chuyén cua Viét Nam ra nugc ngoai. Sau khi ra
khoi Viét Nam, chiing di lay hang Viét Nam va ban tai cac nudc khac.

C6 thé noi rang, nguy co trong van chuyén cé anh hudng truc tiép dén
hiéu qua cua hoat dong kinh doanh xuat nhap khau, 1a méi lo ngai cua mdi
doanh nghiép méi khi phai chuyén ché hang hoa.

2.4. Nguyén nhan caa nhirng thach thic.

Mot khi da tham gia vao moi truong KDQT trong xu hudng hoi nhap
nén kinh té thé gigi khi Viét Nam di tro thanh thanh vién chinh thuc cua
WTO, thi KDQT da dem lai cho doanh nghiép hoat dong KDQT cua Viét
Nam ca nhiing co hoi to 16n va ca nhitng thach thirc. Mot moi truong KDQT
dbi vai cac doanh nghiép Viét Nam con la nhiing bi an, nhitng khé khan budc
cac doanh nghiép ndy phai tim cach khic phuc dé c6 thé dit chan trén con

duong tién vao thi truong thé gidi rong lon.
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Tuy nhién can nhan thiy mét thuc té ring dé nhan ra dugc nhitng thach
thire nay da kho, nhung biét tim ra nguyén nhan cua nhitng thach thic dé han
ché con 1a mot bai toan kho cho cac doanh nghiép KDQT cua Viét Nam. Cac
nguyén nhan cuaa nhitng thach thic ma doanh nghiép Viét Nam gap phai khi
tham gia méi trudng kinh doanh québc té duoc phan thanh hai nhdm nguyén
nhan chinh: nguyén nhén tir bén ngoai doanh nghiép va nguyén nhan tu noi

bo doanh nghiép.

2.4.1. Nguyén nhan tzr bén ngoai doanh nghiép.

Khi dé cap dén nhitng nguyén nhan tir bén ngoai doanh nghiép gay ra
nhitng thach thic trong KDQT cua cac doanh nghiép Viét Nam, can ké dén
cac nguyén nhéan sau:

- Mai truong kinh té vi md cua Viét Nam con thiéu 6n dinh: sy van
hanh va tinh ddng bo cua moi truong kinh té vi mé c6 tac dung quan trong dbi
v&i hoat dong kinh doanh quéc té. Tuy nhién, qué trinh hoi nhap kinh té qubc
té da tao cho doanh nghiép Viét Nam nhiéu co hoi phat trién nhung ciing
nhiéu nguy co rui ro trong kinh doanh thuwong mai quéc té do Viét Nam van
chua c6 duoc mot chién luoc tong thé vé hoi nhap kinh té dén nam 2010 va
2020 dé dinh huéng cho cac nganh, linh vuc va doanh nghiép khi tham gia
vao dau tu, kinh doanh thuong mai quéc té.

- M®i truong phép ly chua dong bo, thong nhét: Viet Nam dang trong
qua trinh chuyén doi nén kinh té thi truong va xay dung theo dinh hudng xa hoi
cha nghia. Yéu cau quan trong nhat 1a su quan ly va diéu hanh cua Nha nudc
phai thuc hién bai mot hé thdng chinh sach, co ché diéu hanh ngay cang hoan
chinh thuc sy c6 hiéu qua. Tuy nhién dé duoc nhu vay thi can phai cé thoi gian
dai khéng ngung nghién ciru hoan thién, thur nghiém, ap dung... Do vay cac
doanh nghiép KDQT cua Viét Nam ludn phai di mat véi tinh thiéu thong nhit,
ddng bo, rd rang, minh bach, su khéng phu hop, khong theo kip véi bién dong
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cua san xuat kinh doanh. Chang han, diéu 319 Luat Thuwong mai hién hanh
(dugc Québc hdi ban hanh ngay 14/6/2005) quy dinh thoi hiéu té tung cua cac
tranh chap thuong mai & 2 nam, trong khi phap 1énh tha tuc giai quyét cac vu
an kinh té chi giéi han 1a 6 thang ké tir ngay phat sinh tranh chap. Nhu vay c6
su mau thuan giita cac van ban phap quy cd gia tri phap 1y thip véi cac van ban
phap Iy cao gay lung ting cho viéc giai quyét tranh chap, khoi kién.

- Péi tac nuéc ngoai loi dung sy thiéu hiéu biét, thiéu kinh nghiém cua
cac doanh nghiép Viét Nam dé tim cach chén ép, gianh nhitng diéu kién c6 loi
hon vé phia minh: c6 mét thuc té rang vi thé, uy tin cua cac doanh nghiép
Viét Nam trén thi truong quéc té chua thuc su duoc khang dinh, thuong
Xuyén bi cac dbi tac nuéc ngoai “coi thuong”, hoac c6 nhirng hanh d¢oéng canh
tranh khdng lanh manh, tham chi lira ¢ao. Nhiéu doanh nghiép nudc ngoai da
ép cac doanh nghiép Viét Nam ky két theo cac hop dong bat loi cho cac
doanh nghiép Viét Nam trong qué trinh thuc hién hop déng. Mat khac, cac
doanh nghiép Viét Nam vap phai sy canh tranh quyét liét cua doanh nghiép
cac nuéc trong khuu vuc do ¢ co cau hang xuat khau twong déi giéng nhau
va Viét Nam khong c6 nhitng loi thé thuc su rd rét. Tham chi, cac nghiép Viét
Nam con ¢4 nguy co thua ngay trén san nha & mot sé mat hang nhu cheé, trai
cay va tham chi la gao.

2.4.2. Nguyén nhan ter ngi bg doanh nghiép.

- Thiéu hiéu biét vé moi truong phép ly, van hoa, xa hoi cua cac qubc
gia ddi tac kinh doanh: trén thyc té, cac doanh nghiép KDQT Vén chua thuc
su chll ¥ téi cac moi trudng nay. Ban than cac doanh nghiép con nhiéu han
ché trong viéc hiéu va ap dung luat cé lién quan dén hoat dong cua doanh
nghiép minh (bao gom ca hé théng phap luat trong nudc va tai nudc caa doi
tac kinh doanh) dé gap phai nhitng thach thic, rui ro va nguy co khéng dang
c6. Nhiéu doanh nghiép Viét Nam con xem nhe viéc tuan tha phap luat, tuy

thoi gian hoat dong ngan nhung da tham gia rat nhiéu linh vyc kinh doanh
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ddng thai lai khdng cé bo phan quan Iy rai ro chinh sach, khdng sir dung dich
vu tu van phap luat. Bén canh d6, khi tham gia vao thi truong nudc ngodi cac
doanh nghiép chua thuc su quan tam dén viéc tim hiéu phap luat va tap quan
kinh doanh cuia nudc s tai. Cac doanh nghiép chi méi chd y dén mé rong thi
truong dé c6 thé xuat khau hang héa nhung lai bo quén mot khau quan trong
la tim hiéu thi truong d6. Diéu nay dan dén nhiéu khi c6 nhiing @ng xt, hanh
dong doanh nghiép cho 1a dting nhung trén thuc té lai khac xa véi phong tuc
tap quan va quy dinh caa nudc so tal.

- Han ché ning luc canh tranh cua cac doanh nghi¢p KDQT: Nang luc
canh tranh cua céc doanh nghiép duoc thé hién ¢ cac mat: quy mé vé vén,
trinh d6 céng nghé, chat luong va gia ca hang hoa, kha niang phan tich thi
truong va d6i tha canh tranh, ning luc vé dam phan, ky két thuc hién hop
ddng...Kha ning canh tranh cta cac doanh nghiép KDQT di c6 nhitng budc
cai thién nhat dinh, tuy nhién van con bi bi danh gié 1a thap. Xét vé téng thé
thi phan Ién cac doanh nghiép Viét Nam c6 hoat dong KDQT ¢6 quy mé von
nho, khong da vén can thiét cho hoat dong KDQT...Cong nghé yéu kém ciing
la mot nguyén nhan gay ra thach thuc cho cac doanh nghiép. Theo danh gia
cia Bo Khoa hoc va Cong nghé thi ning luc d6i méi céng nghé thuoc loai
nang luc yéu nhat cua cac doanh nghiép Viét Nam. Chinh su han ché vé vén,
lac hau vé céng nghg, ky thuat da anh huong khong nho dén hiéu qua kinh
doanh ciing nhu nang luc canh tranh cta cac doanh nghiép trén thi truong noi
dia va quéc té.

- Kha niang phan tich thi trudng va dbi thi canh tranh cham, thiéu chinh
xac: Bé thanh céng trén thi truong quéc té, mot yéu té khong thé thiéu la cac
doanh nghiép Viét Nam phai phén tich thi truong, phén tich nganh hang va
dbi thu canh tranh, néu khong doanh nghiép s& gap rat nhiéu thach thac bat
lgi va ton that khi thdm nhap thi truong qudc té. Trong khi d6, cac doanh

nghiép Viét Nam chua thuc su coi trong hoat dong nghién cau thi truong, tam
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ly thu dong cua cac doanh nghiép la méot rao can lén gay ra cac rui ro tai
chinh, rui ro gia ca cho cac doanh nghiép.

- Nang luc vé dam phén, ky két va thuc hién hop dong yéu, thiéu tinh
chu dong: Thuc té hién nay 1a cac doanh nghiép xuit nhap khau cua Viét Nam
déu khéng tao dugc thé cha dong trong dam phén, nang luc vé dam phén, ky
két va thuc hién con yéu. Nguyén nhan 1a do trinh dd, k§ thuat chuy@n mén
nghiép vu han ché. Hon nita nhiéu doanh nghiép do chi quan tam dén yéu t6
gia ca va thoi han giao hang ma bo qua cac quy dinh khéac vé chang tir, diéu
kién thanh toan. Bén canh do, trudc khi dam phan khdng dau tu tim hiéu vé
dbi tac va tap quan kinh doanh cta nuéc doi tac. Trong dam phan, khdng dua
ra duoc nhitng phuong an du phong va kha nang quyét dinh tinh huéng cham.
Nguyén nhan ciing do viéc phan quyén, giao quyén chi dong cia cac doanh
nghiép Viét Nam con han ché nén doi khi mat di co hoi kinh doanh.

- Han ché vé nang luc quan tri doanh nghiép: Han ché vé nang luc quan
ly 1a mot trong nhitng diém yéu 16n nhat cua cac doanh nghiép Viét Nam c6
hoat dong KDQT, duoc thé hién & mét s diém sau:

+ Céc doanh nghiép di bat dau quan tdm dén hoat dong quan tri doanh
nghiép, tuy nhién hoat dong nay méi dang & giai doan dau va mang lai nhirng
két qua mong mubn. B6 may lanh dao cua cac doanh nghiép con cong kénh
va cham thay ddi trudc diéu kién méi.

+ Chua c6 ché d6 uu dii nhan tai hop ly, chua c6 mot chién lugc quan
tri chién lugc quan tri nhan lyc phi hop, do d6 chua thu hat duoc ngudn nhan
lyc gidi chuyén mén vé véi doanh nghiép. Con con co tinh trang chay mau
chat xam ra cac cong ty nuéc ngoai.

+ Kénh théng tin trong doanh nghiép chua dugc thong sudt. Nhan vién
chua nim duogc nhitng dinh hudéng, huéng di cia doanh nghiép dat ra cho

minh nén chua cd phuong huéng ty phét trién minh va gép phan phat trién
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doanh nghiép. Kénh théng tin cia doanh nghiép van dugc té chic theo hinh

chép nén can tra nhan vién trong viéc déng gop y kién.
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CHUONG 3: GIAlI PHAP CHO CAC DOANH NGHIEP VIET NAM
NAM BAT CO HOQI VA VUQT QUA THACH THUC

Viéc Viét Nam tré thanh thanh vién chinh thic caa t6 chiic Thuong
mai thé gi¢i WTO, khi cac doanh nghiép Viét Nam tham gia méi truong
KDQT khdng chi dem lai nhitng co hoi ma con ca nhitng thach thac tiém
tang. Do d6, dé co thé tan dung dugc nhirng ich lgi do méi trudng nay dem lai,
han ché t6i da nhirng ton that do cac rui ro gay ra, can c6 nhirng bién phap
thich hgp & mdi doanh nghiép KDQT nham nam bat co hoi va vuot qua cac
thach thic do.

Trén co s& phan tich nguyén nhan cua nhiing thach thic ma doanh
nghiép gap phai khi tham gia méi truong KDQT, ¢6 thé dua ra mot sb giai
phap cho cac doanh nghiép Viét Nam c6 hoat dong KDQT. Nhung trudc tién
can c6 mot sb kién nghi véi co quan Nha nudc trong viéc gidp cac doanh
nghiép Viét Nam nam bt co hoi va vuot qua thach thirc.

* Poi véi Quoc hoi:

Viét Nam [a mot quéc gia dang trong qua trinh chuyén d6i nén kinh té tap
trung quan liéu bao cap sang nén kinh té thi trudng va xay dung nha nugc phap
quyén. Vi vay, hé théng luat phap con dang trong qué trinh xay dung va ting
budc hoan thién. Thoi gian qua Viét Nam da tré thanh thanh vién chinh thic cua
WTO, hé thdng luat phap duoc hoan thién mot cach dang ké. Tuy nhién, khéa
nhiéu linh vyuc vian ban phap luat con thiéu, con yéu chua dap tng dugc yéu cau
cua mot nén hanh chinh phép quyén. Bé tao ra moi truong phap ly, méi truong
canh tranh binh dang cho cac doanh nghiép phl hop voi yéu cau cua hoat dong
san xuat kinh doanh va théng Ié qudc té, doi hoi Québc hoi can:

- Tiép tuc hoan thién hé théng phéap luat mot cach phu hop véi hé
thdng luat phap va thdng 1é qudc té nham hinh thanh mdi truong kinh doanh

thuan loi, han ché rai ro va thach thic trong kinh doanh thuong mai quéc té.
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Xéc dinh va sém ban hanh cac van ban phap luat mgi dé diéu chinh cac quan
hé kinh té mai phat sinh trén phuong dién qudc té va qudc gia dé tao diéu
kién cho doanh nghiép Viét Nam khong gap phai nhirng rai ro trong KDQT.

- Ddi mai cong tac ban hanh phap luat tir khau soan thao, thao luan cho
dén ban hanh chinh thuc, nhat 1a phai thu hat that rong rdi su tham gia cua
doanh nhan, cé4c hiép hoi doanh nghiép, cac nha nghién ctu dé van ban phap
luat thé hién day dua tu duy doi méi, sat hop véi thuc tidn, co tinh kha thi cao
nham nang cao chat luong va tinh minh bach cua hé thong phap luat trong
diéu kien hoi nhap kinh té qudc té...

* Péi véi Chinh phi:

DPé tao ra mot moi trudng kinh doanh trong nuéc thuan lgi cho cac
doanh nghiép KDQT nham nam bét rai ro, vugt qua thach thuc, thiét nghi
trong thoi gian tgi Chinh phu can phai:

- Chi dao day manh dam phén thuong mai song phuong, da phuong va
thie hién nghiém chinh céc diéu khoan da cam két dé tao uy tin va hanh lang
phap Iy thuan loi cho cac doanh nghiép trén thi truong quoc té.

- Chi dao céc nganh, céac cap, cac hiép hoi nganh hang co lién quan, chu
dong nghién cau cac co ché giai quyét tranh chap thuong mai qubc té trong
khudn kho cac cam két qudc té da phuong va song phuong caa Viét Nam
(nhu véi ASEAN, WTO, EU, Hoa K3).

- Chi dao cac nganh, cac cap lam tét cong tac thong tin, tu van phap
luat va huéng dan thi truong cho cac doanh nghiép

- Thanh lap hoic hd tro thanh 1ap va phat trién to chiic bao hiém tin dung
xuat, nhap khau vi bao hiém tin dung xuat, nhap khau véi viéc boi thuong rai ro s&
khuyén khich cac ngan hang tai trg xuat nhap khau cho cac doanh nghiép gilp

doanh nghiép Viét Nam tu tin hon khi khai thac thi truong mai.
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- Chi dao viéc xay dung va thuc hién chién lugc phat trién ngudn nhan
luc chit lwong cao c6 du ning luc KDQT trong diéu kién Viét Nam di la
thanh vién chinh thirc caia WTO.

- Tap trung hoan thién hé théng cac vin ban phap quy dé tao moi
truong phap ly ré rang, minh bach thuan loi cho cac doanh nghiép KDQT.
Mat khac, d¢é dam bao chat lwgng vian ban phap luat, Chinh pha nén tim moi
cach thu hut that rong réi su tham gia cua doanh nhan, cac hoi doanh nghiép,
cac nha nghién ciu dé van ban thé hién day du tu duy doi méi, sat hop voi
thuc tidén va cd tinh kha thi cao. Bong thoi, véi viéc ban hanh céc van ban
phép quy méi, Chinh phu ciing can ra soat toan bo nhing van ban phéap quy
lién quan dén kinh doanh cua cac doanh nghiép KDQT.

- Chi dao d6i mai cong tac xay dung dinh huéng chién lugc phét trién
thuong mai quéc té dé c6 mot chién lugc phat trién KDQT dung dan ma trong
d6 noi dung quan trong l1a dinh hudng dung din vé thi trudng xuat, nhap khau,
cac mat hang xuat nhap khau chu lec véi nhitng dy bao chinh xac vé nhiing
nhan té anh huong s& tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép KDQT
xay dung ké hoach phat trién san xuat — kinh doanh, han ché thach thuc ciing
nhu rai ro vé thi trudng. Chinh pha ciing can taing cudng quan triét nham
nang cao nhan thic cua cap, cac nganh, nhat 1a co quan c6 chic niang tham
muu Vé vai trd, tim quan trong ciia cong tac chién lugc phat trién kinh doanh
qudc té, nhat Ia hién nay khi Viét Nam da trg thanh thanh vién cua WTO.

- Chi dao manh cai cach hanh chinh lién quan dén hoat dong KDQT
nham han ché, ting budc vuot qua nhiing thach thic ¢d nguyén nhan tir cai
cach hanh chinh. Cu thé, can tich cuc chi dao, diéu hanh va giam sét chit ché
bao dam cho cac van ban phap quy pham phap luat dung dan duoc di vao
cudc séng. Tap trung cai cach hanh chinh, ting cuong kiém tra giam sat hoat
dong thuc hién phap luat caa bdo may nha nudc va cong chac nha nudc vé viéc

thue thi nghiém chinh cong vu, khic phuc té nhiing nhiéu, tham nhiing dic
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biét trong céc co quan c6 quan hé truc tiép véi doanh nghiép nhu thué, hai
quan, canh sét kinh té...Bén canh d6, kién quyét giam bién ché cua bo may
hanh chinh cong kénh, thiéu nang luc, bao thu, quan liéu, cira quyén, trén co
s& doi mai quan diém, tu duy, nhan thuc vé xay dung mot doi ngii can bo,
cdng chirc pham chit dao duc tdt, tinh chuy@n nghiép cao.

* Poi voi Ngan hang Nha nwéc:

Dé hd tro cho cac doanh nghiép KDQT trong viéc vuot qua thach thic
khi tham gia mai truong kinh doanh quoc té, Ngan hang Nha nuéc can phai:

- Piéu hanh Iai suat, ty gia héi doai mot cach linh hoat nham vira dam
bao 6n dinh kinh té-xa hoi trong nudc, vira 6 loi cho xuat khau, han ché nhap
khau dé dong Viét Nam sém tro thanh dong tién c6 kha nang chuyén doi.

- Hoan thién phuong phap cong bé ty gia. Hién nay, ty gia hbi doai cua
déng VND duong nhu duge “neo giit” véi ddong USD lam cho thi truong
ngoai héi Viét Nam chira dung nhiéu rui ro ciing nhu thach thac khi ddng
USD* bién dong. Do vay, can phai da dang héa c4c ngoai té trong giao dich
qudc té, dua mét sd ngoai t& manh chiém ty trong nhat dinh trong thanh toén
qudc té cua Viét Nam vao co cau ddi twogng mau bén trén thi trudng ngoai té
lién ngén hang nhu EUR, JPY, GBP...

- C6 chinh sach khuyén khich cac Ngan hang Thuong mai va to chuc tin
dung, tao diéu kién cho cac doanh nghiép vay vén bang co ché thé chap hang
trong kho dugc mua tir von vay, thay cho viéc chi vay khi c6 hop dong xut khau

- Tang cuong hon nira sy tham gia cua cdc Ngéan hang Thuong mai vao
hoat dong tao hang xuat khau cho cac doanh nghiép bang cach la cac ngan
hang nay c6 thé chuyén tir hinh thirc tin dung sang gop vén tai tro hodc dong
tai tro cho cac du an san xuit hang xuat khau.

* Poi véi Bo Tai chinh:

*' Mic di vé danh nghia ty gia héi doai cua dong Viét Nam dugc xac dinh bang “mot ré tién manh” nhung
do dy trir bang dong USD chiem phan lén trong tong gia tri dy trir ngoai hoi cua Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam nén veé thuc chat, ty gi4 hoi doai caa dong Viét Nam dugc “neo gitt” vai dong USD.
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Trong nén kinh té thi truong, dé hd tro cac doanh nghiép KDQT, tao
suc canh tranh hang hoa xuét khau cua Viét Nam, truéc su canh tranh ngay
cang gay git, Bo Tai chinh phai d6i mé&i cong tac diéu hanh chinh sach tai
khda va thué theo hudng:

- Thuc hién nghiém chinh luat Ngan sach, han ché thAm hut ngan séach
Nha nudc. Phan bo dau tu can uu tién dau tu cho phét trién nganh san xuat hang
xuat khau nhung phai dya trén nguy@n tic hiéu qua, cé trong tam, trong diém.

- Kip thai diéu chinh céc chinh sach vé hd trg tin dung xuat khau va tin
dung dau tu phat trién cho phd hop véi quy dinh caa WTO Vvé hd tro, tro cap
xuat khau.

- Can phai dinh hudng chién luoc giam chi phi cho cac doanh nghiép
trén co s& kiém ché (theo co ché thi truong) gia ca nguyén nhién liéu trong
nudc, gia tu liéu sinh hoat, tién lwong & muc hop Iy nham thu hit st dung
nguy@n nhién liéu trong nuéc, tao lgi thé tuyét d6i vé nhan céng, nang cao
chat luong hang hda xuat khau dé tao su canh tranh hang héa xuat khau cua
Viét Nam, truéc sy canh tranh qudc té ngay cang gay gat.

- Chinh sach thué ndi chung, dic biét 1a thué nhap khau, thué gia tri gia
ting can duoc xay dung theo hudng 6n dinh, minh bach héa, khuyén khich
xuat khau nhung phai phd hop véi théng luat quéc té. Cu thé:

+ Chinh sach thué xuat nhap khau cé dinh hudng nhat quan dé khong
gay khé khan cho doanh nghiép trong tinh toan hiéu qua kinh doanh.

+ Y&u cau cua thué xuat nhap khau phai cu thé, rd rang, trinh map mo
dan dén tuy tién trong viéc &p thué khong céng bang cho doanh nghiép.

* Poi véi Tong cuc Hai quan can phai:

- Can sém trién khai, nhan rong viéc ap dung khai bao hai quan dién ta
va don gian hoa cac thu tuc tai cira khau dé giam thoi gian, chi phi cho cac

doanh nghiép xuat, nhap khau.
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- Niém yét cong khai chinh sach ché ¢6 méi ban hanh, cac miu gidy to,
ho so lién quan dén thu tuc hai quan nham tao diéu kién thuan lgi gitp cho
doanh nghiép trong khau tu khai béo, 4p m4, 4p gia hang hda va tu tinh thué

xuét, nhap khau.

* Poi voi Bo Ngoai giao:

Cac co quan dai dién thuong mai cua Viét Nam & nudc ngoai phai
thuc su tro thanh cau ndi thic day hoat dong kinh té giira Viét Nam va céc
nugc. Tham gia van dong, tuyén truyén nudc sé tai mua hang cua cac doanh
nghiép Viét Nam. Bén canh d6, B6 Ngoai giao can chi dao c4c co quan dai
dién ngoai giao thudng xuyén theo ddi tinh hinh thi trudng, mat hang dé cap
nhat thdng tin vé thach thic, rai ro va cac bién dong cho doanh nghiép. Trong
truong hop ¢6 nguy co bi kién ban phé gia, tranh chap thuong hiéu, s& dong
vai tro van dong hanh lang cac gidi tai nudc kién ban pha gia.

Nhu vay, bén trén 1a kién nghi dbi véi cac co quan Nha nuéc nham tao
diéu kién thuan loi cho doanh nghiép Viét Nam nam bit co hoi, vuot qua
thach thac gap phai trong KDQT. Vay con ban than cac doanh nghiép KDQT
cua Viét Nam phai 1am gi va phai dua ra nhirng bién phéap gi dé c6 thé thanh
cong trén thi trudng qudc té canh tranh gay gat nay ciing la mot thach thic
I6n cho cac doanh nghiép. Dudgi day 1a mot sé giai phap gilp cac doanh
nghiép Viét Nam khi muén tham nhap va kinh doanh hiéu qua tai moi truong
nudc so tai dang kinh doanh hay nudéc ma doanh nghiép cé y dinh sé kinh
doanh tai do.

3.1. Giai phap nam bat co hdi

Tham gia vao mai truong kinh doanh quéc té, cling véi nhitng tac dong

tich cyc thi ciing phai ké dén nhitng co hoi to 16n ma mai truong nay dem lai.

Néu nhu chi hoat dong trong pham vi thj trudng trong nudc thi liéu rang cac
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doanh nghiép nudc ta c6 thé mé rong thi truong tiéu thu san pham, ting san
lugng xuat khau hang hda nhim ting doanh thu, nang cao vi thé doanh nghiép
trong thuong mai qudc té hay nhu 6 co hoi tiép thu cong nghé tién tién, ky nang
quan Iy, quan tri kinh doanh tir cAc doanh nghiép nuéc ngoai...Dé cé thé tan
dung duoc nhitng co hoi do, thiét nghi cac doanh nghiép KDQT cua Viét Nam
can c6 nhang giai phap nam bit Iay co hoi. CO nhu vay, cac doanh nghiép nay
mai ¢6 hi vong phat trién va tién xa hon nira trong thi trudng quéc té.

3.1.1. Tim hiéu va ndm bdt thong tin vé thi trwong, doi thii canh tranh, doi
tac va cac quy dinh ciing nhar cac tiéu chudn quéc gia va quéc té ap dung
trong kinh doanh.

Mot trong nhitng yéu kém ton tai trong cac doanh nghiép KDQT tai
Viét Nam 1a kha niang nam bit thdng tin vé thi truong, d6i tha canh tranh
cling nhu céc quy dinh tiéu chuan quéc gia va quéc té vé budn ban qudc té
con rat thap. Chinh vi vay kha nang canh tranh cta cac doanh nghiép Viét
Nam trén truong qudc té con han ché.

Nguoi xua thuong ndi: “biét ngudi, biét ta, tram tran, tram thang”. Vi
vay, viéc dau tién can 1am chinh Ia cac doanh nghiép can c6 thong tin day du
vé thi truong, vé d6i tha canh tranh, di tac, ban hang, vé linh vuc ma doanh
nghiép tham gia kinh doanh, san xuat, nim lai théng tin vé cac quy dinh ciing
nhu cac tiéu chuan quéc gia va qubc té ap dung trong kinh doanh. C6 thé dua
ra mot sé giai phap gidp doanh nghiép khac phuc nhitng yéu kém trén:

- Pé ¢6 dugc nhitng théng tin hiru ich vé thi trudng ma doanh nghiép
dang kinh doanh hay cé y dinh s€ kinh doanh trong tuong lai thi mét trong
cac cach tot nhat 1a tim hiéu vé nhu cau tiéu ding cua nuéc do. Tuy nhién
viéc tim hiéu vé& nhu cau nguoi tiéu ding trong nudc ma doanh nghiép dang
xam nhap hay c6 y dinh x&m nhap s& tén nhiéu chi phi nhung day 1a diéu
khéng thé tranh khoi. Vi vay, cac doanh nghiép can c6 ké hoach chi cho diéu

tra vé thi truong ngudi tieu dung nudc ban dé c6 dugc nhing théng tin hiu
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ich va dua ra duoc chién luge kinh doanh hiéu qua. Bén canh do, cac doanh
nghiép Viét Nam con c6 thé tim kiém thong tin thi truong nuéc kinh doanh
nho thuong vu Viét Nam tai nudc do béi mot trong nhirng chirc nang quan
trong cua Thuong vu 1 du béo nhu cau thi truong; dé xuét cac giai phap phét
trién thi truong xuat khau hang hoa, quan hé kinh té-thuong mai, cong nghiép,
dich vu thuong mai. Nhu vy, c6 thé néi day 1a kénh tim kiém thong tin hét
suc hiéu qua va dang tin cay

- Tim hiéu that k§ vé di thu canh tranh thong qua céc bai bao, bai viét
vé doanh nghiép do6 va dé du doan duoc hudng kinh doanh, tiém luc tai chinh,
kha nang phét trién cta ddi thu canh tranh trong tuong lai.

- V& cac quy dinh tiéu chuan quéc gia va qudc té &p dung cho budn ban
qudc té, cac doanh nghiép c6 thé tim hiéu thong qua cac trang web cua céc bo,
cac nganh, cac van ban phap luat trong nudc ap dung trong KDQT. Hay co
mot cach khac ma hitu ich, d6 1a tim hiéu théng tin vé cac quy dinh qudc té
théng qua thuong vu Viét Nam tai nudc ngoai vi dé xdc tién thuong mai, dich
vuy, dau tu cdng nghiép, Thuong vu Viét Nam vira cd trach nhiém hudng dan
thuong nhan nudc ngoai tim hiéu thi truong, tap quan, chinh sach kinh té
thuong mai, phét trién xuat nhap khau hang hoa, dau tu céng nghiép, dich vu
thuong mai va cac quy dinh phap luat lién quan caa Viét Nam; déng thoi co
trach nhiém huéng dan thuong nhan Viét Nam tim hiéu cac théng tin lién
quan vé nuéc so tai, bao vé cac du an ciing nhu quyén lgi cua cac doanh
nghiép Viét Nam tai nudc ngoai.

3.1.2. Mg rgng va ciing cé quan hg ban hang.

Khéng c6 mot doanh nghiép nao cé thé ton tai va phat trién néu khéng
ngirng ma rong tim kiém thém khach hang mai va dé co thé trg thanh ban
hang lam an 1au dai thi can phai c6 nhitng chién lugc nham cang cb va duy tri
méi quan hé do.

* C4c bién phéap dé mé réng quan hé bagn hang:
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- Sir dung héng béo chi trong nudc va bao chi nwéc ngoai: Vi su ton
tai cua cac doanh nghiép phu thudc khong nhé vao viéc cung cip san pham va
dich vu trong mot khu vuc nén bao chi s& 1a mét phuong tién ly tuong dé cac
doanh nghiép xuit nhap khau cé thé quang ba san pham, dich vu cta minh.
Tuy nhién, cac doanh nghiép khéng nén dau tu qué nhiéu vao hinh thirc quang
céo trén bao chi ngay ldc dau, hay thir nghiém véi nhitng mau quang cao nho
hay nhirng quang cao da dugc phan loai. Sau mot thoi gian, theo ddi xem hinh
thirc ndo mang lai hiéu qua cao nhat thi cac tiép tuc dau tu.

- Sir dung céc cdng cu qudang ba treec tuyén: Néu di xay dung trang
web riéng, céc doanh nhiép c6 thé st dung nhiéu cach dé tim kiém khéch hang
thdng qua cong cu truc tuyén nay. Mot trong nhitng cach dé& dang nhat do la
hinh thiac e-marketing khi ban dat banner quang céo trén Google hay Yahoo.
Quang cao trén Google hay Yahoo cho phép cac nguoi ding khac tim thay
thdng diép quang céo cua doanh nghiép khi ho tim kiém bang tir khoa tuong
ddng vai cac noi dung ma doanh nghiép da xac lap. Hinh thic quang céo truc
tuyén nay c6 mot uu diém Ion, d6 1a cac doanh nghiép c6 thé chi dong dat mec
chi phi hang thang cho quang c&o va kiém tra hiéu qua quang co. Pay c6 thé
coi 1a mot hinh thirc quang ba khé hiéu qua va tiét kiém chi phi.

- Quang ba thdng qua céac s kién xa hgi: Hoi tro thuong mai hoac
trién 1am qudc té 1a ¥ tuong tuyét voi dé cac doanh nghiép gidi thiéu san
pham, dich vu cua minh dén khach hang tiém ning.

- Hoc tdp déi thi: néu dbi thu caa doanh nghiép ciing dang tién hanh
quang béa cho san pham cua ho. Hiy xem xét, hoc tap nhiing gi ho dang lam,
tim hiéu diém manh va diém yéu trong hinh thitc quang ba cua ddi thir; tir d6
dé ra cho minh mot chién luoc quang ba riéng dé dam bao rang moi khéch
hang tiém nang déu co6 co hoi tim thay dich vu cua doanh nghiép minh.

* C4c bién phap cung ¢b quan hé ban hang:
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- Tdp trung vao viéc qudng ba sdn pham, dich vu véi cac khach hang
hién c6: Diéu nay hoan toan dé hiéu boi cac khach hang hién thoi da vuot qua
duoc su nghi ngai ban dau khi sir dung san pham/dich vu cua ban, do d6 kha
nang tiép tuc st dung céc san pham/ dich vu khac cua ban 1a kha cao. Hay
danh thai gian, cdng stc va cac ngudn luc dé dap ang tét hon cac nhu cau cua
khach hang hién thoi. Cac doanh nghiép nén phat trién theo chiéu sau chu
khdng phai theo bé rong.

- Cdn duy tri tinh “trwéc sau nhw mgt” trong céch #ng xi véi khach
hang: Doanh nghiép can tng xir bang thai do chan thanh, hai huéc va tén
trong voi khéch hang, déng thai ciing phai giit vitng duoc thai do ang xtr do
trong moi thoi diém. Bai mot phong cach tng xir chuyén nghiép va nhat quéan
sé tao dung va duy tri long trung thanh cua khach hang moét cach lau dai.

- Thuc hién dung 16i cam két: mot khi doanh nghiép ban da haa gui
thong tin hozc cam két thuc hién diéu gi thi phai tu nhic nhd minh thuc hién
dung nhitng gi da cam két vai khach hang. Cé nhu vay, khach hang ciing
khong may khit khe khi danh 1ong trung thanh va su tin tuéng cho ban.

- Thu thdp théng tin bang cach mé réng méi quan hé véi khach
hang: doanh nghiép hay cb gang tim hiéu vé doi séng, Ky vong, muc tiéu va
cac két qua ma ho mong doi dat dugc. Pat thém cac cau hoi dé tim hiéu rd
hon vé ban than khach hang. Doanh nghiép cang hiéu rdé duoc khach hang thi
kha nang dap tng duoc nhung yéu cau cua ho cang lon.

- Tang thuweng cho cac khach hang trung thanh: doanh nghiép nén
thuc hién mot sé chuong trinh nham tri &n cac khach hang trung thanh. Mic
tang thuang ciing can phan dinh rd rang tiy theo mac d6 dong gop cua khach
hang d6i vai doanh nghiép cua doanh nghiép. Phan thudng cé thé 1a qua, san
pham hoic céc dich vu ctia doanh nghiép.

- Lién tuc cdp nhgt kién thiec méi: Doanh nghiép cang cap nhat duoc

nhiéu kién thtc, ki nang va kinh nghiém méi thi kha nang dap ang nhu cau
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cua khach hang cang cao. Va khi nhu cau cua khach hang duoc dap tng &
muc day du nhit, 10ng tin va 1ong trung thanh caa ho danh cho doanh nghiép
la diéu tat yéu. Hay dat uvu tién cho vin dé cap nhat kién thuc méi boi né
mang lai lgi nhuan cho ca doanh nghiép va khach hang.

3.1.3. Péi méi cong nghé trong sdn xudt va kinh doanh.

Mot thuc trang dang lo ngai cua cac doanh nghiép KDQT cua Viét
Nam 14 cdng nghé trong san xuat kinh doanh con lac hau so vé&i khu vuc. Van
dé d6i mgi cong nghé 1 tré ngai 16n doi vai cac doanh nghiép nay.

Cong nghé lac hau s& din dén ning suat lao dong thap, tiéu hao nguyén
vat liéu va niang lugng cao, gay 6 nhiém méi trudng va cudi cing 1a san xuat
ra cac san pham khong théa man nhu cau nguoi tiéu ding vé gia ca ciing nhu
chat luong.

Nhiéu doanh nghiép hoat dong xuat nhap khau lau nim van & trong tinh
trang cong nghé lac hau va can dbi mai. Tuy nhién viéc doi méi cong nghé
san xuat déi vai cac doanh nghiép nay sé gap nhiéu khd khan can khic phuc
ma nguyén nhan la:

Mgt 1a: nhiéu nha quan ly chua thuc sy quyét tam trong viéc doi mai
cdng nghé. Cac nha quan Iy doanh nghiép thudng bao thi va so nhitng quyét
dinh mao hiém. Mat khéc, hé théng khuyén khich chua du manh dé gan yéu
cau, quyén loi va trach nhiém trong viéc quan ly va doi mai céng nghé.

Hai 1a: khdng du kha nang tiép thi, nhiéu doanh nghiép rat coi trong
hoat dong nghién ciu phét trién san pham nham thao man nhu cau khéach
hang nudc ngoai nhung lai gap nhiéu kho khan trong tiép thi tir khau nghién
ctu thi trudng, phat trién san pham, gia ca va xuc tién thuong mai. Do d6
thuong khong dua ra dugc mot ké hoach dau tu d6i méi céng nghé co tinh
chién lugc trong san xuat hang xuat khau.

Ba l&: thiéu ngudn nhan lyuc gioi vé cong nghé. Mot sb 1on cac doanh

nghiép xuat nhap khau ciia nudc ta dang rat can cac can bo gioi va cong nhan
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lanh nghé. Chinh kha ning ky thuat yéu kém trong cac doanh nghiép la
nguy@n nhan cua su tri tré trong d6i mai cdng nghé.

Bon la: thiéu thdng tin vé& cdng nghé, nhiéu doanh nghiép do thiéu thong
tin vé cdng nghé nén da han ché nhitng quyét dinh vé d6i mai cong nghé. Khéng
it c4c doanh nghiép xuat nhap khau da nhap nhitng thiét bi I15i thoi hay khdng
phu hop va da khong str dung duoc hoac sir dung khong hiéu qua.

Nam 1a: kho khan trong viéc huy dong nguén tai chinh, day co thé coi
la nguyén nhan tryc tiép cua tinh trang d6i mai cong nghé cham chap.

Sau la: qua trinh ra quyét dinh quéa dai, phan 16n khi gap kho khan veé
tai chinh, ban giam déc thuong dwa vao cip trén va ngan hang, chi c6 mot sd
it cac doanh nghiép xuat nhap khau c6 su hd tro tir cac t6 chuc tu van khac.
Do d6, dé ra dugc mot quyét dinh phai mat kha nhiéu thoi gian, nhiéu khi con
mat ca co hoi kinh doanh cua doanh nghiép.

Vi vay, van dé cét I6i 1a cac doanh nghiép xuat nhap khau cua nudc ta
phai c6 tinh tu chu cao. Cac doanh nghiép c6 thé chu dong thuc hién viéc cai tién,
d6i mai céng nghé cua ho khi c6 dong co thiic day bang cac bién phéap nhu:

+ Hoc hoi tir ddi tac nudc ngoai trong viéc 4p dung céc tién bo khoa
hoc trong san xuat kinh doanh.

+ Chuyén giao va mua siam cong nghé:

- Mua, nhap céng nghé phl hop véi muc tiéu san xuat va kinh doanh.

- Chuyén giao quyén s¢ hitu: nhap may moc thiét bi tién tién tir nudc
ngoai.

- Chuyén giao quyén st dung: mua ban (licence)

+ Pao tao ddi ngii cac can bo gioi vé cong nghé bang cach dao tao ngan
han trong nuéc hoic gui di dao tao ¢ nudc ngodi. Mit khéac, dé c6 mot doi
ngii cdng nhan co tay nghé viing thi cac doanh nghiép can tuyén dung céc
cdng nhan co trinh do, da duoc qua dao tao vé chuyén mdn. Lam duoc nhu

vay, méi gilp doanh nghiép c6 dugc nhiing quyét dinh dung dan trong viéc
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dua ra quyét dinh d6i mai céng nghé va nang cao ning suat lao dong, giam
chi phi, ting tinh canh tranh cho san pham cua doanh nghiép trén thi truong
thé gioi.

+ Tim kiém théng tin vé cdng nghé théng qua Internet, bdo, tap chi
cdng nghé hay tham khao y kién tai vién cong nghé Viét Nam dé tim duoc
nhitng thiét bi, may mdc phd hop va dap ung duoc yéu cau cia san xuat va
kinh doanh.

+ Pau tu doi mdi cdng nghé bang ngudn tai chinh cua doanh nghiép.
Déi voi cac doanh nghiép khong dua kha ning tai chinh thi c6 thé nho dén su

hé tro cia ngan hang hoic cua vién cong nghé.

3.1.4. Nang cao nang luc cgnh tranh cra doanh nghiép KDQT cua
Viét Nam.
3.1.4.1. Xay dung chién lugc Marketing, tiép thi:

- Hoach dinh chién liroc marketing:

Viéc hoach dinh chién lugc marketing cua cac doanh nghiép KDQT
Viét Nam con yéu kém. Viéc xac dinh thi truong cua cac doanh nghiép nay
con mang nang tinh cam tinh, chi dwa trén co s& phan tich cac nhan té6 moi
truong trong nudc va con han ché trong viéc tim hiéu thi truong nudc mudn
xam nhap nén chua khai thac dugc hét tiém nang thi truong ciing nhu chua
phét hién nhitng de doa tiém an anh dén hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.
Piéu dang lo ngai la hau hét cac doanh nghiép KDQT cua Viét Nam cho dén
nay van chua c6 hé théng thong tin va dam bao thong tin vé thi truong: vé
nhiing san pham thich hop c6 thé dua ra thi truong thé gioi, vé céac doi thu trén
cac linh vyuc kinh doanh va ddi tha canh tranh quéc té, ma cha yéu dya trén cac
kénh thong tin khac, dac biét 1a sy hd tro thong tin tir phia Nha nuéc.

- Tién hanh cac hoat dong tiép thi, quang céo, quan hé cong ching:
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Mic du gan day, Viét Nam di thanh 1ap Cuc xdc tién thuong mai, song
hiéu qua cua hoat dong marketing quéc té con han ché, trong d6 vai tro cua
cac thuog vu Viét Nam tai nudc ngoai tai nugc ngoai con chua cao so vai cac
nudc nhu Trung Québc, Thai Lan. Nang luc nghién ctu thi trudng nuéc ngoai
dé xuc tién xuat khau cua cac doanh nghiép con thap. Trong bdi canh hoi
nhap qudc té, khi tham gia méi truong kinh doanh quéc té, mot sé doanh
nghiép cua Viét Nam van chua biét, nhan thac duoc cac thuan lgi va kho
khan cua tu do hoa thuong mai va do dé da thiéu chién luge kinh doanh, canh
tranh trong dai han cho ban than doanh nghiép.

Cong tac tiép thi ¢ Viét Nam bit dau cd nhitng budc phét trién nhat
dinh trong nhitng nam gan day chu yéu qua dau tu truc tiép nudc ngoai. Song
cho dén, van con it dugc dau tu hodc chua nhan thic day da vé tim quan
trong. Do han ché vé kha nang tai chinh, hau hét cac doanh nghiép Viéent Nam
chua ¢ mot chuong trinh cu thé ndo hay ¢ mot su chuan bi ban dau vé
quang c4c san pham théng qua cac quang c&o ¢ ngoai, tim hiéu linh vuc, co
hoi va cac dbi tac dau tu. Cu thé, cd dén 83,5% doanh nghiép phai tu tiép xdc
v&i khach hang, chi c6 khoang 11% tim duoc khach hang qua to chic va cé
nhan mé gigi thuong mai, cd khoang 30% sé doanh nghiép c6 chi phi thuong
xuyén danh cho quang céo, tiép thi. Trong sé 30% sb doanh nghiép c6 khoan
chi thudng xuyén cho quang cao, tiép thi néu trén thi c6 20% sé doanh nghiép
chi dudi 1% tong chi phi, 31% sé doanh nghiép chi tir 1 dén 5% tong chi phi;
9% s6 doanh nghiép chi trén 5% tong chi phi cho quang cdo. Cac hoat dong
dinh hudng khach hang nuoc ngoai cta c& doanh nghiép nudc ngoai con han
ché®.

3.1.4.2. Xay dung va quang ba thuong hiéu.

%2 Lan Huong, “Déu tw cho quang céo va tiép thi cua cac doanh nghiép Viét Nam con han ché”, tap chi Kinh
té va Du bao s6 60 ngay 1/2/2010
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Trong thoi dai mé cira nén kinh té, cac doanh nghiép KDQT rd rang la
khéng doanh nghiép nao khdng biét dén gia tri cua thuong hiéu. Cum tur
“thuong hiéu” dugc néi dén nhu mot tir cira miéng khi néi dén thanh cong cua
mét loat san pham hang hoa, dich vu hoac mét doanh nghiép nao d6. Than chi,
mot ca sy tén tudi duoc mai biéu din lién tuc nhiéu noi, mot dién vién duogc
moi dong nhiéu phim nguoi ta ciing cho 1a do “c6 thuong hiéu”.

Tam quan trong cua thuong hiéu hau nhu khdng con duoc ban cai nira.
Nhung trén thuc té, thuc trang xay dung va quang ba thuong hiéu ¢ cac doanh
nghiép KDQT cua Viét Nam con yéu va chua dap tng duoc yéu cau khi tham
gia mdi trudong KDQT. Céc doanh nghiép chua nhan thic day du vé thuong
hiéu. Mét thue té cho thay 1a hau hét cac doanh nghiép KDQT cd y kién dong
nhat thuong hiéu véi uy tin doanh nghiép, 1a chat luvong san pham. Rét it
doanh nghiép cho rang thuong hiéu I1a nhan hiéu san pham, tén giao dich.
Thuc té cho thay nhan thac nhu vay 1a chua ding, chua da vé thuong hiéu.

Do nhan thuac chua dung va chua da vé thuong hiéu nén cac doanh
nghiép KDQT van con chua chil trong vao viéc dang Ky bao ho ¢ nuéc ngoai.
Trén thuc té, cho du téc do ting truang vé viéc diang ky thuong hiéu phéat trién
kha song vi diém xuat phat thip cho nén sé lwong tuyét dbi van rat nho so véi
lwong mat hang dang san xuat, tiéu thy trén thi trudng noi dia va xuat khau.

Do s6 lugng nhan hiéu dang ky ¢ nudc ngoai con rat it nén cac nha
nhap khau, nha phan phdi hang & nudc ngoai hau nhu chua biét dén céac nhan
hang Viét Nam. Ban than cac doanh nghiép Viét Nam chu yéu 1a nhap khau
gia cdng, xuat khau dudi nhin méc, thuong hiéu cua nudc ngoai. Tir d6, hang
cta Viét Nam chiju rat nhiéu thiét thoi, gia tri gia tang thap. C6 thé n6i, hau
hét cac doanh nghiép Viét Nam van chua coi trong va nhan thic hét tim quan
trong va c6 dau tu thoa dang cho nhan mac va ban quyén, dang ky bao ho
thuong hiéu trén thi truong quéc té. Diéu d6 thé hién ¢ viéc cac doanh nghiép

van con chiu hoat dong nip dudi thuong hiéu cia cac doanh nghiép khac hay
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nhiéu doanh nghiép Viét Nam bi mat thuong hiéu trén thi trudng qubc té. bay
la mot thuc trang dang lo ngai cho kha ning canh tranh quéc té cua cac doanh
nghiép Viét Nam. Vi vay, diéu ma cac doanh nghiép KDQT cua Viét Nam
can lam trudc mit bay gio 1a can c6 cai nhin dang din va chinh xac hon vé
thuong hiéu. Bong thoi, vu tién cho phat trién thuong hiéu véi cac bién phap
nhu:

* S¢m dwa ra chién lwec dinh vi: mdi mot doanh nghiép hoat dong
KDQT can dua ra mot chién luge dinh vi, xay dung va phat trién thuong hiéu
cta minh nham phd hop véi hanh lang phap 1y va khang dinh vi thé doanh
nghiép trén thi truong trong nuéc va québc té. Bé lam duoc diéu do, cac doanh
nghiép can tang cuong chat xam trong cac san pham bang céach tap trung nghién
ctru cai tién chat lwong san pham, d6i moi mau ma, tang cudng nghiép vu
marketing, tim hiéu va c6 ké hoach tiép can cac thi truong maéi giau tiém nang.
Mt khac can tang cuong dau tu cho viéc quang ba va phat trién thuong hiéu.

* ap dung nhiéu bién phap bdo vé: cac doanh nghiép khi xuit khau
hay nhap khau hang hoa can tién hanh dan “tem chong hang gia” dé khi cé
xay ra tranh chap, bang céac thiét bi chuyén dung, cong ty c6 thé xac dinh
ngudn gdc xuat xa cua san pham thdng qua cac ndi dung bi mat trén “Tem
chéng hang gia. Pay 1a mot trong nhiing bién phéap c6 hiéu qua dé bao vé
quyén loi cua ngudi tiéu ding.

* Ludn coi trong khach hang: Khach hang la nguoi quyét dinh téi sy
ton tai va phét trién ctia cong ty nén viéc nghién cau yéu cau va thoa man caa
khéch hang lubn la trong diém ma cac doanh nghiép KDQT can hét sic quan
tam. Cac doanh nghiép can lay phuong cham phuc vu tan tinh - chu déo - vi
lgi ich ngudi tiéu ding, cdng ty xay dung cé4c tiéu chuan, dang ki va cong bd
tiéu chuan cua ting loai san pham ciing nhu cam két ban cac san pham dam
bao yéu cau theo tiéu chuan.

3.2. Giai phap vwet qua thach thirc
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Bén canh nhiing co héi ma mdi truong KDQT dem lai cho cac doanh
nghiép Viét Nam thi ciing khong thé khong nhac téi nhitng théch thirc ma céc
doanh nghiép nay gip phai nhu nguy co bi mat thi phan, mat thi truong, nguy
co bi thu hep san xuat, canh tranh dién ra gay git hon..... Vay lam thé nao dé
cac doanh nghiép KDQT cua Viét Nam vuot qua nhitng thach thuc khéng thé
tranh khoi nay ciing 1a mot bai toan kho. Bai luan van xin dua ra mot sé giai
phap cho cac doanh nghiép han ché khé khan.

3.2.1. Cdn to chirc cac dién dan, héi thao vé moi trwong KDQT gilip cac
doanh nghigp nhén thic ding va day di vé hoat dgng KDQT.

Chuing ta can tan dung sac manh cua nhitng dién dan, hoi thao, bai béo dé
nang cao nhan thic cua doanh nghiép vé hoat dong KDQT. Trén thuc té, cac
doanh nghiép & mot mac d6 ndo do da tim hiéu vé moi truong kinh doanh québc té,
tuy nhién céc hoat dong nay con riéng lé va cac doanh nghiép van chua thuc sy
hiéu sau sac vé moi truong ndy. Cac hoi thao, dién dan co thé gilp cac doanh
nghiép c6 mot céi nhin day du, logic hon vé mdi truong KDQT dé tir d6 gilip cac
doanh nghiép kinh doanh thanh cong trong mai truong nay.

Bén canh d6, cac doanh nghiép can tiép tuc diy manh cdng tac tuyén
truyén thdng qua cac hdi thao vé& co hdi, thach thic khi tham gia méi truong
KDQT, vé nhitng diéu kién can thiét ¢é doanh nghiép c6 thé thanh cong khi
kinh doanh qudc té. Pong thai, viéc dwa cac mén hoc vé kinh doanh qudc té
vao chuyén nganh dao tao 1a mot giai phap dai han nham chuan bj cho cac
nha quan tri doanh nghiép trong tuong lai va viéc tham gia cac 1op bdi dudng
ngan han vé KDQT la nhitng giai phap tac thoi.

3.2.2. Ndm bdt ddy di thong tin vé moi trwong hoat déng cia doanh
nghiép.

Muyc dich cua yéu cau nay la giup cho nha quan tri doanh nghiép thau
hiéu moi hoat dong ciia doanh nghiép ciing nhu nhirng thay d6i méi truong

kinh doanh c6 anh huéng tryc tiép dén doanh nghiép. Nhiém vu nay doi hoi
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cac doanh nghiép phai thuc hién viéc nghién cau chi tiét vé& linh vuc kinh
doanh ma doanh nghiép dang hoat dong cing nhu linh vuc kinh doanh ma
doanh nghiép c6 ké hoach tham gia. Pham vi nghién ctu chia thanh hai mang
la mdi truong bén ngoai (mbi truong khach quan) va méi truong bén trong
doanh nghiép (moi truong cha quan).

M@i truong bén ngoai d6i véi cac doanh nghiép KDQT khong chi la
moi trueong kinh doanh trong nudc ma con la moi truong tai cac nudc ma hoat
dong kinh doanh truc tiép cua minh c6 lién quan truc tiép ciing nhu moi
truong kinh doanh cua thé gidi noi chung. Tuy nhién méi truong bén ngoai co
cac dac diém chung la bao gém cac moi truong vé kinh té, chinh tri, phép Iy,
vin hoa-xa hoi, ciing nhu cac yéu té cua thi trudng nhu quan hé cung cau, gia
ca, tam ly tiéu dung, ddi tha canh tranh. ..

Mdi trudng bén trong doanh nghiép bao gom céc quy trinh nghiép vy,
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép (vi du: quy trinh thuc hién viéc xuat
khau mot 16 hang), tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép, tinh hinh tai san, cac
hop dong, ban hang, nhan su...

Viéc nghién cau phai dwa dén mot mé hinh tac dong, trong do chi ré
duoc cac nhan té ¢ kha nang anh huong téi hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, mic d anh huong cua tirng nhan tb, nhitng kha nang co thé xay ra
Véi tirng nhén t6 gilp cho cac nha quan tri doanh nghiép xuat nhap khau cé
thé xac dinh duoc nhiing thach thic ¢6 thé xay ra va mac do anh huong caa
ching tai hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.

Hoat dong nghién ctu ndy doi hoi sy dau tu khdng nho vé tién bac,
nhan lyc va thoi gian. Véi nhiéu doanh nghiép KDQT, ngay ca cac doanh
nghiép Ién thi day ciing khong phai 1a cong viéc dé dang. Chinh vi vay, nha
quan ly doanh nghiép KDQT can xac dinh khdi luong cong viéc nao minh cé

thé ty 1am, phan nghién ciru ndo phai thué ngoai (chang han thué céac cong ty
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tu van vé phap ly, thuong mai...), phan nao phai lién két véi cac doanh
nghiép cung nganh thuc hién.

* Mot s6 diém can lwu y khi thuc hién nghién ciu:

Thi nhat, nhiéu noi dung nghién ctu, dic biét 1a nhitng nghién ctu vé
mdi truong kinh doanh & nuéc ngoai chi riéng minh doanh nghiép khéng dé
thuc hién vi qua ton kém. Céc doanh nghiép KDQT can dwa vao cac hiép hoi
kinh doanh ma minh tham gia dé tién hanh nhirng nghién ciu chung vi loi ich
cta c4c thanh vién tham gia Hiép hoi. Vi du nghién ciru vé noi dung cam két
cua Viét Nam khi gia nhap WTO ciing nhu muac dé tac dong cua cac cam két
nay dén kinh doanh cua cac doanh nghiép trong Hiép hoi.

Tha hai, can tan dung cac nguon théng tin do cac to chic hd trg phat
trién doanh nghiép truc thuoc hoiac khong truc thuoc Chinh pha cung cap.
Chang han, cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé dwa vao cac ngudn tin tir
VCCI, tir b thuong mai, cac thuong vu caa Viét Nam ¢ nudc ngoai...dé tim
hiéu vé thi trudng ngoai nuéc. Cac ngudn thdng tin nay thudng mién phi hoic
c6 thé c6 véi chi phi chap nhan duoc.

Cubi cuing, cong tac nghién ciu vé moi trudng hoat dong cta doanh
nghiép khdng phai chi can thuc hién mét lan 1a da ma phai duoc cap nhat dé
theo sat nhirng thay doi ctia mdi truong KDQT. Céc doanh nghiép can xac
dinh nhitng noi dung nghién ciru ndo can dinh ky cap nhat khi phat sinh nhu
cau, thoi gian va cach thic to chac cap nhat. Co nhu vay méi dam bao cac
thdng tin ngudn can thiét cho qué trinh thAm nhap vao mdi trudng nuéc ngoai
mot cach thanh cong.

3.2.3. Tién hanh céc lién doanh, lién két tham gia céc higp hgi.

Tham gia céc hiép hoi nganh hang la mot cach thuc hiru hié¢u giup cac
doanh nghiép hd tro nhau vuot qua thach thic trong qué trinh KDQT dé cling
phét trién. Céc hiép hdi manh, ¢6 hinh thirc té chirc va co ché hoat dong phu

hop s& thuc su 1 dai dién cho quyén lgi cua cac doanh nghiép KDQT gidp
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cac doanh nghiép tim kiém thi truong, co hoi kinh doanh, dau tu, lién két dé
ting kha nang canh tranh, diy manh xuét khau. Tham gia vao cac hiép hoi,
ngoai viéc cac doanh nghiép nhian dugc hd trg tir hiép hoi, khi thong tin vé
tinh hinh hoat dong cua nhiéu doanh nghiép dugc cap nhat, hiép hoi cé thé tu
van cho doanh nghiép vé tinh hinh bién dong gia, xu thé chung, tranh truong
hop cac doanh nghiép tu phét gia 6 at, dua nhau giam gia dé ban hang. Pic
biét khi xay ra nhitng bién dong, su viéc bat loi nhu bi diéu tra, kién pha gia,
hiép hoi s& chiu trach nhiém lién két, diéu phdi hoat dong cho cac doanh
nghiép KDQT cua Viét Nam.

3.2.4. Pao tao nguén nhan luc dé thwc hién tét hoat dgng kinh doanh
quaéc té.

Pé kinh doanh cé hiéu qua trong mdi trueong kinh doanh nuéc ngoai,
cac thanh vién trong doanh nghiép trudc hét phai thuc hién tt céng viéc cua
minh. Vi viéc thuc hién tét cong viéc, phét hién nhitng bat binh thuong, ho
da gop phan dang ké vao viéc han ché nhitng thach thic va rai ro cho doanh
nghiép. Thiéu nhan lyc dé thuc hién hoat dong KDQT la mét trong nhiing khé
khin 16n nhat cua cac doanh nghiép Viét Nam. Céac doanh nghiép c6 thé thuc
hién nhitng giai phap cu thé sau:

- Moi cac chuyén gia vé kinh doanh quéc té 1am ¢ van cho nhan vién,
xay dung théi quen moi tu van vé phap luat, chinh sach, dic biét khi quan hé
kinh doanh vai ddi tac 1on nudc ngoai.

- Gui nhan vién di dao tao, tham du céc khoa hoc vé KDQT dé ho ¢
thé vé dao tao lai cho cac phong ban trong doanh nghiép.

- T6 chirc cac budi tap huan, dao tao vé KDQT cho cén b cong nhan
vién trong doanh nghiép, phé bién kién thirc vé KDQT, vé mdi truong KDQT
dén moi thanh vién, cong b cong khai nhirng thach thac ma doanh nghiép da

gap va co thé gap cho nhan vién.
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- Dac biét quan tam dn viéc nang cao nhan thic cia can bo kinh
doanh vé cac van dé lién quan dén phép luat, chinh sach vin hoa, dao dtc cua
Viét Nam ciing nhu cta cac nudce ddi tac, diéu ndy hién nay van chua dugc
doanh nghiép KDQT cua Viét Nam coi trong.

- C6 ché do khen thuéng hop 1y dbi véi nhitng ca nhan, phong ban cé
nhitng sang kién, hay thuc hién tét hoat dong KDQT dé khuyén khich phat
trién rong khap hoat dong nay, c6 ché do phat déi véi nhitng ca nhan, phong
ban thuc hién chua tét, gay ton that cho doanh nghiép.

Pao tao tét nguon nhan luc 1a mot yéu té quan trong dam bao cho thanh
cong cua doanh nghiép trong viéc tham nhap va mé rong thi truong tiéu thu ra
nudc ngoai.

Bén canh d6, cac doanh nghiép Viét Nam ciing can nang cao t chat
cua doanh nhan Viét Nam.

- C6 twr duy va tam nhin toan cqu: Thach thtc Ion nhat d6i véi doanh
nhan Viét Nam trong qué trinh hoi nhap kinh té quéc té d6 1a tam nhin va y
thire khi tham gia mdi truong KDQT bai thiéu y thic thi rat khé canh tranh va
thanh céng trén truong KDQT. Diéu kién quyét dinh dé gianh duogc thang loi
trong cudc canh tranh trong mdi truong quéc té chinh 1a nang cao tu duy va
tam nhin cua mdi doanh nhan. Tham gia mdi truong KDQT, mdi doanh nhan
Viét Nam ciing déng thoi phai 1a “doanh nhan toan cau”, véi y nghia la cé
tam nhin toan cau, hoai b&o toan cau, y chi kinh doanh toan ciu, va tir do, dé
ra va quyét dinh nhitng giai phap dé dua doanh nghiép ctia minh ra toan cau
mot cach thang loi, giam thiéu nhitng thua thiét c6 thé xay ra. Khi c6 mot tim
nhin da rong, da xa va thuc hién bang cai dao kinh doanh, nghia 1a ding san
pham hay dich vy ctia doanh nghiép minh nhu 1a phuong tién dé giai quyét
cac van dé cua xa hoi, doanh nghiép Viét Nam at han s& c6 mot vi thé xing
déang trong cudc dua tranh toan cau. Ngay nay, tam nhin cia doanh nhan Viét

Nam phai 1a tim nhin c6 tinh toan cin co dai han, c6 chién luoc phét trién
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doanh nghiép mét cach bén virng, khdng thé 1a 1am an nho 1, tham chi “danh
qua”, 1am mét uy tin cua san pham va cuaa doanh nghiép.

- D&m doi méi, ddm 1am, chdp nhdn mgo hiém, rui ro: Ching ta déu
biét, dam ddi méi, dam 1am, chip nhan mao hiém, rui ro 1a nhitng té chat, 1a
tiéu chuan hang dau cua tinh than doanh nhan. Chi nhitng doanh nhan, doanh
nghiép dam chuyén dbi nhitng y tuéng sang tao thanh nhitng hoat dong doi
méi, ludn tim kiém va nam bat cho bang duoc cac co hoi do cdng nghé va thi
truong mang lai; dam ddi dién véi cac tap doan hung manh nuéc ngoai, hop
tdc va canh tranh véi ho, cing suy nghi va hanh dong véi ho méi co thé
trugng thanh va phat trien.

Khi tham gia méi truong KDQT, yéu té sang tao, doi méi 1a yéu cau
quan trong nham tao ra nang luc canh tranh méi. Khi sang tao c6 nghia 1a “di
nhitng con duong nguoi khac chua di, lam nhitng viéc ma nguoi khac chua
lam” thi cting c6 nghia la su rui ro trong kinh doanh sé tang Ién, va bao gio
cting di lién véi mao hiém. Nguoi ta d3 ndi vé su pha san ctua cac doanh
nghiép thua 15 12 “sy tan pha séang tao” dé théng qua d6 cac nguodn luc xa hoi,
ké ca nhitng doanh nhan d6 s& duoc chuyén sang cac linh vuc kinh doanh
khac co hi¢u qua hon.

Pé doanh nhan ting cuong té chat sang tao, doi mai, phai phat trién cac
co s& dao tao, cung cap cho xa hoi kién thic kinh doanh noi chung va cung
cap cho céac nha kinh doanh nhitng kién thac kinh doanh chuyén nghiép. Cho
nén, viéc phat trién cac co s¢ dao tao nhitng nha kinh doanh, nhitng nha quan

ly kinh té chuyén nghiép 1a mot viéc cap bach can phai lam ngay.
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M6i truong KDQT la mot linh vuc vo cung rong Ién bao trum Ién moi
hoat dong kinh doanh cua toan thé gidi ngay nay. Cung véi xu thé cua toan
cau hoéa khi ma céc nudc trén thé giéi khong thé dang ngoai xu thé nay thi
méi truong KDQT ngay cang khing dinh dugc tim quan trong to 16n hon.
Khi tham gia vao mdi truong KDQT, tat ca cac qudc gia va cac doanh nghiép
cta quéc gia do déu y thic duogc rang kinh doanh trong méi truong qudc té
phtic tap hon nhiéu so véi kinh doanh trong nuéc vi cac doanh nghiép phai
dem hang hoa, dich vu cua minh di tiéu thu & mét méi truong hoan toan xa la
vé kinh té, van hoa, chinh tri, phap luat...so véi nudc minh. Vi vay, dé cé thé
tham nhap thanh céng va phat trién bén vitng, md rong hon nita thi truong
tiéu thu thi cac doanh nghiép déu thira nhan can c6 sy hiéu biét vé sy khac
biét cua ba mdi truong. DO la moi truong kinh doanh trong chinh nuéc ho,
méi truong kinh doanh nudc ngoai va méi truang kinh doanh quéc té.

Thé ky XXI 1a thé ky dem lai nhiéu co hdi va ca céc thach thac cho céc
doanh nghiép kinh doanh trong nudc néi chung va cac doanh nghiép KDQT noi
riéng. Gia nhap vao moi truong KDQT da giup cac doanh nghiép Viét Nam co
thém co hdi mé rong thi truong tiéu thu san pham, tiép thu khoa hoc ki thuat
tién tién...tao da cho kinh té Viét Nam phéat trién nhanh chéng. Tham gia vao
moi truong KDQT da budc cac doanh nghiép Viét Nam phai lam quen, thich
nghi v&i nhitng mdi truong xa la so véi moi truong trong nudc tir kinh té, van
hoa, chinh tri, phap luat, tu nhién, thi hiéu nguoi tiéu ding... Va chi khi ndo cac
doanh nghiép phai nd lyc ty than tin hiéu vé cac moi truong nay dé tir d6 dua ra
duoc chién lugc thAdm nhap va chién lugc kinh doanh dang hudng thi doanh
nghiép d6 mai co co hoi phat trién, ton tai. Bén canh nhitng nd luc cta céc
doanh nghiép thi cac co quan Nha nudc, cac bo can phdi hop, hd tro cac doanh
nghiép trong hoat dong kinh doanh bing c4c bién phap, chinh sach cu thé gop

phan nang cao nang luc canh tranh caa doanh nghiép trén truong quéc té.
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Tuy cac doanh nghiép Viét Nam da tham gia kha sau rong vao moi
truong KDQT nhat 14 tir sau khi Viét Nam tré thanh thanh vién caa WTO
nhung viéc am hiéu vé méi trudng nay con 1a mot van dé kho khin va phuc
tap d6i v6i mdi doanh nghiép. Khoa luan chic chin méi chi dung lai & céac
budc goi ma van dé va con nhiéu thiéu sét. Tac gia mong nhan duoc su déng

gop v kién cua thay c6 va ban bé dé bai luan thém hoan thién va day da hon.
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