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LOI MO DAU

Su troi day manh mé cta cudc cach mang khoa hoc cong nghé trén thé gidi
ngdy nay cing voi sy tac dong ctia xu thé toan cau hoa va mang théng tin toan cau
Internet di va dang mé ra nhiéu co hoi kinh doanh méi cho cic doanh nghiép.
Nhung ciing v6i d6, nén kinh té thé gioi ciing s& phai d6i mat voi nhimng rai ro méi.

Thé ky XX da khép lai voi bao song gid trén thuong truong qudc té nhung
thé ky XXI dugc du bao 1a s& mé ra nhiéu kho khan phtc tap hon, truée nhitng dién
bién bat thuong cta nén kinh té thé giéi. Xu thé hoi nhap kinh t& qubc té ngay cang
sau rong hon da, dang va s€¢ dat cac doanh nghi€p trudc nhitng thir thach mdéi, hira
hen su canh tranh gay gét hon, dac bi¢t 1a v&1 nhiing doanh nghiép vira va nhd.
Trudce tinh hinh d6, viéc tham gia cac lién minh dang 12 xu hudng hop tac mang tam
chién lugc trong thé ky méi, 14 con dudng nhanh nhit va v6i chi phi thip nhat da
dugc rat nhiéu doanh nghiép va cac cong ty da qudc gia sir dung. Cac nha kinh té
cling nhan dinh ring lién minh chién lugc trong kinh doanh quéc té s& tré thanh xu
hudng tit yéu.

O Viét Nam, cdng cudc ddi m&i va m& cira nén kinh té da mang lai cho dat
nuée ludng sinh khi méi dé phat trién, v6i su ra doi hang loat cac doanh nghiép &
cac quy mo khac nhau. Cung véi khuynh hudng hoi nhap khu vue va qubc té, dic
biét khi tré thanh thanh vién cta T6 chirc Thuong mai thé giéi (WTO) tir nim 2007,
Viét Nam da chio don nhiéu doanh nghiép nudc ngoai vao tim co hoi hop tac va dau
tu thé hién sy phu hop voi cac thong 1& va cam két qubc té ma Viét Nam di ky két.
Piéu nay dit cac doanh nghiép trong nudc trude sy canh tranh ngay cang khéc liét
hon, doi hoi cac doanh nghiép phai biét hop tac, lién két vdi nhau. Nhung dong thoi
cac doanh nghiép cling mong muén duy tri duge tinh doc 1ap ctia minh. Bai thé,
khac voi cac hinh thirc nhu mua ban, sap nhap hay hop nhét cac cong ty thi lién
minh chién luge 13 mot hinh thic hop tac kha an toan, theo d6 cac doanh nghiép lién
minh v&i nhau nhung van 13 nhitng doanh nghiép doc 1ap, khong bi chi phéi hay

thao tiing boi cac doanh nghiép khéc.



Thuce té cho thay lién minh chién lugc giita cac doanh nghiép da tré nén kha
pho bién trén thé gidi tir nhitng nam 80, 90 cua thé ky XX va dén nay, van dang phat
trién manh mé&. Tuy nhién, & Viét Nam, thuat ngit “lién minh chién lugc” duong nhu
van chua duoc chl y nhidu. Vi vdy, nhan thic duogc vai trd cua lién minh chién leoc
dbi véi cac doanh nghiép, nhat 1a doanh nghiép vira va nho caa Viét Nam, tac gia
chon dé tai khoa luan 1a “Mgt sé lién minh chién lwoc trong kinh doanh quéc té
trén thé gidi va gidi phdp cho viéc thanh Idp lién minh chién lwgc 6 Viét Nam”.
Trong d¢ tai nay, tac gia sé ¢ gang tim hiéu va 1am rd nhiing loi ich caa cac doanh
nghiép khi tham gia lién minh chién luoc va hudng dén giai phap dé c6 mot lién
minh thanh cong. Trén tinh than d6, ngoai 161 ma dau va phan két luan, noi dung cua
dé tai s& duoc trinh bay theo bd cuc nhu sau:

> Chuong |: Tong quan vé lién minh chién lwoc trong kinh doanh quéc té.

> Chuong \I: Tim hiéu mét sé lién minh chién hege trong kinh doanh quéc té
trén thé gidi.

> Chuong I Gidi phdp cho viéc thanh Idp lién minh chién lwgc & Viét Nam.

Tuy nhién, day 1a mot dé tai kha méi va do kién thirc con han ché nén bai
khoa luan s& khéng tranh khoi nhiing thiéu sét, tc gia rat mong nhan duogc su cam
thong va gop y chan thanh cua thay c6 va ban doc dé noi dung cua dé tai dugc hoan
thién hon.

Qua day, em xin gui 101 cam on tran trong toi Tién sy Nguyén Hoang Anh-
giang vién Khoa Kinh té va Kinh doanh qudc té da tan tinh huéng dan, giap d& em

hoan thanh bai khod luan nay.



CHUONG |
TONG QUAN VE LIEN MINH CHIEN LUQC TRONG

KINH DOANH QUOC TE

Trong xu thé hoi nhap, su hop tac giita cac doanh nghiép dién ra ngay cang
manh m&. Néu nhu trudc diy, ngudi ta quen v6i cac khai niém lién doanh, lién
két...thi trong nhitng nim gan ddy, nguoi ta bat dau néi nhidu hon téi thuat ngi
“lién minh chién lugc” trong kinh doanh. Vay can phai hiéu nhu thé nao vé lién
minh chién lugc va liéu ré‘mg lién minh chién lugc ¢ phai 1a mdt phuong thirc, mot
chién lugc kinh doanh méi? Viée hinh thanh céc lién minh chién luge nhu vay sé
mang lai 1oi ich gi cho cic doanh nghiép va tai sao lién minh chién lugc tré thanh xu
hudng tat yéu cua thé ky XXI? Nhimg cau hoi nay s& phan nao duoc giai quyét

trong chuong 1.

1.1. Khai niém vé lién minh chién lugc

Dé hiéu thé nao 1a lién minh chién luge, trudc hét, can phai hiéu lién minh 13
gi? Theo tir dién Wikipedia: “Lién minh la mét sy thod thudn giita hai hay nhiéu bén
nham hwedng t6i nhitng muc tiéu chung va bao vé nhitng loi ich chung. (An alliance
is an agreement between two or more parties, made in order to advance common
goals and to secure common interests)™”.

Nhu vay, khai niém vé lién minh rat rong, co thé c6 lién minh gilta cac ca
nhan, lién minh giita cac to chirc hay lién minh giita cac qudc gia, mién 1a cac bén co
muc dich chung va can lién minh véi nhau dé bao vé quyén loi ctia minh.

Vé khai niém “chién lugc”, trong nhimg truong hop khac nhau va dudi
nhitng goc d6 khac nhau, c6 thé dua ra nhitng cach hiéu khac nhau, nhung nhin
chung c6 thé thay khi néi téi chién luoc, nguoi ta nghi toi thoi gian, téi tinh tong thé
ctia mot ké hoach. Chién lugc c6 thé 1a ngén han (2-3 nam, thuong la thyc hién

nhitg chién luoc mang tinh chtc ning), trung han (5-10 nam, 1a chién luoc kha

L www. Wikipedia. Org/wiki/alliance



quan trong, bao gém nhiéu hoat dong) hoac dai han (tr 10 nam tr¢ di, chién luoc
mang tinh dinh huéng, du bdo trong tuong lai).

Trén thuc té, thuat nglr “lién minh chién luge” da xudt hién va duoc st dung
tir nhitng thap nién cudi ciia thé ky XX, trd thanh xu huéng phét trién cua céac tap
doan, nhimg cong ty 16n trén thé gidi. Tuy nhién, cho t6i nay, viéc hiéu lién minh
chién lugc thé ndo cho ding, van con 13 van dé gay nhiéu tranh cii, nén chwa c6 mot
dinh nghia chinh théng nao duoc chép nhan rong rai.

Trong Tir dién thuat ngit ciia Vién phap ngit Quebec (Canada), “lién minh
chién luoc la mét su thod thudn hop tac gitta cdc doanh nghiép dang la doi thii canh
tranh hodc c6 tiém ndang canh tranh, cing chia sé cdc nguén lyc va kinh nghiém can
thiét dé hoan thanh tot mot dw an hodc mot hoat dong kinh doanh chung ma van la
nhitng doanh nghiép doc lap . (Alliance stratégique c’est un accord de coopération
conclu entre des entreprises concurrentes ou potentiellement concurrentes qui tout
en maintenant leur indépendance, partagent les ressources et les compétences
nécessaires pour mener a bien un projet spécifique ou une activité commune)?®. Day
12 mot cach hiéu kha rd rang, khi tham gia lién minh chién luoc, cac bén hop tac véi
nhau trong cac hoat dong kinh doanh véi nguyén tic mdi bén s& dong gbp nhirng thé
manh va kha ning cia minh vao trong qua trinh hop tac dy. Theo do, su ting trudng
va hi¢u qua canh tranh chinh la nhiing dong luc cua lién minh chién lugc.

Nha kinh té ngudi My 1a Thomas L.Sporleder trong cubn “Quantifying the
Agri-Food Supply chain” da dua ra cach hiéu rat don gian vé lién minh chién lugc,
theo d6 “Lién minh chién luoc dwoc dinh nghia la bat ky sw thod thudn nao giita cac
cong ty de hop tac trong mot né luc nham thuc hién cac muc tiéu chién leoc”
(Strategic alliances are defined as any agreement between or among firms to
cooperate in an effort to accomplish some strategic purpose)® C6 thé néi ddy 1a cach

hi€u rat ngan gon va kha giong véi khai niém “lién minh”, tuy nhién khai niém nay

Z Le grand dictionnaire terminologique, Office québécois de la langue francaise, 2007

http:// www.granddictionaire.com/BTML/FRA/r-motclef/index800-1. asp

® Christien J.M.Ondersteijn, J.H.M. Wijnands, Ruud B.M.Huirne and Olaf Van Kooten, “Quantifying the
Agri-Food Supply chain”, Springer, 2006, p161



d3 chi 16 cha thé cua lién minh chién luge 13 cac doanh nghiép, hop tac véi nhau dé
thuc hién mot muc ti€u chung.

Nhu vdy, c6 thé c¢6 nhitng dinh nghia khic nhau vé lién minh chién lugc
trong kinh doanh nhung xét vé ndi dung ban chét ctia khai niém thi tat ca déu nhat
tri v&1 quan diém cho réng: lién minh chién luoc la viéc hai hodc nhiéu doanh
nghiép lién két véi nhau dé phdt trién, san xudt hodc ban san pham/ cung iing dich
V... trong khodng mét khoang thoi gian nhdt dinh nham mang lai loi ich chung cho
moi bén trong khi van la nhitng doanh nghiép doc ldp chir khéng nham muc dich sdp
nhdp, hop nhat hay thén tinh lan nhau. Sw lién minh ndy c6 thé dwoc tién hanh giita
cdc doanh nghiép trong ciing mét quéc gia hodc gita cdc doanh nghiép tir nhiéu
quoc gia khdc nhau. Theo @6, cic thanh vién tham gia lién minh khong nhat thiét
phai 1a cac dbi tac ctia nhau nhu quan hé nha cung Gng véi khach hang ma tham chi
c6 thé 1a cac ddi thi canh tranh v6i nhau. Yéu t6 quan trong phai ké dén d6 1a cac
bén c6 chung muc dich, cung lién két v6i nhau trong mot hodc mat s6 hoat dong
nhét dinh thi c6 thé xay dung mdt lién minh chién lugc. Muc dich chung Qiy c6 thé 1a
nham phat trién thi trudng, san pham, khach hang hay loi nhuan. ..

C6 thé khing dinh rang mdi lién minh déu c6 nhitng muc tiéu nhét dinh phu
hop va lién quan truc tiép dén dong luc chién lugc cua cac bén. Mbi lién minh déu
c6 quyén tiép can cac ngudn luc cling nhu nhitng cam két cua dbi tac. Ngoai ra, su
lién minh con mang dén nhimg co hoi hoc tdp mang tinh t6 chirc. Mot lién minh
chién lugc 1a mot thoa thuan mang lai lgi ich thuc su cho cac bén, nhd d6 ma nhiing
nguén luc, nguén tri thic va kha nang dugc chia s¢ vd1 muc ti€u nang cao vi thé
canh tranh cuia cac bén.

1.2. Loi ich ctia viéc tham gia lién minh chién hroc

Nhu trén da néi, viéc tham gia lién minh chién lugc dong nghia véi viée cac
bén s& phai chia sé cac thong tin, kinh nghiém, k¥ nang... tham chi ca lgi nhuan.
Nhung cac doanh nghiép van mudn thanh 1ap cac lién minh chién lugc boi vi cac
lién minh nay ludén mang lai nhiing lgi ich nhat dinh cho cac bén tham gia. Hay noi
cach khac, cac doanh nghiép tham gia lién minh chién luge thudng vi mot s muc

dich sau:



1.2.1. Khai théc lgi thé kinh té theo quy mé

Loi thé kinh té theo quy mé (economies of scale) 1a su giam chi phi trén mot
don vi san pham khi khéi luong san phdm duoc san xuét ra ting 1én tuyét ddi trong
mot thoi ky nhat dinh. Vi du nhu ¢6 mot diy chuyén san xuat quin 4o. Chi phi day
chuyén may moc trong mot tuan 1 100 don vi tién té, chi phi phu trd1 1a mét don vi
tién té trén moi don vi san phém. Néu hé théng san xuat duoc 50 san phém mot tuan
thi chi phi ¢ dinh binh quan trén mdi san pham 13 (100 + 50)/ 50 = 3 don vi tién té.
Tuy nhién néu cong ty san xuat dugc 100 don vi san pham mét tuan thi chi phi ¢d
dinh binh quan trén mdi don vi san pham s& giam xudng con (100 + 100)/ 100 = 2
don vi tién t&. Pay 1a mot vi du dién hinh vé tinh kinh té theo quy mé. T4t nhién vi
du nay da dugc don gian hoa rat nhiéu so vé&i thuc té von ton tai nhiéu luc can vo
hinh, nhiéu kho khin khién céc cong ty kho c6 thé dat dwoc hiéu qua kinh té theo
quy md. Tinh kinh té theo quy mo ton tai & hau hét cac nganh, dic biét nhiing nganh
c6 chi phi san xuat cd dinh 16n bai day 1a chi phi ma doanh nghiép phai chiu ngay ca
khi san luong giam xudng bang 0. Chi phi ¢é dinh 16n va hiéu qua kinh té theo quy
mod thudng duoc thly ¢ cac nganh doi hoi von 16n nhu hod chét, xing dau, sét thép,
xe hoi...Céc cong ty c6 thé dat duoc loi thé nay nhd nhitng nhan t6 phd bién sau:
+ Tinh khong thé chia nho duoc cua may moc thiét bi dic biét & nhitng noi ma mot
loat qué trinh ché bién dugc lién két véi nhau.
+ Hiéu qua cua cong suit 16n d6i véi nhiéu loai thiét bi dau tu, chi phi khai dong va
van hanh déu tang cham hon cong suat.
+ Hiéu qua cta chuyén moén hoa san xuét, d6 1a khi san lugng 16n hon, ngudi ta co
diéu kién sir dung lao dong chuyén mon va may moc chuyén dung.
+ K¥ thuat va to chtrc san xuat uu viét khi quy mé ting 1én, c¢6 thé stir dung may moc
tu dong thay cho thiét bi van hanh thii cong hoic thay thé san xuat don chiéc bang
day chuyén san xuat hang loat mot cach lién tuc.
+ Hiéu qua cta viéc mua nguyén vat lidu va phu ting voi khdi lugng 16n nho hudng
chiét khau.
+ Hiéu quéa marketing (hi€u qua tiéu thu) thu dugc nho st dung phuong tién quang

cdo dai chung va st dung luc lugng ban hang 16n hon.



+ Hiéu qua tai chinh thu duoc do cac cong ty 16n c6 kha ning thu hit von véi nhiéu
diéu kién thuan loi (131 suét, chi phi vay thap hon)...*

Hinh thtc lién minh khai thac loi thé kinh té theo quy mé dugc 1y giai nhu
sau: néu cac cong ty chi hoat dong mot cach doc lap riéng r& thi quy mé san xuat cia
n6 khong du 16n dé c6 thé giam duogc chi phi tirc 1a dat duoc loi thé nay. Trong khi
d6, néu lién két nguén luc, tai san cua cac cong ty lai véi nhau dé cung phat trién,
san xuit hodc thuc hién hoat dong phan phéi thi chi phi trén mot don vi san phém
lac nay co thé s& thap hon véi trudng hop hoat dong mot cach doc 1ap riéng 1& vi lac
nay quy mo san xuét ting 1én cung vai tich luy tai san, ngudn luc. Khdi luong san
phém dat dugc nho vao su hop tac gitta cac thanh vién nham hoan thién san phém,
dan t6i giam chi phi, nang cao chit lugng phuc vu khach hang duoc goi 1a khoi
lwong t6i han (critical mass).”

Ngoai ra, ciing can phai néi thém mot chut vé sy khac biét giira hiéu qua kinh
té theo quy mé (economies of scale) va hiéu qua kinh té theo pham vi (economies of
scope). V& co ban, hai khai niém nay kha tuong dong; trong khi tinh kinh té theo
quy mo chi yéu hudng t6i nhitng hiéu qua két hop cua viéc khuyén khich san xuat
nhu lién quan t6i ting hodc giam quy mo san xuit ciia mot loai san pham (a single
product type); thi tinh kinh té theo pham vi chu yéu huéng t6i hidu qua lién quan
dén khuyén khich tiéu dung nhu ting hodc giam pham vi marketing va phan phdi
ctia nhiéu loai san pham khac nhau (different types of products). Khai niém vé hiéu
qua kinh té theo pham vi dugc hai nha kinh té Panzar va Willig dua ra lan dau tién
vao nam 1977, trong tac pham “Economies of scale and Economies of scope in
Multi- output Production”. Hai nha kinh té da chi ra raing mot cong ty ban nhiéu loai
san pham, nhiéu dong san pham hay ban mot loai san pham & nhiéu thi truong khac
nhau thi s€ hudng loi tir viéc giam mure do rui ro.

Thuc té, cac lién minh chién lugc trong kinh doanh nhan manh nhiéu hon dén

tinh kinh té theo quy mo va c6 gang khai thac dugc loi thé nay.

* http:// www.saga.vn/dictview. aspx?id=2065 , o
®ThS Tréq Tbi Kim Anh & Nguyeén Thi Thu Thuy, 2007, Lién minh chién lugc trong kinh doanh quoc t€, Tap
chi Kinh t€ doi ngoai, s6 27/ 2007, tr46



1.2.2. Hoc héi tir cdc déi tic trong lién minh

Xuat phat tir ndi dung ban chét ca lién minh chién luoc trong kinh doanh
qudc té, cac thanh vién tham gia lién minh khéng chi 13 cac ddi tac ma con ¢ thé 1a
d6i thii canh tranh ctia nhau. Cac nha kinh té ciing nhan dinh rang, viéc hinh thanh
céc lién minh chién lugc cho théy su thay d6i manh m& vé méi truong kinh té, & do
cac doanh nghiép vira hop tac vira canh tranh véi nhau, cac bén vira 13 ddi tac vira 1a
d6i thu cta nhau.

Khi tham gia lién minh chién lugc, cac cong ty c6 thé hoc héi cac k¥ ning va
kha nang quan trong tir cic d6i tac ctia minh thong qua nhimg cam két vé chia sé
kinh nghiém, céng nghé... Lién minh chién lugc dugc coi 1a cach tot nhat dé mot
ddi tac hoc hoi tir dbi tac khac vé viéc canh tranh nhu thé nao, td chirc quan ly ra
sao, bﬁng cach nao dé khai thac loi thé canh tranh va lam thé nao dé thich nghi voi
cac thi truong maoi dac biét 1a thi truong nudce ngoai. ..

C6 thé mdi doanh nghiép déu c6 nhitng cch tién hanh riéng vé tit ca cic van
dé trén nhung khong thé lam tot & tit ca cac khiu. Vi vAy nhit thiét phai hoc hoi tir
phia cac ddi tac. Cac bén co6 thé hoc hoi nhau vé cach thirc t6 chire, k§ ning quan 1y
hoat déng kinh doanh, giai quyét xung dot vé vin hoa... Diéu ndy dic biét co ¥
nghia véi nhitng trudng hop mudn dwa san phim cua doanh nghiép dén nhimg thi
truong maéi, khach hang moi, nhu viée cac cong ty Mitsubishi, Kawasaki va Fuji da
tham gia lién doanh phdi hop v6i Hang hang khong Boeing, ba cong ty cua Nhat
Ban tién hanh ché tao cdc bo phan co ban cua than, dudi may bay cho Boeing. Ho
danh d6i cac k¥ ning ché tao quan trong trong viéc ldy viéc thAm nhap vao hé thong
phan phdi va tiép thi toan cau ciia Boeing. Ba cong ty ciia Nhat Ban hy vong hoc hoi
dugc tir Boeing viéc to chiic va ban mdy bay trén pham vi toan cau. Con Boeing tim
kiém k¥ thuat 1ap rap tinh xao ctia Nhat Ban.

1.2.3. Hop tdc dé chuyén mén hod

C6 thé noi lién minh chién luoc két hop duoc stc manh chudi gia tri khac
nhau ctia cac dbi tac. Mdi thanh vién tham gia lién minh déu c6 nhiing thé manh
nhét dinh trong mot hodc mdt s6 hoat dong nao do va viéc hinh thanh lién minh s€

cho phép céc thanh vién nay tap trung vio cac hoat dong phu hgp nhat véi nang luc



cling nhu nguén lyc cia minh, tao ra sy cong hudng va la don béy strc manh cho
toan lién minh.

Chéng han nhu tai Viét Nam, vao cudi nim 2004, Fujitsu va Cisco Systems
da chinh thtrc tuyén bd vé viée hai bén dat duoc mot hiép dinh co ban dé hinh thanh
lién minh chién luge. Lién minh ndy tap trung vao nghién ciru, san xuat cic Router
(bd dinh tuyén) va cac Switch (bd chuyén mach) gitip cho cac nha cung cip dich vu
va c4c doanh nghiép c6 thé thiét 1ap mang IP cap tién. Trong khudn khd cua sy hop
tac nay, Fujitsu va Cisco s& tién hanh viéc phat trién chung cac Router cao cép, 1én
ké hoach hop tac vé router va switch trong twong lai va phdi hop nhiam cai thién chat
luong va tang cuong dich vu. Thong qua lién minh nay, cac cong ty sé tan dung
dugc wu thé 1anh dao trén thé gidi ciia Cisco trong linh vuc cong nghé IP va kinh
nghiém hang dau cua Fujitsu vé cong nghé co do tin cdy cao nham tung ra thi truong
cac san pham mang hang dau thé gidi. Cisco s& tap trung phat trién hé diéu hanh
l0S-XR cho céc router multi- terabit. Tan dung kinh nghiém vé cong nghé dugc tich
lu§ qua viéc kinh doanh cac thiét bi vién thong, Fujitsu s& dap umg nhu ciu chét
luong nghiém ngit cia cac nha cung cap dich vu vién thong bing viéc dua ra cac hé
théng mang véi do tin cdy cao.

1.2.4. Mo rong thi truong

Lién minh chién lugc khong tap trung vao mot thi truong don 1é ma thudng
kinh doanh trén thi truong rong hon, co thé vuon ra thi trudng toan cAu. Pham vi
hop tac cua cac bén trong lién minh khong chi gidi han trong ndi dia cia cac thanh
vién ma lién minh c6 thé phat trién ra tam c¢& quéc té trong d6 cac cong ty tham gia
6 thé co cac quéc tich khac nhau. T4t nhién, khi no6i khai niém mé rong thi truong,
& day co thé hiéu theo ca nghia rong va nghia hep, c6 thé 1a thi truong trong nudc
hoic thi trudng qubc té. Bdi 18 cac thanh vién cua lién minh chién lugc c6 thé 1a cac
doanh nghiép trong cing mdt qudc gia hoic gitta cac doanh nghiép & cac qudc gia
khac nhau. Khi tham gia lién minh, cac bén déu chia sé cho nhau kinh nghiém va thi
truong, do do viéc cac thanh vién déu c6 co hoi mo rong thi trudng cia minh 1a diéu
dé hiéu. Vi lién minh gitta cac doanh nghiép trong nudc, néu mot bén chiém thi

phan chu yéu ¢ ving mién nao do va bén doi tac co6 1oi thé & mdt ving mién khac thi



khi cac bén hgp tac, lién minh véi nhau thi co hdi dugce tiép can thi truong cua nhau
1a rat 16m, khong chi chia sé, m¢ rong thi truong ma con nang cao nang lyc canh
tranh trong diéu kién hoi nhap ngdy cang siu rong. Lién minh hang khong Star
Alliance 13 mot vi du dién hinh nhu vay, nho tham gia lién minh nay, mot hang hang
khong cta Nhat Ban 1a All Nippon Airways da mé rong thi truong ndi dia va thi
truong qudc té, tir luc chi hoat dong chu yéu ¢ Trung Qubc va Nhat Ban thi hing
nay da phat trién dich vu ctia minh ti hon 11 nudc trén thé gidi dong thoi thi phan
trong nudc cling khong ngung tang 1én.
1.2.5. Tao co hgi mo rong sang linh vuc kinh doanh maoi

Pay ciing 1a mot trong nhing loi ich ma viéc tham gia lién minh chién lugc
mang lai cho cac thanh vién. Thuc té thi mdi doanh nghiép co thé hoat dong trén
nhiéu linh vyc khac nhau vira dé tang thu lgi nhudn vira dé giam thiéu rui ro va chi
phi, tranh duoc nhing bién dong 16n vé tai chinh ma chiing ta goi d6 1a “khéng nén
dé tit ca trimg vao ciing mot gid” (don’t put all of the eggs on the basket). Tat nhién
viéc hinh thanh cac lién minh chién lugc thuong 1am ndi bat va tip trung vao nhitng
linh vuc ma cac bén ¢6 loi thé nham dat duoc muc tiéu chung véi két qua cao nhét.
Nhung ngoai ra, thong qua lién minh chién luge, cac cong ty c6 co hoi duge tham
nhap vao mot nganh kinh doanh méi hodc mot phan doan nao d6 cua nganh doi hoi
nhimg k¥ ning, kha ning va san phdm ma khi gia nhip nganh nay, thanh vién d6
khong sin c6, bang cach tin dung cac yéu td trén cua cac dbi tac chién luoc trong
lién minh, nhu trudng hop ciia IBM ciing tan dung lién minh chién luoc dé gia nhap
nganh giai tri khi lién két voi nha san xuat phim Terminator va Titanic.
1.3. Phan loai lién minh chién lwgc

Céc lién minh chién luoc c6 thé duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thic va quy
md, tir hinh thitrc hop dong cho dén cac hinh thitc ¢6 phan hay thanh lap cong ty lién
doanh...Nhung du ¢ hinh thirc nao thi lién minh chién lugc cling dugc xem la sy
lién két sirc manh va nguén luc trong mdt giai doan nhét dinh hoic trong khoang
thoi gian khéng xac dinh nham dat duoc muc tiéu chung cua cac doanh nghiép.

Duéi ddy 1a cach phan loai vé lién minh chién luoc trong kinh doanh:
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1.3.1. Can cir theo yéu té von

Pay 1a cach phéan loai phd bién duogc cac nha kinh té Chau Au va My chap
nhan va st dung nhiéu trong thuc tién. Trong cudn “Quantifying the Agri-Food
Supply chain” (2006), theo nha kinh té nguoi My 1a Thomas L. Sporleder, lién minh
chién luoc dugc chia thanh 3 loai 1a: lién minh khéng gép vén, lién minh c6 gop von
va lién doanh. Con theo quan diém cua mot sé nha kinh té ctia T6 chtrc Hop tac va
Phét trién kinh t& (OECD) 1a Nam- Hoon Kang va Kentaro Sakai trong “New
Patterns of Industrial Globalisation” (2001) thi cho rang lién minh chién luoc chia
lam hai loai 14 lién minh khong gép von va lién minh c6 gop vén, con lién doanh la
mdt hinh thirc dic biét phd bién cua lién minh c6 gdp von. Bé dam bao sy thuin tién
cho viéc tim hiéu va nghién ciru vé lién minh chién lugc ciing nhu theo quan diém
ctia phan 16n cac nha kinh té trén thé gi6i thi lién minh chién lugc duoc thé hién
dudi 3 hinh thac sau:
1.3.1.1. Lién minh khéng gép von (non- equity alliances)

La loai lién minh ma theo do, cac bén (cac doanh nghi¢p) tham gia li€én minh
cam két cung nhau hop tac phat trién san xuat hodc cung cip san phamy/ dich vu
nhung khéng ai trong sd cac thanh vién lién minh c6 von déng gbp v6i nhau ciing
nhu khong thanh 14p nén mot phap nhan dé quan 1y nd luc hop tac giita cac bén.

Trén thyc té, hinh thirc lién minh khéng gop vén thudng duge cac doanh
nghiép str dung trong hop tic nghién ctru va phat trién (R&D), hop tac san xuét, chia
sé k¥ thuat va hd tro vé marketing... Lién minh khong gop von duoc coi la bude dau
tién cho viéc hinh thanh mot 1ién doanh gilra cdc bén trong twong lai. Vi vay, day la
hinh thtc 1ién minh linh hoat va 1ong 1éo. Cac doanh nghiép, cac cong ty co thé tham
gia lién minh khong goép von thong qua mot hop dong hop tac kinh doanh, nhan xét
xem diéu d6 tao diéu kién cho doanh nghiép phét trién nhu thé niao, dong thoi cho
phép cac doanh nghiép trién khai nhiing dy an kinh doanh méi trong mét thoi gian
nhat dinh. Sy hop tac giira cac thanh vién tham gia lién minh yéu cau khong c6 su
khat khe ban dau nén hinh thic nay khong cé gisi han (no limitations). C6 1§ day 1a
hinh thirc hop tac thich hgp nhat khi mic do va pham vi vé méi quan hé giita cac

thanh vién 1a khong thé doan truéc dugc ngay tir dau; khi ma lién minh khong bi
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2161 han bd1 mot hoat dong kinh doanh cu thé rd rang, khi 101 cam két vi cac dbi tac
bén ngoai doanh nghi¢p & mot mirc do nao do6 1a khong c6 nhiing doi hdi mdt cach
cu thé.

Hinh thirc lién minh khong gop von c6 thé trd nén thich hop nhét néu hoat
dong hop tac dugc thoa thuin la hoat dong nong cbt, hoat dong trung tam (core
activity) ctia cac bén tham gia; con néu d6 13 cac hoat dong khac (non- core) thi c6 18
viéc hinh thanh mét lién doanh giita cac bén 1a thich hop hon ca.’
1.3.1.2. Lién minh gép von (equity alliances)

Lién minh gép von dugc hiéu 1a lién minh ma theo do, cac cong ty bd sung
cac hop dong yéu cau san xuit, cung cdp san pham/ dich vu ... trén co s& nim giit
von cua cac ddi tac tham gia lién minh.

Nhu vdy, cac bén trong lién minh chién luoc s& gop cac phan von cia minh,
phuc vu céc hoat dong san xuat kinh doanh nham hudng té1 myc ti€éu chung. Co thé
no6i, hinh thic lién minh nay 13 hinh thic lién minh phd bién cua mét lién minh
chién luge, & d6, cac bén c6 thé trd thanh nhitng ¢ déng chién luoc ciia nhau trong
qua trinh hop tac, diéu ndy c6 nghia 1a cic bén c6 thé cung cap von thong qua mua
ban cb phiéu. Tuy nhién, cac c6 dong s& hitu cac cd phiéu nay khéng chi don thuan
1a hudng cb tirc ma cac bén phai thuc sy tré thanh ddi tac ciia nhau, ¢ sy quan tim
thuc sy té1 chuong trinh muc ti€u kinh doanh cu thé va tham gia dang ké vao hoat
dong kinh doanh do.

Hon nita, vén gop trong lién minh ciing khong phai chi giéi han & von gop
qua mua ban ¢ phiéu ma vén gop c6 thé bang tién mat, bang may moc thiét bi, bang
chi tiét phu tung, dat dai, nha xuong, quyén sir dung mit nudc, mat bién, bang phét
minh sang ché.... Sau d6, cac bén tham gia lién minh cung tién hanh phan phéi cic
khoan 1¢i nhuan thu duoc theo ty 1& gop von trong lién minh. Cac bén tham gia lién
minh gép von dong thdi véi viée cling chia sé rai ro va mao hiém; nhing rui ro nay
c6 thé do nhiing bién dong vé kinh té, chinh tri, do canh tranh, do su thay ddi cua hé

thong phép 1y... Va rii ro cang cao thi kha nang thu loi cang 16n.

® Nam- Hoon Kang & Kentaro Sakai, New Patterns of Industrial Globalisation, Organization for Economic
Co-operation and Development, OECD Publishing 2001, p27

12



Trong hinh thtc 1ién minh gép vén thi lién doanh 14 hinh thirc chii yéu, mang
tinh dién hinh nhét va dugc dé cip dén nhiéu nhat.
1.3.1.3. Lién doanh (joint- venture)

Trong cudn sach “Kinh doanh qudc t&” (International Business) cta tac gia
Dav Khenbatv va Riad Ajiami- truong Pai hoc téng hop America, lién doanh dugc
dinh nghia 13 “Nhitng thoa thuan kinh doanh trong d6 hai hodc nhiéu cong ty hay
thuc thé kinh doanh két hop v6i nhau dé hinh thanh mot hoat dong kinh doanh nhét
dinh. Cac lién doanh c6 thé dugc thanh lap gitta hai cong ty da qubc gia, gitta mot
cong ty da qudc gia va chinh pha hodc giira cong ty da qudc gia v6i cac nha kinh
doanh dja phuwong”’. Dinh nghia nay chi ra lién doanh vé thyc chit 14 nhiing thoa
thuan kinh doanh giita hai hay nhiéu bén. Cach thirc két hop cac cha thé tham gia
lién doanh ciing dugc xem 1a mot tidu chuan dé phan loai lién doanh. Tuy viy, yéu
t6 qudc tich ciia cac bén tham gia lién doanh 1a mot yéu t6 quan trong dé phan biét
lién doanh trong nude véi lién doanh nudc ngoai van chua duoc dé cap thich dang
trong dinh nghia nay.

Nhu viy, c6 thé hiéu mot cach khai quat vé lién doanh 14 viéc hai hay nhiéu
doanh nghiép cing gbp mot phan vén, tai san, quyeén, nghia vu va loi ich hop phap
ctia minh dé thanh 14p mot doanh nghiép méi doc 1ap véi tit ca cac bén vé mit phap
ly.

Thong thuong khi néi dén cong ty lién doanh, ching ta hay nghi dén lién
doanh gitta doanh nghi¢p trong nudc véi cong ty nudc ngoai. Tuy nhién, “lién
doanh” theo quan diém cuia cac nha kinh té, cic nha 1am luat trén thé gidi thi khong
no6i dén qudc tich ciia cac bén lién doanh, do dé c6 thé hiéu rang viéc lién doanh c6
thé tién hanh giira cac doanh nghiép trong ciing mot nudc hodc gitta mot hay nhicu
doanh nghiép trong mét nude vi mot hay nhiéu doanh nghiép nudc ngoai, mién 1a
c6 muc dich thanh 1dp mot doanh nghiép méi. Bén canh dic trung vé cing s hitu
von, cung phan phdi lgi nhuan theo ty 18 gop von trong vén phap dinh ciia doanh

nghi¢p lién doanh, cung chia sé rui ro va mao hiém trong qué trinh hoat dong, céac

" Nguyén Thi Thu Huong, 2003, Thyc trang va mt s6 giai phap nang cao hiéu qua ciia viée lién doanh véi
nudce ngoai trong linh vyce vién théng, Luén van thac sy Kinh té, tré
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bén tham gia lién doanh con ciing tham gia quan 1y, phéi hop xay dung bd may quan
1y hoat dong cua lién doanh, dao tao do1 ngli nhan vién phuc vy, déng tho1t tao ra
moi truong hoat dong ndi b thich hop.

Céc nha phan tich phuong Tay thira nhan rang dbi v6i nhiing doanh nghiép
tré, doanh nghiép vira va nho thi khong dé dang gi dé tng pho dugc trude nhitng thir
thach ctia moi trudng canh tranh dang ngay cang kho khin va gay git. Do viy, cac
lién doanh dang xuét hién ngdy cang nhiéu hon dé két ndi cac doanh nghiép trong
cing mot qudc gia hay lién két cac cong ty, tip doan 16n trén thé gidi; hira hen mot
sur chuyén bién tich cuc vé hinh thirc canh tranh m&i hon va hoan thién hon.

C6 thé noi soi day rang budc cac thanh vién tham gia lién minh c6 thé 13 von
hodc phi von. Néu 1a von thi lién minh d6 c6 thé 1a lién minh gép vbn hodc lién
doanh. Su khac nhau co ban & day 1a c6 hay khong phat sinh mot cha thé, mot phap
nhan méi kinh doanh doc 1ap. Néu nhu vén khong phai 13 yéu tb rang budc cac bén
thi cac thanh vién tham gia 1ién minh c6 thé duoc van hanh thong qua céc thoa thuin
hay hop dong hop tac.

1.3.2. Can cir theo mirc d bén viing

Pay 1a cach phan loai it phd bién va khong duoc dé cip nhiéu trong thuc té
do cac nha kinh té cua Pai hoc Virginia (Hoa Ky) dua ra trong cubén “The portable
MBA” (2007). Cac nha kinh té nay cho rang cac lién minh ton tai tam thoi hodc bén
virng. Tuy nhién, dé c6 mot dinh nghia cu thé thé nao 14 lién minh tam thoi hay lién
minh bén viing thi khong hé don gian. Bdi vay, trong khudn kho noi dung khoa luan
nay xin dugc gigi thidu vé cac hinh thic 1ién minh nay mot cach co ban nht.
1.3.2.1. Lién minh tam thoi

Pay 1a nhimng lién minh phat trién nhanh chong véi tudi tho tuong ddi ngan
(theo cac nha kinh té phén tich thi khoang thoi gian 3 nim duoc tinh 1a chu ky cua
mot lién minh tam thoi) khi cac bén cung lién két nhimg k¥ ning va ngudn luc cua
minh nham tan dung nhiing co hoi kinh doanh nhét thdi nhung quan trong. Co hoi
nay c6 thé 1a sy tiép can thi trudng, sy phét trién cong nghé hoic phat trién sin pham
mai.

Nhirng lién minh tam thoi 6 thé dugc tim thay chu yéu trong cac nganh cong
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nghiép va thi truong dang phat trién dugc danh dau boi su thay d6i nhanh chong cua
cong nghé ciing nhu sy bat 6n trén thi trudng. C6 rat nhiéu vi du dién hinh coa
nhiing lién minh nay, chang han nhu trong cic nganh cong nghé méi xuat hién nhu
cong ngh¢ sinh hoc va thuong mai dién t. Nhitng lién minh nay thuong dugc hinh
thanh do su phat trién ctia cong nghé méi nhu Internet.

Do ban chét ngén han cta céc lién minh tam thoi, dé khai dau cho moi quan
hé lién minh, nhimg ky vong cta cac bén thuong 13 sy phan anh chan thuc vé nganh
ma cac bén hoat dong trong d6. Thong thuong, khi cac bén di lién két voi nhau, cac
quy tic ctia mot bén co thé khong con dugc ap dung cho bén kia néu cac kinh
nghiém cta ho khic xa nhau. Ching ta c6 thé thiy van dé nay khi mot dbi tac 1a
doanh nghiép 16n lién minh v&i cac doanh nghi¢p nho hon.

Céc lién minh tam thoi duong nhu tap trung nhidu hon vao nhiing thanh cong
dat duoc c6 pham vi hep, tir do gitp cac doanh nghi¢p dat dugc nhitng muc ti€u nhu
thi phan, kha ning sinh loi, bi quyét kinh doanh hay san xuat san pham méi...
1.3.2.2. Lién minh bén viing

Nhin chung, dé d4nh gia duoc mot lién minh c6 1a bén viing hay khéng, phai
phu thudc vao rat nhiéu yéu t6. Trén co so nhirng ndi dung co ban cia lién minh tam
thoi, chung ta c6 thé c6 mot cai nhin khai quat vé lién minh bén vimg. Trudc hét,
cac lien minh nay thuong ton tai trong khoang thoi gian dai, thudng tap trung vao
nhimg thanh cong c6 pham vi rong hon, ¢ tinh dinh hudéng két qua chién luoc...
Céc lién minh nay c6 cac hoat dong va chirc niang c6 quan hé mat thiét voi nhau.

Vi du nhu céc lién minh trong nganh cong nghiép hang khong nhu lién minh
Ngbi sao (Star Alliance), thuong phirc tap va c6 anh huong sau rong, bao gdom nhu
cau phdi hop cac mirc d6 hoat dong véi cac phi hanh doan, to chic an udng, quan 1y
hanh 1y, thu mua nguyén li¢u, cac chuong trinh cho khach hang thuong xuyén, lap
lich trinh, co ché phan chia lgi nhuan...Lién minh ng6i sao dugc coi la mét lién minh
bén viing va thanh cong ciia nganh hang khong thé gii v6i hon 20 thanh vién, dugc
thanh 1ap tor nam 1997, lién minh nay khong ngiing m¢ rong thi truong va mang lai
két qua kinh doanh déng khich 1& cho cac thanh vién thong qua sy phdi hop nhip

nhang, vira hop tac vira canh tranh gitra cac hang hang khong.
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Trong khi céc lién minh déu mudn han ché, giam bt nhitng bat 6n thi cac
lién minh bén viing lai c¢6 loi hon cho méi truong it 6n hoa va c6 nhimg xao tron vé
cong nghé boi 18 trai qua mot thoi gian dai, cac lién minh bén vimng thuong ching
kién nhimg bién d6i vé khoa hoc cong nghé, d6i khi d6 1a nhitng bién ddi mang tinh
dot pha, co loi cho lién minh. Chinh nhiing diéu kién nay cho phép pham vi hiéu biét
rong hon va thén trong hon trong hop tac gitra cac doanh nghiép.

Ban chét va sy phat trién cta nhiing tiéu chuan trong hai hinh thirc lién minh
tam thoi va lién minh bén viing rat khac nhau. Khi nhimg anh hudng ctia méi truong
kinh doanh xdy ra, cac lién minh c6 thé cham dut va cac bén tro thanh nhimg ddi thu
t6t hodc cac doanh nghiép s& cing lam viéc nhu cac ddi tic mién 13 lién minh tao ra
nhiing thudn lo1 trong kinh doanh.

C6 thé noi lién minh bén viing dugc xay dung trén co sé niém tin phat trién
qua thoi gian, 13 su ndi dai nhitng thanh céng cta cac lién minh tam thoi. Boi 18 su
thanh cong trong ngin han cua lién minh tam thoi thudng cung cip mét loat nhitng
lua chon cho cac bén theo dudi lién minh trong tuong lai. Tuy nhién sy that bai
trong mot lién minh tam thoi ban dau c6 thé ngan can viéc tiép can té1 mot lién minh

sau do va viéc ¢6 dugc mdt lién minh bén viing cang tré nén khé khan.

16



Bang 1: Su khac biét giira lién minh bén virng va lién minh tam thoi

Dac

diém

Lién minh bén virng

Lién minh tam thoi

Tuoi
tho cua
lién

minh

Dai

Ngan

biéu

kién

Sy thay d6i vé cong nghé on dinh; thi truong
va duong di ciia coéng nghé co thé dy doan
dugc; ting nhitng ngudn luc canh tranh giam

chi phi va/ hodc ting gia tri gia tang

Sy thay doi cong nghé dién ra nhanh chong; thi
truong va cong nghé bat on & murc d6 cao; tim
quan trong cua viéc diéu chinh téc do cua thi

truong

Phat trién qua thoi gian

Dua trén nhimg kinh nghiém truéc do voi ddi
tac v/ hodc dua trén danh tiéng va/ hodc dua
trén quan diém thuc dung vé vi thé chung cua

cac bén

Muc
tiéu

chung

Quan trong va thuong bao quat

Quan trong va thuong duoc dinh huéng theo

du an hodc diéu kién

Tiéu

chuan

Nhitng ti€u chuan vé quan h¢ dugc dua trén ky
vong vé su phu thudc 1an nhau vé loi tirc; nang

cao moi quan hé tot dep gitra cac bén

Tinh tu lgi duoc khai sang va chia sé; nhitng
tiéu chuan dya trén nhimg hiéu biét chung vé
cac doanh nghié¢p s€ cung lam viéc voi nhau
mién 1a lién minh tao nén cam giac kinh doanh

tdt

Manh mé

Manh mé& nhung c6 diéu kién va/ hodc bi gidi

han boi pham vi dy an

Ti€u chuan danh gia thong thuong ctua thanh
cong 1a sy phét trién cua chi phi dai han va/
hoic nhiing loi thé khac biét va dat t6i muc do
nhit dinh khoi ddu cua thi phan hay kha ning

sinh lg1

Tiéu chuan danh gia thanh cong kém hitu hinh
hon: anh huong dén su thiét lap tiéu chuén, dat
t6i mot danh muc vén dau tu cho nhiing lya
chon cong nghé, xac dinh vi thé chién lugc cho
tuong lai, gianh dugc nhimg bi quyét san xuat,

ra hiéu véi cac ddi tac/ dbi thi/ thi truong

Nguon: Robert F. Bruner, Mark. R. Eaker, R. Edward Freeman, Robert E. Spekman, Elizabeth Olmsted
Teisberg & S. Venkataraman, The Portable MBA, Nha xuét ban Théng ké, 2008,tr 343

Sw hai long vé thanh qua dat duoc 1a miac do ma tai do su giao dich kinh doanh dap

mg dugc nhiing ky vong kinh doanh ciia cac bén ddi tac.
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1.4. Mot s6 van @@ can luu y khi tham gia lién minh chién lwoc

Mic du sy lién minh ¢ thé ton tai duéi nhiéu hinh thirc, m6 hinh khéc nhau
nhung can phai hiéu rang ban than sy lién minh 1a rit mong manh va khong 6n dinh.
Su bat 6n nay bat ngudn tir ban chit ti nhién von ¢6 cta su lién minh, d6 14 hai hay
nhiéu doanh nghiép doc lap cong tac voi nhau dé hoan thanh nhitng muc tiéu mang
tinh loi ich thuc sy nhung van duy tri nhitng dic diém va su ty quan riéng ciia minh.
Chinh vi vy, dé c6 duoc mot lién minh hiu qua, cc bén tham gia cAn quan tim
dén nhing diéu kién sau:
1.4.1. Can cé sw twong thich vé muc tiéu

Diéu nay duoc hiéu 13 cac bén déu phai ddng ¥ rang cic muyc tiéu cta ho can
phai twong thich v&i nhau chir khong nhat thiét 13 phai gidng nhau, do vay mdi bén
¢6 thé dat dugc muc dich riéng cua minh cling nhu muc ti€u chung ma cac bén da
thiét 1ap. Mot van dé ma céc bén phai ddi mat 1a liéu nhitng muyc tiéu cd nhan hay sy
doc 1ap ctia ho co bi tir bé cho nhitng diéu tét dep cua lién minh hay khong. Béi 18,
khi hinh thanh lién minh thi it hay nhiéu, cac doanh nghiép déu nhan thiy c6 nhiing
thay d6i nhét dinh trong hoat dong kinh doanh ctia mdi bén. Va déi khi, chinh nhiing
x40 tron tudng nhu khong dang ké ma sy 1ién minh c6 thé khong con y nghia nira.

Chéng han trudng hop Continental va Northwest dd lién minh v6i nhau dé
canh tranh mot cach thuén lgi hon nhim chéng lai ba hing hang khong hang dau cua
M7 (Big Threes airline) 1a United, American va Delta. Nam 2000, Continental da
quyét dinh mua lai ¢ phan ma hing da ban cho Northwest nhu mot phan cia su
cam két ban dau. Do Continental quan tam qua nhiéu t6i viée tim kiém mot su doc
1ap hon trong lién minh nay, nén két qua 1a ca hai hang déu khong phét trién manh
hon dugc. Hon nita, sy cang th:fmg gitra cac bén xuét phat tir dich vu véan tai lién Pai
Tay Duong, noi ma ca hai déu canh tranh trong mot thi trudng chat chdi va tré nén
b&o hoa.
1.4.2. C6 khd néng tin dung cdc li thé chién lwoc ciia nhau

So di cac lién minh ton tai 1a do cac bén c¢6 dugc nhitng loi ich tir mbi quan
hé hop tac ndy. Trong d6 mdi bén tham gia déu quan tdm va khang dinh duoc lgi thé

ctia minh, d6 1a lgi thé canh tranh trong viéc dong gép ngudn luc, kha ning tiép can
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cac thi truong va cong nghé thong tin, cac diém manh khac duoc cac bén bd sung
cho nhau, kha ning giam thiéu tong chi phi san xuat. Mdi bén déu nén va can phai
tiép can nhitng gi ma ddi tac tiém nang mang dén cho lién minh. Nho d6 ma cé thé
tan dung dugc cac nguén luc, hoc hoi kinh nghiém va tir d6 xac dinh xem li¢u lién
minh chién lugc ¢ phai la phuong tién phu hop nhat dé dat duoc loi thé canh tranh
tuong d6i hay khong.
1.4.3. Biét chip nhin sw phu thujc twong déi lin nhau

Nhin chung, khi tham gia vao bat ¢t mbi quan hé trao d6i nao ciing chinh 1a
luc cac bén dang muén tré nén phu thudc vao ddi tac cua minh. Sy phu thudc nay
nhiéu hay it con tuy theo sy danh gia cac loi thé ciia mdi bén ciing nhu rui ro lién
quan trong vi¢c tr¢ nén phu thudc vao ddi tac. Trong khi sy phu thuéc mdt cach
tuong doi gitta cac bén la tién 1é cua su hop tac thi chinh sy phu thudc Qiy cling la
tién than ctia sy mau thuin va 13 cin bénh ¢ hiru cta bat ky mdi quan hé hay lién
minh ndo. Van dé then chdt 13 cac bén s& c6 nhitng sy tac dong nhu thé nao dé lam
ndi bat khia canh hop tac, hd tro 1an nhau va giam thiéu hoa nhiing khia canh khac
cia sy mau thuan. Viéc ty nghi minh ludn luén dung dugc xem nhu 1a nguyén nhan
chinh dan t6i sy mau thuin trong lién minh va néu khéng dugc xem xét kip thoi thi
thuong s& dan téi sy tan ra.
1.4.4. Can cé sw cam két va tin cdy lin nhau

Khi cic doanh nghiép bit dau chia sé cac ngudn luc, khi hanh vi co hoi xuit
hién c6 thé dat cac doanh nghiép vao nhitng “cam dd” 1am cho mdi quan hé trong
lién minh bi lung lay dan dén sup d6 lién minh, nhat 12 khi mdi doanh nghiép tré nén
manh hon nho nhiing déng gop tir phia dbi tic ciia minh. Mot xu hudng mang tinh
tu nhién trong hau hét cac lién minh nhiam can bang nhiing nguy co nhu vay, dé l1a
niém hy vong. Hay néi cach khac, d6 1a su tin tuong rang 1oi cam két cia mot bén 1a
c6 thé tin cay duoc va bén d6 s& hoan thanh nghia vu trong mdi quan hé hop tac.
Néu khong c6 niém tin thi s& khong thé co lién minh chién lugc. Khi niém tin ay trd
nén manh meé s¢é 1a dong luc giup cac bén hoan thanh tt vai trd ctia minh, mang lai
két qua tot hon, tir d6 mdi quan hé giira cac bén ciing s& tot hon va cac bén sé& hiéu

ve hoat dong kinh doanh cta nhau nhiéu hon. Ciing vi 1€ d6 ma chit “Tin” chiém vi
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tri vO cling quan trong trong kinh doanh, cac doanh nghiép phai ludn giir va cd gang
giit chit Tin ddi véi cac dbi tac, véi khach hang, véi nha cung cip va vé6i chinh ddi
thtl ctia minh...Nho niém tin giira cdc bén s& gop phan tao dung mdi quan hé viing
chac hon trong lién minh va giip cdc bén vuot qua nhiing giai doan khé khian nhu
trudc ap luc cua canh tranh, cia khung hoang, suy thoai...

Tir niém tin, niém hy vong ma thiét 1ap su cam két trén tinh thin doan két
gitta cac bén, nham hudng té1 muc tiéu chung. Voi nhiéu lién minh dic biét 1a
nhitng lién minh trong linh vuc phan phéi gip phai mot thach thic 1a dua ra duge
nhimg cam két ddi véi ca nha san xuat 1dn nha phan phdi. Néu cac bén déu mudn co
nhimg muc tiéu khac nhau va déu cb ging vi nhitng muc tiéu khac nhau thi ho s&
nhan ra rang rat kho dé hop tac trir khi cac bén hiéu dugc ring minh c6 thé thanh
cong chi khi cung hop tic voi nhau mot cach doan két. Trong linh vic phan phdi, su
canh tranh khong phai 1a muc tiéu giita cac thanh vién ma dé 13 kénh phan phdi tét
hon. Céac nha san xuit tim kiém nhiing cach thirc khac dé ching minh su cam két
chiang han nhu bang cach cung cip cac chuong trinh dao tao vé san phim/ thi
truomg, cic chuong trinh hd trg nha phan phdi, cac chuong trinh quan 1y thong tin
khach hang va chi phi quang cdo...Con cac nha phan phdi thudng chi ra sy cam két
bang cach déng y cong hién ngudn nhan su cho viée san xuit san phim, ...

1.4.5. C6 co ché gidi quyét mau thudn ré ring

Nhu trén d3 noi, mau thudn 1a can bénh ¢d hiru ctia moi mdi quan h¢, de doa
su ton tai cua lién minh. Khi phat sinh mau thuan thi cac bén phai cé trach nhiém
giai quyét mau thudn do.

Trong kinh doanh, cic bén lién minh v&i nhau trén tinh than vira hop tac vira
canh tranh. Nhung khi yéu t6 canh tranh tré nén vuot troi thi lac d6 mau thuin tro
nén rd nét va gay git hon. Viéc xu 1y tinh hudng va giai quyét mau thuin mang tinh
xay dung da tro thanh van dé rat ddng quan tim. Va trong timg truong hop, viéc nay
chiém kha nhiéu thoi gian ciia cac bén trong lién minh. Theo nha nghién ciru Mohr
va Speckman thi sy chuyén tai mot thong diép coi md va chan thanh s gitip giai

quyét mau thuin tSt hon, nhanh hon va mang tinh xay dung, hop tic nhiéu hon.
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Chinh nhiing kénh giao tiép md khong chi lam giam mau thuin ma con khién cac
thanh vién lién minh hai long vé1 mure d6 cao hon.

Cac mau thuan c6 thé dugc giai quyét thong qua giai quyét tinh hudng va su
thuyét phuc khi cac bén théng nhét lai cac muc tiéu dé ra. Nhiéu lién minh chién
lugc thanh cong duoc xay dung trén nhitng nguyén tic riéng, nho d6 cac bén thiét
lap nhitng co ché va quy trinh dé giai quyét nhimg mau thuin trong tuong lai.
Nhung nhin chung, cac bén thuong nd lyc giam thiéu mau thudn bang cach cing
nhau 1am viéc dé nhan dién r6 nhitng kho khan, tro ngai ma sy lién minh dang phai

do1 mat.

Nhu vdy, viéc tham gia lién minh chién lugc 13 can thiét cho cac doanh
nghiép, boi 18 mdi doanh nghiép khong thé c6 diy du tat ca cac ngudn lyuc, ki ning,
von, chit xam... dé c6 thé thanh cong trén thuong truong, Hay c6 thé khang dinh
rang ngdy nay, hau nhu khong thé c6 mot doanh nghiép nao c6 kha ning thanh cong
ma khong c6 su hop tac, lién minh vé6i cac doanh nghiép khéac. Lién minh chién luoc
12 mot cach nhanh nhit va hiéu qua nhat dé giup doanh nghiép c6 thé ning cao ning
luc canh tranh, mé rong thi trudng trong nude va vuon ra thi trudng thé giéi.

Cac lién minh chién lugc c6 thé duge thé hién dudi nhiu hinh thire khac
nhau véi nhitng quy md khac nhau nhung déu mang lai nhiing loi ich nhat dinh cho
cac bén tham gia. Dé sy lién minh mang lai nhitng két qua nhu mong doi, cac bén
can luu v mot s6 van dé c6 thé coi 1a nhitng diéu kién can thiét cho mét lién minh

chién lugc thanh cong.
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CHUONG 11
TIM HIEU MOT SO LIEN MINH CHIEN LUQC TRONG KINH

DOANH QUOC TE TREN THE GIOI

Lién minh chién lugc trong kinh doanh qudc té xuat hién vao nhimg thap nién
80, 90 ctia thé ky XX va dd gop phan mang lai nhitng thanh cong cho nhiéu cong ty,
tap doan 16n trén thé giéi. Pén nay, lién minh chién lugce di tré thanh xu hudng phat
trién tit yéu trong méi trudng canh tranh toan cau. Thuc té di c6 nhiéu lién minh
chién lugc kha thanh cong nhu lién doanh giita General Motors va Toyota; lién minh
giita cac hang hang khong trén thé gii Star Alliance; hay lién doanh giita General
Electric va SNECMA.... Vao cubi thap nién 90, da c6 hon 450 lién minh dugc thanh
lap gitra cac cong ty dugc va cong nghé sinh hoc. K& tir nam 1985 trd lai day, tdc do
thanh 14p lién minh giira cic cong ty cia My va cac cong ty khac trén thé gi6i phai
dat t6i con sd trung binh hang nam 13 27 %°. Trong khuén khd ndi dung khoa lun
nay, chuong II xin duoc gidi thidu vé mot sb lién minh chién luge trong kinh doanh

quoc té trén thé gioi.

2.1. Lién minh giira General Motors va Toyota

C6 thé noi, trong nganh cong nghiép 6 t6 thé giéi thi General Motors va
Toyota 1a nhitng tén tudi “lay limg”, ludn c6 mit trong top nhitng cong ty 16n hang
dau thé gidi cho thdy quy mo va tim anh hudng ciia nhitng tap doan nay 1a rat 16n.
Pay ciing 1a nhitng “ky phung dich thu” trén dau truong quoc té vé san xuat va tiéu
thu 6 t6. Nhung diéu d6 khong hé ngin can ho tham gia vao mét lién minh chién
lugc, do 1a viéc thanh 13p lién doanh gilta General Motors va Toyota. Su hgp tac nay
d3 mot 1an nita khang dinh rang cac bén tham gia lién minh chién lugc khong nhat
thiét phai 1a di tac, khach hang, nha phan phdi... ma c6 thé 1a nhimg ddi thu coa

nhau.

® ThS Tran Thi Kim Anh & Nguyén Thi Thu Thuy, 2007, Lién minh chién lroc trong kinh doanh quéc té, Tap
chi Kinh té doi ngoai, s6 27 (12/2007), tr45
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2.1.1. Péi nét vé General Motors

General Motors (GM) dugc thanh 13p vao ngay 16/09/1908 tai Flint,
Michigan (Hoa Ky) va c6 tru s& chinh tai Detroit, Michigan (Hoa Ky). Trong
khoang 100 nim qua, GM ludn 1a mot trong nhitng nha san xuit xe hoi hang dau thé
gidi, cung cip san pham va dich vu & khoang 140 qudc gia va ving lanh tho trén thé
giéi. GM 1a c6 dong 1én ciia nhidu hang xe hoi ndi tiéng khac nhu BMW AG cua
buc, Renaut SA cua Phap,...GM co6 thi phén 16n nhét tai thi truong My, sau do la
Trung Quéc, Canada, Anh, Ptc... GM ndi tiéng toan cau v&i cac thuong hi¢u nhu
Buick, Cadillac, Chevrolet, GMC, GM daewoo, Holden, Hummer, Opel, Pontiac,
Satum...
2.1.1.1. Lich swr sang lap

Co 18 it ai biét duoc ré'mg nguoi khai sinh ra tap doan GM hung manh lai 1a
mot con ngudi rat binh thuong. Ong khéng phai 1a mot nha ki thuat thién tai nhu
Henry Ford hay Daimler nhung tén tudi ctia 6ng gin lién véi thanh cong cua GM.
bo 1a William Crapo Durant.

William Crapo Durant sinh ndm 1861 tai thanh phd Boston (M¥) trong mét
gia dinh nghéo. Nam 16 tudi, ong quyét dinh théi hoc dé di lam. Ong sén sang lam
moi nghé va to ra c6 nang khiéu dic biét trong linh vuc kinh doanh; tir nhan ban cui
thué cho mot ngudi anh ho rdi chuyén sang ban thudc tay rong, sau d6 lai bo thude
tay dé ban thudc 14..

Nim 18 tudi, William Crapo Durant duoc nhan vao 1am trong mot cong ty bat
dong san. Tai ddy, 6ng hoc thém nghé ké toan, dong thoi tiép thu dugc nhiéu kién
thirc vé tai chinh, ngan hang thong qua hoat dong ban bao hiém nha ctra cho cong ty.
Sau d6, William Crapo Durant vé lam ké toan cho mot cong ty nudc sach o khu phd
Flint. Sau mdt thoi gian ngan thi cong ty nudc sach bi 1am vao khing hoang va cé
nguy co pha san nhung nhiing y tuong tuyét voi va sy quyét doan manh mé cua
W.C. Durant da giup cong ty nay thoat nan. Chi sau 2 ndm cai to, cong ty nudc sach
da tré nén co l1ai.

Sau thanh cong & cong ty nudc sach, William Crapo Durant ap 0 ndi khat

khao tu 1ap kinh doanh. Va dén niam 1886, 6ng cing v&i ngudi ban Durant Dort
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manh dan vay 1.500 USD dé mua lai xuong san XUt xe ngua kéo, thanh 13p nén
Cong ty Durant- Dort Company, chuyén san xuét cac loai xe gd c6 2 banh do ngya
kéo. Loai xe ndy ban rat chay va William Crapo Durant tr& nén giau c6. Ong d tim
nhiéu cach dau tu dé 1am tai san ctia minh sinh s6i nhung sau nhitng thét bai khi dau
tu chimg khoan di khién 6ng chuyén hudng hoat dong dau tu kinh doanh. Nam
1905, William Crapo Durant mua lai cong ty san xuit dong co 6 t6 cua Buick- 6ng
chu kiém nha thiét ké dong co ngudi x&r Scotland va tryc tiép diéu hanh tit ca moi
viéc tir 1én du an thiét ké, to chic san xuét, quang cdo ban hang dén quan ly tai
chinh.

William Crapo Durant huy déng duoc cic ngudn von dau tu ctia ngan hang va
mua lai hang loat cong ty thiét bi 6 to nho, roi sap nhap, co cAu lai thanh bo phan,
xudng san xuat cua Buick Motors. Nam 1908, cong ty Buick Motors da dbi tén
thanh Cong ty c6 phan General Motors, trong d6 William Crapo Durant 1a mot ¢6
déng chinh, Chu tich kiém Tdng giam ddc dau tién®. Bit ddu tr day, mé ra mot
ching duong lich sir dbi voi GM.

Nhu vay, William Crapo Durant 1a mét nhan vat co tam anh huong dac biét
dbi voi GM va nganh cong nghiép 6 t6 thé gidi, boi 18 6ng c6 diém manh & kha ning
quan 1y va su quyét doan manh mé& mic du khong phai 1a mot ki su c¢6 kha ning
thiét ké cac mau xe hoi.
2.1.1.2. Két qua hoat dong kinh doanh

Tinh dén nay, GM da trai qua mot thé ky xay dung va truong thanh véi nhiéu
thang tram, thinh suy. GM di timg 1a nguoi hung thyc sy ciia nganh ché tao xe hoi
MY, cac mau xe ciia GM gan lién v&i dong co dét trong truyén thong, d6 1a nhiing
ngay thang huy hoang khi GM kiém soat mot nira thi truong xe con va xe viét da cia
M§. Thi phan cta tdp doan nay tai My ting 1én tdi trén 50% vao thap nién 60, 70
cta thé ky XX. That kho c6 thé co mot doanh nghiép nio thanh céng nhu vay trén
thi truong My. Nhung trong nhitng nim gan day, trudc nhitng dién bién phic tap
clia moi trudng kinh té thé gidi, thi hiéu nguoi tiéu dung di thay doi dang ké do gia

nhién liéu ting cao, cac quy dinh bao vé méi truong duoc thit chat...va dic biét 1a

® http://www.saga.vn/doanhnhan/guongmatdoanhnhan/6219.saga-134k
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tac dong ctia cudc khing hoang kinh té toan cau hién nay da khién cho GM diéu
dung. Py ciing 1a tinh canh chung ctia nganh cong nghiép 6 to thé gidi. Pé vuot
qua khoi ctra ai nay, bat buoc GM phai co chién luge d6i méi, cai tién san phém. ..
ma mot dong thai méi ddy cia GM dé 1a man ra mat mau xe hydrid xang- dién
Chevrolet Volt du kién s& chinh thirc ¢6 mat trén thi trudng vao thang 11/2010, hy
vong s€ dua GM budc sang mot trang str mai.

* Tinh hinh doanh thu va loi nhudn: GM vé&i danh hiéu 13 nha san xuét xe hoi sd 1
thé gidi, 12 “gd khong 16” chinh phuc moi thir thach va chiém vi tri doc ton trén thi
truong My, Trung Qudc, Canada... Nhung vai nim gan day, GM lién tuc bi thua 15
tham chi c¢6 nim, muc 15 dat ky luc chua timg c6 trong lich str phat trién cua tp
doan nay.

Bang 2: Doanh thu va lgi nhuin cia GM tir 2004- 2008

Nam Doanh thu | Leinhuin | Xép hang 500 cong ty I6'n nhat toan cau do
(ty USD) (ty USD) Tap chi Fortune Global 500 binh chgn

2008 148,979 - 30,86 -

2007 188,122 - 38,7 9

2006 207,349 -2 5

2005 192,604 - 10,567 5

2004 193,517 2,805 5

(nguon: téng hop tir Fortune Global 500 va Wikipedia)

Két qua trén thé hién su trAm ling cia GM trén thi trudng 6 t6 thé gidi, mic
du van duoc xép hang cao trong top 500 cong ty 1on nhat toan cau nhung nim gan
day nhat ma GM c6 1di 1a nam 2004 v&i mic lgi nhuan hon 2 ty USD. C6 nhiéu
nguyén nhan dé giai thich cho tinh hinh nay nhung nguyén nhan quan trong nhat dé
1a tic dong cua cudc khung hoang kinh té, tai chinh voi quy mé toan cau trong thoi
gian gan day. Giai doan 2004-2008, doanh thu ctia GM ting giam that thuong va
chiu nhiéu thua 15, dic biét tir cudi naim 2006, ddu nim 2007 va 2008, gia nhién liéu
thé gi6i ting cao da khién ngudi tiéu ding co xu hudng chuyén sang dung loai xe
nho hon, tiét kiém nhién liéu hon... Béi vy, nim 2007, GM phai himg chiu mirc 15

ky luc 1a 38,7 ty USD... Cac chuyén gia kinh té dy bao tinh hinh kinh té thé gi¢i
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trong thdi gian t&i s& con dién bién xau hon, anh huong nghiém trong dén moi nganh
nghé, trong d6 c6 nganh coéng nghiép 6 t6 thé gidi va 1am chao dao nhiéu tap doan
xe hoi n6i tiéng ma GM 1a mot trong sb do.

* Tinh hinh doanh sé bdan hang tai thi truong My: Néu nhu GM di rat thanh cong
khi chinh phyc thi truong xe hoi cia M- 1a thi truong tiéu thu xe hoi 16n nhét thé
gid1, thi trong thot gian hién nay, GM ciing dang dung trude kho khan 16n 1a doanh
s6 ban hang ctia GM tai thi trudng ndy cd xu huéng giam dan trong thoi gian tir
2001- 2008 (bang 3), va c6 nguy co danh mét vi tri quan quan trén thi truong xe hoi
M¥ trude sitc ép canh tranh ngay cang 16n tir cac d6i thu nhu Ford Motors, Chrysler
va cac nha san xuit dén tir Chau A khac.

Bang 3: Doanh s ban hang ciia GM tai My

Nam Doanh so (chiéc) Nam Doanh s (chiéc)
2001 4.904.015 2005 4.517.730
2002 4.858.705 2006 4.124.645
2003 4.756.403 2007 3.866.620
2004 4.707.416 2008 2.980.688

(nguon: http://en. Wikipedia. Org/wiki/general-motors#cite-note-10k-0)

Mic du sb lugng tiéu thy cia GM tai My van 1a cao so vdi nhiéu hang 0 to
trén thé gi6i, chiém khoang 25 % thi trudng xe hoi My nhung giai doan 2001-2008,
doanh sé ban hang di giam déu qua cic nim va giam gan 50 % tir 4.904.015 chiéc
(ndm 2001) xudng con 2.980.688 chiéc (nam 2008). Két qua trén cho thiy GM dang
phai chiu stc ép rat 1on tir mdi truong kinh té thé gidi, tir sy canh tranh giita cac
hang xe hoi 16n va tir chinh ndi bo GM. Muén cai thién tinh hinh khé khan hién nay,
bén canh sy giup d& tir phia chinh phu M§, GM can c6 ké hoach d6i méi dé thich
tmg voi su thay d6i cua thi truong dic biét 1a thi hiéu nguoi tiéu dung My dang chiu
anh hudng sau sic cta suy thoai kinh té.

Nhu vay, tong quat lich sit 100 nim xdy dung va phat trién cia GM, du c6
nhitng lic gip kho khin nhung ddy van 1a mot trong nhitng hing san xuat xe hoi
hang dau thé gidi; 1a tap doan cong nghiép hung manh khong chi & My ma trén toan

thé gidi.
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2.1.2. Péi nét vé Toyota

Khi n6i dén dat nudc “mit trdi moc”, nguoi ta nghi ngay dén hang dién tir va
6 t6 13 hai nganh cha dao gop phan 1am nén thuwong hiéu “made in Japan” ndi tiéng.
Va tap doan san xudt 6 to s6 1 cuia Nhat Ban 1a Toyota.

Toyota Motor Corporation ra doi nim 1937, 1a mot tap doan da qubc gia co
try s& tai Nagoya va Tokyo (Nhat Ban) va dén nay da tré thanh mot thuong hiéu
quen thudc dugc ngudi tiéu dung trén thé gidi ua chudng, Toyota 1a mot trong
nhimg nha san xuit xe hoi hang dau va c6 18 1a tp doan duy nhit ciia Chau A timg
lot vao Top 10 cong ty hang dau thé giéi. Thanh cong cua Toyota bt ngudn tir su
két hop giita tai ning thién bam cia nhitng nha lanh dao Toyota va sic mau vin hoa
truyén thong cta ngudi Nhat Ban. Sy ra doi va phat trién ctua Toyota gin lién voi
dong ho Toyoda, thudc quan Aiichi, cach thu dé6 Tokyo hon 300 km vé phia dong
nam.
2.1.2.1. Lich swr sang lap

Ong t6 cua tap doan Toyota 1a Sakichi Toyoda, sinh nim 1867, mot ngudi tho
mdc tai hoa cua x&r hoa anh dao. Ong duoc biét dén 13 mot trong nhirng nguoi phat
minh ra chiéc may dét hién dai dau tién ctia Nhat Ban. Bén canh mét con ngudi sang
tao, wa kham pha, Sakichi Toyoda con c6 mdt td chat kinh doanh dic biét. Nam
1891, 6ng da ding ky ban quyén cho may dét cua minh va trd thanh éng chu chuyén
san xuit may dét dé ban.

Trong mot 1an sang M¥ dé tim hiéu thong tin cho du 4n may dét ty dong ma
6ng nghién ciru, Sakichi Toyoda nhan thay 6 to da xuat hién & My kha nhiéu ma
Nhat Ban chua c6. Sau do c6 thong tin Nha nudc Nhat Ban phai nhap mot lac 800
xe 6 t6 ciia hang Ford thi long tu i dan toc cia 6ng dang 1én manh mé. Ong da chia
sé suy nghi ctia minh v&i ngudi con trai Kiichiro Toyoda va quyét tim danh tién dé
thanh 1ap mot Trung tdm nghién ctru vé 6 to do 6ng diéu hanh. Nam 1930, 1an luot
ting ddy chuyén san xuit vo xe, gdm xe roi dong co xe 6 t6 dugc gia dinh Toyoda
hoan thién.

Nam 1936, sau khi tiép quan cong ty Sakichi Toyoda, ngudi con trai Kiichiro

~, 6.

Toyoda da dat ra cai tén Toyota bang cach thay chir “d” bang chit “t” trong tén goi
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Toyoda. Mac du Toyota phat am khong rd nhu Toyoda nhung n6 c6 vé phu hgp hon
v6i tim 1y quang cdo, hon nita, chit “Toyota” viét theo tiéng Nhat chi c6 8 nét so véi
10 nét ciia “Toyoda”. Quan niém truyén théng ctia ngudi Nhat cho rang, s 8 mang
lai su may man va tugng trung cho sy 10n manh khong nging trong khi sb 10 lai qua
tron trinh va khong con chd cho su phat trién. Thang 4/ 1937, Toyota chinh thirc
dugc dang ky ban quyén thuong mai.

Sau nhitng ndm thang tan khdc ctua Chién tranh thé giéi tht II, nuéc Nhat
nam trong dong d6 nat va hoang tan nhung nhitng nha may cta Toyota tai tinh
Alichi bi thiét hai khong dang ké. Nho d6, Toyota bat ddu qua trinh hdi phuc bang
viéc san xudt nhitng chiéc 6 to thwong mai ddu tién mang tén Model SA. Thanh
cong vuot troi cua Toyota trong sudt thoi gian qua, bén canh su phat trién ctia cong
nghé san xuat 6 to 1a chién lugc kinh doanh dung dén: c6 thé Toyota khong c6 nhiéu
bang phat minh sang ché nhu GM hay Ford Motors nhung Toyota s& hitu nhitng k¥
su, nhitng chuyén gia hang dau trong linh vuc cong nghé 6 to thé gidi, nhd vay, chat
lwong san phdm mang thuong hiéu Toyota ludn duoc dam bao ¢ muc do cao nhat.

Logo hién nay cua Toyota bao gdm 3 hinh elipse 10ng vao nhau (twong trung
cho 3 trai tim) mang ¥ nghia: mot thé hién su quan tdm ddi v6i khach hang; mot
tuong trung cho chit lwong san phdm va mot 1a nhitng nd luc phat trién khoa hoc
cong nghé khong ngung.
2.1.2.2. Két qua hoat déng kinh doanh

Trai qua khoang thoi gian hon 70 nim v&i nhiing bién doi khong ngimg trén
thi truong, Toyota van dang viing budc trén con dudng tir s6 8 manh m& dén s6 10
hoan hao nhu truyén théng ctia dat nudc mat troi moc. Trong lich sit phét trién cua
minh, hai giai doan kho khan nhét d6i voi hoat dong cua tap doan Toyota co 1€ 1a
cudc khung hoang tai chinh hoi dau thap nién 50 va su phan ddi xe nhap khau tir
Nhat Ban trén thi truong My hoi thap nién 80. Hién nay, Toyota tiép tuc ding trudc
mot thir thach ma cude khing hoang kinh té toan cau mang lai. Nhin lai hon 70 qua,
v6i phuong cham lay chat lwong san pham va sy hai long ciia ngudi tiéu ding lam
muc tiéu phat trién, Toyota da thyc sy tré thanh mot thuong hi¢éu manh, dang tin cay

trén thé gidi. Toyota dugc coi 1a nha san xuét xe hoi dimg thir hai thé gidi, sau tap
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doan GM dic biét trong vai nim gan day, Toyota dang vwon 1én manh mé& va c6 kha
ning gianh ngdi vi quan quan trong nganh coéng nghiép 6 to thé gidi.

Béang 4: Doanh thu va lgi nhuin cia Toyota tir 2004- 2008

Niam | Doanh thu | Loi nhuan | Xép hang 500 cong ty 16n nhat toan cau do
(ty USD) (ty USD) Tap chi Fortune Global 500 binh chgn

2008 262,39 17,15 -

2007 230,2 15,02 5

2006 | 204,746 14,055 6

2005 | 185,805 12,119 8

2004 | 172,616 10,898 7

(nguon: téng hop tir Fortune Global 500 va Wikipedia)

Cudc khing hoang kinh té toan cau bit dau tir ndm 2007, lan sang nim 2008
va c6 18 s& con anh huong khoéng tt dén moi nén kinh té trong nam 2009, trong d6
nganh cong nghiép 6 t6 thé gidi dang trén da suy giam. Hau hét cac tén tudi 16m vé
san xudt xe hoi déu phai tim cach cit giam chi phi va san luong dé ung pho véi
khing hoang va nhiéu hing xe 16n nhu GM d3 lién tuc thua 15. Tuy nhién, Toyota
van tién mot cach chdm rdi ma chic chin, trong thoi ky kho khin, nhin bang 4 c6 thé
thdy trong 2004-2008, hoat dong kinh doanh cua Toyota ludn c6 13i véi doanh thu
ting déu qua cac nam, d6 1a do cong ty di khong ngimg cai tién san pham dé dap
mg nhu cau cta ngudi tiéu dung. Nam 2007- 2008, trong khi gi4 nhién liéu ting
cao, Toyota da chuyén hudng san xuét nhitng chiéc xe nho hon, tiét kiém nhién liéu
hon, nho vay da thu hut duoc khach hang, dat doanh thu va lgi nhuén 16n, trong khi
GM phai ganh murc 16 cao ky luc t6i 38,7 ty USD vao niam 2007.

Nhu vdy, voi bé day lich sir phat trién, Toyota Motors da gip khong it kho
khan, thang trdm nhung dén nay, thuong hiéu Toyota da thuc su tré thanh mot trong
nhiing biéu tuong cia Nhat Ban, l1a niém tu hao cua nguoi dan x hoa anh dao.

2.1.3. Gigi thiéu vé lién minh giiva General Motors va Toyota

Hai “gd khong 10” ctia nganh cong nghiép ché tao xe hoi thé giéi da khong

thé di nguoc lai xu thé toan cau hoa, chuyén tir d6i dau sang ddi thoai, hop tac. Lién

minh gitta GM va Toyota dudi hinh thuc cong ty lién doanh dugc thanh 1ap nam
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1984 va dugc coi la lién minh 1au doi nhat thé gioi. Véi tén goi New United Motor
Manufacturing Inc (NUMMI), c6 try s& tai Fremont, California (Hoa Ky), lién
doanh gitta GM va Toyota di gop phan 1am thay doi nganh céng nghiép 6 to thé gi6i
khi dua ra nhitng san pham c6 sy két hop giira hé thong san xuit chat luong cao cua

Toyota va GM cung véi tinh than hop tac céi mo trén thi trudng My.

mNUMMI

e R R Ll L Es Sy

Logo cta lién minh NUMMI
2.1.3.1. Ly do thanh lap lien minh

GM va Toyota chon hinh thirc 1ién minh chién luogc thong qua thanh 1ap mot
cong ty lién doanh chtr khong phai cac hinh thuc khac vi nhitng 1y do mang tinh lich
su:

Vé phia GM, nim 1982, mdt nha may san xudt 6 to cii cia GM tai Fremont,
California (Hoa Ky) c6 nguy co phai dong ctra do gip vAn dé vé san xuit, chit
luong san phdm va lao dong. Trong khi cudc khing hoang dau lira nim 1978 di c6
nhimg tac déng 16n t6i nén kinh t& My thoi ky nay va GM can c6 sy dau tu méi dé
cai thién tinh hinh & day.

Vé phia Toyota, phai d6i mit v6i chinh sach ctia Chinh pha My vé thit chat
hang nhap khau vao thi truong My c6 sit dung nhién liéu xing dau dic biét 1a 6 t6
san xuat tir Nhat Ban. Trong khi d6, Toyota tim moi cach dé tham nhap va nang cao
thi phan tai thi truong nay.

Béi vy, y tuong vé lién minh gitra GM va Toyota da bat dau nhen nhom va
hai bén di tién hanh thao luan dé quyét dinh viéc thanh 1ap mot cong ty lién doanh 1a
hop 1y hon ca. Pén nim 1984, NUMMI chinh thirc ra doi tai Fremont. Hinh thirc
lién doanh 1a hinh thic lién minh chién luge chit ché va c6 1oi cho ca hai bén trong
bdi canh d6, Toyota co thé tham gia san xuat va tiéu thu san pham ngay tai thi
truong My dong thdi GM co thé ciru van nha mdy san xuat ciia minh tai Fremont.

NUMMI d3 san xuét chiéc Chevrolet Nova dau tién vao thang 12/1984 va chiéc
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Toyota Corolla FX 16 dau tién vao thang 4/1986. Cac mau xe ndy da rat dugc wa
chudng trén thi trudong va NUMMI d3 thanh cong ngay tir nhitng ngdy dau hoat
dong.

2.1.3.2. Muc tiéu cua lién minh

Muc tiéu chung ciia NUMMI 13 giam chi phi san xudt va tdi da hod loi nhuan,
thuc hién tiét kiém nhién liéu, chéng lang phi. NUMMI ciing dua ra chuong trinh
chién luoc san xudt xe hoi chit luong cao nhat voi chi phi thdp nhat trén thé gioi.
Tai NUMMI, céc thanh vién déu tan tim 1am viéc dé hudng t61 muc ti€éu chung da
dé ra. Cac nhan vién cia NUMMI cam nhan ré“tng ho s& duoc dbi xir mot cach cong
bang trude khi ho tro thanh thanh vién cua cong ty. Su twong tac giita cac bo phan
ctia hé thdng san xuat phai trén tinh than co to chiic, 10ng tin cdy va tén trong ldn
nhau dé mang lai két qua cao nht.

Péi véi T oyota, myc ti€u 16n nhét 1a thAm nhap thanh cong va c6 dugc vi thé
cao hon trén thi truong xe hoi My. Thong qua lién minh nay, Toyota hy vong s€ hoc
hoi dugc cach lam viéc hi¢u qua véi nguoi lao dong My va kinh nghiém thanh cong
cua GM.

Poi véi GM, khi quyét dinh tham gia lién minh nidy, GM mong mudn hoc tip
kinh nghiém t6 chtc quan 1y va hé théng san xuét ctia Toyota, dé c6 thé san xuat
dugc dong 6 t6 Chevrolet ¢ chit luong cao.

2.1.4. Loi ich va két qua ciia lién minh
2.1.4.1. Loi ich cua lién minh

Viéc cong ty lién doanh gitta GM va Toyota dugc thanh 1dp nam 1984 da
mang lai mot s6 loi ich nhét dinh:

Thir nhat 1a lién doanh NUMMI gitp thdo g& nhitng khé khian ma GM va
Toyota gip phai hoi dau thap nién 80 cua thé ky XX, md duong cho sy phat trién
sau ndy cua cic bén. Thong qua lién doanh nay, Toyota c6 thé san xuét va tiéu thu
san pham ngay tai thi truong My, dong thoi han ché dugc rii ro thadm nhap thi
truong My qua con dudng xuat khau dang bi chinh phu My kiém soat d6i voi 6 t6

san xuat tir Nhat Ban. Vé phia GM, viéc hop tac cing gop von v6i Toyota va hinh
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thanh lién doanh tai Fremont da giup GM xem xét lai cach thirc t6 chirc san xuat va
quan 1y, tranh phai dong cira chi nhanh san xuét tai Fremont.

Thit hai 13 tai lién doanh NUMMI, ca GM va Toyota cung hop tic san xuat
mot s6 mau xe hoi c6 chat lugng tét, kiéu dang dep v6i chi phi thap hon nhu céc loai
Toyota Corolla Sprinter, Geo Prizm, Toyota Pickup, Chevrolet Nova va Chevrolet
Prizm'® ma NUMMI da san xut truéc day va hién nay, NUMMI tap trung san xuét
ba loai xe hoi chinh 1a Toyota Corolla, Toyota Tacoma va Pontiac Vibe.

Thir ba la thong qua lién minh nay, GM hoc dugc cach thuc td churc san xuét,
quan ly cta Toyota con Toyota hoc héi kinh nghiém thanh cong trén thi truong My
va hiéu biét hon vé ngudi tiéu dung My. Dong thoi & NUMMI, ludn c6 sy cai tién
va cap nhat nhiing cong nghé ché tao 6 t6 hién dai tién tién nhit dé san xuit nhiing
san pham xe hoi noi tiéng va ludn duoc ngudi tiéu dung dén nhan.
2.1.4.2. Két qua cua lién minh
* D6i voi lién minh NUMMI:

Téng két lai hoat dong cua lién minh nay ké tir khi thanh 14p dén nay da dat
duoc mot sb két qua sau:

Mot 1a lién minh dd duy tri dwoc su ton tai trong mét thoi gian dai. Sau hon
20 nidm hinh thanh va phat trién, NUMMI di ngay cang 16n manh véi hon 5540 chi
nhanh trén toan thé gigi. Va theo danh gia cia cac nha phan tich, NUMMI 1a mot
trong nhitng lién minh thanh cong nhat trong lich st céng nghiép 6 t6 thé gii. Tinh
dén thoi diém nay, NUMMI dugc coi 1a mdt lién minh bén viing voi mot tudi tho
kha dai doi vdi mot sy hop tac gitta nhitng doi thu canh tranh trong nganh ché tao xe
hoi. O NUMMI két hop nhiing tinh hoa cia GM va Toyota, gia tri cot 16i ma
NUMMI muén hudng téi 13 tinh than lam viéc c6 t6 chirc, ton trong va tin cdy lan
nhau. Chinh diéu nay da gép phan 1am nén thanh cong caa lién minh.

Hai la NUMMI da dat dwoc hiéu qua san xudt cao véi 87 chiée xe trén mdi
cong nhan trong mdt ndm, cao hon so v4i mirc trung binh cia nganh cong nghiép 6
t6 (50 chiéc); 60 % san pham duoc san xuét tot hon so v6i chi nhanh cii ciia GM tai

Fremont. Dé thuc hién muc tiéu tiét kiém nhién liéu va chéng lang phi, hé théng

19 http:// www. Wikipedia. Org/wiki/nummi
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diéu hanh cia NUMMI di thyc hién cit giam t6i 86 % chi phi san xuat dong thoi
chat lugng san pham da ting 50 % so v&i nhitng san pham cii ma chi nhanh Fremont
san xuét trude do.

Ba la lién minh da tin dung dwoc loi thé cia cac bén. Tai NUMMI, GM va
Toyota cing hop tac san xuat va chiu trach nhiém vé nhitng cong viéc nhét dinh.
Véi mdi mau xe mdi, Toyota s€ ddm nhi¢m phﬁn ché tao, thiét ké san xuét con GM
s& phu trach viéc makerting, tim kiém thi truong cho san pham... Nho sy phéi hop
nay trong lién minh ma qua d6, GM hoc dugc cach thiuc td chirc san xudt cia Toyota
v6i triét Iy Kaizen con Toyota hoc hoi dugc cach chinh phuc nguoi tiéu dung My.

* Doi voi Toyota:

Ké tir khi tham gia lién minh chién lugc véi GM nam 1984 ¢ mé dudng cho
nhimg thanh cong sau ndy ctia Toyota trén thi truong My va vi thé caa Toyota ngay
cang dugc nang cao tai thi truong nay.

Truwée hét, c6 thé noi két qua 16n nhit ddi véi Toyota 1a di hoc duwoc tir
NUMMI cdch lam viéc hiéu qua véi ngueoi lao dong va nha phdan phéi My. Nho do,
Toyota d& dang mé rong thi truong, ting thi phan va loi nhuan dé tré thanh nha san
xudt xe hoi tht hai thé gi¢it,

Nhin lai 1an dau tién xut khau xe hoi vao thi truong My nim 1958, Toyota
d3 that bai vi chat luong san pham chua cao, kiéu dang khong phu hop. L6 san phdm
dau tién ma Toyota xuit sang My 1a loai xe Land Cruiser va Toyopet Crown trong
d6 Toyopet Crown da gip that bai tham hai vi mau xe 4 ctra ndy tréng nhu cuc gach,
dong co qua nong va xe bi rung lic khi chay qua toc d6 96 km/h. Piéu d6 cho thay
Toyota chua c6 hiéu biét vé nguoi tiéu dung My, nén cudi thap nién 60, Toyota
quyét dinh rat Toyopet Crown ra khoéi thi truong M§ va nghién ctru lai mot san
pham khéc danh riéng cho thi truong nay. Hai cudc khung hoang dau Itra vao nim
1973 va nam 1978- 1979 da lam ting nhu cau ddi véi xe hoi tiét kiém xang trén thi
truong. Toyota nam léy co hdi nay dé tung ra loai xe co kiéu dang gon nhe, tiét kiém

nhién liu. Trén thuc t€, cadc hang xe hoi cua My da san xuat loai xe nho nhung gia

1 Edwin C. Duerr & Mitsuko S. Duerr, 2004, Evaluating a Joint venture: NUMMI at age 20, San Francisco
State University
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thanh qua cao nén trong trong suét nhitng nam 70, 80 cta thé ky XX, nhu cau xe hoi
loai nho cua nguoi tiéu dung My duoc dap Gmg cha yéu qua con duong nhap khau.
Chinh phu My da yéu cau Nhat Ban thuc hién cam két han ché xuit khau tu nguyén
vao nam 1981, ddng nghia v6i visc My s& that chat han ngach. Piéu nay khién
luong xe nhap khau véo My bi han ché trong muc 1,68 tri¢u don vi moi nim (twong
duong 17,5 % lugng cau cua thi trudng M) ddng thoi lam giam loi ich cua cac nha
san xuat xe hoi Nhat Ban. Mot cudc chién canh tranh vé gia gitra cac hang xe hoi da
xay ra nham gianh giat thi truong. Dé ting thi phan cta minh tai My 1a chién lugc
ctia Toyota va cia nhiéu hing xe 16n nén thay vi san xut tai Nhat Ban roi xuét khau
sang My thi Toyota tinh dén chuyén san xuit xe hoi tai My nham han ché rui ro va
chi phi. Toyota da chon hinh thirc lién doanh véi GM — nha san xuat xe hoi sb mot
cia My. Qua d6, Toyota c6 co hoi tiép can voi nhitng nha phéan phdi caia GM va
giup mo rong quan h¢ thuong mai gitta My va Nhat Ban.

Thit hai 12 md réng thi truong hoat dong va ting thi phan tai My. Kinh
nghiém maToyota thu dugc & NUMMI da giap hang dat dugc nhiing muc ti€u ban
dau. Toyota dd ap dung kh4 thanh coéng nhitng gi d3 hoc duoc & lién minh nay khi
vuon ra cac thi truong khac nhu Canada hay Chau Au. Thi phan cia Toyota tai My
da tang lién tuc ké tir khi bat dau san xuit tai M¥. Tt nam 1993 dén nam 2002, thi
phan ddi voi xe dan dung di ting tir 7,4 % 1én 12,8 % con thi phan ddi voi xe thé
thao da tang tr 4,1 % Ién 9,2 % va hon 80 % loi nhuan cua Toyota la dén tur thi
truong M§'2. Dén nay, Toyota da tré thanh mot thwong hiéu ndi tiéng rat duoc ua
chudng trén thi truong My. Bén canh ba dai gia cua nganh cong nghié¢p 6 t6 My 1a
GM, Ford Motors va Chrysler thi Toyota da c¢6 chd dimg kha viing chic véi thi phan
tai My 1a 15,4 % (nam 2006) va con sd ndy c¢6 xu hudng gia ting trong tuong lai.

* Péi véi General Motors

Ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap, GM da c6 loi thé 1a am hiéu thi truong

My va dat dugc nhiéu thanh cong ngay trén dat My. Khi tham gia lién minh véi

Toyota, GM da dat dugc nhitng muc ti€u cua minh nhung theo cac nha phan tich thi

12 Edwin C. Duerr & Mitsuko S. Duerr, 2004, Evaluating a Joint venture: NUMMI at age 20, San Francisco
State University
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GM khong thu dugc nhiéu loi ich tir NUMMI nhu Toyota. Piéu nay xuat phat tir
nhiing van dé ndi bo va van dé vé quan tri cua GM.

Tuy nhién, GM da hoc héi dwoc kinh nghiém t6 chirc quan Iy san xudt cia
Toyota véi triét 1y Kaizen dugc coi 1a mot trong nhimg chia khoa thanh cong cia
Toyota. Trudc d6, GM hoat dong theo phong cach cé1 m¢, phong khoang cuia nguoi
M§ nén doi khi nhiéu san pham ctia GM ra doi mot cach rat “ngiu himg”. Vi du nhu
trong giai doan trudc ddy, c6 nhitng lac ma GM dang rat can cac mau xe mdi dé co
thé canh tranh thi William Crapo Durant dua ra y tudng kha doc dao, tdo bao va bat
ngd 13 yéu cau cac k¥ su ctia minh, khi khéng c6 mau ma thi cir dem cac loai xe ¢
nhit ra sira lai mot s6 chi tiét roi tung ra thi truong. Nhimg mau xe Oldtimes thudc
thé hé dau tién ciing duoc yéu cau 1am rong hon, dai hon dé ngdi cho thoai mai, dudi
thang chan tay ra duoc va dd duoc san xuit hang loat. Dong xe Cadillac khong 16
ma sang trong cua GM ciing ra doi trong bdi canh dic biét nhu vay. Nhung khi tién
hanh hop tac voi Toyota, GM dd tham khao dugc mét s triét Iy vé t6 chirc quan 1y
ctiia Toyota. Boi vy, cac dong xe dugc GM san xuit sau ndy déu dua trén mot sb
nguyén tic nhu:

+ Chi 4p dung cic cong nghé tin cdy, di duoc kiém chimg toan dién dé phuc
vu cho cac quy trinh san xuét

+ Chu trong gia ting gia tri cho t6 chirc bang cach phat trién cic ca nhan va
tap thé xuit sic dong thoi t6n trong mang ludi ddi tic va nha cung cdp bang cach
thir thach ho va giup ho cai tién.

+ Ra quyét dinh thong qua sy dong thuan va xem xét ki ludng cac kha ning
roi nhanh chong thuc hién dong thoi ludn hoc hoi khong ngimg va cai tién lién tuc.

Ngoai ra, tai NUMMI, GM hop tac san xuat mot s6 mau xe voi Toyota nén
két qua ma GM ciing nhu Toyota thu dugc 1 ¢6 thé tang thu loi nhuan tir nhimg san
pham nay...

2.1.5. Bai hoc tw lién minh
Pén nay, NUMMI van dugc danh gia 1a mot lién minh bén viing va thanh

cong nhat ciia nganh cong nghiép 6 to thé gidi giira hai doi thii dimg thir nhat va thir
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hai thé giéi vé san xuat va tiéu thu xe hoi. Thong qua lién minh nay, cac bén di hoc
hoi 14n nhau dé c6 nhitng thanh céng cho riéng minh.

Thir nhat, su thanh cong cia NUMMI c6 sy két hop hai hoa giita cac yéu td
ky thuat cong nghé va yéu td quan 1y, d6 13 hé théng san xuat chét lugng cao cua
Toyota (The Toyota Production System) két hop véi mot quy trinh lam viée duoc
tiéu chudn hoa (standardized work process) va tinh than lam viéc c6 t6 chtc giita
ban diéu hanh va nguoi lao dong.

Thir hai, lién minh gitta GM va Toyota dudi hinh thirc lién doanh da chi ra
rang cac bén cdn lya chon déi tdc mét cach hop Iy trén co sé twong thich giita cdc
muc tiéu cua doi bén va muc tiéu chung cua lién minh. Pau thap nién 80, GM da la
nha san xuit xe hoi hang dau tai My voi mang lu6i phan phdi rong 16n va dang
mudn tim cach thoat khoi bé tic do chi nhanh tai Fremont vé vin dé san xuat. Trong
khi d6 Toyota mudn vuot qua nhitng rao can vé nhap khau xe hoi vao thi truong My
ddng thdi mudn giam thiéu chi phi tiéu thu xe hoi sang My va mudn c6 mot kénh
phan phbi rong hon dé ting thi phan tai My.

Thit ba, lién minh NUMMI thanh céng nhd sw hop tdc tin cdy lan nhau gitta
cdc doi tac. Su phdi hop 1am viée trén co sé tdn dung dwoc loi thé twong doi ciia
cac bén: Toyota c6 thé manh vé ché tao, thiét ké cac mau xe con GM c6 nhiéu kinh
nghiém vé marketing, tim kiém thj truong....Boi vy, cic san pham cia NUMMI d3
gitip cac bén ddi tac nang cao ning luc canh tranh trén thi truong xe hoi thé giGi.

2.2. Lién minh hang khéng Star Alliance
2.2.1. Gigi thiéu vé lién minh

Lién minh hang khong (airline alliance) 1a mdt sy thod thuan hop tac gitra hai
hay nhiéu hing hang khong & mot muc do dang ké nao d6. Thé gii da co nhiing
lién minh hang khong ndi tiéng cho thay sy xich lai gan nhau giita cac hing hang
khong dé tang tinh canh tranh va mé rong thi truong hoat dong. Ké tir khi lién minh
hang khong dau tién xuat hién vao nam 1989 giita Northwest (M§) va KLM Royal
Dutch Airlines (Ha Lan) cho dén nay, trén thé gidi c6 3 lién minh hang khong 16n
nhat 1 Star Alliance, Skyteam, Oneworld va niam 2008, cac hiang hang khong A rap

da thanh 1ap mot lién minh ma&i 1a Arabesk- tré thanh lién minh hang khong thur tu
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trén thé gidi. Piéu nay cho thady xu hudéng hop tic gitta cic hing hang khong s&
“nga” theo cac lién minh nay. S¢ di nhu vay vi thuc té, cac lién minh hang khéng s&
cho ra doi mot hé théng lién hop va thuan tién cho viée chuyén ché hanh khéach va
hang hoa qudc té. Pong thoi viée lién minh s& gitp cat giam chi phi va thoi gian, c¢6
diéu kién thuan loi vé giao dich, thu tuc kiém tra,... nhd d6 gia thanh s& giam va
hanh trinh c6 thé dugc rat ngan. . ..

2.2.1.1. Lich su ra doi

Néu nhu sy hop tac giita Northwest Airline va KLM (Ha Lan) duogc coi 1a
ngudi di tién phong cho phong trao lién minh giita cac hing hang khong thi dén khi
lién minh Ng6i Sao (Star Alliance) dugc thanh 1ap, da tré thanh mét sy kién quan
trong trong lich st nganh hang khéng thé gidi boi tam voc quy mo cia nd, thé hién
su gan két rong 16n giita cac hing hang khong va md duong cho su ra doi hai dbi
thu sau l1a Skyteam (ndm 2000) va Oneworld (ndm 1999). Star Alliance 1a lién minh
16n nhat thé giéi, duoc thanh 1ap ngay 14/5/1997 trén co s& thoa thuin hop tac giita
5 thanh vién sang lap l1a Air Canada (Canada), Lufthansa (Puc), Hang hang khong
Scandinavie (Scandinavian Airlines System), Thai Airways International (Thai Lan)
va United Airlines (M$) nhim muc dich ting cuong sy hd trg 1in nhau giita cac
hang trong linh virc hang khong dan sy. Tinh dén cudi thang 3/2009, lién minh di co
25 thanh vién trong d6 gém 22 thanh vién toan phan va 3 hoi vién ving. Lién minh
co tru s¢ dat tai Frankfurt (Puc).

Ly do Star Alliance chon hinh thirc 1a mét lién minh khong gop vén giita céc
hang hang khong xuat phat tir bbi canh lich sir ma lién minh ra doi. Trong sudt
nhitng nam 90 cia thé ky XX, nganh cong nghiép hang khong toan cau dang dién ra
nhing thay d6i 16n do cac chinh sach diéu chinh méi ciia chinh phii cac nude va
chién lugc kinh doanh ciia cac hing. O nhiéu nudc trén thé gidi, nhig khung chinh
sach diéu chinh nay van con ngin can sy lién doanh qudc té va sy gop von giita cac
hang chuyén ché trong khi cac hing hang khong van theo dudi nhiing chién luogc
khac nhau trong d6 c6 hinh thirc lién minh toan cau. Béi vay khi thanh lap Star
Alliance vao nim 1997, cac hing thanh vién sang lap muén tim kiém co hoi mé

rong mang ludi dich vu toan cau va gianh duge sy hd trg ctia cic hing hang khong
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khac trong khi van giit nguyén tinh doc 14p cua mdi bén va khong lo ngai sy thon
tinh 13n nhau dong thoi dam bao tuan thi cac quy dinh cta chinh phu cac nudc®,
2.2.1.2. Bac diém cua lién minh

Vé quan Iy lién minh, Star Alliance 12 mot lién minh khong goép vén, khong
hinh thanh mét phap nhan mdi theo d6 cac hing cam két hd tro 1an nhau théng qua
trao d6i va phdi hop cac tuyén dudng va lich trinh bay. Theo nhiéu y kién cua céac
chuyén gia thi thanh cong cua lién minh nay trong hon 10 ndm qua c6 sy dong gép
khong nho bai tinh to chtrc va diéu hanh cia lién minh. Tinh dén nay, lién minh da
phat trién véi s6 luong thanh vién ngay cang dugc mod rong. Mot van dé khong hé
don gian d6i voi Star Alliance 1a viéc phéi hop diéu hanh mot sb lugng 16n cac hing
hang khong trong d6 c¢6 nhiing hang hang khong 16n va c6 tam anh hudng trén thé
gid1 nhu United Airlines va Lufthansa. Thuc té 1a da khong c6 mot hinh thic cAu
trac nao dugc dit ra dé quan 1y lién minh vao thoi diém lién minh duoc thanh 1ap
hdi thang 5/1997. Tinh hinh chi bat ddu thay doi vao thang 12/1998, khi mot nhom
cac nha quan 1y cac hing hang khong tién hanh cudc hop tai Rio de Janeiro (Brazil)
va quyét dinh thanh 14p nén Ban diéu hanh lién minh méi (The new Alliance
management Board) chiu trach nhiém giai quyét cac van dé co tinh chién luoc quan
trong cua Star Alliance trong d6 c6 viéc phan bd cac ngudn ngan sach cho viée thuc
hién cua lién minh.

Vé nhén hiéu caa lién minh, ngay tir khi thanh lap, c4c thanh vién da tinh
dén viéc tao 1ap mot nhan hi¢u s€ trd thanh nhan hi¢u mang tam quéc té bﬁng cach
dua ra mot nhan hiéu chung (an umbrella brand). Cac may bay cua cac hing déu thé
hién nhing 16g6 cta hing & phia trudc than may bay dong thoi c6 thé bo sung thém
16g6 hinh ngdi sao cua Star Alliance ¢ phia sau than may bay. O trén cac mau vé
may bay, cac chuong trinh quan cdo hay cac ddu hiéu nhan biét khac ciing co thé

lam nhu vay...

13 Waltham, Mass, Brandeis University, Star Alliance, 2000, 246-001, Rev 23/2/04, p1
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STAR ALLIANCE

Logo cta lién minh Star Alliance

V& thanh vién ciia lién minh, bit diu tir nAm 2004, Star Alliance di chia cac
thanh vién cta lién minh theo 2 nhom 13 “thanh vién toan phan” (full member) va
“thanh vién ving” (regional member). Trudc khi dugc chip nhan nhu mot thanh
vién ving, hing hang khong phai dugc su bao tro bdi mot thanh vién toan phan, nhu
truong hop hang Adria Airways dugc bao trg boi Lufthansa, Blue 1 dugc bao trg boi
Héng hang khong Scandinavia va hang Croatia Airways dugc bao trg bdi Lufthansa.
Céc thanh vién toan phan c6 thé c6 mot sd hing hang khong hoi vién thong qua viée
cac chi nhanh nay da dugc cong nhan hodc 1a c6 quan h¢ hop déng hop tac voi mat
thanh vién toan phan cta Star Alliance. Cac chi nhanh hang khong déu phai ton
trong cac quy dinh, chinh sach, duong 16i hoat dong va loi ich cua Star Alliance™.
Thong thuong, cac hoi vién vung s€ ¢6 pham vi hoat dong hep hon va c6 nhi¢m vu
trg giip cac hang thanh vién khac van chuyén hanh khach tai khu vuc hoat dong cua
héng.
2.2.2. Loi ich va két qua ciia lién minh

Cac lién minh hang khong ra doi1 vdi muc dich hop tac chat ché gitra cac hang
hang khong va Star Alliance duoc thanh 1ap cling xuat phat tir ¥ tuong d6 cua cac
hang trong linh vuc hang khong dan sy v6i myc tiéu chung 1a nham nang cao chat
luong dich vu va giam phién nhidu cho khach hang (dic biét voi nhiing tuyén
chuyén chd quéc té). Song dong luc chinh cua cac hiang hang khong khi tham gia
lién minh nay khong chi ¢6 vy ma con nhim md rong pham vi thi trudng hoat dong
v6i su hau thudn va hd tro qua lai gitra cac d6i tac. Lién minh d3 mang lai nhitng loi
ich nhat dinh va gop phan dang ké vao thanh tich hoat dong cia cac thanh vién trong

lién minh.

Y http://en. Wikipedia. Org/wiki/star-alliance
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2.2.2.1. Loi ich cua lién minh

Truée hét, Star Alliance tao didu kién cho cac hang hang khong thanh vién
ting thém luong khach hang méi va ting doanh thu thong qua viéc c6 thé tan dung
loi thé ctia mot hé thong trung tim hang khong md.

Hé théng nay 1an dau trd nén phd bién trong thi trudng hang khong noi dia
cua My trong d6 mang ludi cac san bay dugc vi nhu nhitng vé tinh quay quanh mdt
quy dao, qua d6 huéng dan khach hang timg budc 1am thu tuc can thiét ma trung
tam nay da két ndi voi diém dén cubi cing. Chang han nhu hanh khach cua United
Airlines mubn dén Munich, Hamburg, Frankfurt va nhitng thanh phd khac cta Pirc
thi chi can két ndi v6i trung tim Dusseldorf tai Dtic thi cic chuyén bay nay s& do
Lufthansa thuc hién. Cling nhu vay, hang Lufthansa khong phai thyc hién chuyén
bay tur Frankfurt t61 Denver, New Orleans, Honolulu va Seattle ma s¢ do United
Airlines thuc hién. Vi thé ma Lufthansa c6 thé chuyén hanh khach cta minh té1
trung tim Chicago va sau d6 United s& dua khach toi diém dén cudi cung. Trong vi
du nay, ca Lufthansa va United déu c6 thém duogc hang triéu khach hang méi. Diéu
nay cling ¢6 nghia la sé c6 doanh thu cao hon. Trong ndm 1999, Lufthansa c6 dugc
khoan Igi 230 tri¢u USD ttr lién minh. Con United c6 doanh thu tang thém dat 170
triéu USD nam 1997, 250 triéu USD nam 1998 va 260 triéu USD nam 1999.

Thit hai 1 cac hing hang khong c6 thé chia sé chi phi thong qua phdi hop
cac don dat hang, lam tang strc manh cua nguoi mua (buyer power) nén mua hang sé
duogc gia ré hon. Nhu truong hop ctia United, khoang 1/3 chi phi cua hang danh cho
nhan sy, nhung 2/3 con lai danh cho céc co hoi hop tac kinh doanh, dat hang voi cac
thanh vién trong lién minh. Viéc phéi hgp mua hang hoa va dich vu, khong ké mua
may bay, giita cac hing hang khong cua Star Alliance di 1én téi gan 15 ty USD mdi
nam trong d6 co tinh dén cac khoan chi cho thiét bi vin phong nhu may tinh, chi cho
nhién li€u, chi cho luong thuc thuc phém, chi cho bao hanh...Nh¢ viéc thuc hién
nhiéu don dat hang chung ma nam 1999, United da tiét kiém duoc 20 triéu USD
ngoai khoan chi 1,5 ty USD.

Thir ba, lién minh c6 khuynh huéng giup tang cudong stic anh hudng cua cac

hang hang khong thanh vién trong cac cudc thuong lugng dam phan. Mot trong

40



nhirng ly do gidi thich tai sao British Midland (BMI) chon tham gia Star Alliance
vao nam 2000, do 1a hy vong khi tr¢ thanh thanh vién cua mot 1ién minh c6 quy mo
16n nhu vay s& cho phép hing nay dat dugc nhitng nhuwong b can thiét tir phia My
va phia Anh. Béi 1& cac chuyén bay giita Anh va My vao thoi diém d6 bi that chit vi
1y do an ninh chinh tri, chi c6 British Airways va Virgin Atlantic mai thyc hién dugc
nhimg chuyén bay nay. Hing BMI cho biét 1a viéc gia nhap lién minh d3 mang lai
nhiéu anh huéng hon va gitp giai quyét phan nao tinh hinh trén.

Thir tw 13 Star Alliance mang dén loi ich cho cac thanh vién thong qua khéch
hang cta ho. Su thanh lap lién minh da cung cip cho khach hang mot mang ludi
hang khong phu khip thé giéi. Vi muc dich hudng t6i khach hang nén lién minh
luén ¢b géng cai tién dich vu Iir hanh toan cu, 1am cho nd tré nén thuan tién va don
gian hon ma c6 1& mdi hang hang khong riéng 1é khé cé thé 1am duoc. Bang viéc
phéi hop cac lich trinh bay, thoi gian chuyén tiép gitta cic hang hang khong thanh
vién dugc giam xudng mic ti thiéu. Khi c6 nhimg su cham tré xdy ra, hé thong két
nbi s& bao vé va duy tri cac thong tin vé khach hang dé néu khach hang chua duoc
dang ky thi tuc ¢ diém di thi s& duoc kiém tra & diém dén. Chinh su don gian va hai
hoa trong chét luong dich vu da khién khach hang c¢6 cam giac nhu ho dugc phuc vu
bo1 mot hang hang khong trong toan bd hanh trinh ctia minh. Star Alliance st dung
mang Internet toan cau, cho phép khach hang lira chon cac chuyén bay va dit chd
qua website cua Star. Dich vu nay rat tién loi cho khach hang, tiét kiém thoi gian va
chi phi, khach hang co thé tim cac chuyén bay phu hop cho minh bat ké lic nao vi
mang dich vu nay hoat dong 24 gid trong ngay va 365 ngdy trong nam.

Tat ca nhiing loi ich ké trén da gitp cac hang hang khong c6 co hdi mo rong
thi truong hoat dong cua minh. Va day duoc coi la lgi ich 16n nhat, quan trong nhat
d6i v6i cac hang hang khong khi tham gia lién minh, trén co sé hd trg va phdi hop
cac tuyén dudng bay cta nhau.
2.2.2.2. Két qua cua lién minh
* Doi voi lién minh Star Alliance

Vi nhitng 191 ich ma lién minh mang lai cho cac thanh vién, lién minh da dat

dugc mot s6 két qua quan trong:
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Thir nhit 13 s6 luong thanh vién tham gia lién minh da tang 1én mot cach
nhanh chéng. Tur lc chi ¢6 5 thanh vién sang lap thi d&én nay, qua hon 10 nam phat
trién, quy mo cua Star Alliance di mo rong gip hon 4 1an véi 22 thanh vién toan
phan (full member) va 3 thanh vién ving (regional member). Star Alliance hira hen
s& tiép tuc mo rong trong twong lai.

Thir hai 1a cung v6i1 sy mé rong sb lugng thanh vién tham gia lién minh, hoat
dong kinh doanh cta Star Alliance dat dugc nhing két qua rat kha quan: Cudi nim
1999, lién minh c6 hoat dong té1 800 diém dén tai 130 quéc gial5 thi hién nay, cac
thanh vién cta lién minh da thyc hién khoang 18.100 chuyén bay mdi ngdy, t&i 957
san bay & 162 qudc gia trén thé giGi voi doi bay 3.359 may bay. Trong nim 2006,
cac thanh vién cua Star da van chuyén 405,7 triéu hanh khach, doanh thu dat 95,3 ty
USD va chiém khoang 28% thi truong hang khéong toan cau.'®

Vé6i nhimg dong gop cho nganh hang khéng thé gisi, trong nhiéu nim lién,
Star Alliance da dugc Tap chi Business Traveller binh chon 1a 1lién minh hang khong
t6t nhat trén thé giéi ndm 2003, nim 2006, nim 2007, nim 2008 va dugc Giai
thuong hang khong thé gigi (World Airline Awards) Skytrax chon 14 lién minh hang
khong tbt nhat thé gi6i trong cac nim 2003, 2005 va 2007.

Dé hinh dung quy mé va vi thé cta Star Alliance trén ban do hang khong thé
gidi, c6 thé theo ddi két qua va pham vi hoat dong cia lién minh nay trong nim

2007 qua bang sau:

15 Waltham, Mass, Brandeis University, Star Alliance, 2000, 246-001, Rev 23/2/04, p2
18 http://en. Wikipedia/wiki/star-alliance
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Bang 5: Két qua kinh doanh va thi phan ciia cac lién minh hang khong nim 2007

Star Alliance Skyteam Oneworld Khéac
Luong hanh khach 433,4 triéu 375,6 tri€u 288,5 triéu 489 triéu
S6 diém dén 975 841 664
Doanh thu (ty USD) 1234 97,9 86,8 113
Thi phan 29,3 % 20,6 % 23,2 % 26,9 %
Thi phén tai cdc khu vwe:
Bic My 23 % 28 % 15 % 34 %
Nam M§ 1% 2% 14 % 83 %
Chau Au 20 % 10 % 11 % 53 %
Trung Pong 2% 0% 3% 95 %
Chau Phi 23 % 10 % 4% 63 %
Chau A 35 % 11 % 9 % 45 %
Chau Pai Duong 11 % 0% 32% 57 %
Béic My- Chau Au 27 % 34 % 21 % 18 %
Bic M§- Nam My 9% 29 % 40 % 22 %
Chau Au- Nam My 20 % 28 % 22 % 30 %
Bic My- Chau A 41 % 29 % 10 % 20 %
Chau Au- Chau A 36 % 22 % 19 % 23 %

(nguon: www.staralliance.com/int/press/media-library/presentation/star-alliance-network-
facts-and-figures-Dec-2007.pdf)

Két qua trén cho théy mic du hién tai, Star Alliance van chiém thi phﬁn 16n nhét trén
thi truong hang khong thé gidi (29,3%) nhung két qua nay chua tao ra khoang cach
qua khac biét doi v4i hai d6i thii chinh 1a Skyteam va Oneworld. Mang luéi hoat
dong cua Star Alliance hién c6 loi thé hon ca & mot sé khu vuc nhu Chau Au (20%),
Chau Phi (23%), Chau A (35%), khu vuc gitta Bic My va Chau A (41%), gitra Chau
Au va Chau A (36%). C6 1& do day 1a nhitng khu vuc thudc dia ban hoat dong cuia
nhitng hang hang khong 16n cta thé gidi va 1a thanh vién quan trong cta lién minh
Star. Piéu nay ciing c6 nghia 1a Star Alliance chua cé nhiéu tuyén duong bay &

nhitng khu vyc nhiéu tiém nang khac nhu Nam My (1%), Trung Pong (2%) hay
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gitta Bic My v6i Nam M¥ (9%); ma phan 16n nhitng thi trudng ndy van thudc vé cac
hang hang khong nd1 dia hoac céc lién minh hang khong khac.
* Doi voi cdc thanh vién cia Star Alliance

Dé c6 thé duy tri sy ton tai va phat trién qua mot thoi gian kha dai 1a mot két
qua rat dang tu hao d6i voi mot lién minh c6 sé luong thanh vién 16n nhu Star
Alliance. Bo1 vay, day 1a mét lién minh bén virng va dugc danh gia rat cao. Lién
minh ndy di mang lai nhiéu loi ich cho cac hing hang khéng va nhd d6 ma co tac
dong 16m dén két qua hoat dong kinh doanh ctia cac hing thanh vién.

Trwéc hét, d6 1a co hdi mo réng thi trong cho cac hdng. Do sé luong thanh
vién cua lién minh qué 16n nén trong khuon kho ndi dung bai viét, xin gidi thiéu
truong hop ctuia Air Canada va All Nippon Airways.

Déi véi Air Canada: 13 hing hang khong 16n nhat Canada, cung cip hé thdng
dich vu dﬁy du cho khéach hang trong van chuyén noi dia, van chuyén qua bién gidi
Canada- My ciing nhu van chuyén quéc té tir Canada t6i cac nude hay tir cac nudce
dén Canada. Tién than cia Air Canada 13 Trans- Canada Airlines (TCA) di m¢& dau
hoat dong kinh doanh cta minh bing chuyén bay dau tién vao 1/9/1937. Pén nim
1964, TCA di phat trién thanh hing hang khong qudc gia Canada va d6i tén thanh
Air Canada. Sau d6, nam 1989, hing da thyuc hién c¢d phan hoa hoan toan.

Trudce khi tham gia sang 1ap Star Alliance ndm 1997, Air Canada da mé rong
mang ludi hoat dong ciia minh véi 4 trung tdm chinh tai Toronto, Montreal,
Vancouver va Calgary (Canada). Hang da cung cap dich vu cho 67 thanh phd cua
Canada, 53 diém dén tai Hoa Ky va 56 thanh phd & Chau Au, Trung Pong, Chau A,
Uc, cac nude ving Caribe, Mexico va ving Nam My. Air Canada cing véi nhiing
chi nhanh cta hing da thyc hién trung binh khoang 1354 chuyén bay mdi ngay.

Khi tré thanh thanh vién caa Star Alliance, Air Canada c6 co hoi tiép tuc mé
rong thi truong hoat dong, cung cép dich vu cho hon 855 diém dén tai 155 quéc gia
thudc cac chau luc trén thé gi6i, phuc vu khoang 29 triéu hanh khach méi nam. Véi
nhiing két qua d6, Air Canada da xtmg dang gianh dugc nhiéu giai thuong uy tin
nhu: “Hang hang khong tot nhat khu viuc Bic My” (Best airline in North America)
theo két qua diéu tra ctia Skytrax tir 8/2006 dén 6/2007 vé nhimng hang hang khong
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16n nhat thé gidi. Ngoai ra Air Canada con duoc Tap chi Van tai hang khong thé
gi61 (Air Transport World magazine) trao “Huy hi€u nganh cong nghi€p hang
khong” (Airline Industry Achievement Award) nim 2007 danh cho ngudi dan dau
thi truong. ..

Déi véi All Nippon Airways (ANA), 12 mot trong nhimng hing hang khong 16n
nhat cia Chau A. Lich sir cia ANA bit dau tir 1952 khi Nippon Helicopter va mot
hang hang khong dia phuong ra doi. Nhung cho dén 1957, All Nippon Airways
Co.Ltd méi dugc thanh 1ap trén co s& sap nhap hai hang trén. ANA da c6 mot su
ting trudong nhanh choéng, sém phat trién mot hé thdng duong bay nodi dia duoc biét
dén nhiéu nhat tai Nhat Ban. Va nim 1986, mot ky nguyén moéi da mé ra cho ANA
khi chuyén bay qudc t& dau tién duoc thuc hién tir sin bay Narita ctia Tokyo t6i
Guam, sau khi chinh phi Nhat Ban cho phép mé rong tu do hod thi truong hang
khong ra nude ngoai.

Thoi gian ddu, ANA cha yéu hoat dong tai Nhat Ban va Trung Quéc. Nhung
sau khi gia nhap Star Alliance vao 10/1999, ANA di c6 co hoi ding trong top 10
hang chuyén chd 16n trén thé gisi. Dén nay, ANA tiép tuc mé rong cac giao dich
quéc té v6i 77 diém dén tai 11 qudc gia, dong thoi van giit dugce vi thé cua minh
trong thi truong ndi dia. ANA c6 cac dich vu téi 51 diém dén tai Nhat Ban, chiém
khoang 50 % thi truong 1t hanh ndi dia cua Nhat Ban. Hon 50 nam kinh doanh dich
vu hang khong, ANA da dat duogc nhiéu thanh tyu dang ké, ludn hudng téi cai thién
chét luong phuc vu khach hang. Trong nam 2007, ANA da duoc Tap chi Van tai
hang khong thé gidi binh chon 1a “Hang hang khong cta nim” voi doanh thu dat
12,7 ty USD va s6 luong hanh khach 1én t&i 51 triéu nguoi.

Nhu vay, voi nhitng két qua da dat duogc, Star Alliance hira hen s€ tiép tuc mo
rong pham vi cua minh, dén tiép thém nhiéu thanh vién méi, dé cung tao nén mang
lu6i hang khong toan cau, da dang vé dich vu voi chat luong cao hon va gia thanh
hop ly.

Bén canh @6, mét s6 hang hang khéong da rit khoi lién minh. Mot lién minh
chién lugc, nhu chuong I di dé céap, chi can c6 mot muc dich chung nao dé gitra cac

thanh vién 1a c6 thé duogc thanh lap, nén it nhi€u céac lién minh déu co6 su long 1éo
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nhat dinh. Star Alliance ciing 13 mot lién minh nhu thé. Mdi thanh vién déu giit cho
minh sy doc 1ap twong d6i véi cac hoat dong kinh doanh mang nhan hiéu riéng cua
hang. Lién minh dugc thanh 14p con véi mong mubn tao lap mot su hai hoa vé chét
luong dich vu, vé t6 chtrc quan 1y...cho cac hing thanh vién. Moi thanh vién c6 thé
ra khoi 1ién minh bat ¢ khi nao thanh vién d6 mudn. Trong lich str hoat dong cua
Star Alliance cho dén nay méi dién ra sy “chia tay” ctia hai hing 1a Mexicana
(Mexico) va Varig (Brazil). Su ra di nay xuat phat tir chién lugc kinh doanh cia céc
hang.

Mexicana (Mexico) 13 mét trong nhitng hing hang khong lau doi nhét trén
thé gi6i, duoc thanh 14p ndm 1921. Hang gia nhap Star Alliance nim 2000 va di dat
dugc mot s6 két qua nhat dinh trude khi roi khoi lién minh nim 2004. Mexicana
phuc vu hon 7 triéu hanh khach mdi nam, thyc hién cac chuyén bay t6i 29 thanh phd
cua Mexico, 11 thanh phé cua My, 2 diém dén tai Canada, 3 diém dén tai Trung My,
3 diém dén tai Nam My va 2 diém dén tai ving Caribe. Diéu nay cho thiy thi
truong ctia Mexicana chu yéu tai khu vire Chau My - noi dit tru s¢ va 1a qué huong
clia Mexicana. Tuy nhién, két qua trén van con kha khiém ton nén hing c6 xu huéng
mudn tiép can va khai thac tdi da thi trudong Nam M¥ ciing nhu khu vyc gitta Béc
M§ va Nam M§. Pay von 1a thi truong rat tiém ning nhung thi phan ctia Star
Alliance tai ddy lai khong dang ké. Trong khi d6, Oneworld t6 ra rat c6 loi thé ¢
nhitng khu vyc nay; nam 2007, thi phan ctua Oneworld tai Nam My 1a 14 %
(Skyteam chiém 2%; Star Alliance 1 %) va tai khu vuc gitta Bac My - Nam My 1a
40 % (Skyteam 29 %; Star Alliance 9 %). Oneworld thuc sy 12 mot lién minh hang
khong chiém linh duoc thi truong Nam M§. Mexicana di duoc moi tham gia
Oneworld tir nim 2004 nhung dén nam 2009 thi hdng ndy mdi chinh thirc trod thanh
thanh vién caa Oneworld. Pdi v6i Mexicana, viéc roi Star Alliance va gia nhap
Oneworld s€ tang cudong kha ning canh tranh cia hang tai khu vuc Chau My noi
chung. Con d6i v6i Oneworld, don thém Mexicana s& md rong mang ludi cia lién
minh ndy & Mexico va Trung My, dong thoi giup Oneworld giir viing ngdi vi 1a lién

minh hang khong dan dau tai khu vue My Latinh.
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Hang Varig, tén day du la Varig Brazilian Airlines, gia nhap lién minh
10/1997 va quyét dinh roi khoi Star Alliance tir 31/1/2007. Quyét dinh nay xuat phat
tir viéc to chirc, sip xép lai hang. Néu hing Varig “cti” tiép tuc 13 thanh vién cta Star
Alliance thi s& c6 sy cat giam cac chuyén bay véi tu cach cia mot cong ty méi 1a
VRG Linhas Aéreas (goi la Varig “md&i1”). Cac thanh vién cua Star Alliance, voi muc
dich mang cac san pham- dich vu va lgi ich t&i cho khach hang khap noi trén thé
gidi, da 1am viéc v6i nhau mot cach rat hai hoa, ddng bo. Nhung Varig “cii” khong
tiép tuc hoat dong nhu 13 mot phan trong mang ludi hang khong cua Star Alliance
nita. Tuy nhién, quyét dinh cua Varig di tic dong khong dang ké téi hoat dong lir
hanh qudc té cua Star va cac thanh vién. Va quan trong hon ca 1 Star Alliance van
cung cap dich vu bay xuyén luc dia nhiéu hon bt cr lién minh nio tai thi truong
Brazil. Boi 18 ddy 1a mot thi truong hang khong rat quan trong véi Star Alliance.
Brazil khong chi 1a dat nuéc rong 16n nhat & khu vue Nam My ma con 13 nén kinh té
16n nhat khu vuc. Hon 30 % doanh thu tir hoat dong hang khong tai Nam My déu
duoc “sinh ra” ¢ Brazil. Cac thanh vién cua lién minh la Air Canada, Lufthansa,
South Africa Airways, SWISS, TAP Portugal va United Airlines da phdi hop cung
cip hon 270 chuyén bay mdi tuan téi Chau Phi, Chau Au va Nam My tir 6 diém dit
tai Brazil’.

2.2.3. Bai hoc tw lién minh

Trai qua hon 10 nim tdn tai va phat trién, Star Alliance dd chung to 13 m6t lién minh
hang khong kha thanh coéng va tir lién minh nay, c6 thé rat ra mot sé bai hoc nhu
Sau.

Thir nhit, v6i nhiing lién minh chién lugc, dic biét 1a nhiing lién minh c6 )
luong thanh vién 16n nhu Star Alliance, mudn duy tri lién minh, phdi c6 sw twong
thich gitta muc dich cua cac thanh vién voi muc dich chung cua lién minh. Hon nira,
lién minh hang khong niy dugc coi 1a mot lién minh bén vimng, muc tiéu cua lién
minh mang tinh bao quét va c6 ¥ nghia quan trong d6i v&i cac thanh vién trong lién
minh. Nhu véi lién minh hang khong nay, muyc tiéu 16n nhat cia Star Alliance 1a mé

rong pham vi hoat dong cho cac hang hang khong. Lién minh trén tinh than ty

7 Varig to leave Star Alliance, Star Alliance’s News, Rio de Janeiro, Brazil, 21/12/2006
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nguyén hop tac va 1a mot dang lién minh khong gop von nén viéc gia nhap hay rut
khoi lién minh kh4 dé dang. Mdi thanh vién déu co thé roi khoi lién minh bat cir khi
nao thanh vién d6 mudn va khi muc dich cta thanh vién khong con phu hop véi muc
dich ctia lién minh, ma khong 1am ton hai dén loi ich cua cac thanh vién khéc ciing
nhu cda toan lién minh. Truong hop cua hang Mexicana va hang Varig khi ro1 khoi
lién minh 13 mot vi du nhu thé. Qua d6, mot 1an nita khing dinh yéu t6 co ban va
quan trong nhit dé hinh thanh mét lién minh chién luoc 1a su tuong déng vé muc
dich, chi can cac bén c6 chung mot muc tiéu 1a c6 thé thiét 1ap mot lién minh chién
luogc.

Thit hai, dé c6 két qua t6t cho lién minh can ¢ sw phoi hop hdi hoa cdc hoat
déng cia cdc thanh vién trong lién minh. Lién minh Star voi san pham dic thu 1a
dich vu chuyén ché bang dudng hang khong, cac hing hop tac nhim hd tro 13n nhau
mé rong thi trudng hoat dong thong qua khai thac cac tuyén dudng bay cua nhau
nham chia sé chi phi, rat ngin thoi gian cho mdi chuyén bay. Vi vay, viéc phdi hop
lich trinh bay va chuyén tuyén giita cdc hing phai nhip nhang va hop 1y. Star
Alliance da thuc hién rat tot diéu nay va mang lai cho khach hang su hai long khi st
dung dich vu cua cac hang.

Tht ba, can quan tdm dén viéc qudn 1y lién minh. Star Alliance khéng nhim
tao ra mot phap nhan mdi nhung viéc hinh thanh mot by phan quan 1y chung chiu
trach nhiém vé cac van dé cua lién minh cho thiy cac hing hang khong rat coi trong
mdi quan hé hop tac nay. Va dé ciing 1a mot trong nhimng 1y do gitp lién minh nay
thanh cong. Hay noi cach khac, mot lién minh chién luoc du 1a khong gop von hay
c6 gop von ciling can phai hoat dong mot cach co t6 chirc trén tinh than hop tac, tin
cay 1an nhau.

C6 thé néi nhitng yéu t6 trén da gop phan mang dén thanh coéng cho Star
Alliance va gitip lién minh ton tai bén vitng dén ngay nay.

2.3. Lién minh giira General Electric va SNECMA (SAFRAN)

Néu nhu lién minh NUMMI gitta GM va Toyota thé hién muc dich hoc hoi

14n nhau, hop tac san xuat dé nang cao nang luc canh tranh trong nganh céng nghiép

o to thé gidi; lién minh Star Alliance giita cac hang hang khong trén thé giéi mang
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dén co hoi mé rong thi truong cho cac thanh vién thi trong khuon kho bai viét nay
xin gidi thiéu mot lién minh chién lwoc ma qua d6 cac bén tham gia hop tac dé
chuyén mon hod san xuat, d6 1a lién minh gitta tdp doan kinh té General Electric
(GE) va SNECMA thudc tap doan SAFRAN thong qua viéc thanh 1ap mdt cong ty
lién doanh CFM International.

2.3.1. Déi nét vé General Electric

GE 1a mét tap doan da qudc gia cia My dugc thanh lap nim 1876, c6 tru s
tai Fairfield, Connecticut (Hoa Ky) va ciing 1a mét trong nhiing cong ty 16n nbi tiéng
trén thé gidi véi cac san ph'flm dich vu tai chinh, may phat dién, do dung dién tu,
chuong trinh truyén hinh, chét déo, k¥ thuat hang khéng. ..
2.3.1.1. Lich swr sang lap:

Lich st ctia GE bit diu tir naim 1876, nha bac hoc Thomas Edison d3 m& mot
phong thi nghiém méi tai Menlo Park, New Jersey (Hoa Ky). Pay duogc coi 1a noi
san sinh ra nhiéu phat minh ndi tiéng nhét cua Edison trong d6 phai ké dén su thanh
cong cua chiéc dén dién nong sang (the incandescent electric lamp) tao da cho Cong
ty Edison General Electric do Edison thanh 1ap ndm 1890. Trong khoang thoi gian
ay, nim 1879, mot cong ty khac 1a Thomson- Houston duoc thanh 1ap va di sap
nhép v6i nhiu hing khac dé tré thanh mot cong ty c6 vi tri twong ddi quan trong
trong linh vuc cong nghiép di¢n. Nhung khi mé rong hoat dong kinh doanh, cong ty
nay ngay cang gip nhiéu kho khin trong san xuit hoan thién cac thiét bi dién néu chi
dua vao nang luc cong nghé cua ho. Boi vay, nam 1892, cong ty Thomson- Houston
da duogc sap nhap voi cong ty cua Edison va Cong ty GE da dugc ra doi nhu vay tai
Schenectady, New York (My).

Niam 1896, GE da tro thanh mot trong 12 cong ty dau tién dugc nam trong chi
s6 cong nghiép Dow Jones cua thi truong ching khoan My va duy tri cho dén ngay
nay.
2.3.1.2. Két qua hoat déng kinh doanh

Cho dén nay, trai qua hon 100 nim phat trién, GE van chimg t6 1a mot tap

doan hung manh trén thé gidi v6i két qua kinh doanh rat tét, ngay ca nhimng khi nén
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kinh té thé gidi roi vao suy thoai nhu thoi gian vira qua, nhiéu cong ty 16n gip thua
16, pha san thi GE van thu duoc loi nhuan cao.

Béang 6: Doanh thu va lgi nhuin cia GE tir 2004- 2008

Nam Doanh thu (ty | Loinhuin | Xép hang 500 cong ty 16n nhat toan cau
USD) (ty USD) | do Tap chi Fortune Gobal 500 binh chgn

2008 182,515 17,410 -

2007 176,656 22,205 12

2006 168,307 20,829 11

2005 157,153 16,353 11

2004 152,866 16,819 9

(nguon: tong hop tir Fortune Global 500)

Két qua trén cho thiy, néu so voi thir hang cta tdp doan GM hay Toyota
Motors (thuong xuyén ding trong Top 10) thi GE chi thip hon mét chat, nhung GE
c6 duoc két qua hoat dong kinh doanh kha 6n dinh. Mirc doanh thu ting déu qua cac
nam tir 2004 dén 2008, mic du buc tranh nén kinh t&€ My noi riéng va kinh té thé
giéi n6i chung phii mot sic mau am dam cia tinh trang khung hoang. Nhung diéu d6
dudng nhu khong lam anh huéng nhiéu dén loi nhuan ciua GE, trong d6 loi nhuan
nam 2008 c6 giam doi chut so vdi nam 2007.

Viéc linh vuc kinh doanh nao ciia GE mang lai doanh thu va loi nhuéan 16n
nhit cho tap doan nay phu thudc vao chién lugc cia GE qua mdi ndm va tinh hinh
kinh té thé giéi. GE dugc biét dén nhiéu trong linh vuc nhu hang tiéu dung va cong
nghiép, linh vuc tai chinh, san xuat truyén hinh... Nhung GE con la nha san xuat
hang dau thé giéi vé dong co may bay. BO phan san xuat dong co may bay ciia GE
chinh 14 nha ché tao dong co phan lyc (jet engine) dau tién cia My; ciing 1 nguoi di
tién phong vé déng co tuabin tao luc day dudi dang khi (turbo- jet engines) va dong
co phan luc canh quat diy c6 16 phun nhién liéu cao (hight-bypass turbofan engine).

Con duong dua GE trd thanh nguoi dan dau vé dong co phan luc bat dau khi
M§ tham gia Chién tranh thé gi6i 1an thi I (1917). Chinh phit My lac d6 can tim mot
cong ty c6 kha niang phat trién loai dong co may bay c6 may nén kiéu khi tuabin dau

tién cho nganh cong nghiép ché tao dong co may bay con non tré cia Hoa Ky. GE la
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ngudi dau tién nhan nhiém vu kho khin d6 va tat nhién ciing c¢6 nhiéu hing khac
mubn tim co hoi dé phat trién san phém nay, nén da dan t&i mét sy canh tranh vé
dong co may bay quan sy dau tién tai My. Do tinh bi mat caa thoi chién nén cac
hang san xuat déu am tham thir nghiém va phat trién cdc mau san phim khac nhau
cho t6i khi quan d6i Hoa Ky tién hanh kiém ching trén nhitng dinh nai cao 14000
feet so v&i muc nude bién, va sy khic nghiét cua ap suat khi quyén, loai dong co
may bay 350 ma lyc cua GE da dugc lya chon. Sau d6 GE nghién ctru ché tao loai
dong co nhu thé cho nhimg may bay & tim cao hon, xa hon va hiéu qua hon. Nho
d6, GE di ky véi chinh phit My nhimg hop dong dau tién va mé dudng dan 16i cho
GE tré thanh nguoi dan dau thé gidi vé dong co phan lyc. Hon 2 thap ky sau d6, GE
van tiép tuc san xuét loai may nén kiéu khi tuabin cho cic may bay & tim cao hon
v6i trong tai 16n hon duoc quan do6i My st dung trong Dai chién thé gidi lan I1.
2.3.2. Déi nét vé SNECMA

SNECMA 1 nhimmg chit cai dau cua “Société Nationale d’Ftude et de
Construction de Moteurs d’Aviation” - 13 cong ty qudc doanh cta Phap chuyén
nghién ctru va san xudt cac dong co may bay va cac phuong tién dung cho hang
khong vii tru.

Tinh cho dn nay, lich sir cia SNECMA di trai qua mot s6 ddu méc quan
trong:
+ Nam 1905 danh diu sy ra doi cua Cong ty Gnome- mot cong ty san xuat dong co
cua Phap.
+ Nam 1915 dién ra su hop nhét giita Cong ty Gnome va Le Rhone dé hinh thanh
nén Cong ty Grome & Rhéne.
+ Nam 1945: Cong ty Grome & Rhone bi qubc hitu hoa va SNECMA duoc thanh
1ap.
+ Nam 1961: SNECMA va hang Bristol Siddeley da ky thod thudn thanh 1ap mot
lién doanh san xuét céac thiét bi, may moc cho may bay ctia Concorde.
+Nam 1968: SNECMA kiém soat cac cong ty Hispano- Suiza, Sochata va Bugatti.
Sau d6 thyc hién cai t6 lai cong ty, trong d6 bo phan Sochata- SNECMA chuyén

cung cap dich vu bao dudng dong co may bay.
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+ Nam 1970: Hang Messier sap nhap vao SNECMA va phu trach san xuit cac bo
phén ha canh (landing gear)

+ Nam 1974: SNECMA va GE tién hanh thanh 1ap mot cong ty lién doanh 1a CFM
International, bat ddu mdi quan hé lién minh chién lugc cho t6i tn ngay nay.

+ Nim 2000: SNECMA tr& thanh cong ty c¢d phan va cai t6 thinh SNECMA
Moteurs. Cudi nim d6, SNECMA Moteurs mua lai Labinal cung vdi céc cong ty
con cua no la Turbomeca va Microturbo.

+Nam 2001: SNECMA Moteurs thanh 1ap Hurel- Hispano chuyén san xuat vo dong
co may bay.

+ Nam 2005: SNECMA Moteurs sap nhap vdi Sagem tao nén SAFRAN va tro
thanh cong ty con cua tdp doan méi nay. Sau d6 SNECMA Moteurs d6i tén lai thanh
SNECMA.

2.3.3. Gidi thi¢u vé lién minh giita GE va SNECMA

GE va SNECMA thanh 14p lién minh chién luoc duéi hinh thirc méot cong ty
lien doanh CFM International. Dy 1a két qua cua sy hop tac xuyén luc dia gitta GE
(M) - ngudi din dau vé ché tao dong co phan lyc va SNECMA (Phap) - mot
“ngudi hung” chuyén vé san xuat cac dong co may bay.

CFM International 1a mot cong ty lién doanh véi ty 16 gop von giita cac bén 1a
50/50, duogc thanh 1ap nam 1974 véi muc dich san Xuét va cung cép cac loai san
pham dong co phan lyc mang ma hiéu CFM 56. Tén goi CFM International va dong
san pham CFM 56 dugc ldy tir tén san pham dong co CF6 cua GE va M56 cua
SNECMA.

cfm

THE POWER
Or FLGHT

Logo cua lién minh CFM International
Nhu vay, CFM International ra doi 1a sy két hop giita nhiing nha san xuét, ché
tao dong co may bay hang dau thé gidi cia My va Phap. CFM International gan lién

v6i tén tudi cla cac nha lanh dao GE va SNECMA, d6 1a Gerhard Neumann va René
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Ravaud - nhiing ngudi mo duong cho sy ra doi cia CFM International vao nam
1974.
* Ly do thanh ldp lién minh

Nhitng nim 1960, GE rat thanh cong v6i dong co phan lyc canh quat ddy ma
hiéu CF6 (CF6 turbofan). Nam 1969, GE di bat dau thoa thuan hop tac véi
SNECMA vé dau tu va ché tao san phdm CF6. Trong thoi gian 46, SNECMA va GE
déu mudn tham nhédp vao thi truong may bay tim ngan va tim trung, ma loai dong
co ¢6 16 phun hoi phu thip (low-bypass engines) dang thong tri. Diéu nay da thuc
day hai bén tién t6i xdy dung mot lién minh chit ch& hon thoa thuan san xuit CF6,
bing cach cho ra doi mot cong ty lién doanh véi ty 18 gop vén 50/50. Pau nhing
nam 70 cua thé ky XX, Gerhard Neumann (GE) va René Ravaud (SNECMA) cung
xem xét viéc thanh 1ap cong ty lién doanh qudc té giira hai bén va giit vimg muc tiéu
nay. Pén 1974, CFM International da tré thanh hién thuc va dong co phan luc canh
quat ddy méi mang ma hiéu CEM56 dau tién di vao thir nghiém.
2.3.4. Két qud ciia lién minh

CFM International 13 cong ty lién doanh co ty 16 gop von giita cac bén 1a
50/50 va diéu nay thé hién qua viéc chia s¢ loi ich va chi phi cia GE va SNECMA
tir trién khai ké hoach ché tao, san xuit dén ban hang, cung cdp san phdm. CEM
International dat tru s¢ tai Cincinnati, Ohio (Hoa Ky), tai day, cac bén dong gop tich
cuc vao su phat trién dong san phdm CFM 56 nhiam dap tng tdt nhat nhu ciu cua
GE, SNECMA va nhu cau cta khach hang. Muc tiéu cia CFM International 13 giit
virng su tin nhiém cta cac hang hang khong va gép phan vao su thanh cong cua
khach hang. Trai qua hon 35 nim hinh thanh va phét trién, lién minh da dat duoc
mot s6 két qua sau:

Thi nhit, lién minh nay di cho ra doi cac loai dong co CFM 56 gom CEM
56- 2; CFM 56-3; CFM 56- 5 (5A, 5B, 5C) va gan day nhat 1a CFM56-7. Pong co
CFM 56 1a loai dong co tién ich va dugc danh gia la t6t nhat trén thé gid1 ma theo y
kién cta cac chuyén gia thi dong co nay it gdy 6 nhiém moi trudng, dic biét 1a CFM
56-7 ¢ str dung nhién liéu sinh hoc, dap ung tot cac quy dinh vé gidi han tiéng on

va c6 mirc khi thai thap nén rat duoc cic hing hang khong ua chuong. CFM
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International da c6 hon 300 khach hang trén thé giéi trong d6 phai ké dén Boeing,
Airbus va Khong luc Hoa Ky'™®.

Thir hai, lién minh da tan dung dugc nhirng loi thé cua cac bén. Bé co duoge
nhiing san phém chét lugng cao nhu vay, phai ké dén su phan chia cong viéc hi¢u
qua gilta cac thanh vién trong lién minh. Theo d6, dong co CEM 56 1a sy két hop
nhitng thanh tyu cong nghé tuyét voi ciia GE va SNECMA. Mbi bén déu chiu trach
nhiém vé nhiing bd phan cu thanh nén san phém ma cac bén c6 loi thé; noi cach
khac, CFM 56 1a két qua cta sy chuyén mon hoa san xuét. Trong d6, GE tip trung
vao thiét ké va ché tao may ting thé (high- pressure compressor); bo phan dbt trong
(combustor) va tuabin ting thé (high-pressure turbine). Day 1a nhitng b phan cbt 15
cua bat ky dong co nao. Con SNECMA chiu trach nhiém san Xuét quat, tuabin ha
thé (low- pressure turbine), hop sé (gear- box) va dng xa (exhaust). Sau d6 nhiing
dong co nay s& duoc lip rap tai Ohio (Hoa Ky).

Thir ba, lién minh CFM International da trd thanh mot hinh mau 1y tudng cua
nganh cong nghiép ché tao dong co trong linh vuc hang khéng vii tru. CFM
International hdi tu nhiéu loi thé thanh cong cua hai nha ché tao dong co hang dau
thé gigi 1a SNECMA va GE. Su ting truéng cia CFM International chi xoay quanh
mdt loai san pham duy nhét 1a CFM 56, da dang vé kiéu miu. Pong co CFM 56 d3
dugc tng dung cho rit nhiéu loai may bay khac nhau nhu Boeing 737- 300 (- 400; -
500), cac loai A320, A340... v6i hon 10.000 chi nhanh ban hang trén thé giéi. Hon
nira, CFM International con nhan dugc su hoan nghénh, khuyén khich cua chinh phu
hai nuéc Phap, My va su ing ho cta nhiéu hing hang khong qudc té.

Hién nay, CFM International c6 mot mang ludi cung cip san pham trén toan
cau va la mang ludi rong nhat trong nganh cong nghiép ché tao dong co may bay.
Véi nhiing thanh céng cia CFM International, da chtng to sy lién minh bén viing
gitta GE va SNECMA. Hai bén da hop tac tao ra loai dong co t6t nhat mang nhiing
loi thé ché tao ciia mdi bén dong thoi chia sé rii ro va tiét kiém dugc chi phi. Chang

han nhu d6i voi GE, viéc lién minh véi SNECMA di giup GE giit viing canh cong

'8 Lién minh chién lugc toan cau- chién luoc cia thé ky 21,
http:// www.moi.gov.vn/BForum/detail. asp?cat=15&id=996
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vao thi truong Chau Au théng qua nhiing hop dong ban hang véi hang Airbus dong
thoi tiét kiém duoc khoang 800 triéu USD chi phi san xuit va phat trién san pham.
2.3.5. Bai hoc tir lién minh

C6 nhiéu 1y do dé giai thich cho su thanh cong ciia lién minh nay. Dudi day 1a
nhiing tong hop ngin gon vé nhiing yéu t6 gop phan lam nén thanh cong cia CFM
International dong thoi d6 ciing 13 nhitng bai hoc cho cac doanh nghiép mudn thiét
1ap mot lién minh chién luge dudi hinh thirc lién doanh.

Mot 13 su tin tuong lan nhau gitta GE va SNECMA dé ¢6 duogc “tiéng noi
chung” trong viéc phat trién dong san pham CFM 56; tap trung dap Gng nhu ciu cua
khach hang. Nho vao tiém lyc kinh té va kha niang kiém soat tinh hinh thi truong ma
GE va SNECMA c¢6 thé dua ra nhimg muyc tiéu kinh doanh phu hop véi su thay doi
lién tuc cua thi truong.

Hai 14 sw phoi hop thie hién dwa trén loi thé tiwong doi ciia cdc bén : GE va
SNECMA déu tham gia vao tit ca cac hoat dong san xut, bao hanh, bao dudng. ..
va cung chiu trach nhiém vé san phim trén co so phan cong cong viée, phan chia chi
phi va lgi nhuan.

Ba 14 ¢O mét co cdu t6 chire hop Iy va hiéu qud: CFM International c6 mot co
ciu t6 chirc don gian, gon nhe cho phép qua trinh ra quyét dinh tré nén d& dang va
hiéu qua. CFM International dugc quan 1y boi Ban didu hanh gom 5 thanh vién
trong d6 c6 Giam ddc bd phan ché tao dong co phan lyc cia GE va Chu tich cua
SNECMA cung 3 thanh vién con lai 1a nhiitng nha quan tri giau kinh nghiém cua GE
va SNECMA. M&i mau dong co mdi ra doi déu can cac bén xem xét ti mi va tham
dinh qua cac tiéu chuan k¥ thuat, duoc GE va SNECMA tién hanh thu nghiém nhiéu
lan roi moi di vao san xuét va dua téi cho khach hang.

Bon 1a biét tin dung nhitng thanh twu khoa hoc céng nghé dé dau tw phat
trién san pham chat lwong cao. CFM International duoc GE va SNECMA chii trong
dau tu nghién ctru va phat trién nhitng céng nghé dinh cao nham c6 dugc san pham
chat luong cao hon, dap ung tot hon nhu cau ciia khach hang. Ngay tir nhiing ngay
dau thanh 1ap, CFM International da rat chii trong vao cong nghé than thién véi moi

truong. Bdi vay, nam 2007, CFM International da cho ra doi dong co CFM 56-7 su
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dung nhién li€u sinh hoc, tiét kiém chi phi, giam 6 nhiém moi trudng do giam dugc
khi carbon dioxit, khi nitrogen dioxide va hydrocacbon. Loai dong co nay dic biét
rat dugc Boeing wa chudng va hién di sir dung cho loai may bay Boeing 737-600/-
700/- 800/- 900.

Cho dén nay, lién minh giita GE va SNECMA van dugc danh gia rét cao, 1a
mdt lién minh chién luge dién hinh gitta cac doanh nghiép dé cung chuyén mén hoa
san xuat. Nhimng thanh cong ctia lién minh nay thé hién két qua cta su két hop gitta
cac yéu td néu trén.

Nhu vy, trén thé gii dd c6 nhiéu lién minh chién luoc, khong chi 1a lién
minh giita cac doanh nghiép trong ciing mdt nganh ma ciing c6 thé 14 lién minh gitra
cac doanh nghiép ¢ cac nganh khac nhau nhung déu thé hién rit rd muc dich tham
gia cia cac thanh vién. Thong qua cac lién minh chién lugc ndy, cac doanh nghiép
c6 thé hoc hoi kinh nghiém cta nhau (nhu GM va Toyota); c¢6 thé md rong thi
truong hoat dong (nhu Star Alliance) hay hop tac dé chuyén mon hoa san xuét (nhu
GE va SNECMA)... Cac lién minh ndy d3 gop phan vao thanh cong ciia mdi doanh
nghiép.

C4c lién minh chién luoc di cho thdy cic bén tham gia can phai két hop mot
cach tuong thich gilta muyc tiéu chung cta lién minh véi muc tiéu riéng ctia moi
thanh vién trén co sé tin cdy 14n nhau. Cac bén tham gia lién minh ciing can biét tin
dung duoc loi thé cua minh va loi thé cua d6i tac dé co duoc két qua tdt nhat cho
lién minh. Pay 13 nhiing yéu t6 then chét dé co thé duy tri su ton tai cua lién minh

qua mdt thoi gian dai.
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CHUONG III
GIAI PHAP CHO VIEC THANH LAP LIEN MINH CHIEN LUQC

O VIET NAM

Ké tir khi thue hién cong cudc d6i méi toan dién dat nude, dic biét 1a doi mai
trong linh vyc kinh té, theo tinh than cta Dai hoi dai biéu toan qubc 1an VI ciia Dang
(12/1986), s6 luong cac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té di ting 1én mot
cach dang keé, thiic day kinh té dat nudc phat trién. Cing v6i d6, qué trinh hoi nhap
kinh té quéc té ma Viét Nam tham gia da tao co hoi cho cac doanh nghiép nudc
ngoai tiép can thi truong Viét Nam dé dau tu va hop tac kinh doanh. Trong bdi canh
d6, viéc lién minh giita cac doanh nghiép 1a mot diéu hét stc tw nhién. Su hop tac ay
c6 thé duoc biéu hién dudi nhiéu tén goi khac nhau trong d6 c6 viéc hinh thanh cac
cong ty lién doanh- mot hinh thire kha pho bién trong cic nganh cong nghiép doi hoi
ky thuit cao trong khi ning luc san xuit ctia doanh nghiép Viét Nam con
yéu...Trong khudén khd khoa ludn nay, chuong III s& diém qua viéc hinh thanh cac
lién minh chién lugc & Viét Nam trong thoi gian gan ddy; danh gid trién vong viéc
hinh thanh c4c lién minh chién lugc trong thoi gian téi va giai phap cho cac doanh

nghiép Viét Nam dé c6 mot lién minh chién lugc thanh cong.

3.1. Thue trang lién minh chién lrge & Viét Nam

C6 thé ndi cac lién minh chién luge d3 xuat hién & Viét Nam tir dau thap nién
90 cua thé ky XX, khi Viét Nam thuc hién mé cua nén kinh té dat nudc, trong do
hinh thuc lién doanh nudc ngoai 1a hinh thirc kha phé bién. Tuy nhién, két qua 1a
nhitng lién doanh 4y thuong khong kéo dai va dan trd thanh nhiing cong ty 100 %
von nudc ngoai...Thoi gian do6, khai niém vé lién minh chién lugc chua duoc dé cap
dén nhiéu nén co6 hién tugng canh tranh khong lanh manh... Nhung trong vai nim
gan day, khi cac doanh nghiép hop tac véi nhau thi cum tir “lién minh chién luoc”

da duoc chi ¥ dén nhiéu hon.
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Cac lién minh chién luge ¢ thé & nhidu mic do va hinh thirc khac nhau, tir
hinh thirc hgp dong hop tac dén hinh thirc gop von cd phan hay hinh thic lién doanh
thong qua hinh thanh mot phap nhan méi...Cac lién minh ndy c6 thé 13 lién minh
chién lugc gitta cac doanh nghiép trong cing mot nganh hoic gitta cac doanh nghiép
thudc cac nganh khac nhau... Trong ndi dung bai viét, xin gii thiéu mot sd lién
minh chién lugc méi dién ra trong thoi gian gan day.

3.1.1. Lién minh chién lwoc giita Cong ty Kinh Pé va Nutifood
3.1.1.1. Béi nét vé Kinh Do:

Cong ty c6 phan Kinh D6 (nay 13 tip doan Kinh Do) tién than 1a Céng ty
TNHH xay dung va ché bién thyc phdm Kinh D6, duoc thanh 1ap nim 1993, khéi
dau tir mot Xuong san xuét nho tai Pht LAm, Quan 6, TP HO Chi Minh véi téng sb
von dau tu 1,4 ty ddng va lugng cong nhan vién khoang 40 ngudi. Luc do, cong ty
c¢6 chirc ning san xuét va kinh doanh cac mit hang banh Snack - mét loai san phim
moi v6i nguoi tidu dung ca nude. Sau do, cong ty mé rong san xudt cac san pham,
thuc pham, nude giai khat va xay dung hé théng Kinh D6 bakery. Nam 2001, Kinh
D6 ddy manh xuit khiu sang cac thi truong My, Canada, Phap, Pai Loan,
Singapo... ddng thoi khong ngimg cai tién chat luong, khiu vi, bao bi, mdu mi cho
phu hop véi timg thi trudng. Tir 10/2002, cong ty chuyén sang hinh thirc cong ty cd
ph?m va hién nay trd thanh mot tap doan phat trién manh mé vdi céac linh vuc kinh
doanh chinh 14 ché bién nong san thuc phim, san xuét banh keo, nuwdc udng trai cy,
moi gidi thuong mai, dai Iy ky giri, cac hoat dong dau tu tai chinh, bat dong san..

* Két qua hoat dong kinh doanh: Pén nay, gan 20 nim xay dung va truong thanh,
Kinh D6 di phat trién thanh mot tap doan 16n v6i nhiing budc tién nhanh va chic
chan. Kinh D6 dinh huéng da dang nganh nghé véi co cau dau tu gom 70 % tap
trung cho linh vuc thuc phém va 30 % cho cac hoat dong dau tu bat dong san nham
tham gia xdy dung hé thdng céc trung tim thwong mai, xdy dung chung cu, vin
phong... Tap doan di phat trién manh mé& kénh phan phdi véi toc do ting truong
hang nam 13 15 % - 20 %. San pham cta Kinh D6 dugc nguoi tiéu dung binh chon

1a hang Viét Nam chat luong cao trong nhiéu nam lién.
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Péi véi mdt hang banh keo: tai thi truong ndi dia, Kinh D6 da xay dung mot
hé théng phan phdi rong khap ca nudc, thong qua 3 kénh chinh 1a hé théng dai 1y, hé
thdng cac siéu thi va hé théng Bakery. Trong d6, hé thdng dai 1y v6i khoang 200 nha
phan phéi va hon 65.000 diém ban 1¢ tiéu thu khoang 80 % doanh s6 cua Kinh D.
Hé thong siéu thi tap trung chu yéu ¢ TP Ho Chi Minh va Ha Noi tiéu thu khoang 10
% doanh sd. ..

Vé thi trwong xudt khdu: cic san pham cua Kinh D6 da c6 miat & hon 30 qubc
gia va vung lanh thd trong d6 c6 My, Canada, Phéap, buc, Dai Loan, Singapo, Nhat
Ban, Malaysia...

Vé hoat déng dau tw: trong timg giai doan phat trién, Kinh D6 dd c6 quan hé
hop tac va nhan dugc su dau tu tir cac tdp doan nhu Vietnam Ventured Limited,
Vina Capital, Pepsi, Prudential Vietnam, ... Kinh D6 ciing d3 d4u tu vao cac cong ty
nhu Tribeco, Exim bank...

* Loi thé ciia Kinh P6: Mic du Kinh D6 phai d6i mit v6i sy canh tranh gay git trén
thi truong banh keo tir cac ddi thu nhu Banh keo Bién Hoa, Banh keo Hai Ha, Banh
keo Hai Chau... Nhung tap doan Kinh D6 van la nha san xuét banh keo hang dau tai
Viét Nam, chiém 40 % thi truong banh keo ndi dia va nam 2005, cong ty dugc binh
chon 1a mét trong 500 cong ty c6 hé thong ban 1¢ hang ddu khu vuc Chau A- Théi
Binh Duong. Kinh D6 con ¢o6 loi thé ctia mot thuong hiéu 16n, rat duogc nguoi tiéu
dung tin nhiém.

3.1.1.2. Péi nét vé Nutifood

Cong ty c¢o phan thuc pham dinh dudng Pong Tam (Nutifood) dugc thanh lap
nam 2000 do bac si Tran Lé Thu sang lap v6i muc tiéu phuc vu va hd tro dinh
dudng cong ddng gop phan phat huy toi da td chat cua nguoi Viét Nam. Vi vay,
cong ty chuyén san xuit va kinh doanh cac loai thuc pham dinh dudng nhu sita bot
dinh dudng, san pham dinh dudng giau ning luong, san pham sita udng tiét trung,
sita hd tro diéu tri... Tinh dén nay, qua gan 10 nam phat trién, Nutifood da trd thanh
mdt tén tudi uy tin trong nganh hang dinh dudng, diac biét 1a cac san pham vé sita.

* Két qua kinh doanh: Nutifood luén quan tdm cai tién khong ngimg, nang cao chat

luong san pham nho ap dung cac két qua nghién ciru khoa hoc tién tién nhat vé dinh
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dudng, thuc phim, cong nghé theo tiéu chuin ISO 9001-2000, chi trong ning cao
hiéu qua san xuat, phan phdi va dam bao vé sinh an toan thuc phdm. Boi vy, trong
nhiéu nam lién tuc, Nutifood dd dung trong Top 5 hang Viét Nam chit luong cao
nganh stra va dat dugc giai Sao vang dat Viét... Tinh dén nam 2007, Nutifood da dat
dugc mot sd két qua nhat dinh v6i hé thong phan phdi hoat dong hiéu qua gdm hon
60.000 diém ban hang trén khap ca nudc thong qua hon 120 nha phan phbi...

Trén thi truong noi dia: Thi phﬁn ctia Nutifood vé& mot sd san phém so voi thi
phan cua cac dbi thu canh tranh khac cho thdy Nutifood 1a mét trong nhiing thuong
hi€u uy tin ciia nganh sira:

+ V@& sita bot nguyén kem: dimg thtr 2 sau Dutch Lady.

+ V@ sita dic tri: dirng thtr 2 sau Abbott.

+ V@& sita danh cho ngudi 16n: dimg sau Abbott, Mead Johnson va Vinamilk.

+ V& sita danh cho tré em dang phat trién: dimg sau Dutch Lady, Abbott, Mead
Johnson, Nestlé va Vinamilk™,

* Loi thé ciia Nutifood: Theo danh gia cua Cong ty nghién ctru thi trudng toan cau
AC Nielsen thi Nutifood hién 1a mét trong 5 cong ty hang dau trén thi truong sita
dinh dudng Viét Nam, chi sau Vinamilk, Dutch Lady, Abbott va Mead Johnson. Sd
liéu nghién ctru cia AC Nielsen cling du doan dén nam 2011, Nutifood van 13 mot
trong nhitng nha san xut sita hang dau cta Viét Nam véi muc ting doanh thu hang
nam khoang 25 % - 30 % so v&i muc tdng truong trung binh hang nam 1a 12 % - 15
% cua thi trudng san pham dinh dudng Viét Nam.

Hon nita, Nutifood con c¢6 loi thé vé doi ngil can bd quan 1y tré, chuyén
nghiép, uy tin, ning dong... truong thanh tir cac cong ty da qudc gia. Trong d6 hon
16 % tong s6 nhan su ciia Nutifood ¢ dio tao chuyén mén tir nganh y té véi nhiéu
kién thirc, kinh nghiém nghién ciru vé dinh dudng.
3.1.1.3. Chwong trinh lién minh chién lwoc gitta Kinh D6 va Nutifood

Thang 9/2007, tap doan Kinh D6 va Cong ty c6 phan thuyc pham dinh dudng
Pong Tam (Nutifood) da ky két hop tac dé hinh thanh mét lién minh chién lugc toan
dién. Theo do:

9 Ngudn: AC Nielsen, 4/2007
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* Noi dung cam két: Kinh D6 va Nutifood s& cing xuc tién cac hoat dong kinh
doanh da nganh, da linh vuc dé khai thac tot nhat tiém ning cua thi truong trong va
ngoai nudc & cac linh vuc kinh doanh truyén théng ctia mdi bén ciing nhu céc linh
vuc khac ma hai bén cung quan tam.

* Pic diém cia lién minh: Pay 13 mot lién minh c6 gop vén theo do, Kinh D6 s& s
hiru 30 % von diéu 1é ciia Nutifood va tham gia véi tu cach c6 dong chién luoc chir
khong can thiép vao cong viéc diéu hanh cta ban lanh dao cong ty Nutifood.

Su hop tac ndy dwa trén nguyén tic ton trong 1an nhau, cung hudng téi muc tiéu
chung 13 cung cAp mot giai phap toan dién vé dinh dudng cho ngudi tiéu dung véi
banh keo cua Kinh D6 va stra ciia Nutifood.

* Ly do hinh thanh lién minh:

Vé phia Kinh Bé: Kinh D6 coi viéc hop tac véi Nutifood 1a mot lién minh
chién lugc thuc sy chtr khong phai 14 hoat dong dau tu tai chinh. Thong qua do,
Kinh D6 ¢6 thé tan dung dugc nhirng loi thé cua Nutifood.

Nutifood dang trong giai doan phat trién manh va c6 uy tin vé thuong hiéu
dic biét trong nganh hang dinh dudng véi cac san pham vé sita. Pong thdi Nutifood
cling c6 mot doi ngii nhan sy tré, ning dong va c6 kinh nghiém nghién ctru vé dinh
dudng. Trong khi do, Kinh B6 dang mé rong quy moé hoat dong, da dang nganh
nghé va dic biét rat quan tim dén nganh hang sira.

Nutifood ciing c6 mét hé théng phan phdi manh trén toan qudc nén su hop tac
nay s& mang lai lgi thé cho ca hai bén trong phan phdi san pham tiéu ding.

Vé phia Nutifood: Con duong ma Nutifood lya chon 1a phat trién bén viing
v6i dong san pham thuc pham da dang thay vi chi tdp trung vao dong san pham sita
truyén théng va budc vao nhimng linh vuc kinh doanh khac nhu bat dong san va tai
chinh. Trong khi d6, Kinh D6 12 mot tdp doan da nganh va c6 kha nhiéu kinh
nghiém trong linh vuc bat dong san, nén sé& hd tro Nutifood trién khai cac du an
16n... Ddi v6i Nutifood thi nhitng muc tiéu nay s& dé tré thanh hién thuc hon khi di
cung véi mot déi tic nhu Kinh D6.

Nhu vay, voi nhitng thé manh ma mdi bén c6 duoc thi chuong trinh lién minh

nay s€ gop phan nang cao uy tin thuong hi¢u cua ca hai cong ty, dac biét veé van de
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cung cip nguyén vat liéu va kénh phan phdi trong nudc cling nhu vuon ra thi truong
nudc ngoai.

* Két qua: Trén tinh than hop tdc ma hai bén di thoa thudn, chuwong trinh lién minh
chién lugc ndy da co nhiéu hoat dong cu thé nhu cac bén cung hop tac nghién ciru va
phat trién san phém m&i dua trén loi thé ciia mdi bén nhu banh keo, thuc phﬁm dinh
dudng cao cap... nham dua ra danh muyc san pham 16n nhat, da dang nhat dé dap tng
nhu cdu cta ngudi tiéu dung.

Ngoai ra, cac bén con hd trg 13n nhau vé hoat dong marketing, hop tac phat
trién va dao tao nguén nhan lyc... nham tdng cuong sitc manh ndi lyc cia ca hai bén.

Céc bén ciing da thyc hién cac chuong trinh nham cit giam chi phi hoat dong
(chi phi marketing, thu mua nguyén vét liéu, quan 1y diéu hanh..), két hop san phim
trong chuong trinh khuyén mii danh cho ngudi tiéu dung toan qudc (quy IV/2007),
hop tac trién khai mua nguyén vat liéu san xuét (quy IV/2007), tung ra san phdm
banh dinh dudng (quy 1/2008)...

Hai bén déu did mé rong hé thdng phan phdi trong nudc va ting doanh thu.
Riéng v6i Nutifood, két qua rd rang nhét 13 ngay trong quy IV/2007, doanh thu da
tang 1én dang ké, dat gan 200 ty dong, day téng doanh thu ca nam ting trudng 25 %.
3.1.2. Lién minh chién lwoc giita FPT Telecom va EVN Telecom

Néu nhu lién minh chién luge giita Kinh D6 va Nutifood 1a hinh thirc lién
minh chién luoc c6 gop von theo do, Kinh D6 s hitu 30 % von diéu 18 cua Nutifood
thi lién minh chién lugc giita Cong ty c¢6 phan vién thong FPT (FPT Telecom) va
Cong ty thong tin vién thong dién lyc (EVN Telecom) 1a lién minh chién lugc khong
gop von, dudi dang hop dong hop tac.
3.1.2.1. Péi nét vé FPT Telecom

Cong ty co phan vién thong FPT (FPT Telecom) duoc thanh 1ap nim 1997, 13
Mot trong sau cong ty chi nhanh thuéc Cong ty co phan phat trién dau tu cong nghé
FPT. FPT Telecom 12 mét trong 4 nha cung cip dudng truyén Internet dau tién tai
Viét Nam, chiém khoang 40 % thi phan va 1a nha cung cp hang dau trong linh vic
vién thong va dich vu tryc tuyén, gom Internet bing thong rong, Internet cap

quang...

62



FPT Telecom bit ddu cung cdp dich vu Internet tr nim 1999, dén thang
4/2002, FPT Telecom di dugc Chinh phi cip gidy phép IXP- gidy phép cao nhat tai
Viét Nam cho cac cong ty hoat dong trong linh vuc Internet dé duoc céng nhan 1a
nha cung cap dich vu cong két ndi Internet.

Thang 2/2006, FPT Telecom chinh thétc tré thanh don vi cung cip thur
nghiém dich vu va phuong an thuong mai Internet bang rong khong day di dong.

Thang 3/2006, truyén hinh Internet (Internet protocol television- IPTV) cta
Trung tdm IPTV truyc thuéc FPT Telecom chinh thire di vao hoat dong va dén thang
11/2006, FPT Telecom la don vi dau tién cung cép dich vu truy nhép Internet béng
cap quang (Fiber to the Home- FTTH) tai Viét Nam. Pay 1a cong nghé truy nhap
Internet tbc d6 cao bang cap quang méi nhit trén thé gidi. Bén canh viéc phat trién
cac dich vu két ndi, FPT Telecom cling dinh hudéng lau dai phat trién cac dich vu gia
tr gia ting trén Internet nhur xay dung giai phap dién tir va website cho céc t6 chic,
doanh nghiép...

Thang 12/2007, FPT Telecom dd nang cong sudt bang théng qudc té 1én 4
Gbps va gia nhap lién minh AAG (nhém cac cong ty vién thong & hai bén bo Thai
Binh Duwong) cung dau tu vao tuyén cdp quang qudc té trén bién Thai Binh
Duong...
3.1.2.2. Déi nét vé EVN Telecom

Cong ty thong tin vién thong dién luc (EVN Telecom) la thanh vién hach
toan doc lap truc thudc Tap doan dién luc Viét Nam dugc thanh 1ap nam 1995 theo
quyét dinh s6 380/NL/TCCBLD ngay 8/7/1995 ctua Bo Ning lugng (nay thudc su
quan ly cua Bo Cong thuong).

* Hoat dong cua EVN Telecom:

- Quan 1y van hanh va khai thac mang thong tin vién thong dién luc, dam bdo van
hanh 6n dinh, an toan lién tuc, chat lugng phuc vu cao cho cong tac chi dao, diéu
hanh san xuét, van hanh hé théng dién va kinh doanh ciia EVN.

- Kinh doanh céc dich vu vién thong trong nude va qudc té.

- Tu vén, thiét ké, 1ap dy 4n cac cong trinh thong tin vién thong.

- Lap dat cac cong trinh thong tin vién thong, cac cong trinh dién dudi 35 kV...
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Pén nay, EVN Telecom 1a mang c6 téc do phat trién thué bao nhanh nhat va
cling 1a nha cung cdp dich vu dién thoai ¢ dinh khong day (E- com) dau tién tai
Viét Nam v6i nhitng wu thé hon han so véi dién thoai c¢6 dinh théng thuong nhu truy
cap Internet tdc do, nhén tin, thong bdo cudc goi nhd va thuin tién trong lép dat, di
chuyén trong pham vi rong do khong can phai kéo cip. E-com nhanh chéng tro
thanh dich vu ¢6 dinh duoc nhiéu nguoi tiéu ding wa chudng.

Tinh dén cudi thang 9/2007, EVN Telecom di dat gan 2 triéu thué bao, trong
d6 sb thué bao cua dich vu dién thoai ¢b dinh khong day E-com chiém 72 % téng $6
thué bao trén toan mang. Hién EVN Telecom cung cdp cac dich vu: truyén dan (thué
kénh riéng, thiét 1ap mang tuong téc, truyén dir 1i¢u, hoi nghi truyén hinh...); cac
dich vu dién thoai ¢ dinh khong day E-com, E-phone, E-mobile, goi thuong mai
mién phi...; dich vu Internet chuyén tiép IP, két ndi Internet IXP, truy nhap Internet
qua kénh thué riéng....;dich vu dién thoai ¢b dinh va céc dich vu bd trg, dién thoai
duong dai trong nudce va qubc té VOIP. ..
3.1.2.3. Chwong trinh lién minh chién lwoc gitta FPT Telecom va EVN Telecom

Thang 9/2007, FPT Telecom va EVN Telecom di chinh thirc ky hop dong
phat trién mang va dich vu vién théng. Theo d6, FPT Telecom s& thué thém kénh
qudc té cia EVN Telecom dung lugng 2,5 GB véi téng tri gia hop dong hon 20 triéu
USD trong vong 3 nam.

* Muc dich ky két hop dong giita hai bén: nham hudng t6i loi ich cia ngudi tiéu
dung. Pong thoi day ciing 14 budc hién thyc hoa Thoa thuan hop tac chién luge giita
hai bén trong cac linh viuc cong nghé thong tin, mang va dich vu vién thong, tai
chinh, truyén thong. ..

* Pdc diém: Thoa thuan nay da nang cao dung lugng duong truyén Internet qubc té
ctia FPT Telecom 1én 5 GB, gap hon hai 1an so v&i mitc nim 2007. Pay 1a hop dong
thué kénh qubc té 16n nhat trong linh vyc vién thong ¢ Viét Nam tai thoi diém ky
két.

Theo nhan dinh cua hai bén thi v6i thé manh vé mang ludi va co so ha téng,

su hop tac chién lugc giita hai doanh nghiép vién théng sé mang lai nhiing loi ich
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thiét thuc cho nguoi tidu dung tai Viét Nam. Pong thoi s& md ra nhiéu trién vong
hop tac chién lugc hon giira hai bén trong tuong lai.

Trong thoa thuan hop tic phat trién mang va dich vu vién thong, FPT
Telecom va EVN Telecom cam két st dung lau dai ha tang k§ thuét cia nhau nhim
dem lai lgi ich cho ca hai bén.

* Két qua: EVN Telecom c6 nhiéu thuan loi hon trong dam phan véi cac dbi tac
qudc té va huéng téi muc tiéu trd thanh nha cung cap dich vu ADSL véi chat lugng
hang dau.

Ngoai ra, FPT Telecom c6 thé sir dung h¢ théng cot dién cia EVN Telecom
trong ca nudc dé treo cac tuyén cap quang, cap vién thong cac loai theo quy dinh vé
k¥ thut xay dung va an toan ludi dién cia EVN, cac quy dinh khac ca chinh quyén
dia phuong va dam bao my quan do thi. Cac cong ty dién lyc thudc EVN s€ thu hd
cude cac dich vu vién thong do FPT Telecom cung cdp ¢ dia ban ting tinh, thanh
phé, ...

3.1.3. Lién minh chién lwoc giiva cdc doanh nghiép bin 1é (Hapro, SATRA,
Saigon Co.op va tap doan Phu Thai)

Cé 1€ viéc hinh thanh cac cong ty lién doanh gilta cac doanh nghiép trong
nuée voi cac ddi tac nudc ngoai khong con 1a chuyén xa la & Viét Nam trong khi
viéc lién doanh giita cac doanh nghiép trong nuée v6i nhau chua phai 1a phd bién.
Nhung thue té cho thiy didu nay 1a rat can thiét ddi véi cac doanh nghiép Viét Nam
trong diéu kién hoi nhap kinh té toan cau nhu hién nay, nham nang cao ning lyuc
canh tranh va vi thé cta cac doanh nghi¢p ngay trén thi trudong nodi dia. Trudce tinh
hinh d6, gan day nhat c6 mot cong ty lién doanh da dugc thanh 1ap giita 4 doanh
nghiép 16n trong linh vuc béan 1¢ cia Vi¢t Nam.
3.1.3.1. Béi canh hinh thanh lién minh
* Thuc hién cam két cia WTO vé mé cira thi truwong ban lé

Theo cam két gia nhap T6 chic thuwong mai thé gigi (WTO), tir ngay
1/1/2009, Viét Nam sé& chinh thirc mé cira thi truong ban 1é cho cac nha dau tu nude
ngoai vao kinh doanh. Pay s€ 1a nam bit dau cho mot cude thay ddi 16n trén thi

truong ban 1é Viét Nam. Céc tap doan, cac nha dau tu qubc té s& c6 co hoi thanh lap
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cong ty ban 1é 100 % von nudc ngoai. Pidu d6 dong nghia véi viéc doanh nghiép
trong nudc phai ddi mat truc tiép voi cc tap doan da qudc gia manh vé tai chinh,
cung cach quan ly hién dai va co tiem luc vuot troi vé thi truong.

Vi vay, nhiéu chuyén gia kinh té nhan dinh néu cac doanh nghiép ban Ié trong
nudc khong khéng dinh dugc chd dlirng ctia minh béng chinh ndi luc va su lién két
v6i nhau thi s& bi cac nha kinh doanh ban 1é thé gidi chi phéi thi trudng. Trong khi
hé théng ban 1¢ hién nay cua Viét Nam c6 quy mo va ha ting phan phdi kém,
phuong thirc ban 1¢ theo phuong thirc truyén thong, hé thong thong tin chua phat
trién, phuong thirc thanh toan con ¢ mirc so khai, hé théng phap luat diéu chinh cac
quan hé thi trudng chua day du...

* Tiém ndang phdt trién cia thi truong ban 1é Viét Nam dwoc ddnh Qia rat cao

Thi truong ban 1& cua Viét Nam rit c6 tiém ning phat trién va duogc cac
chuyén gia kinh t& nudc ngoai danh gia rit cao. Dic biét khi Ngan hang thé gi6i
(WB) cong bd chi sb phat trién ban 1é toan cau cua Viét Nam nam 2007 dat 74/100
diém, dtng tht 4 trén thé gidi va Tap doan tu vin AT Kearney ciing xép hang Viét
Nam 14 thi trudng ban 1¢é dang xuat hién hap dan the tu thé gidi (sau An Do, Nga va
Trung Qudc). Diéu nay khién cho stc hit cua thi trudng Viét Nam ngay cang trd
nén hap dan d6i véi cac tip doan ban 1é nudc ngoai.

Hon nita, chi s6 niém tin ctia nguoi tiéu dung Viét Nam dang ¢ muc cao, dat
118 diém va dtng thir 5 thé gidi, trong khi chi s6 ndy trung binh cta thé gisi 1a 97
diém va dang c6 xu hudng giam. Piéu d6 cho thdy ngudi tiéu ding Viét Nam ngay
cang duoc hudng loi nhiéu hon tir su tién dung cua h¢ théng ban 1¢é va su thay doi
trong thoi quen mua sdm cua ngudi tiéu dung®.

Niam 2008, Tap doan tu vin AT Kearney di xép hang d6 hap dan cua thi
truong ban 1€ Viét Nam 1én vi tri s6 mot, vuogt qua An Do, Nga va Trung Qudbc. Quy
md thi trudng ban 1é trong ndm nay, theo s liéu thong ké trong nude, di ting 20, 5

% dat 975.000 ty dong, xAp xi 54,5 ty USD?!,

2 Ngoc Ha, Doanh nghiép noi dia c6 lam cha thi truong

http:// www.vi-mart.vn/trogiup/index. aspx?id=71

! Thim Hédng Thuy, 2009, Thuong mai hién dai cudn hit dan Viét, Bao Lao dong Cudbi tuan, s 15 tir 10-
12.4.20009, tr7
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3.1.3.2. Gidi thiéu vé lién minh

Dé nang cao kha nang canh tranh ciia cac doanh nghiép va déi pho véi nhiing
thach thirc tir phia cic nha ban 1é khong 16 trén thé gidi dong thoi khai thac duoc
tiém nang phat trién cua thi trudng ban 1¢ Viét Nam; 4 doanh nghiép ban 1é trong
nuéc di hop tac v6i nhau dé thanh 14p mot lién minh chién luoc. Pay duoc coi 1a
lién minh chién luoc 16n nhat trong linh vuc phan phéi cua Viét Nam.

* Cé&c thanh vién tham gia lién minh:

Mot 1a Lién hi¢p hop tac xa thuong mai Sai Gon (Saigon Co.op): thanh lap
nam 1989 theo tinh than cta Pai hoi Pang 1an VI (1986) vé chuyén dbi kinh té dat
nuée tir co ché bao cip sang co ché thi truong dinh huéng x3 hoi cha nghia. Dén
nay, Saigon Co.op da phat trién dugc hé théng siéu thi Co.opMart rong rii trén toan
qudc. Va trong 5 niam lién tir 2004 — 2008, Saigon Co.op duoc Tap chi ban 1¢ Chau
A binh chon 1a mét trong 500 nha ban 1¢ hang dau Chau A- Thai Binh Duong, véi
cac thtr hang nhu sau: 350/500 (ndm 2004), 376/500 (nam 2005), 325/500 (nam
2006), 360/500 (nam 2007) va 321/500 (nam 2008)..

Hai 14 Tap doan Pht Thai, tién than 1a Céng ty TNHH Pht Thai, dugc thanh
1ap nam 1993, hoat déng trong linh vuc kinh doanh phan phdi cac san pham tiéu
dung cua cac thuong hiéu ndi tiéng. V6i phuong cham khong nging mé rong va
chuyén mén hoa hoat dong kinh doanh, cong ty da lan luot thanh 14p cac cong ty
thanh vién nhu Cong ty duoc pham Dong D6 (1996), Cong ty thu y xanh Viét Nam
(2001), Cong ty Thuong mai va Dich vu Ngan Ha (2002), Cong ty bat dong san Phu
Thai va Cong ty dau tu xdy dung Pha Thai (2004)... Pén nay, cong ty da 1a mot tap
doan kinh doanh, phan phéi hang tiéu dung hang dau tai Viét Nam véi toc do ting
truong khoang 40 % mdi nim. Pha Thai hién dugce danh gia 1a doanh nghiép c6 uy
tin nhét trong linh vuc phan phdi hang tiéu ding tai Viét Nam va 13 thuong hiéu
phan phdi duy nhat ciia Viét Nam dat giai Sao vang dat Viét 2005...

Ba la Tong cong ty thuong mai Sai Gon (SATRA): 1a mot doanh nghiép Nha
nude va 1a mot trong nhitng tong cong ty 90 dau tién ciia TP Ho Chi Minh duoc xép
hang doanh nghi¢p dac biét chuyén san xuat, ché bién, kinh doanh thuong mai dich

vu, ddu tu, xuit nhap khau... Puoc thanh 1ap nim 1995, téi nay, SATRA da trd

67



thanh mot doanh nghiép dong vai trod chu dao trong sy phat trién kinh té ciia TP HO
Chi Minh d6ng thoi 1a mot trong nhitng try cdt ciia nganh thuong mai phan phéi
hang hoa & Viét Nam vé&i doanh thu hang nam Ién t6i hang nghin ty dong. Nam
2005, SATRA chuyén sang hoat dong theo mé hinh cong ty me - cong ty con va da
nhanh chong phét huy duoc sirc manh va khing dinh dugc vi tri cia minh trong kinh
doanh phan phdi hang héa.

Bon 13 Tong cong ty thuong mai Ha Noi (Hapro): 1a mot doanh nghiép Nha
nude duoc thanh 1ap nim 2004 theo quyét dinh cua Thii tuéng Chinh phu va Uy ban
nhan dan TP Ha Noi. Tong cong ty hoat dong theo mé hinh céng ty me - ¢ong ty con
v6i hon 30 don vi thanh vién. Dén nay, Hapro di tré thanh don vi dan dau & thu d6
Ha No6i khong chi trong linh vuc XUAt nhap khau ma ca trong hoat dong san Xuét,
kinh doanh thuong mai dich vu... Thuong hi¢u Hapro da tré nén than thudc véi
ngudi tiéu dung. Bén canh viée cha trong xuit khau sang hon 60 nudc va ving lanh
tho trén thé gidi, Hapro ciing ddy manh hoat dong thurong mai noi dia. Nam 2008, do
phai d6i mat voi suy thoai kinh té va su c6 mit cua cac tip doan ban 1& thé gisi,
Hapro d3 ddy manh phat trién hé thong ban 1¢ theo chiéu siu, ting cuong xay dung
quang ba thuong hiéu voi hé théng ban 1¢ thuong hiéu HaproMart, hé thong thuc
pham an toan HaproFood, hé thdng cira hang chuyén doanh...Nho vAy ma doanh thu
nam 2008 tir thwong mai ndi dia chiém gan 66 % téng doanh thu ctua Hapro.

* Pgc diém cua lién minh:

Niam 2007, cac bén da théng nhat xay dung lién minh chién lugc dudi hinh
thitc ¢6 gop von hinh thanh mot phap nhan mai 1a Cong ty co phan Pau tu va Phat
trien hé thong phan phdi Viét Nam (VDA- Vietnam Distribution Network
Development and Investment Joint stock Company). Theo d6, VDA s€ hoat dong
kinh doanh trong cac linh vyc: xuat nhap khau cac mat hang; kinh doanh trung tdm
mua sam, dai siéu thi, hé théng kho van; xay dung ha tﬁng phuc vu thuong mai; xay
dung cac cong trinh cong nghiép, dja dc, ha ting khu d6 thi;. ..

Dac bi¢t, VDA sé tap trung vao viéc xay dung va phat trién chudi céc trung
tam thuong mai, cac dai si€u thi vdi cac thuong hi¢u va déng cép khac nhau, hinh

thanh hé théng co sO ha tﬁng thuong mai dé tao diéu kién cho viéc td chuc lai hé
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thong ban budn, ban 1& trén thi trudng ndi dia ma trude hét 13 & cac tinh, thanh phd
16n nhu Ha Noi, TP HO6 Chi Minh, Hai Phong, Pa Nang, Céan Tho...

* Muc dich chung cua toan lién minh : la nhdm dua VDA tré thanh mot tap doan
phan phdi vitng manh, mot dau tau thuc su trong linh vuc phan phdi hudng toi su
chuyén nghiép, hién dai, tién ich va tin cdy. Pinh hudng phat trién cu thé cia VDA
nhu sau:

- Xay dyng va phat trién VDA tré thanh mot tap doan kinh doanh trong linh vuc
logistic va kinh doanh ha tang k¥ thuat thuong mai 16n nhat Viét Nam.

- Xay dung va phat trién céac trung tam thuong mai, cac dai si€u thi voi cac thuong
hiéu va ding cp khac nhau.

- Xay dung céc téng kho va thyc hi¢n céc dich vu giao nhan va kho van.

- Xay dung cac cho dau mbi nong san, thuy san dé rut ngin khoang cach giita nha
san xudt va nguoi tiéu dung....

Sur kién VDA ra doi vao ddu nim 2007 d3 mé dudng cho qua trinh to chirc va

phéi hop lai trong linh vuc ban 1¢ ctia Viét Nam. Vi¢c hinh thanh lién minh chién
lugc trong bdi canh nay la sy lya chon hop 1y nham tao sttc manh téng hop, tap
trung ngudn luc tai chinh, m& rong hé théng phan phdi...
* Loi thé ciia lién minh: Su lién minh nay htra hen sé€ khai thac duogc tiém luc cua 4
thanh vién sang lap. Pay la nhiing doanh nghi€p da tao dung duogc uy tin trén thi
truong phan phdi trong nudc va déu tao duoc 4n tuong tot v6i cac ddi tac trong va
ngoai nudc, co di nang lyc tai chinh dé hop tac phat trién. Do d6 VDA c¢6 thé tan
dung duogc thé manh cta cac doanh nghiép dé xay dung mét 10 trinh phat trién bén
ving.

Tdp doan Phii Thdi v6i thé manh ciia nha phan phdi hang dau Viét Nam da
phat trién hai kénh phan phdi truc tiép va gian tiép. Tinh dén 2007, kénh phan phdi
tryc tiép tir van phong cong ty, trung tdm phan phdi, cac chi nhanh tai Ha Noi, Hai
Phong, Quang Ninbh,... voi hon 50.000 dai 1y ban hang, 500 dai ly ban buon, 300 ctra
hang trong diém. Con kénh phan phdi gian tiép thong qua hon 95 nha phan phdi phu

& cac tinh, thanh phd trong ca nudc.

69



Hapro c6 mang luéi kinh doanh rong khap dia ban Ha Noi, tinh dén nay,

Hapro d3 c6 hé théng chudi phan phdi gom 1 trung tim thuong mai, 4 siéu thi, 20
cua hang tién ich HaproMart va 99 ctra hang chuyén doanh, 9 ctra hang HaproFood
trén cac quan/ huyén ndi/ ngoai thanh Ha Noi va mot sb tinh phia Bic.

Ngoai ra con c6 hé thdng siéu thi Satra va hé thong siéu thi Co.opMart chiém
khoang 50 % thi phan tai TP H5 Chi Minh...
D6 13 nhitng loi thé dé cac bén co thé khai thac tot tiém ning cua thi trudng Viét
Nam gan 90 triéu dan.
* Hoat déng ciia lién minh: Trong chuong trinh phat trién ciia VDA, giai doan mot
tir 2007 dén 2008 c6 s6 von diéu 18 500 ty dong, s& dau tu xay dung co sd ha ting
thuong mai, tap trung cac ngué)n luc thu mua xuét khau phuc vu su phat trién chung
trén pham vi toan qudc v6i tong sd vén dau tu 1500 ty ddng. Giai doan hai tir
11/2008 dén 2011, VDA sé& tang von diéu 1& 1én 1000-2000 ty dong, von hoat dong
dau tu khoang 3000-6000 ty ddng, va s& dau tu xdy dung céc dai siéu thi, trung tim
phan phbi ban buén va nhuong quyén kinh doanh. ..
* Két qua: Maic du theo 16 trinh thuc hi¢n thi VDA dang budc vao giai doan 2
nhung thuc té thi két qua dat dugc chua méy thuyét phuc. Sau hon mét nam hoat
dong, VDA d tién hanh trién khai mot sb du 4n 16n nhu xay dung tong kho & Bic
Ninh, Hung Yén, khu nha 6- dich vu thuong mai va tong kho phan phdi hang hoa tai
Long An,... Tuy nhién, dén nay, VDA van dang loay hoay v&i mot s du an phat
trién logistic & Pa Nang ma chua dua vao hoat dong dugc siéu thi nao. Mot doanh
nghiép thanh vién thira nhan du 4n nay rat khé co thé phat trién manh nhu mong
mudn vi cac doanh nghiép thiéu tinh lién két va chi lo cho doanh nghiép cta minh.

Nhu vay, tinh dén nay, li€én minh VDA moi hoat dong dugc mot thoi gian rat
ngan véi tu cach mot cong ty doc lap va ciing chua dat dugce nhidu két qua dang ké
do dang trong giai doan hoan thién hé thong ha tang co sé. Nhung diéu do ciing cho
thdy dé mot lién minh chién lugc dudi hinh thirc mot cong ty méi hoat dong hiéu
qua ngay la rat kho. Dic biét trong diéu kién méi truong canh tranh ¢ Viét Nam hién
nay va viéc quan Iy mot lién minh c6 nhiéu thanh vién nhu VDA ciing khong phai

chuyén dé dang.
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C6 thé noi, khong phai lic nao cac bén trong lién minh ciing c6 thé phdi hop
tdt ngay tu dau duoc vi “van sy khai dau nan”. Cac doanh nghiép déu y thuce rat o
vé su lién minh nay nhung chua c6 nhiing hoat dong thiét thuc dé thé hién tinh than
lién minh ctia minh. Hon nita, dé su lién minh cta cac doanh nghiép ban 1& Viét
Nam dat dugc hi€u qua cao va c¢6 kha nang canh tranh vi cac tap doan ban 1€ trén
thé gidi thi rat can co su ing ho manh mé tlr co quan quan 1y. Hy vong la trong thoi
gian toi, su hop tac day trién vong ndy giita cdc doanh nghiép ctia nganh ban 1é sé& c6
nhing dong thai tich cuc hon nita dé su lién minh mang lai hiéu qua nhu mong doi
cho céac bén va cho thi truong ban 1¢ Viét Nam.
3.2. Trién vong cho viéc thanh lap lién minh chién hrge & Viét Nam

Nén kinh t& Viét Nam dang trong giai doan phat trién ma su thanh coéng cta
cac doanh nghiép chinh 13 tién d& quan trong cho su phat trién 4y. Nhung dé c6 duoc
thanh cong thi cic doanh nghiép khong chi dya vao ndi luc ctia minh ma phai biét
hop tac, lién két voi nhau hinh thanh céac 1ién minh chién lugc. Ngoai mot s6 lién
minh chién lugc méi ké trén con c6 nhiéu cac lién minh chién luge gitra cac doanh
nghi¢p khac nhu li€n minh gitta Tap doan Microsoft (M¥) va tap doan FPT (Viét
Nam); giita Ngan hang thwong mai c¢6 phin Phuong Péng va Ngin hang Paris
National Bank; gitta Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam Vietcombank va Ngin
hang HSBC....Nhu viy, lién minh chién lugc gitta cac doanh nghiép dang dién ra
trong nhiéu linh vuc cua nén kinh té. Trong thoi gian t&i, viée hinh thanh cac lién
minh chién lugc & Viét Nam s& chiu anh huong boi cac yéu tb sau:
3.2.1. Xu hwdng hinh thanh lién minh chién luwoc & cdc nwdc trén thé gidi

Khi lién minh chién lugc xuét hién tir cach day vai thap ky da tré thanh xu
hudéng phat trién ciia cac cong ty, tap doan 16n trén thé gidi, vi du nhu vao dau
nhitg nim 1990, hing IBM di c6 hon 400 lién minh chién luoc véi cac cong ty
khac nhau & My va & nudc ngoai. Pac biét cac lién minh chién lugce dudi hinh thirc
lién doanh quéc té tré nén kha pho bién gitip cac doanh nghiép mo rong thi truong,
tham nhap thi truong moi...Céc lién minh chién lugc giita cic doanh nghiép trong

cing mot nganh da c6 thoi gian dai phat trién va dén nay thi ngay cang pho bién.
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Trong thoi gian gan day, bén canh xu hudng lién minh trong cing mot nganh
thi cic doanh nghiép con tham gia lién minh chién lugc da nganh (lién minh gitra
cac doanh nghi¢p thudc cac nganh khac nhau) b1 mot thuc té 1a co nhiing doanh
nghiép hoat dong trong nhiéu linh vyc khac nhau dé ting doanh thu, phan tan rai
ro... Lién minh chién lugc dang la chu dé duoc quan tam tai nhiéu quéc gia, ddc biét
tai cac nudc dang phat trién ciling nhu cac nude cé nhiéu thanh tyu vé phat trién kinh
té nhu Trung Quéc, Han Quéc, Malaysia, Mexico, Nam Phi... Cac hinh thtc lién
minh chién lugc déng mot vai trd twong ddi quan trong trong xu hudéng mé rong thi
truong ra toan cau va dan dan tré thanh mot yéu cau cip thiét ddi voi cac quoc gia
dang phat trién.

Lién minh chién luoc dic biét 1a lién minh da nganh 1a mdt loai hinh hop tac
& muc do cao hon tao diéu kién lién két giita cac doanh nghiép hoat dong trong
nhiéu linh vuc khac nhau, c6 kha nang bod sung cho nhau, tao nén cac gia tri gia tang,
ting thém sirc manh cho cc thanh vién trong lién minh cling nhu vi thé cua lién
minh khi kéu goi vén dau tu tir cac nha dau tu trong va ngoai nude. Boi viy ¢ hau
hét cac nude trén thé gisi, viée hinh thanh cac lién minh chién luoc giita cac doanh
nghiép, nhit 13 lién minh chién lwoc c6 hinh thanh mét phap nhan méi, rat duoc
khuyén khich, gop phan thuc dy cic hoat dong san xuat kinh doanh va mang lai sy
phat trién cho nén kinh té dat nuéec.

O Trung Qudc, mang lu6i quan hé giita cac coéng ty duge hinh thanh tir cac
nhom kinh doanh déng vai tro quan trong trong qua trinh phét trién kinh té giai doan
chuyén tiép, 1a mot phan trong ké hoach d6i méi cong nghiép nhimg nim 80 cia thé
ky XX théng qua viéc tao diéu kién cho cic doanh nghiép thanh l1ap cac lién minh
chién lugc. Sau khi Trung Québc gia nhap WTO (nam 2001), chinh phu nudc nay da
tién hanh nhiéu bién phap khuyén khich canh tranh trong va ngoai nudc, tir d6 phat
trién cac hinh thtrc lién minh chién lugc dic biét cac lién minh chién luoc da nganh
c6 tinh canh tranh cao. Néu so v&i thap nién 80 thi s6 luong cac lién minh chién
lugc (c6 hinh thanh phap nhan méi) khong nhiéu nhung hién nay, cac lién minh

chién luge nay c6 quy mé 16n hon va hoat dong hi¢u qua hon. Uy ban Quan 1y va
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Giam sat tai san qudc hiru Trung Qudc dd quyét dinh thanh lap khoang 30-50 lién
minh chién lugc 16n 1 nhitng dau tau cho cong cudc phat trién kinh té dat nude.

Tai Nhat Ban, vao nhitng nam 20, 30 cta thé ky XX 1a giai doan tip trung
xay dung nén cong nghiép vimg manh, cac Zaibatsu duoc hinh thanh trong d6 mot
cong ty tai chinh nim giir ¢6 phan va quyén diéu hanh cac cong ty tham gia
Zaibatsu. Day 1a m6 hinh da tung hoat dong kha hiéu qua song khong phai 1a dang
lién minh chién luoc boi 18 di c6 sy thao tang 13n nhau giita cic cong ty, hoat dong
clia cac cOng ty it nhiéu bi chi phdi. Sau chién tranh thé gidi II, sy ra doi cua luat
chéng doc quyén di tao diéu kién cho cac lién minh goi 1a Keiretsu thay thé
Zaibatsu va cac cong ty trong Keiretsu c6 nim giir cd phan cua nhau nhung khong
chung bo may lanh dao, c6 quan hé 1ong 1éo hon va cac bén tham gia van 1a nhiing
doanh nghiép ddc 1ap nhau. Cac Keiretsu ndy hoat dong chu yéu & linh vuc tai
chinh, san xuét va phan phéi hang hoa.

Nhu vay, viéc hinh thanh cac lién minh chién luoc gitta cac doanh nghiép 1a
mot diéu thiét yéu, 1 xu hudng phat trién ¢ cic nude trén thé gidi trong d6 co Viét
Nam.

3.2.2. Nha nwéc khuyén khich thanh Igp cdc lién minh chién lwoc

Muc tiéu ma Pang va Nha nudc di dé ra 1a phan ddu dén nam 2020, dua nuéc
ta co ban tré thanh mdt nudc cong nghi€p theo hudng hién dai. Trong d6, muc tiéu
phat trién cac nganh va linh vuc dén nim 2010 d3 dwgce Chinh phu xac dinh 13 phat
trién nganh cong nghiép co tiém niang, san pham c6 ham lugng cong nghé cao, thic
day phat trién ha tang k¥ thuat cho cong nghiép ho4, hién dai hoa, dam bao can doi
nhitng san pham coéng nghiép chii yéu nhu dién, than, xang dau, xi ming, phan
bon...dap Gmg nhu cau san xuat va tiéu ding trong nudc.

Van dé can quan tim ¢ Viét Nam la ha tang giao thong, cac chudi gia trj trong
noéng nghiép va mdi quan hé lién nganh. Cac doanh nghiép can phai nang cao tinh
canh tranh, biét tin dung moi co hdi do méi truong kinh doanh ngay cang mé rong
trong d6 nhitng yéu t6: von, k§ niang quan tri, hd tro phap 1y, ngudn nhan Iyc, kha
nang hgp tdc dong vai tro quan trong dac biét khi Viét Nam da gia nhap WTO. Do

d6, theo cac chuyén gia, viéc thanh 1ap lién minh chién lugc bao gom cac tap doan
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cong nghiép, ngan hang, tong cong ty nha nudc (khong hinh thanh phap nhéan) di va
dang 1a doi hoi cap bach nham tao ra sy hiéu qua lién nganh, nang cao kha ning mé
rong thi truong kinh doanh trong va ngoai nudc.

Nha nuéc khuyén khich thanh 1ap cic lién minh chién lugc giita cic doanh
nghiép dugc thé hién thong qua viéc ban hanh mot khung phap 1y cho cac doanh
nghiép hoat dong. Hi¢n tai, cac quy dinh ctia Luat Doanh nghiép 2005, Luat Hop tac
x3d 2003, Luat Pau tu 2005, Luat Canh tranh 2004 va Bo luat Dan sy Viét Nam 2005
déu co lién quan dén viéc thanh 1ap lién minh chién lugc giita cac doanh nghiép
trong nudc voi nhau hoac gitta doanh nghi€p trong nudc vdi doanh nghi¢p nude
ngoai.

Lién minh chién luoc gitp nhan thém stc manh, khéc phuc diém yéu, tao tiém luc
tham gia cac chudi gia tri, nang cao ning luc canh tranh ctia mdi thanh vién trong
viéc chiém linh co hoi kinh doanh trong qua trinh hoi nhap, khang dinh vi thé cia
doanh nghiép va nén kinh t& Viét Nam trén trudng quéc té. Muyc dich cta lién minh
chién lugc la phat huy noi luc, stc manh va loi thé, bao vé quyén loi, dam bao su
phat trién bén virng ctia mdi thanh vién va cta lién minh trén tinh than tuin tha luat
phap Viét Nam va cac cam két qudc té ma Viét Nam da ky két. ..

3.2.3. Céc doanh nghiép y thiic dwec vai trd cia lién minh chién lwgc dé nang cao
néng lwe canh tranh trong diéu kién hoi nhdp kinh té quéc té

Qua trinh héi nhap kinh té khu vuc va thé gi61 cua Viét Nam bat dau tur thap
nién 90 cua thé ky XX, tinh dén nay, cung v6i xu thé toan cau hoa kinh té va su gia
tang manh mé cac lién két khu vuc va thé gidi, Viét Nam dang hoi nhap ngay cang
sdu rong hon va da c¢6 quan hé 1am an budn ban véi hau hét cac qudc gia trén thé
giéi. Viét Nam da 1a thanh vién quan trong cia Khéi cac nudc Pong Nam A
(ASEAN); tham gia Khu vuc mau dich tw do ASEAN (AFTA); tham gia cac Dién
dan hop tac kinh té Chau A- Thai Binh Duong (APEC); Dién dan hop tac A- Au
(ASEM)... va da chinh thirc trd thanh thanh vién cta T6 chic thuong mai thé gidi
(WTO) tir nam 2007. Nhitng su ki¢n nay tao diéu kién cho cac doanh nghiép Viét
Nam mé rong pham vi hoat dong, ting cudng co hoi hop tac kinh doanh va tiép can

v6i thi truong thé gisi. Pong thoi nhitng cam két vé mé cira thi truong da dua duong
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dan 16i cho cac doanh nghiép nudc ngoai vao Viét Nam dé tim co hoi dau tu, kinh
doanh...

Dic diém cua thi truong hién dai 1a canh tranh mang tinh toan cau va ngay
cang khdc 1iét. Mat khac, canh tranh vé gia dang nhuong budc cho canh tranh vé
chat lwong va khach hang duong nhu tré nén khat khe hon véi nhiing nhu cau cao
hon... Nhimg van dé nay di dit ra nhiéu thach thic cho cac doanh nghiép Viét
Nam, lam thé ndo dé ton tai trén thi trudng trong nude di kho nhung dé c6 chd dimg
¢ thi truong nudc ngoai con kho khan hon rat nhidu. Hon nita, nang lyc canh tranh
ctia cac doanh nghiép Viét Nam con rat han ché va chu yéu 1a canh tranh bang gia
thong qua cit giam chi phi san xuét.... Trong khi d6, cac doanh nghiép Viét Nam
chu yéu 13 doanh nghiép vira va nho nhung lai 13 mot bd phin quan trong trong xoé
do6i giam nghéo va 1a dong luc cua su phat trién kinh té dit nuée.

Diéu 3, Nghi dinh 90/2001/ND-CP cta Chinh phi ngay 23/11/2001 vé Tro
giip phdt trién doanh nghiép nhé va vira, dinh nghia: “doanh nghiép nho va vira 1a
co s& san xut, kinh doanh doc 1ap, da ding ky kinh doanh theo phap luat hién hanh,
c6 von ding ky khong qua 10 ty dong hoic sb lao dong trung binh hang nim khong
qua 300 nguoi”. Nhu vy, & Viét Nam, nhitng doanh nghiép c6 sb von ding ky trén
10 ty ddng va sb lao dong trén 300 ngudi di duoc coi 1a doanh nghiép 16n. Nhung
néu theo chuin quéc té thi ngay ca nhitng doanh nghiép 16n cta Viét Nam van 1a
nhimg doanh nghiép nhé, vi du nhu quy dinh cua Hoa Ky cho ring doanh nghiép
nho 14 doanh nghiép c6 dudi 500 cong nhan. Theo Phong Thuong mai va Cong
nghi¢p Viét Nam (VCCI), hién nay, Viét Nam c6 khoang 300.000 doanh nghiép
trong d6 doanh nghiép vira va nhé chiém 96,5 %; hang nim dong gop khoang 40 %
GDP cua ca nudc, thu hit khoang 50 % tong sb lao dong trong doanh nghiép va
chiém 17,46 % tong ndp ngan sach. Nam 2008, udc tinh cir 243 ngudi thi co 1
doanh nghiép dang ky kinh doanh. Cac doanh nghiép vira va nho cia Viét Nam la

luc lwong dong dao va rit quan trong nhung da phin 1 nganh phan tan®.

22 Nganh phan tan 1a nganh bao gom mot sb lugng Ién cac doanh nghiép, cac doanh nghiép nay ¢ quy mod
vira va nho, hoat dong riéng I¢, doc lap véi nhau va trong do khdng c6 mét doanh nghi¢p nao gii vai tro chi
phoi toan nganh.
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Trong thdi gian qua, do ¢ sy cai thién dang ké vé khung phap 1y lién quan
dén ding ky kinh doanh va gia nhép thi truong ctia cac doanh nghiép vira va nho, tao
thuan loi cho viéc cat giam thoi gian va chi phi lam tha tuc thanh 1ap doanh nghiép
nén s6 luong doanh nghiép mdi di gia ting manh mé. Theo sb lidu cua Tong cuc
Théng ké, s lugng cac doanh nghiép vira va nho hoat dong ting tir 39.367 (nim
2000) 1én 127.600 (nim 2006) tic 1a ting hon 3 lan trong 7 ndm?®. Tuy nhién, su
phat trién cua cac doanh nghiép nhé va vira chua dép Gmg duoc yéu cau phat trién
kinh té x4 hoi ctia dat nudc do ning luc canh tranh cta cic doanh nghiép nay con
yéu kém va gip phai mot sd kho khin, han ché sau:

Qudn 1y kinh doanh kém: do phan 16n cac doanh nghiép nho va vira phat trién
kinh t& ho gia dinh nén nhiéu doanh nghiép van quan 1y theo kiéu ho gia dinh trong
khi nhiing ngudi chi doanh nghi¢p thudc khu vyc nay co trinh do hoc van & mirc
kha thip, giy kho khin 16n cho cac doanh nghiép trong canh tranh.

Céng nghé lac hdu dugc st dung phd bién trong cac doanh nghiép nho va
vira: do théi quen tu duy va do han ché vé du tu nén cac doanh nghiép str dung loai
may moc cii, chip va, thiéu dong bo.

Thiéu vén do khé tiép cdn cdc nguon tin dung. Mot phan vi cac doanh nghiép
vira va nho thuong gip nhiéu kho khin trong xay dung du an dau tu va néu co thi
chu yéu 1a cac du an quy mo nho. Mit khac, vi cac ngan hang thuong mai chua danh
gi4 ding tam quan trong ctia khu vuc doanh nghiép nhé va vira nén thu tuc va diéu
kién vay von con nhiéu phirc tap.

Thiéu nhan lic, thiéu phirong tién dé khai théc va sir dung théng tin.

C6 thé ndi, sb luong cac doanh nghiép vira va nho di va dang ngiy cang ting
1én nhung dé chat luong cac doanh nghiép ciing ting 1én tuong ung thi khong phai
dé dang. Viéc phat trién cic doanh nghiép dé cac doanh nghiép nay c6 thé canh
tranh dugc trong mdi trudng canh tranh khéc liét sau khi gia nhap WTO thi bén
canh sy hd trg tir phia Chinh phu, cic doanh nghiép can phai hoat dong hiéu qua

hon, m¢ rong quy mo von... thong qua hop tac, lién minh véi nhau nham ting

% Pénh gia vé nhimg tién b cua khu vue doanh nghiép nho va vira, Bao cao thudng nién doanh nghiép nho
va vira Viét Nam 2008, Cuc doanh nghiép nho va vira, Bo ké hoach va dau tu
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cuong ndi lyc va tranh thu tiém luc cua cac ddi tac...Lién minh hop tac dé hd tro,
gitp do cling nhu bu dép nhitng mat manh, mat yéu cua nhau la viéc cuc ky quan
trong trong qua trinh phat trién cta cac doanh nghiép vira va nho.

Nhu vay, truéc xu huéng lién minh chién luoc gitta cac doanh nghiép trén
thé gidi trong diéu kién canh tranh mang tinh toan ciu ngdy nay cing véi mot sd
diéu kién thuan loi trong nudc thi viéc hinh thanh cac lién minh chién lugc & Viét
Nam ciing 14 mot xu thé tat yéu.

3.3. Giai phap cho viéc thanh lap lién minh chién lwoc

Viéc thanh l4p cac lién minh chién lugc giita cac doanh nghiép hira hen mang
lai nhiéu két qua tét cho cac bén tham gia va di gop phan vao thanh cong cua cac tap
doan 16n trén thé gigi nhu GM, Toyota, GE... Sy lién minh giita cac doanh nghiép
nho ngdy cang tré nén can thiét, vi qua do, cac doanh nghiép nay co thé cé diéu kién
tiép can cong nghé, cac k¥ ning quan 1y, marketing, san xuét, phan phdi va cac ning
lwc khac mot cach nhanh chéng va khong qua tén kém.

Theo mot két qua nghién ctru cho biét s6 luong cac doanh nghiép tham gia
céc lién minh chién luge ting 25 % mdi nim va nhing lién minh nay chiém gan 33
% tong doanh thu va gi trji cta cac cong ty, nhung ty 1& that bai ctia cac lién minh
lai dao dong & muc 60 %- 70 %**. Pay 1a mot tinh trang hét stc nghich 1y nhung
cling rat d& hiéu boi 18 cac lién minh chién luge doi hoi cac doanh nghiép vira phai
hop tac vira phai canh tranh vdi nhau trén cuing mot thi truong. Pac biét 1a lién minh
chién lugce dudi hinh thitc cong ty lién doanh thi kha ning thanh cong lau dai thuong
kho khin hon. Phan tich hoat dong ciia 880 cong ty lién doanh & Tay Au, Nhat Ban
va M¥ cho thay chua dén 40 % trong sb cac lién doanh dung viing duoc trén 4 nim
va chi ¢6 15 % c6 thé vugt qua ngudng 10 nam; con theo nhiing tai liéu khac thi 2/3
lién doanh cam cu rat chat vat trong 2 nam dau khi méi thanh lap.

Tuy vay, trén thé gidi dd c6 nhiéu lién minh chién lugc thanh céng, phat trién
qua mot thoi gian dai nhu lién minh trong nganh cong nghi¢p 6 td6 gitra GM va

Toyota (nam 1984); lién minh Star Alliance (nam 1997) giira cac hang hang khong

2 Quy tic don gian, lién minh thanh cong
http:// www.tuanvietnam.net/vn/harvard/lanhdaoquanly/2670/index. aspx#-ednrefl
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trén thé gidi; hay lién minh CFM International giita GE va SNECMA (SAFRAN)
(nim 1974)...Trong khi dé, cac lién minh chién luoc ¢ Viét Nam thudng ¢ tudi tho
ngin hodc do méi bat ddu nhen nhoém nén chua dat dugc nhiing két qua mong doi
(nhu lién minh gitra cac doanh nghiép béan 1¢ Viét Nam..)... B&1 vay, tir kinh nghi¢m
thanh cong ciia mot s6 lién minh chién luge trén thé gidi, trong khuén kho ndi dung
bai viét, xin dé xuit mét sb luu v dé c6 duoc lién minh chién lugce thanh cong lau
dai.
3.3.1. Vé phia Nha nwéc

Van biét rang vai trd ctia doanh nghiép c6 tinh chat quyét dinh dbi véi su
thanh céng cua cac lién minh chién lugc nhung bén canh d6, Nha nudc cling giir
mot vai trd quan trong. Boi 18 Nha nudc lién quan dén yéu t thé ché, nén tang luat
phap va cac chinh sach kinh té tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién. Bai viét
xin dwa ra mot vai kién nghi nhé nhu sau:
3.3.1.1. Xdy dung va hoan thién khung phdp Iy vé lién minh chién lwoc gifta cdc
doanh nghiép

Trong kinh doanh, cac doanh nghiép hop tac v&i nhau trén co so tin cdy lan

~, 6 ~, 6

nhau. Nhung chir “tin” trong xa héi hién dai mang ndi dung khac véi chir “tin” trong
x4 hoi ¢o truyén. Mic du cac doanh nghiép ngay nay van thudng tin nhau sau nhiing
trai nghiém vé nhau nhung niém tin ndy con duoc x4c 14p trén nén tang phap luit.
Chinh diéu nay lam cho cdc mdi quan hé giao dich co6 thé khuéch trwong nhanh,
manh va rong rdi hon nhiéu so v&i nén kinh doanh ¢6 truyén. Thong qua nhiing quy
pham phap luat ma cac bén dé dang dua ra co ché giai quyét tranh chap khi phat sinh
nhiing xung dot co thé 1am ton hai loi ich cta cac bén.

Hién nay, chua c6 mot van ban phap luat nao quy dinh cy thé va huéng din
thi hanh viéc thuc hién lién minh chién luoc gitta cadc doanh nghiép. Vi vay, Nha
nudc nén tiép tuc cing cb va hoan thién khung chinh sach day di hon va ré rang hon
vé hoat dong cua cac doanh nghiép trong d6 nén quan tdm xdy dung mot khung
phap 1y lién quan dén hoat dong lién minh chién lugc giira cdc doanh nghiép. Theo
d6 can c6 cac quy dinh cy thé vé mot sd truong hop co thé gy nham 1an cho cac

doanh nghi¢p, vi du nhu su khac biét gitra lién minh c6 gop von (khong hinh thanh
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phap nhan mai) voi hoat dong mua ban, sap nhap doanh nghiép. Diéu nay s& gop
phan tao ra sy canh tranh lanh manh, cing hop tac cing phat trién giita cac doanh
nghiép.

3.3.1.2. Tich cue khuyén khich cac doanh nghiép tham gia lién minh chién liroc

Day 1a bién phap c6 tac dong gian tiép t6i viéc thanh 1ap ciing nhu hiéu qua
hoat dong cta lién minh chién luoc giira cac doanh nghiép.

Céc doanh nghiép Viét Nam chil yéu 12 doanh nghiép vira va nho, han ché vé
ngudn luc dic biét rat thiéu von dau tu, thiéu cdng nghé va thiéu kinh nghiém quan
ly... trong khi bo phan doanh nghiép nay giif vi tri quan trong trong phat trién kinh té
dat nude. Va viée thuc hién lién minh chién luge gitra cac doanh nghiép chinh la
mot trong nhitng con dudng kha hiéu qua gidp cac bén c6 thé tan dung dugc cac
ngudn luc cua nhau, hoc héi lan nhau...

Vi vy, Nha nude va cac co quan quan 1y can cé chuong trinh hd tro, gitp cac
doanh nghiép lwa chon hinh thirc hop tic, ddu tu an toan va hiéu qua. Trong d6 nén
khuyén khich cac doanh nghiép tich cuc tham gia cac lién minh chién lugc. Mot
phan vi cac lién minh chién lugc c6 tinh 16ng 1éo nhat dinh nén cac doanh nghiép
con kha de dat nhung mat khac do cling 1a loi thé ctia mét lién minh chién lugc giap
duy tri tinh dgc 1ap cua céc bén tham gia. Vi vay, voi cac doanh nghiép vira va nho
ctia Viét Nam, néu khong mudn bi chi phdi hay bi thdu tém béi cic doanh nghiép
hung manh dic biét 1a cac doanh nghiép nudc ngoai thi nén quan tim dén cac lién
minh chién lugc nhiéu hon. Nhung dé hinh thtc lién minh trd nén pho bién hon &
cac doanh nghiép thi rat can c6 sy khuéch truong tir phia Nha nudc va cac co quan
quan 1y, c6 thé thong qua céac dién dan, cac toa dam, hoi thao vé lién minh chién
luoc....

3.3.2. Vé phia doanh nghiép

Doanh nghiép 1a yéu t6 ¢t 16i ctia lién minh chién luoc, 13 linh hon cia lién
minh. Viéc lién minh chién lugc c6 thanh cong hay khong déu xuét phét tir kha ning
ndi tai cua cac doanh nghi¢p. Do do, dé c6 mot lién minh chién luge thanh cong thi
cac doanh nghiép can quan tam téi cac van dé sau:

3.3.2.1. Y thirc duwoc tam quan trong cua lién minh chién lwoc
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Pbi véi mdi doanh nghiép, viéc hop tac véi nhau bao gio ciing duoc ky vong s&
mang lai nhimg lgi ich nhat dinh cho cac bén. Va lién minh chién luoc di cho thay
nhitng loi ich ma céc doanh nghiép cd thé dat duoc. Tuy nhién, dé lién minh chién
luoc dién ra sudn sé va co két qua nhu mong doi thi déu phai xuat phét tir tinh than
lam viéc va y thirc hop tac cua mdi bén. Piéu d6 c6 nghia la cac bén khi c6 y dinh
lien minh vé&i nhau thi nhat dinh phai ton trong quyét dinh d6 va y thic duoc tam
quan trong caa méi quan hé hop tac nay ddi véi sy phat trién cua doanh nghiép. Day
1a yéu t6 tién dé thé hién viéc cac bén nghiém tdc, thién chi khi tham gia lién minh
chién luoc.

3.3.2.2. Xac ldp ré muc tiéu Cua lién minh

Céc bén trudc khi tham gia 1ién minh 1a nhiing doanh nghiép hoat dong doc
lap v6i nhau, ma thong thuong mdi bén s& c6 nhitng muc dich, myc tiéu riéng.
Nhung khi tham gia lién minh chién lugc, cac bén van giit tinh doc 1ap vé mit t6
chtrc nén cac muc tiéu riéng ndy van song song ton tai, c6 thé giébng nhau hoic
khong gidng nhau thim chi xung d6t nhau. Diéu tdi quan trong giup mot lién minh
ton tai 13 cac bén phai c6 chung muc dich. Muc tiéu chung nay phai duoc xac 1ap rd
t6i cac thanh vién bai d6 1a “kim chi nam” c6 tac dung dan dat, dinh huéng nd luc
hoat dong cuia cac thanh vién trong lién minh. Khi cac thanh vién c6 chung nhan
thic vé muc dich, muc tiéu nay thi viéc dat dugc cac két qua chung cua lién minh la
diéu kha thi. Hon nita khi cac bén da dua ra dugc muc tiéu chung dé lién minh véi
nhau thi qua d6 cac muc tiéu riéng ctia mdi doanh nghiép da phai ¢ sy tuong thich
v61i nhau. Nhu vay, nho viéc xac 1ap duogc rd muc ti€u chung cho lién minh ma céc
bén c6 thé thu duge nhiéu lgi ich khac tir lién minh do.

Nhu truong hgp lién minh NUMMI gitta GM va Toyota nam 1984, muc tiéu
chung cta lién minh nay 13 san xuat mot s mau xe hoi v6i chi phi thap nhét va chat
luong cao nhat ma néu mdi hing san xuét riéng thi kho co thé dat duge. Nhung bén
canh d6, muc dich ctia GM khi tham gia lién minh 14 ctru nguy tinh hinh san xuét xe
hoi cho chi nhanh cua GM tai Fremont, California (Hoa Ky) con Toyota vdi muc
dich tham nhép dugc vao thi truong xe hoi My luc dé dang kiém soat chit ch& xe

hoi nhap khau tir Nhat Ban. Thong qua lién minh chién luoc giita GM va Toyota,
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cac bén khong chi dat dugc muc dich ctia minh ma con thu dugc lgi ich khac do la
GM hoc dugc cach thie to chire, quan 1y san xuat hiéu qua con Toyota c6 nhiéu hiéu
biét hon vé ngudi tiéu ding My va hoc dugc cach chinh phuc thi trudng nay.

3.3.2.3. Lwra chon déi téc tin tuong

Mot phan quan trong trong co ciu cta lién minh 13 ddi tac. Pay 1a yéu t6
quyét dinh s ton tai 1au dai hay khong va viéc hoat dong c6 hiéu qua hay khéng cua
mot lién minh. P6i tac trong lién minh 13 nhitng doanh nghiép, c6 thé 1a nha cung
cép, khéach hang, hodc co thé 1a ddi tha canh tranh truc tiép hay canh tranh tiém an
cia doanh nghiép. Khi tham gia lién minh, cac bén hop tac nhung van canh tranh
v6i nhau va viéc canh tranh nay c6 thé 1a mam méng pha hoai lién minh.

Vi thé, viéc lua chon duoc ddi tac tin cdy va dé can béng su khac biét gitra
céc bén, dic biét ddi véi lién minh chién luge ¢6 hinh thanh phap nhan mdi, 1a rat
kho. Béi 1€ cac doanh nghi¢p lién minh vdi1 nhau dé co thé tan dung dugc nhing loi
thé cia nhau vé& bi quyét, thi truong, khach hang, cong nghé... nén c6 thé dan t6i
nhimg xung dot (nhat 1a xung dot vé vin hod). Cac doanh nghiép can biét cach sir
dung nhimng diém khéc biét giita cic bén dé bd sung cho nhau va tao ra gia tri cho
lién minh.
3.3.2.4. Xdy dung va giir viing sit tin cdy va tén trong lan nhau

Day c6 18 1a yéu t6 phai dit 1én hang dau gitip cho lién minh thanh céng ma
néu thiéu n6d, mot 1ién minh s& rat dé bi sup d6. Long tin & ddy duoc hiéu gdm hai
thanh to:

Thir nhdt, 36 13 1ong tin trén co sé nang luc, c¢6 nghia 1a mdi thanh vién tham
gia lién minh déu tin rang cac thanh vién con lai déu c6 du ning luc va ngudn luc dé
hoan thanh vai trd ctia minh trong lién minh, mang lai loi ich cho nhau. Piéu nay
nhu da duogc dé cap tr chuong I, tham gia li€én minh 1a cach thirc mang lai lgi ich
cho tat ca cac bén. Néu nhu bat ky mot bén nao nhan thdy su tham gia cia minh chi
la phuong tién mang lai loi ich cho ddi tic ma ban than khong nhan duoc loi ich gi
thi 10ng tin (trust) di v6i lién minh s& giam sut va hé qua 1a doanh nghiép d6 sé& rat

khoi lién minh.
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Thur hai, 1ong tin dya trén “tinh cadch” ctua cac thanh vién, lién quan téi vigc
cac ddi tac co thuc sy tin tuong vao dong co tham gia lién minh hay khéng, cac
thanh vién c6 quan diém, triét 1y, vin hod twong thich véi nhau hay khong... Diéu
nay cé vé triru tuong nhung néu cac bén da tin tudng vao ning luc cia cac ddi tac
roi nhung thanh t6 thtr hai nay cua long tin khong dam bao thi cling khong thé dam
bao kéo dai “tudi tho” cua mdt lién minh. B&i mot trong nhiing dac diém ctia mot
lién minh bén vimg 14 niém tin va sy cam két giita cac bén dua trén su phat trién
theo thoi gian. Mdi quan hé rang budc nay gitta cac ddi tac trong lién minh duoc vi
nhu mdt cudc “hon nhan” gitra hai con nguoi. Ho déu co chung mét muc dich la
hanh phuc, ca hai déu tin tuéng vao “ngudn lyc va ning luc” dé c6 thé dam bao
dugc trach nhiém ctia minh trong cudc séng. Nhung ho lai khong hop nhau vé
phong cach séng, vé suy nghi, vé quan diém... Chinh sy khong phu hop nay tat yéu
din t6i mau thudn va két cuc vé mot su tan ra 1a diéu hoan toan c6 thé xay ra.
3.3.2.5. Thod thudn vé co ché gidi quyér mau thuan mgt cach rd rang

Khi cac bén tham gia lién minh chién lugce tirc 1a cac bén chép nhan su phu
thude tuong d4i 14n nhau. Va béi vay, mau thuan- mot cin bénh ¢ hitu ciia moi moi
quan hé- ciing rit d& phat sinh. Van dé 1a khi nay sinh mau thun thi cac bén nén giai
quyét mau thudn d6 nhu thé nao. Thuc té cho thy, cac lién minh chién luge c6 thé
duy tri qua mot thoi gian dai 1a do cic bén di 1ap ra mot thoa thuin vé cach giai
quyét tranh chép trong d6 c6 néu 1én khi ban vé nhimng thach thirc, cac bén s& trinh
bay nhiing phuong an kha thi thay vi chi dua ra van dé. Vi vdy, cac bén thuong nd
lyc giam thiéu mau thuin bang cach cung nhau 1am viéc dé nhan dién rd nhitng kho
khan, tré ngai ma lién minh dang phai d6i mat. Chinh viéc khuyén khich su cong tac
nay s& giup cic bén phan tich mot cach cong bang vé nhiing dong gop ciia minh va
1am thé nao dé cai thién nhitng déng gbp d6. Mot sy phdi hop nhu vy s& giup cac
bén hiéu nhau hon va lién minh s& hoat dong hi¢u qua hon.

Tuy nhién, voi nhitng mau thuin “khong thé dung hod” da phat sinh, 1am ton
hai dén loi ich cta cac bén trong lién minh va c6 thé dan dén cham dut sy ton tai cua

lién minh, thi rat can c6 mot co ché cu thé dé giai quyét tranh chap.
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Mot co ché nhu vdy nhat thiét phai dugc cac bén thoa thuan rd rang khi tién
hanh thanh lap lién minh.
3.3.2.6. Xay dung phuong thirc quan ly phu hop

Mot lién minh chién lugc ¢ thé dan t6i viéc hinh thanh mot phap nhan méi
hodc khong. Nhung dé su lién minh dat hiéu qua thi cac bén déu phai quan tam téi
viéc xay dung mdt phuong thirc quan ly phu hop. Thong qua do, hoat dong cua cac
bén tham gia 1ién minh mé&i nhip nhang, théng nhét va cé sy dong bo.

Voi nhitng lién minh khong hinh thanh phap nhdan moi, cac doanh nghi¢p nén
thanh 14p mot ban quan 1y dé gidm sat hoat dong cta lién minh trén co s¢ nhing
chinh sach, ké hoach ma céc bén tham gia di thong qua.

Voi nhitng lién minh co hinh thanh phap nhan moi, tac 1a xuét hién mot thuc
thé kinh t& mé&i, mot cong ty méi ra doi thi viée c6 mot ban diéu hanh lién minh 1a
diéu tat yéu. Van dé ¢ chd ban didu hanh nay nén duoc co cau nhu thé nao cho hop
1y va gon nhe, dé vira cit giam duoc chi phi vira thuin loi cho qua trinh ra quyét
dinh dugc nhanh chéng va hiéu qua.

Xay dung duoc mot phuong thire quan 1y ph hop ciing rat quan trong trong
viéc giai quyét cac mau thuin phat sinh va dung hoa sy khac biét giita cac bén trong
lién minh.

Trén day 1a mot sé luu ¥ can thiét d6i v6i cac doanh nghiép va c6 thé coi 1a

giai phap dé c6 dugc mot lién minh chién lugc thanh cong.

Nhu vay, Viét Nam véi ) luong rat 16n cac doanh nghi¢p vira va nhd, tiém
lyc khong manh va da phan 1a nganh phan tan, dong thoi doanh nghiép trong nudc
ludén chiu ap luc canh tranh manh mé bédi cac d6i thu nuée ngoai. Trong boi canh do,
lién minh chién luoc dang ndi 1én nhu mét phuong thirc, mot chién luoc kinh doanh
mang lai kha nhiéu loi ich cho cac bén tham gia, giup tao lap strc manh, ting kha
nang canh tranh. Cac doanh nghiép Viét Nam da c¢6 nhitng lién minh chién luoc véi
nhiéu ddi tic trong nudc va ngoai nudc nhung xét thiy nhitng lién minh nay con kha
de dat. Trong khi lién minh chién luge d3 va dang dugc rat nhiéu tap doan 16n su

dung dé tang pham vi anh huéng qudc té ctia minh. Do vy, néu cac doanh nghiép
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Viét Nam biét ap dung mot s6 kinh nghiém can thiét cung v6i sy hd trg ciia Nha
nudc trong viéc tao mot moi truong kinh doanh thuan loi thi co thé co nhitng lién
minh chién lugc thanh cong. Thong qua dé, vi thé cua cac doanh nghiép Viét Nam

c6 thé s€ dugc nang 1én mot tam cao maoi.
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KET LUAN

C6 thé n6i mot trong nhitng nguyén nhan chinh din dén sy hinh thanh cac
lién minh chién luoc trong kinh doanh dé 14 stc ép canh tranh tir nhimg khuynh
huéng toan cau. Khong c6 doanh nghiép nao co thé tu dung viing trén thuong
truong ma khong thuc hién lién minh véi nhau, d6 c6 thé 1a lién minh véi nhitng ban
hang hodc tham chi 13 lién minh vé6i chinh d6i thu canh tranh. Hay néi mét cach hinh
tuong hon thi d6 1a “Mot cdy 1am chang nén non- Ba ciy chum lai nén hon nui cao”.

Lich st kinh doanh qudc té di cho thdy nhiéu lién minh chién lugc thanh
cong va tro thanh tAm guong cho cac doanh nghiép, dic biét 1a nhitng doanh nghiép
nho dang chiu nhiéu ap luc tir xu huéng canh tranh mang tinh toan ciu. Bén canh
do, ciing c6 nhiéu lién minh khong thé ton tai 1au, mic du co thé cac lién minh 4y da
mang dén nhitng két qua kha quan phuc vu muc tiéu can thiét cho cac thanh vién,
nhung vi Iy do nay hay 1y do khac ma tudi tho cua lién minh rat ngin. Nhu vdy, viéc
hinh thanh lién minh 14 tat yéu thi chuyén hop tan ciing 1a 1& ty nhién. Vain dé& quan
trong la cac doanh nghi€p da nhin nhan va tan dung nhiing co hoi tur viéc tham gia
lién minh nhu thé nao dé mang lai thanh céng cho chinh minh ma khéng lam t6n hai
dén loi ich cua d6i tac thanh vién trong lién minh.

Viéc hinh thanh lién minh di khé nhung viéc giam sét hoat dong dé lién minh
ton tai 1au dai, phuc vu duge muc dich cua cac thanh vién trong lién minh thi cang
khéng dé dang. Néu céac bén tham gia tim dugec mot diém chung va biét dung hoa
cac diém khac biét thi khong khd dé co duoc tiéng ndi chung va dat duoc muc tiéu
da dé ra khi hinh thanh lién minh.

Véi muc tiéu tim hiéu vé lién minh chién luoc cling nhu nhitng loi ich cua
viéc hinh thanh lién minh chién luge, bai khoé luan da dua ra cach hiéu khai quat
nhat vé lién minh chién lugc trong kinh doanh qudc té va da dé xuat mot s6 luu y dé
c6 lién minh chién lugc thanh cong. Pong thoi thong qua nhitng dan chimg cu thé vé
mdt s6 lién minh chién luge trén thé gidi, cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé rut ra
nhing bai hoc can thiét dé viéc thanh lap lién minh chién luoc dat hiéu qua cao va

bén viing.
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Phu luc: Lich sir gia nhap Star Alliance ciia cac thanh vién

* Thang 5/1997: lién minh ra doi do 5 thanh vién sang lap la Air Canada (Canada),
Lufthansa (buc), Hang hang khéng Scandinavie, Thai Airways International (Thai
Lan) va United Airlines (MY).
* Thang 10/1997: hdng Varig (Brazil) tham gia lién minh.
* Nam 1999: hang Ansett Australia (Australia), hang All Nippon Airways (Nhat
Ban) va hdng Air New Zealand (New Zealand) tr¢ thanh thanh vién cua lién minh.
* Nam 2000: hang Singapore Airlines (Singapo), hdng BMI (Anh), hdng Mexicana
(Mexico), Austrian Airlines (gdm ca Tyrolean Airways va Lauda Air) tham gia lién
minh.
* Nam 2001: hang Ansett Australia pha san.
* Nam 2003: lién minh d6n nhdn cac thanh vién méi 12 Asiana Airlines (Han Quéc),
LOT Polish Airlines (Ba Lan) va Spanair (Tay Ban Nha).
* Nam 2004: hdng US Airways gia nhap lién minh. Trong ndm nay, Star Alliance c6
thém cac hoi vién mdi 1a Adria Airways (Slovania), Croatia Airways (Croatia) va
Blue 1 (Phan Lan) véi tu cach 1a nhimg hoi vién vung.

Nam 2004, hing Mexicana chuyén sang lién minh Oneworld.
* Nam 2005: hang TAP Portugal (B4 Dao Nha) tham gia lién minh. Hing America
West Airlines, sau khi sap nhdp vao US Airways da mac nhién tr¢ thanh thanh vién
cua Star Alliance tir nam 2005.
* Nam 2006: hang Swiss International Airlines (Thuy Si) va South Africa Airways
gia nhap lién minh.
* Nam 2007: hang Varig (Brazil) roi lién minh ngay 31/1/2007. Pong thoi lién minh
cling tiép nhan hai thanh vién dén tir Trung Qudc 1a Air China va Shanghai Airlines,
gia nhap ngay 12/12/2007.
* Nam 2008: hang Turkish Airlines tr¢' thanh thanh vién toan phan thir 20 cia lién
minh ké tir 1/4/2008 va hang Egypt Air gia nhap lién minh ngay 11/4/2008, tré

thanh thanh vién toan phan thir 21 cia lién minh.
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* Nam 2009: hdng Brussels Airlines da chinh thic 1a thanh vién thir 22 ctua Star
Alliance ké tir 23/3/2009.
* Dy kién:

e Nam 2010: hdng Air India sé tham gia lién minh Star Alliance.

e Ngay 25/10/2009: Continental Airlines (My) sé gia nhap lién minh.

e Vio khoang cudi nim 2009, hang TAM Airlines (Brazil) s& tro thanh thanh

vién cua lién minh.
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