7 NGUYEN TAC VE CHIEN LUQ'C KINH DOANH HIEN DAI

Gidi 1anh dao, hay khéi nghiép déu rat rat thich n6i chuyén vé nhivng chi dé lién quan téi
“Chién lwoc kinh doanh” hay “Quan tri chién lwoc” bdi n6 thé hién dwoc tAm kién thirc va do
hiéu biét cGia ban than. Chién lwoc kinh doanh hiéu qua chac chén khong chi ton tai trén gidy
tér, nhirng ban ké hoach, hay béo c4o, ma né phai dwoc xay dwng qua kinh nghiém thyc tién,
va cham tryc tiép véi khach hang.

Duai day 1a 7 nguyén tac vé chién lwoc kinh doanh tin rang nhixng nguwoi 1anh dao déu nén
biét dé giup doanh nghiép minh phat trién va khéng chéch huéng muc tiéu ban dau.

Béat cir mdt md hinh doanh nghiép nao, ciing can phai xay dwng cho minh mét chién lwoc
kinh doanh that sy dung dén. Duéi day la 7 chién lwgc quan trong ma ban cé thé tham khao
dé trién khai:

1. Chién lworc kinh doanh: Canh tranh dé khac biét

Nhiéu ngu®i mac dinh rang chién lwoc kinh doanh ciia doanh nghiép la phai tré thanh don
vi tot nhat, xuét ching nhat cla nganh dé, nhwng tuy nhién, nhiém vu dé déi khi khdng thé
thanh hién thuc.

O trong thé thao, chi c6 mdt nguwdi chién thadng duy nhat, nhwng ngwoc lai khi kinh doanh,
viéc 2 hay 3 doanh nghiép dan dau déu cé loi la chuyén hét sirc thwdng tinh.

CANH TRANH
DE KHAC BIET

Chién lwoc kinh doanh té nhéat, 1a c¢6 gédng danh bat déi thi manh nhat trong nganh bang viéc
bat chwdc moi duwdng di nwdc budc cia ho. Hay tiép can nhirng gia tri khac biét dé thanh
cbng.
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2. Chién lwoc kinh doanh: Canh tranh vi lgi nhuan

Lam kinh doanh khéng chi & viéc ban c6 thi phan I&n nhét trong thi trwéng, hay doanh nghiép
dang phat trién véi téc dd chéng mat, né con & khoan loi nhuan ban tao ra.

Vay xét cho cling, néu tat ca nhirng chién lvoc ban dé ra khéng mang muc dich rd rang vé
sb tién ban c6 thé kiém duorc, tot nhat 1a ban khdng nén mét thdi gian va cong stre thye hién
chung.

CANH TRANH
Vi LOI NHUAN

A

3. Théau hiéu thj trwerng trwwéc khi xay dwng chién lwoc kinh doanh.

Mbi doanh nghiép déu la mét phan cta hé sinh thai kinh té — thj tredng. Méi thij truéng sé
mang nhitng ddc diém va tinh cach riéng. Va nhirng dac diém nay sé lién quan t&i loi nhuan
ma ban c6 thé dat dwoc trong twong lai.

Thau hiéu vé thj trwong, dbi tha sé hinh thanh tw duy chién lwoc cho doanh nghiép, vé cach
gitp ban ton tai va canh tranh.

4. Xac dinh déi twong khach hang

T4t nhién réi, ban can xac dinh chinh xac dbi twong muc tiéu ban dang nham dén, va cach
ban phuc vu tép khach hang nay. Ban khéng thé ban san pham, dich vu ctia minh cho tt ca
moi nguwdi, bdi 18 ban chi c6 mét lwong gidi han khach hang tiém ning cé chung mét nhu
cau ma thoi.

Do d6, viéc can lam 1a xac dinh nhivng buwédc dé khién khach hang cam thay théa man nhu
cau cla ho bang nhirng san pham va gia tri ban dem lai.

5. Hay hoc céach ndi khdng

Khi ban da thau hiéu thi trwong, thau hiéu khach hang, xay dung dwoc cac gia tri cam két
cta doanh nghiép, ban sé& dan nhan ra rang c6 rat nhiéu thir ma chiing ta phai noi 1&i ttr chéi.
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HAY HOC CACH
NOI KHONG

Sé c6 rat nhiéu tép khach hang ma ban khéng phuc vu, cac hoat déng ma ban khéng can
thwe hién, va cac san pham va dich vu ban khéng nén cung cap.

Trong chién lwgc kinh doanh, viéc xac dinh sé& phai lam gi va khéng nén lam gi cé y nghia
guan trong twong dwong nhau.

6. Khéng ngai thay déi

Déi tha phét trién, nhu cau va hanh vi ctia khach hang thay déi, céng nghé cai tién, do do
yéu t6 can thiét dé xac dinh chién lwoc kinh doanh cutia cong ty chinh 1a sy nhay bén trong
viéc phat hién cac xu hwéng méi cé thé ap dung vao mé hinh ctia doanh nghiép.

KHONG NGAI
THAY Ol

Khi ban khéng thay dbi, ban dang dirng yén va dam chan tai ché. Nokia 1a dién hinh cho vi
du vé viéc so hai khong dam thay dbi.

7. Tw duy hé théng
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Chién Iwgc kinh doanh cubi ciing nhwng khéng kém phan quan trong la viéc hinh thanh tw
duy hé théng, xay dwng data va di¥ liéu chinh xac d& dwa ra cac gia dinh cho sy phat trién
cua doanh nghiép.

Nhirng phan doan ctia ban khéng thé [uén ludn chinh xac 100%, do d8, ban can nhirng s6
liéu thue t& d& phan doan vé khach hang, vé xu hwéng thi trudng, vé moi thir,..

8. 3loai hinh chién lwogc kinh doanh hién dai

C6 3 loai chién lwoc co ban ma bat c&» mot ngwdi 1anh dao nao ciing phai thwe sw hiéu rd:
(1) chién lwgc théng dung, (2) chién lwgc doanh nghiép, va (3) chién lwoc canh tranh. Phan
nay sé xac dinh rd diém khac biét cta 3 loai hinh chién lwoc va cung cAp mét sb cac cau hoi
hiru ich.

Strategy

8.1 Chién lwerc thong dung

Chién lwvoc théng dung — lién quan téi cach mét muc tiéu cu thé dat dwoc nhw thé nao. Do
do, loai hinh chién Iwgc nay quan tdm nhiéu dén méi quan hé gitra muc dich va phuwong tién
thwe hién, gitra két qua va ngudn tai nguyén phai st dung.

Chién lwoc (Strategy) hay Chién thuat (tactics) déu lién quan dén viéc dwa ra cac hanh dong
can thiét nham dat dwoc cac muc tiéu cu thé. Hau hét, chién lwoc lién quan dén cach thirc
ban trién khai va phan bd céac tai nguyén theo y mudn Trong khim chién thuat lién quan dén
cach ban st dung chung.
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Cung nhau, chién lwgc va chién thuat thu hep khodng cach gitra muc dich va phwong tién.

Chién Iwgc va chién thuat 1a nhirng thuat ngi dwoc hinh thanh tlr trong quan ddi. Tuy vay
trong kinh doanh, d6 la nén tang co ban cutia bat cir mét sy thanh céng nao.

8.2 Chién lwerc doanh nghiép va chién lwerec canh tranh

Chién Iwvgc doanh nghiép sé xac dinh doanh nghiép d6 hoat dong tai phan khuc thi trudng
nao, mé hinh kinh doanh ra sao. Chién lwoc canh tranh sé& xac dinh cac gia tri cbt 16i ma
duwoc str dung dé canh tranh.

Chién lworc doanh nghiép thdng thuéong sé quyét dinh cac van dé lién quan t&i tam nhin
va chién lwoc ctia doanh nghiép, néi véi khach hang rang ho 1am gi, tai sao lai ton tai, va tré
thanh gi trong twong lai.

Chién lwoc canh tranh la tdng hoa vé kha nang, diém manh, diém yéu clta doanh nghiép
khi dem so sanh vé&i db tha truc tiép cing nganh.

Theo Michael Porter — gido sw cta trwdng dai hoc Harvard, chién lwgc canh tranh dwoc tac
dong bai 5 yéu td chinh:
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o Mbi de doa tir déi tht méi tham gia thi trudng.

e Mbi de doa tir cac san pham hoac dich vu thay thé.
e Swrc manh cia nha cung cép.

e Slrc manh cua nguwdi mua hang.

e Su tranh gianh gitra cac doanh nghiép dang ton tai.

Ong ciing nhan manh rang, dé giai quyét 5 yéu té trén, chién lwoc canh tranh can sé hivu: (1)
sw tap trung, (2) sw khac biét, va (3) dodi ngl lanh dao.

8.3 CAc yéu t6 anh hwéng té&i chién lwore kinh doanh

Du6i day l1a mot sé cac yéu td co ban anh hwéng truc tiép téi chién lwoc kinh doanh cla
doanh nghiép:

« San pham/dich vu dwoc cung cap.

« Nguon tai nguyén thién nhién.

o Phuwong thirc Marketing va ban hang.
« Nang luc san xuét.

e Kha nang dap ng khach hang.

e Muc tiéu tang tredng.

« Phuwong thirc phan phéi.

« Né&n tadng céng nghé.

« Loai hinh va nhu ciu thj truong.

e Muc tiéu vé lgi nhuan.

Michael Treacy va Fred Wiersema goi y rang cé 3 nguyén tac can tuyét déi tuan thi trong
chién lwoc kinh doanh bao gém:

Operational Excellence — Van hanh hoan hao

Chién lwoc nay phu thudc vao kha nang san xuét va phan phédi san pham/dich vu. Muc tiéu
|a d& dan dau thj tred'ng bang gia ca va sw thuan tién.

Customer Intimacy — Sw trung thanh caa khach hang

Chién lwgc nay tap trung vao viéc cung cap san pham va dich vu that phd hop véi nhom
phan khuc khéach hang lya chon Muc tiéu |a dé xay dwng méi quan hé bén virng va tao dung
Idong trung thanh cua khach hang véi thuwong hiéu doanh nghiép.

Product Leadership Generation — Cung cap san pham dan dau
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Chién lwoc tap trung vao phat trién cac san pham va dich vwot troi, cai tién. Muc tiéu 1a dé
nhanh chéng thwong mai héa cac y twdng sédn pham thudc doanh nghiép.

8.4 CAc cau héi thwerng gap ve chién lwoc

Néu nhu cac dinh nghia trén c6 vé nhu hoi kho hiéu, phan cac cau héi thuwong gap dwéi day
sé mang tinh ggi mé& hon cho ban:

Lién quan t&i tdm nhin va sir ménh cta thwong hiéu:

Chung ta la ai?

Chung ta lam gi?

Tai sao chang ta & day? (thi tredng nay)

Céng ty, doanh nghiép hoat déng trong linh virc nao?
Chung ta muén doanh nghiép tr& thanh gi trong twong lai?

Chung ta muén doanh nghiép PHAI tré thanh gi trong twong lai?

Lién quan t&i chién lwoc thdng dung

Céac muc tiéu cua doanh nghiép la gi?

Chién lwoc ctia doanh nghiép hién tai?

Nhirng hanh déng nao c6 thé giup ching ta dat dworc muc tiéu?

Céc phuong tién, tai nguyén nao can st dung?

Doanh nghiép bi han ché b&i khéng cé phwong tién hay ngudn tai nguyén nao?

Nhing rui ro nghiém trong nao khién ching ta can phai chuan bj trwdc cac ké hoach
461 pho?

Lién quan t&i chién lwgc doanh nghiép

Chién lwoc ctia doanh nghiép hién tai?
Cac gia dinh vé tinh kha thi cha chién lwgc maéi la gi?

Chuyén gi sé xay ra & trong cac moi trwong khac nhau (xa héi, chinh tri, cong nghé,
va tai chinh khac nhau)?

Muc tiéu tang trwdng va lgi nhuan cia doanh nghiép?
Thi trwdng muc tiéu & dau?

Trong nganh hoac linh vuc cu thé nao?
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Lién quan toi chién lwoc canh tranh
« Chién lwoc canh tranh hién tai la gi?
« CAc gia dinh vé tinh kha thi cta chién lvoc mai la gi?
« Tinh hinh chung cta di tha va thi trwéng 1a gi?
e Muc tiéu tang trwdng va lgi nhuan ctia doanh nghiép?
« Doanh nghiép cung cp loai hinh san pham va dich vu gi?
e Phuc vu phan khac khach hang muc tiéu nao?
« Céc quyét dinh mua/ban dwoc dwa ra nhw thé nao?
« Doanh nghiép phan phéi san pham va dich vu nhw thé nao?
« Nén tadng cong nghé doanh nghiép st dung la gi?
« Cé&c nén tang cbt I6i can phai c6?

« V& co ban chang ta sé& canh tranh bang gi?
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