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QUA TRINH TO CHUC THWC THI CHIEN LUQC

Qua trinh td chirc thye thi chién lwoc la qua trinh dwa cac ban chién lwoc vao hoat dong
trong thuc tién, bién cac ban chién lwoc trén gidy thanh nhitng két qua trong thuc té thong
qua nhi*rng hoat ddng c6 tb chirc chat ché, nham thyc hién muc tiéu ctia doanh nghiép.
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1. Tién trinh trién khai chién lwoc

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé qua trinh trién khai chién lwoc. Cac bwdc cong viéc dé
thwe hién chién lvgc bao gom:

e Xay dwng va trién khai thwe hién cac ké hoach ngan han hon. Xuat phat tir quan niém
mai vé do dai thdi gian chién lwoc dan dén trong trién khai chién lwoc, viéc tiép tuc
hoach dinh cac ké hoach cu thé phu thudc vao do dai thdi gian cta thdi ky chién lworc.

e Thay dbi, diéu chinh co cau té chirc hién tai theo muc tiéu chién luvgc, xac dinh nhiém
vu cla tirng bd phan, co ché phéi hop gitra cac bd phan dé.

e Phan phdi ngudn lwc. Phan phdi nguén lwc duwoc hiéu la viéc té chirec cac ngudn luc
theo muc tiéu chién lwvoc da quyét dinh.

e Xay dung cac chinh sach kinh doanh. Cac chinh sach kinh doanh dwoc hiéu la cac
chinh sach chirc nang. Chung hb tro trwc tiép cho qua trinh thwe hién chién lwoc.

e Lam thich nghi cac qua trinh tac nghiép théng qua viéc thiét 1ap hé théng théng tin.

2. Cac nguyén tac trién khai thwc hién chién lwoc

Céc chinh séach kinh doanh phai duwoc xay dwng trén co s& va hwéng vao thue hién hé théng
muc tiéu chién luoc.

Trong méi trwdng kinh doanh khéng bién ddng ngoai gi¢i han da dw bao thi cac ké hoach
phai nhat quan va nham vao muc tiéu chién lwoc da lwa chon.

Ké& hoach cang dai han cang mang tinh khai quat hon; K& hoach cang ngén han hon thi tinh
cu thé cang phai cao hon.

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

Website: www.eLib.vn | Facebook: eLib.vn

Doanh nghiép phai dam bao dw trir a4 cac ngudn lwc can thiét trong sudt qua trinh trién khai
chién lwgc mét cac co hiéu qua.

Ké& hoach phai dwoc phd bién dén moi ngudi lao ddng va phai cé sw tham gia va ang hod
nhiét tinh cta ho.

Ludn du b&o va phat hién sém cac thay dbi ngoai dw kién dé& cha dong thuwc hién cac thay
ddi can thiét déi voi cac hoat dong co lién quan.

3. Vai trd cta té chirc thwe thi trong quan 1y chién lwoc

Hoach dinh chién lwoc 1a mét quéa trinh phirc tap song c6 thé néi té chire thye thi con phirc
tap hon, b&i vi qua trinh nay la quéa trinh xay ra trong hoat ddng thuwc tién. Hoach dinh chi la
diéu kién can trong quan ly chién lwoc, td chire thwe thi méi la diéu kién da, cé y nghia quyét
dinh dbi v&i sy thanh bai cla chién lwoc.

« Du chinh sach dwoc hoach dinh mét cach ky lwéng dén dau, céng phu dén dau di
nira nhwng viéc t6 chire thue thi khdng tét, khéng hiéu qua thi muc tiéu sé khé ma dat
duwoc, néu khoéng cé dléu chinh kip thei, sw that bai cha chién lwgc [a kho tranh khéi.

« Trong qua trinh t& chirc thuc thi chién lwoc sé nady sinh nhiéu yéu td bat loi ma trong
qua trinh hoach dinh da khéng lwdng hét duwoc. Do d6 hoat dong kiém tra danh gia
dléu chinh lai chién lwoc cho phu hop véi thuc tién & vé cing can thiét.

« Mbt chién Iwvgc thanh cdng hay that bai chi c6 thé néi dwoc sau khi da td chive thuc
thi.

o Chuén bj trién khai chién lwoc
4. Xem xét lai muc tiéu va chién lwoc

Muc dich cGa bwéc nay 1a nham ddm bao chac chan rang nhixng nguwdi chju trach nhiém dbi
véi cdng tac thwe thi phal ndm bat chinh xac ndi dung chién lwoc, ly do tai sao lai theo dudi
va muc tiéu twong tng la gi? Viéc xem xét lai nhw 1a mét bwde danh gia cubi cuing vé nhirng
muc tiéu va chién lwoc dé ra.

5. Xay dwng hinh thirc co’ cau dé trién khai chién lwoc

Muén thwe hién tdt chién lwoc doanh nghiép phai xac dinh mét co ciu td chire phiu hop.
Doanh nghiép phai chi rd ai la ngwdi chju trach nhiém td chire thuce thi chién lwgc, bd phan
nao chiu trach nhiém thwec hién chién lwgc? Té chirc dao tao, tai dao tao néu can. Co rat
nhiéu mé hinh co cAdu ma nha quan ly c6 thé lwa chon cho phu hop véi doanh nghiép va véi
yéu cau thyce thi chién lwoc.

Thir nhét, td chirc bd may theo chirc ndng nhiém vu.

Doanh nghiép c6 cac by phan dwgc phan chia theo chirc nang, cac bé phéan nay chuyén
trach vé san xuét, marketing, nghién ciru va phat trién, tai chinh, v.v chuyén mén hoé cao,
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nhwng doanh nghiép sé phai chu trong dén cong tac phdi hop gitra cac phong ban dé tang
hiéu qua hoat dong.

The hai, td chire theo khu vuec.

Co cu nay sé c6 cac bd phan chuyén trach & cac dia ban khac nhau. Do d&c diém vé kinh
té, vé van hoa xa hot & méi viing khac nhau nén san pham dich vu cung (ng & médi viing can
c6 sy thay déi phu hop véi phong tuc tap quan 16i séng.

Ther ba, md hinh té chirc theo ma tran.

Theo mé hinh nay doanh nghiép sé té chirc mét bd phan chuyén trach riéng dé tién hanh
trién khai chién lwoc nhwng déng thdi ho van phal thue hién cac cong viéc & cac phong ban.
Do d6 ho vira chiju trach nhiém vé thwce thi vira chiu trach nhiém vé céng viéc chuyén mon.
M6 hinh nay sé tan dung dwoc ngudn lwe nhung quan ly sé phire tap va khdng con tuan theo
ché do mét tha trwéng.

M6t sé mé hinh khac nhw co cau trwe tuyén chire ndng, td chire theo cac don vi chién lwoc,
md hinh hén hop v.v...

6. Xay dwng cac ké hoach tac nghiép

Pé thuc hién tét cac muc tiéu Ién doanh nghiép can phal phan thanh cac muc tiéu nhd hon,
mdi muc tiéu nay ddm bao thwc hién bang cac chwong trinh, chinh sach. Doanh nghiép sé
tién hanh xay dwng cac chinh sach cu thé vé marketing, nghién ctru va phat trién, chinh sach
tai chinh, chinh sach vé lvong, thwdng, chinh sach wu dai déi véi cdng nhan vién, v.v...

7. Co’ cau veé tai chinh

Théng thuwérng doanh nghiép theo dudi nhiéu muc tiéu, nhiéu chién lwoc, do d6 co ciu vén
phai pht hop cho tirng chién lwgc trong nhirtng giai doan nhéat dinh. Doanh nghiép phai c6
ké hoach st dung ngudn vén mét cach phu hop. M6t sai lam thwerng méc phal 1a cac doanh
nghiép da khéng cung cap cac nguoén lwc twong xirng véi cac chién lwoc cu thé nhat dinh.
Sw ¢ gang nira voi trong viéc thuc hién thwong khéng dan dén sw thanh céng ngay ca khi
chién lwoc dé ra la dung dan va moi céng tac khac déu tét.

8. Chi dao thwc hién chién lwoc

Giai doan nay chién lwoc kinh doanh sé& dwoc thong béao chinh thire thue hién trong toan
doanh nghiép, cac chwong trinh, chinh sach hé tro chién lwoc ciing dwoc thuye hién.

8.1 Chi dao cac quan tri vién, céng nhan vién caa doanh nghiép

D34 dat ra muc tiéu, nguoi quan ly phai dwa ra cac quyét dinh vé gidi phap va céng cu cho
tirng bd phan cta doanh nghiép thye hién nhiém vu. Mi con ngwdi, mdi bd phan & vi tri nhat
dinh sé& phai thwc hién nhivng muc tiéu cta minh. Hoat ddng kiém tra sé dworc tién hanh ky
lwdng hon. Tich cwc thu thap cac thdng tin phan héi nham khac phuc nhivng sai sét, diéu
chinh chién lwoc kip thdi phi hop véi diéu kién thue té. Giai doan nay doanh nghiép can
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tang cwdng chinh sach khen thwdng nham tang cwdng d6, nang suét lao dong dé hoan
thanh cac chwong trinh, ké hoach tac nghiép.

8.2 Phéi hop hoat déng

Céc bo phan trong doanh nghiép c6 mbi quan hé mat thiét v&i nhau vi vay hiéu qua hoat
dong sé khong cao néu doanh nghiép khéng quan tam dén viéc phdi hop hoat déng gitra cac
bd phan chuyén trach khac nhau. D& thyc hién nhiém vu bd phan nay can sy hé tro cla cac
bdé phan khac. DBac biét trong giai doan nay la sy van hanh cac quy chi cho hoat déng cta
cac bo phan. Bd phan tai chinh sé phai cung cap tién nhanh chong va kip thdi cho cac bo
phan khéc, khéng nhirng cac khodan tién da duwoc dw dinh trwdc ma con cac khodn tién khac
sé phat sinh trong qué trinh thwc hién chién luvoc. Sy rut ré ché 18nh ctia c4p trén sé lam méat
nhiéu co hoi cta doanh nghiép. Bbng thdi doanh nghiép ciing phai xem xét dén cac mdi
quan hé ca nhan nham bé tri nhan lwc hop ly. S& khé hoan thanh céng viéc mét cach nhanh
chong va hiéu qua néu giao nhiém vu cho mét nhém ngudi von khéng wa nhau. Day la ly do
té nhi nhwng lai &nh huwéng sau séc dén hoat dong clia doanh nghiép. Vi vay trong qua trinh
tuyén dung doanh nghiép phal chu y xem xét dén kha ndng hoa nhap ctia nhan vién twong
lai (c& vé kha nang hoa nhap v&i cong viéc mai va ca vé kha nang hoa nhap véi déng nghiép).

8.3 Kiém tra, danh gia, va diéu chinh chién lwoc

Hoat ddng nay sé dwoc thwe hién ddng thdi véi tat cd cac giai doan cla qué trinh td chire
thwce thi.

9. Giam sat viéc thwc hién chién lwoc

Thong thuwdng doanh nghiép sé cé mét bé phan hoac mét nhém chuyén lam céng tac giam
séat, tién hanh giam sat moi hoat déng & tat ca cac bd phan nham dam bao sw hoat déng
theo dung quy trinh, gidm thiéu sw 1&ng phi vé nguén lwc, va ciing cé thé chéng lai sy pha
hoai vé cac ddi thi canh tranh v.v...

B& phan giam sat lién tuc bao cdo cac két qua thu dwoc, mirc dd hoan thanh, nhirng kho
khan nay sinh cho nha quan ly, hd tro cho nha quan Iy ra cac quyét dinh ding dan kip thoi.

10. Danh gia

O cép doanh nghiép, giai doan nay chi yéu la danh gia vé hiéu qua thuc thi chién lwoc. Hiéu
qua & day can cr vao mirc dd hoan thanh muc tiéu véi chi phi nhé nhéat. Théng thuworng muc
tiéu cudi cung cda cac doanh nghiép 1a loi nhuan. Do d6 danh gia hiéu qua chinh 1a sw so
sanh gitra chi phi va két qua dat dwoc.

Hiéu qua tuyét dbi = YDoanh thu - YChi phi.
Hiéu qua twong dbéi = (XDoanh thu - >Chi phi) / (XChi phi)

DPanh gia chién lwoc gitp nha quan ly thdy dwoc doanh nghiép cé dat dwoc muc tiéu hay
khéng, hoac mirc dé6 hoan thanh muc tiéu. Dac biét hién nay cac doanh nghiép quan tam
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dén hiéu qua vé mat thoi gian, thoi gian khéng thé quy déi ra gia tri nhwng ai ciing biét rang
tiét kiém thoi gian la rat can thiét.

11. Piéu chinh chién lwoc

Day la hoat déng rat quan trong xuyén suét qué trinh t& chire thwe thi chién lwgc nham dam
b&o chién luvgc di dung hwéng, phu hop véi dléu kién méi trwedng hién tai.

T bo phan kiém tra giam séat va hé thdng théng tin ctia doanh nghiép, nha quan ly biét dwoc
nhirng sai l&ch, nhirng khé khan phat sinh cling nhw nhitng co héi dén ngoai dy kién. Twr d6
lam c&n ct cho viéc diéu chinh bd sung nhirng diéu can thiét d& dam bao thwe hién muc tiéu
moét cach nhanh nhét, hiéu qua nhét.

Toéng két

Day 14 giai doan cubi cung cta td chirc thuce thi chién lwoc nham danh gia lai toan bd qué
trinh t6 chirc thuwe thi cling nhw qua trinh quan ly chién lugc.

DPay la giai doan ma cac nha quan ly cac chuyén gia duc rat kinh nghiém, tim ra nhirng mat
han ché trong qué trinh té chirc. Ciing trong giai doan nay, tim ra nhitng co hoi cho viéc xay
dwng va thuwe thi mét chién lvgc khac, chién lvoc cho giai doan sau. Nhw vay day 1a giai
doan kh&i ddu cho mét chién lwoc ké tiép.

eLib.vn: Thu vién truc tuyén mién phi


http://www.elib.vn/

