CACH THUC TRIEN KHAI
CHIEN LUPO'C KINH DOANH ONLINE

1. Trién khai chién lworc 1a gi?

Trién khai chién lwoc 1a cach thirc ma mét cong ty tao ra cac sap dat co tinh té chirc cho
phép cong ty theo dudi chién lwgc ctia minh mét cach hiru hiéu nhét.

O day, thiét ké td chirc co nghia la chon cach két hop c4u trac td chirc va hé thdng kiém soat
dé cong ty cé thé theo dudi chién lwgc ctia minh moét cach hivu hiéu nham tao gia tri va loi
thé canh tranh bén virng.

2. Nhirng ndi dung co’ ban cua trién khai chién lwoc:

Trién khai chién lwoc déng vai trd rat quan trong trong cong tac quan tri chién lwoc, day chinh
la giai doan quyét dinh dé bién nhirng phwong an chién lwoc thanh hién thwc. Trong giai
doan nay, nha quan tri chién lwoc phai dam bao thwc hién thanh céng cac nhiém vu co ban
sau:

e Chién luoc phai dwoc phd bién dén tat ca cac nhan vién ma né cé tac dong.

e Phai kéu goi dwoc sy tham gia va ung hé nhiét tinh cdia nhan vién.

e Phai ddm bao day di ngudn lwc cho qué trinh trién khai, bao gdm vé nguén vén, nhan
lwe, ky thuat va thdi gian.

e Phai xay dung ké hoach trién khai bdng cach dé ra céc chi tiéu va ghi chép, theo ddi
qua trinh Trién khai.

e Va dé hoan thanh tét cac nhiém vu nhw trén, nha quan trj cdng ty can thwc hién tét
cac hoat ddng co ban ctia qua trinh trién khai chién lvoc dudi day:

e Thay dbi c4u tric td chirc: Dwa trén chién lwoc da xay dwng va qua qua trinh ra soat
lai cAu trac td chirc, cdng ty can xem xét c6 nén diéu chinh cau trac té chirc hién thoi
khéng, néu diéu chinh sé diéu chinh nhw thé nao,... Muc tiéu cubi cung la ddm bao
céu trac td chire phai hé tro toi da viéc trién khai chién luoc.

e DPuwa s ménh céng ty vao trién khai: Day la hoat dong the hai trong qué trinh trién
khai chién lvoc. Cong viéc nay nham gitp cho tat ca cac thanh vién trong céng ty hiéu
dung va cam nhan tich cwc véi si* ménh ma cong ty da xay dwng. Qua do, ho sé co
tinh than va thai do 1am viéc phu hop hon trong qua trinh trién khai.

e Lap cac muc tiéu hang ndm: Can c&r vao muc tiéu chién lwoc da dé ra, cac cong ty
can thiét 1ap cac muc tiéu hang ndm ma céng ty can dat dwoc.

e Thiétlap cac chinh sach cu thé: Trén co s& cac muc tiéu hang nam vira thiét 1ap, céng
ty sé thiét 1ap cac chinh sach cu thé dé theo dudi muc tiéu.

e Phan phéi ngudn Iwc: Tién hanh phan phdi nguén lwc cho cac hoat déng trién khai
chién luvoc.

3. Quy trinh trién khai chién lwec kinh doanh Online


http://www.elib.vn/

Website: www.eLib.vn | Facebook: eLib.vn

O buéc nay, ngwdi dirng dau doanh ngiép c6 nhiém vu vé ra mot so dd didu hanh kinh
doanh online trong tirng giai doan cu thé, véi tirng phong ban, tirng ca nhan. Tao nén mot
hé théng gan két, bd tro gitra cac ca nhan dé dat dwoc muc tiéu kinh doanh

e N3m virng muc tiéu kinh doanh online

« Truyén dat muc tiéu cho cap dudi thu hiéu va nhat tri
o Phan cbéng cbng viéc, trach nhiém cua cac phong ban
« Trién khai céng viéc

« Theo dbi, giam sat va diéu chinh kip thoi.

Cac phong ban, ca nhan déu phai hwéng dén muc tiéu chung ctia doanh nghiép va né luc
hét minh dé dat dwoc muc tiéu dé

Da&c biét phong Marketing & Sales chiju trach nhiém trwc tiép dén hiéu qua kinh doanh online,
can c6 sw phan cong trach nhiém va quyén han cu thé.

4. Nguén lwc trién khai chién lwge kinh doanh Online

Doanh nghiép can dau tw bao nhiéu va nhw thé nao cho hoat ddng marketing online? Hay
trinh bay that chi tiét trong cach thire trién khai ctia ké hoach.

Nhan lwc: Bao gdm sé lwong nhan vién phu trdch marketing online va sales. Can phan céng
trach nhiém rach roi va twong hé.

Marketing online trén nhirtng céng cu, phwong tién nao? K& hoach ra sao va muc tiéu méi
kénh can dat dwoc? Kinh doanh online dwa trén nhitng phwong thirc nao? Muc tiéu ctia méi
ca nhan d& dam bao doanh sé toan doanh nghiép?

Bén canh phong sales va marketing, can c6 sw hé tro' ctia nhan lwc tir tat ca cac phong ban
khac dé dat dwoc hiéu qua cao nhét.

Vat lwc: Hé thdng co s vat chat dau tw cho cac ca nhan nhw thé nao? Sw hd tro vé céc
cbng cu lam viéc nhw may tinh, dién thoai...

Tai lwc: Tdng ngan sach danh cho hoat ddng marketing online 1 bao nhiéu? Ké hoach dau
tw trong ttrng giai doan nhw thé nao? Dau tw vao nhivng hang muc nao?

Duw6i day la vi du vé viéc phan bb ngan séach xuc tién ctiia mét cong ty kinh doan trong nganh
thdi trang bao gém ca truyén théng va online dé doanh nghiép c6 céai nhin toan canh hon.

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

Website: www.eLib.vn | Facebook: eLib.vn

Hoat déng Ngan sach (triéu dong) Ty lé %
Quang cao 340 21,95
Marketing truc tiép 100 6,46
Ban hang ca nhéan 435 28,08
Xuc tién ban 324 20,92
Quan hé cbng chang 350 22,60
Téng 1549 100

Vé&i mbi cong cu trong kinh doanh online, doanh nghiép phai phan bé ngan sach mét cach
rd rang, hiéu qua dé dat dwoc muc tiéu da dinh.

5. CAch thirc trién khai chién lwec kinh doanh Online

Vé co ban, sau khi da xay dwng mét ban ké hoach hoan chinh viéc con lai ciia doanh nghiép
la tién hanh tivng bwée tudn tw tuan tha theo ké hoach.

Bén canh dé, do mét sé diém khac biét trong kinh doanh online, doanh nghiép can chd y
céach thire trién khai cac van dé sau:

Néi dung théng diép: Can clr vao muc tiéu trong tirng thoi ky, tteng chuyén muc néi
dung trén website, dién dan, mang xa hoi dé thiét ké va trién khai thdng diép phu hop.
Trong trwong hop ly twédng théng diép phai thu hut dwoc sw cha y, tao ra dwoc sw
quan tam, kich thich dwoc sw mong muén va thac day hanh dong.

Noi dung cta théng diép phéi c6 kha nang gay chd y nhadm tao ra mét goi dan tao
dwoc sy dap ng ky vong.

Xac dinh s6 kénh truyén tai thong diép va déi twong truyén tai. Tlr d6 hinh thanh mang
lwdi kénh chi lyc va kénh bd tro. Théng thwdng, véi doanh nghiép kinh doanh
online website s& la kénh chd lwc. Théng qua viéc truyén tai qua cac dién dan,
youtube, mang xa hoéi d& huwéng khach hang dén véi kén chinh.

V&i mbi kénh, ban cé thé truyén tai cac slogan khac nhau xoay quanh théng diép
chinh dé& phu hop véi dic diém tinh cach, tam Iy cta dbi twong nhan tin. Ciing nhw
thé, viéc twong tac véi khach hang duoc trién khai linh déng, hop ly, khéng qua khat
khe theo ndi dung da dinh sén.
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« Giadi quyét cac van dé cla khach hang va danh gia mrc do tiém nang ting khach
hang theo dién bién: Biét - Hiéu - Tin - Mua - Sau mua.

« Ho&c theo phan loai: Lanh - Am - Néng.

« Trién khai cac chwong trinh hé tro ban hang nhw khuyén mai, dich vu da tang trén
tirng kénh thich hop. Dam bao khach hang c6 thé tiép can thong tin kip thoi.

« Quyét dinh lya chon phwong an trién khai can ctr trén tat ca cac phwong dién phan
tich va nghién ctu, muc tiéu da dinh, cling nhw nguén lwc cta doanh nghiép. Hay
dam bao sb lvong, tan sut, phuwong phap trién khai trén méi kénh hop ly va hiéu qua.
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