CAC YEU TO CUA CHIEN LUQC KINH DOANH

Mét chién lwgc kinh doanh phai c6 bén yéu tb: muc tiéu chién lwgc, pham vi chién luoc, loi
thé canh tranh va cac hoat ddng chién lwoc va ndng luc cbt 16i. Bdn yéu td nay doi hdi mét
sw nhat quan va an khép véi nhau.

1. Muc tiéu chién lwoc
1.1 Muc tiéu chién lwerc 1a gi?

M6t chién lwoc kinh doanh can bat dau bang viéc xac dinh cac muc tiéu chién lvgc — nhivng
két qua ky vong ma chién lwvgc kinh doanh dwoc xac 1ap dé thwc hién ching. Cac muc tiéu
chién lwgc sé déng vai trd dinh huwéng cho cac hoat déng ctia doanh nghiép trong mét sé
nam.

Can phan biét gitra muc tiéu chién lwoc véi st ménh, tdm nhin cta doanh nghiép. Thuc té,
nhiéu doanh nghiép c6 xu hwéng nham 1an gitra muc tiéu véi sir ménh clia doanh nghiép.
S& ménh ctia doanh nghiép chi ra muc dich hay ly do tén tai cia doanh nghiép vi vay thuwdng
mang tinh khai quat cao. Ngworc lai, muc tiéu chién lwge can ddm bao cu thé, dinh lwong va
c6 thoi han rd rang.

Viéc lwa chon muc tiéu gi c6 anh hwéng rat Ién dén doanh nghiép. Mot doanh nghiép lwa
chon lgi nhuan cao 1a muc tiéu chién lwgc sé tap trung vao phuc vu cac nhom khéach hang
hay phan khuc thj trwéng dem lai loi nhuan cao bang cac san pham c6 gia tri gia tdng cao
hodc hiéu suéat chi phi phi vwot trdi. Ngworc lai, viéc lwa chon muc tiéu tang trwéng cé thé
dan dat doanh nghiép phai da dang hoa dong séan pham dé thu hat cac khach hang & nhiéu
phan doan thj trw&ng khac nhau.

1.2 Cac muc tiéu chién lwee théng dung

Muc tiéu quan trong nhat ma chién lwoc kinh doanh hwéng téi 1a loi nhuan cao va bén virng.
Muc tiéu chién lwoc thwong duwoc do bang ty suat loi nhuan trén vén dau tw (ROI) nhung
ciing c6 thé do bang céac ty suat loi nhuan trén vén chi sé hivu (ROE) hoéc ty suét loi nhuan
trén tai sdn (ROA). Doanh nghiép cling c6 thé dwa cac muc tiéu khac vao chién lwgc kinh
doanh nhw tng trwdng, thj phan, chat lwong, gia tri khach hang...

Viéc lwa chon muc tiéu nao phu thudc vao nganh nghé va giai doan phat trién ctia méi doanh
nghiép, tuy nhién doanh nghiép phai rat than trong trong viéc lwa chon muc tiéu tang trwéng,
gia tri c6 phiéu hoac loi nhuan ké toan hang nam lam muc tiéu chién lwgc kinh doanh vi n6
c6 thé dan dat doanh nghiép di theo hwéng phat trién khéng bén virng.

2. Pham vi chién lwoc
2.1 Pham vi chién lworc 1a gi?

Mét chién lwoc kinh doanh hiéu qué khong tap trung vao théa méan tat ca cac nhu cau & tat
ca cac phan khac thi trwong vi néu lam nhw vay doanh nghiép sé phai phan tan nguén luc
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va né lyc. Vi vay, doanh nghiép can phai dat ra gi¢i han vé khach hang, san pham, khu vuc
dia Iy hodc chudi gia tri trong nganh dé c6 sw tap trung va théa man tét nhat nhu cau khach
hang — d6 |a pham vi chién lworc.

Pham vi chién lwgc khdng nhét thiét phai mo ta chinh xac nhirng gi doanh nghiép lam nhuwng
rat can dinh ré va truyén tai cho nhan vién doanh nghiép sé khong lam gi. Vi du, mét ngan
hang xac dinh rd khdéng cép tin dung cho khach hang kinh doanh cac mat hang ma gia bién
ddng manh nhw sét thép, phan bén. Biéu nay 1a can thiét dé cac nha quan ly cip trung khéng
danh qua nhiéu thoi gian vao cac dw an ma sau do sé bi bac vi ching khéng phu hop véi
chién lwoc.

2.2 Vi du vé pham vi chién lwoc

Doanh nghiép c6 thé lwa chon tap trung vao dap (rng mot hodc mét vai nhu cau cta nhiéu
khach hang nhuw:

e Tap trung vao nhiéu nhu cau ctia mét sb it khach hang nhw trwong hop ctia An Phuéc
cung cap nhiéu san phadm khac nhau (40 so mi, quan au, ca-ra-vat, vali, gidy...) cho
cac khach hang doanh nhan, cong sé c6 thu nhap cao.

e Doanh nghiép ciing c6 thé lya chon tap trung vao nhiéu nhu cau cda nhiéu khach
hang trong mét khu vy thi treedng hep.

Viéc lwa chon pham vi phai dwa trén nguyén tac thij trwéng c6 nhu ciu thuc sy va doanh
nghiép thwc sy am hiéu cling nhw ¢6 thé dap (rng dwoc nhu cau. Doanh nghiép ciing can
tranh dbi dau véi cac déi tha canh tranh manh hodc dang dap (rng tét nhu cau cda khéach
hang.

3. Gia tri khach hang va loi thé canh tranh

Thay vi don gian xac dinh loi thé canh tranh |a chi phi thap hay khac biét héa, doanh nghiép
phai xac dinh dwoc khach hang muc tiéu thwe sy danh gia cao cai gi. Doanh nghiép can phat
trién mot gian dd gia tri khach hang trong dé thé hién sw két hop cac yéu té ma khach hang
muc tiéu s&n sang bé tién ra d& mua sén pham dich vu cia DN. Vi du cta gia tri khach hang
la gi&, chat lwong, thiét ké, tc dd, an toan, tin cay....

Tinh duy nhét hay khac biét ctia san phdm dich vu chinh 1a cach thire két hop cac yéu td dé
dap trng tét nhat cac khach hang muc tiéu. Nhw vay, loi thé canh tranh |1a sy két hop cac gia
tri nhwng trong d6 phai c6 mét dén hai gia tri vwot troi dé& gitp cho khach hang nhan ra san
pham cda doanh nghiép gitra cAc san pham cla dbi tha canh tranh.

Hay lwu v, viéc xac dinh va tao dwng céc gié tri khach hang va loi thé canh tranh 1a van dé
trung tdm cuda chién lwoc.

4. Hé théng céac hoat déng chién lwoc

Sau khi xac dinh dwoc loi thé canh tranh phi hop véi khach hang muc tiéu, chién lwoc kinh
doanh can gidi dap cau haéi: lam thé nao doanh nghiép c6 thé dat duwoc loi thé canh tranh?
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N6i cach khéc, doanh nghiép phai xac dinh dwoc cach thire cung cap nhivng gia tri khac biét
dén tay khach hang.

Dé cung cip dwoc céac gia tri khach hang mong muén, nha quan ly phai thiét ké mét hé thdng
cac hoat dong ctia doanh nghiép hwéng téi viéc tao ra gia tri vwot tréi cho khach hang. Mét
cong cu hiéu qua nhat dé thiét ké hé thdng hoat ddng chinh la chuéi gia tri do M. Porter phat
trién. Tuy theo d&c diém cta méi nganh nghé, chudi gia tri ctia doanh nghiép sé c6 sw khac
nhau nhwng van sé bao gém nhém hoat déng chinh (nhw ¢ ng, van hanh, marketing, ban
hang...) va nhém hoat déng hé tre' (nhw quan ly nhan sw, nghién ciru phét trién, ha tang
quan ly, CNTT...).

Diém quan trong trong thiét ké hé théng hoat ddng nay |a dam bao suw twong thich gitra cac
hoat déng va cung hwdng vao viéc tao ra gia tri gia tang.

5. Nang lwc cét |8i

Trong hé théng hoat déng, doanh nghiép phai xac dinh dwgc dau |a nang luc cbt 16i trwc tiép
dong gop vao viéc tao ra loi thé canh tranh bén viktng da xac dinh. Nang lwc cbt 18i chinh |a
kha n&ng trién khai cac hoat dong véi sy vuwot trdi so véi déi tha canh tranh vé chat lwong
hoac hiéu suét, né thuweng 1a kha ndng lién két va diéu phéi mét nhom hoat déng hoac chire
ndng chinh ctia mét doanh nghiép va it khi nam trong mét chirc ndng cu thé.

Nang lwc nay cé thé cho phép doanh nghiép canh tranh hiéu qua va da dang héa san pham
dé. Vi duy, nang luc cbt 16i clia Honda |a kha ndng thiét ké va san xuat déng co c6 do bén va
tiét kiém nhién liéu vuot tréi, nang lwc cbt I8i cia mot cong ty xay dwng cé thé la nang luc
quan ly thi céng (nhd d6 dam bao tién dd, chéat lwong va chi phi). Cac yéu té cta chién lwoc
rd rang khong ton tai mot cach doc 1ap, roi rac ma nguoc lai phai ddm bao s lién két, nhat
quan va twong thich v&i nhau.

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

