CHIEN LUQ'C CANH TRANH
VA CAC YEU TO ANH HUONG

1. Céc chién lwogc canh tranh co ban

Déi khi mét doanh nghiép c6 thé theo dudi rat nhiéu chién lwoc va coi tat ca cac chién lwoc
do la muc tiéu co ban ctia minh, mac du diéu nay rat hiém c6 kha nang thwe hién. Vi viéc
thwe hién bat cir mét chién lwoc nao cling déu doi héi tam huyét cia toan doanh nghiép va
nhirng sap xép, td chirc hwéng vao thue hién né rat dé bi phan tan néu doanh nghiép cuing
mét lic theo dudi nhiéu muc tiéu. Cac chién lwgc canh tranh co’ ban ma doanh nghiép co thé
theo dudi la:

1.1 Chién lwerc nhan manh chi phi

Chién lwoc nhan manh chi phi yéu cau viéc xay dwng manh mé cac diéu kién vat chat, két
hop dwoc gitra quy mé va tinh hiéu qua, theo dudi viéc gidm chi phi t& kinh nghiém. Kiém
soat chat ché chi phi trwc tiép va chi phi gian tiép, téi thiéu hoa cac chi phi vé nghién ctu va
phét trién, chi phi ban hang, chi phi quang céo...

Viéc dat dworc mire chi phi thap thwdng doi héi phai co thi phan twong dbi cao hodc nhirng
loi thé khac. Diéu d6 ciing doi hoi viéc thiét ké san pham phai thuan tién cho viéc san xuét,
duy tri nhiéu loai san pham cé lién quan dé trai déu chi phi va phuc vu dwoc tat ca cac nhém
khach hang co ban. Thuc hién chi phi thap thwerng doi héi viéc dau tw vén ban dau 1&n. Thi
phan cao, dén lwot no, co6 thé tao ra tinh kinh té cao trong qué trinh mua nguyén vat liéu,...
lam giam chi phi hon nira. Vi tri chi phi khi da dat dwoc sé cho phép lam tang ty 1€ loi nhuan
va nhw vay c6 thé tai dau tw vao nhiing phuong tién mai, may moc hién dai dé duy tri lgi thé
vé chi phi.

Chién luvgc nhan manh chi phi doi khi co thé lam thay doi Ion mét nganh noi ma nén méng
lich str ciia caph :[ranh co kieu khac va céc‘héng’canh tranh g:hu’a’ chuan bij tét vé mat nhan
thre va kinh té dé thwc hién nhirng bwéc can thiét cho viéc toi thieu hoa chi phi.

1.2 Chién lwec khac biét hoa

Chién lwoc nay 1am khac biét hoa san pham, dich vu cia doanh nghiép tao ra diém doc dao
riéng dwoc thira nhan trong tdan nganh. Cac phwong phap khac biét hoa san pham duoc
thé hién dwdi nhiéu hinh thire: Sy dién hinh vé thiét k& hodc danh tiéng san pham, cong
nghé san xuét, dat tinh cla cac san pham, dich vu khach hang... Tuy nhién, chién luvgc nay
khéng cho phép doanh nghiép bd qua yéu té chi phi, mac du chi phi khéng phai 1a muc tiéu
chién lvoc co ban.

Kh&c biét hoa sa&n pham, néu dat duwoc, sé 1a chién lwoc tao kha ndng cho doanh nghiép thu
duwoc ty 18 lgi nhuan cao hon mire binh quan b&i vi né tao nén mét vi tri chac chan cho doanh
nghiép trong viéc dbi phé v&i cac lwc lwong canh tranh khac. Khac biét hoa tao nén sw tin
twdng cla khach hang vao nhan hiéu, dé dan dén kha nang it bién déng hon vé gia ca. N6
lam tang ty 1& loi nhuan vi thé tranh dwoc sy can thiét phai tao ra mirc chi phi thap. Dé dang
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giam bét quyén lyc clia ngudi mua vi ho thiéu nhivng diéu kién dé so sanh. Sy khac biét
hoa san pham sé thuan lgi hon khi phai dwong dau véi san pham thay thé.

Thuwc hién chién lwoc khac biét hod sédn pham doi khi cé thé loai trir khd nang dat dwoc thi
phan cao vi tinh riéng biét khéng di lién véi thi phan cao. Tuy nhién thwe hién chién lwgc nay
nhiéu khi da thwc hién sy danh déi vé chi phi néu chién lwvgc nay yéu ciu nhivng hoat déng
doi héi chi phi cao.

1.3 Chién lwoc trong tam hoé

Chién lwoc trong tam hod la sw tap trung vao mot nhém ngudi cu thé, mdt b phan trong cac
loai hang ho& hodc mét ving thij trwérng nao do. Chién lwoc nay khac hai chién lugce trén &
chd né dwoc xay dung xoay quanh viéc phuc vy that tét mét thi tredng muc tiéu va nhirng
chinh sach kém theo déu dwoc phat trién theo tw twéng nay. Chién lwoc dwa vao tién dé cho
rang doanh nghiép c6 thé phuc vu mét thj trwdng chién lwoc hep ctia minh mot cach tich cuc
va hiéu qua hon cac ddi tha canh tranh. Két qua 1a doanh nghiép c6 thé dat dwoc sw khac
biét hoa qua viéc dap trng tét hon nhu cau ctia mét dbi twong cu thé hodc dat dwoc mre chi
phi thap hon ho&c dat dwoc ca hai.

2. CAc yéu té anh hwéng

D3 cé nhiéu nghlen ctru, trong do nghién ctru cua M.E Porter la mot dién hinh réat rd nét, vé
vai tro tac dong cla cac yeu t6 cAu tric quyet dinh cwdng d6 canh tranh trén thj trwd'ng. Theo
M.E Porter thi cé 5 yéu té tham gia quyét dinh cwdng dd canh tranh, dé la:

2.1 Sw canh tranh gitra cac déi tha hién tai trong nganh

Trée hét cac dbi tha canh tranh hién tai trong nganh quyet dinh tinh chat va mic dd tranh
dua nham gianh giat loi thé trong nganh ma muc dich cudi cung la gitr virng va phat trién thi
phan hién cé, d@m bao c6 thé c6 dwoc mirc lgi nhuan cao nhat. Sy canh tranh cla cac déi
thu hién tai cé xu hwéng lam tang cwdng dé canh tranh va lam giam mdc lgi nhuan cida
nganh. Cé nhiéu hinh thirc va cdng cu canh tranh dwoc cac dbi tht st dung khi canh tranh
trén thj trong, vi du nhw canh tranh vé gia hodc canh tranh vé chat lwong sédn pham. Trén
thwe té, cac ddi tha khi canh tranh véi nhau thwdng st dung cdng cu canh tranh téng hop,
trén co sé canh tranh vé gia véi cac hinh thirc va cdng cu canh tranh khac nhw : chat lwong
san pham cung véi ap dung sw khac biét vé san pham, marketing...

Théng thi canh tranh tré nén khéc liét khi nganh & giai doan bao hoa, ho&c suy thoai, hodc
c6 déng cac dbi tht canh tranh bang vai phai lra v&i cac chién lvoc kinh doanh da dang va
do nhirng rao can kinh té 1am cho cac doanh nghiép kho tw do di chuyén sang nganh khac.
DPé c6 thé bao vé kha nang canh tranh cla minh, cac doanh nghiép can phai thu thap du
thdng tin can thiét vé cac dbi thu canh tranh chinh cé sirc manh trén thj trwéng va tinh trang
nganh dé 1am co s& hoach dinh chién luorc.

2.2 Nguy co’ de doa nhap nganh tir cac d6i tha tiém an
Hiéu biét dbi tha canh tranh tiém an luén ¢ y nghia quan trong déi véi cac doanh nghiép vi

sw xuat hién ctia cac déi thi méi, dac biét khi cac déi tha nay cé kha nang mé rong san xuéat
va chiém linh thi phan, sé lam canh tranh tré nén khoc liét va khéng on dinh. Dé han ché sw
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de doa cac dbi tha tiém &n, cac doanh nghiép thong duy tri va khong nging néng cao céc
hang rao bao vé hgp phap, dac biét la vé cong nghé. Trong qua trinh héi nhap kinh te khu
vye va quoc té hién nay, cac cong ty xuyén quoc gla hoac cac cong ty néc ngoai co tiém lwc
tai chinh va céng nghé dang ké thwc sw la dbi tha “ nang ky” déi v&i cac doanh nghiép kinh
doanh trong nuwéc |a nhivng doanh nghiép co tiém lwc rat han ché va sire canh tranh thap.

2.3 Quyén lwc thwong lwong hay kha nang ép gia cta ngwei mua

Dbi v&i cac doanh nghiép thi moi viéc chi cé y nghia khi tiéu thu dwoc san pham va co |ai.
Chinh vi vay, sy tin nhiém cua khach hang luén la tai san c6 gia tri quan trong ctia doanh
nghiép va doanh nghiép cé dwoc la do doanh nghiép biét cach thod man tét hon cac nhu
cau va thi hiéu cta khach hang so véi cac dbi tha canh tranh khac. Ngwdi mua luén mudn
tré gia thap vi vay sé thuc hién viéc ép gia, gay ap lwc doi chat lwong cao hon hodc ddi doc
phuc vu nhiéu hon déi véi doanh nghiép khi cé diéu kién, diéu nay lam giam lgi nhuan cia
doanh nghiép . D& han ché bét quyén thwong lwong cla ngwdi mua, cac doanh nghiép can
phai phan loai khach hang hién tai va twong lai cing véi cac nhu ciu va thi hiéu cia ho lam
co s& dinh hwéng cho k& hoach marketing va chién lwgc kinh doanh néi chung.

2.4 Quyén lwc thwong lwong hay kha nang ép gia cia ngw®i cung rng

Nguwdi cung tng cac yéu td dau vao luén mudn thu nhiéu loi nhuan, vi vay ho co6 thé de doa
tang gia hodc giam chat lwong san pham dat mua, nham lam gidm Igi nhuan cda doanh
nghiép khi ho c6 diéu kién, vi du trong trwéng hop nguwdi cung tng co loi thé vé ngudn
nguyén vat liéu ho&c san pham cla ngudi cung &ng |1a vat tw dau vao quan trong ctia khach
hang. Trong thwc té, cac doanh nghiép ludn phai irng pho mét cach thdng xuyén dén nguén
cung (ng ngay trong ndi bdé doanh nghiép, cé thé d6 la luc lwong lao déng, ddc biét véi
nhirng lao déng co6 trinh d6 cao vi kha nang thu hut va gitr dwg'c cac nhan vién cé nang luwc
la mét tién dé quan trong ddm bao sw thanh céng cta doanh nghiép .

2.5 Nguy co’ de doa tir cac san pham thay thé

Céac san pham thay thé luén co thé co tac déng I&n dén mirc d6 loi nhuan tiém ndng clha
nganh, nhat 1a nhirng s&n pham c6 chu ky séng ngan nhw may tinh, dé dién tl...Vi phan I&n
cac san pham thay thé la két qua ctia qua trinh thay déi cong nghé, nén thwdng cé wu thé
vé chéat lwong va gia thanh san phdm, mac du gia thanh ban dau cé thé cao hon so véi cac
san phém hién c6 ban trén thij trud'ng. Bién phap chd yéu s dung dé han ché sy tac dong
cta san pham thay thé 1a tang cuong dau tw cho R&Doanh nghiép, déi moi cong nghé, nang
cao trinh d6 quan ly... nham glam gla thanh va nang cao chat lwong sadn phdm hodc tang
cwdng tinh déc dao khac biét cia san pham.

3. Cac nhan té anh hwéng téi strc canh tranh cta hanh hoa
3.1 Cac nhan té bén ngoai

Michael.E.Porter (1982) d& dwa ra khai niém canh tranh m& réng, theo dé canh tranh trong
moét nganh phu thudc vao nam thé lyc.

So d6 1: Cac thé luc diéu khién cudc canh tranh trong nganh
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N&m thé lwc canh tranh nay két hop véi nhau xac dinh cwdng d6 canh tranh va mic loi
nhuan cta nganh. Thé lwc nao manh nhét sé thdng tri va tré thanh trong yéu theo quan diém
xay dwng chién lvgc. M6i lwc lwong trong sb 5 luc lwong trén cang manh thi cang han ché
kha n&ng cho cac doanh nghiép tang gia ca va kiém lgi nhuan; Nguworc lai, khi mét lwc lwong
nao dé ma yéu thi co hdi dé doanh nghiép c6 dwoc lgi nhuan sé cang kha thi. D& lam rd diéu
nay chung ta hay cuing tim hiéu céc luc lwong doé.

a. Cac dbi tha canh tranh hién tai.

Sw hiéu biét vé cac dbi thi canh tranh c6 mét y nghia quan trong vi cac dbi thi canh tranh
sé quyét dinh tinh chat va mrc d6 tranh dua. Néu cac déi tha nay yéu doanh nghiép cé co
hoi dé tang gia ban va kiém dwoc nhiéu loi nhuan hon. Nguoc lai,khi cac dbi tha canh tranh
hién tai manh thi sy canh tranh vé gia Ia khéng dang k&, moi cudc canh tranh vé gia ca déu
dan t&i tn thuong.

Ban vé canh tranh gitra cac doanh nghiép trong mét nganh san xuét ta thwéng néi téi nhivng
ndi dung chu yéu nhuw: co cau canh tranh nganh, thwc trang cau cda nganh va cac hang rao
16i ra.

Co céu canh tranh ctia nganh dwa vao s6 liéu va kha nang phan phdi san pham ctia doanh
nghiép trong nganh san xuat. Co cau canh tranh thay déi tr nganh san xuat phan tan toi
nganh san xuét tap trung. Ban chat va mirc dd canh tranh déi véi cac nganh tap trung la rat
khé phan tich va dy doan.

Tinh trang cau cta mét nganh 1a moét yéu td quyét dinh khac vé tinh manh liét trong canh
tranh ndi bé nganh. Théng thwdng, cau tdng tao cho doanh nghiép mét co hdi lén dé mé
réng hoat déng. Nguworc lai, cau gidm dan dén canh tranh khéc liét d& cac doanh nghiép gitr
duwoc phan thj tredng da chiém linh.

Hang rao 16i ra |a méi de doa canh tranh nghiém trong khi cu cia nganh gidm manh. D6 13
kinh t&, chién lwoc va la quan hé tinh cdm gitr doanh nghiép tru lai. Néu hang rao 16i ra cao,
cac doanh nghiép c6 thé bi khoa chat trong mét nganh san xuat khéng wa thich. Hang rao
16i ra thwerng bao gém: Dau tw nha xwéng va thiét bi, chi phi truc tiép cho viéc roi bd nganh
la cao, quan hé chién lwvoc gitra cac don vi chién lwgc kinh doanh, hay d6 |a chi phi x& hoi
khi thay ddi nhw kho khan vé sw sa thai nhan céng, chi phi dao tao lai ...
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Do vay nhiém vu cla m,6i doanh nghiép la tim kiém thong tin, phan tich d‘én’h gia chinh xac
kha nang cua nhirng doi tha canh tranh, dac biét Ia nhirng d6i tha chinh dé xay dwng cho
minh chién lwgc canh tranh thich hgp véi méi trvdng chung.

b. Cac dbi tha canh tranh tiém an.

Céac dbi tha canh tranh tiém &n la cac doanh nghiép hién tai chwa canh tranh trong cling mét
nganh san xuat, nhwng c6 kha ndng canh tranh néu ho lwa chon va quyét dinh gia nhap
nganh. Day la de doa cho cac doanh nghiép hién tai. Cac doanh nghiép hién tai co gang
ngdn can cac déi tha tiém an mudn ra nhap nganh vi cang nhiéu doanh nghiép c6 trong mot
nganh san xuét thi canh tranh cang khéc liét hon. Vé&i sw mong mudn chiém Iinh mét thi phan
nao do cac dbi thi mai cé thé lam gia ban bj kéo xudng hodc chi phi clia cac cong ty di trwédc
c6 thé bi tang 1&n va két qua lam giam murc loi nhuan. Sy xam nhap vao mot nganh, véi dw
dinh xay dwng mot vi tri trén thi trwong kiéu dé cé 1& can dwoc coi nhv mdt sw nhap cudc
cta dbi thi mai. Viéc tao ra hang rao hop phap ngan can sw xam nhap tlr bén ngoai hoac
sy phan &ng khén khéo cta cac doanh nghiép dang canh tranh sé& lam gidm bét méi hiém
hoa ho&c do doanh nghiép méi xam nhap gay ra. Nhirng rao can chi yéu dwoc xac dinh la:

Nhirng wu thé tuyét ddi vé chi phi: C6 thé do la wu thé vé cac sang ché, viéc lam chi mot
céng nghé riéng dac thu hoac c6 mét ngudn nhan lwc chuyén tinh, [am chd dwoc ngudn
nguyén vat liéu cling nhw kinh nghié@m cho phép c6 dwoc cac chi phi thap hon. Hodc doé ¢
thé 1a 1oi thé vé chi phi cd dinh vi cac ddi thd canh tranh hién tai thuwéng co nhivng loi thé chi
phi ma cac dbéi thi méi khong the nao c6 duoc, loi thé nay khong phu thudc vao quy mo
doanh nghiép nhw: Ban quyéen vé cdng nghé va san pham, loi thé vé nguon cung cap nguyén
vat liéu, loi thé vé vj tri dia ly, hay kinh nghiém va ki nang trong san xuét.

Ngoai ra c6 thé ké dén nhirng loai chi phi khac nhw chi phi dat coc, tién cwoc. Day la mot
khodan tién ltuc diu budc khach hang mua san pham cta mét doanh nghiép luc dau phai ra
néu ho khéng mua san pham cta nganh dé nira va chuyén sang mua san pham cta mot
doanh nghiép khac hay la chi phi phat do thay dbi hang hop ddng tiéu thu hoac cung cép vat
tw. Hau hét cac khach hang déu phai thwc hién viéc bdi thwdng trir phi cac nha cung cép
m&i nhirng cai tién c6 loi vé chi phi va thuc hién.

Suw khéc biét hoa ctia san pham khién cho khach hang trung thanh véi nhan hiéu san pham
cta cac doanh nghiép cé vi thé uy tin virtng vang hoac da ding virtng. Thwdng cac doanh
nghiép nay c6 wu thé canh tranh vé chat lwong san pham, vé dich vu hau mai hodc vé kha
ndng chuyén biét hoa san pham... Sw trung thanh v&i nhan hiéu 1a nguén rao can khién cho
cac doanh nghiép ma&i tham gia khd long gianh giat thi phan trén thwong trwéng. Cac doanh
nghiép c6 tiém ndng han phai tén kém rat nhiéu dé& bé gay long wu ai da dwoc cing cb cia
khach hang v&i cac nhan hiéu da co uy tin truwdc dé.

Kinh té& quy mé hay con goi |a kinh té bac thang: Céac chi phi vé san xuat, phan phdi, ban,
quang cao, dich vu nghién cuu sé giam bot voi sw gia tang cua sb Iuo’ng ban. Hay néi cach
khac sé lwong san xuat va ban tang 1én thi chi phi cho mét don vi sdn phdm cang giam di.

Kénh phan phéi chi yéu da dworc thiét lap cta cac doanh nghiép hién tai ciing la mét vat can
dbi véi cac doanh nghiép muén nhay vao chia sé thj trwéng. Dé tham gia vao mang luéi
phan phéi da duworc thiét 1ap cac doanh nghiép méi thdng thwdng phai chia sé cac chi phi
quang c&o hodc hé tro ban hang. Moi chi phi nay sé lam gidm Igi nhuan cla cac dbi tht méi;
Trong khi d6 cac ddi thi canh tranh hién tai c6 thé gitr chat cac cac kénh phan phéi dwa trén
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co s& cac mbi quan hé lau dai, chat lwgng phuc vu cao ... Nhw vay budc doanh nghiép méi
phai tao ra mét mang lwéi phan phoi méi va dé la mét can tré dang ké.

Phan tng lai ctia cac doanh nghiép hién tai trong linh vuc kinh doanh. Néu viéc phan &ng
lai tich cwe va khdn khéo mét 16i vao trong linh vwe dé 1a co thé duoc. Nhwng néu phan &ng
lai bang mét cude chién tranh gia ca thi cai gia phai trad 1a qua dat d& nhap nganh béi cac déi
thd canh tranh hién tai phan (rng quyét liét, lién két lai véi nhau dé déi pho.

c. Khach hang (Ngw&i mua).

Khach hang hay ngwdi mua hang 1a mot bo phan khong thé tach réi trong méi trwérng canh
tranh. Khach hang tac ddong dén doanh nghiép thé hién méi twong quan vé thé lwc néu
nghiéng vé phia nao thi phia do co loi. Cac doanh nghiép can phai lam chi moi twong quan
nay, thiét 1ap dwoc mbi quan hé véi khach hang dé gitr khach hang (théng qua sb lwong,
chat lwong, gia ca, diéu kién giao nhan va dich vy sau ban hang). Khach hang c6 wu thé 1a
c6 thé lam cho lgi nhuan cta nganh hang gidm bang cach ép gia xudng hoac ddi héi chat
lwong cao hon va phai lam nhiéu céng viéc dich vu hon.

Khéch hang c6 thé dwoc xem nhu mét sy de doa canh tranh khi ho buéc doanh nghiép phai
gidm gia hodc c6 nhu cau chat lwong cao va dich vu tét hon. Ngwoc lai khi ngwdi mua (khach
hang) yéu s& mang dén cho doanh nghiép co hoi dé tang gia kiém dwoc Igi nhuan nhiéu
hon. Ngwoi mua gébm: Ngudi tiéu ding cubi cung, cac nha phan phdi (ban buén, ban &) va
cac nha mua cdng nghiép. ap lyc clta ho thuwéng dwoc thé hién trong nhirng trwdng hop
sau:

e Nhiéu nha cung &ng c6 quy md vira va nhé trong nganh cung cép. Trong khi dé ngudi
mua l1a sé it va c6 quy md I&n, né cho phép ngudi mua chi phdi cac céng ty cung céap.

e Khéach hang mua mét khéi lwong I&n s&n phdm hang hoa cta doanh nghiép va st
dung d6 lam loi thé dé méc ca cho sy gidm gia khdng hop ly.

e Khéch hang c6 thé van dung chién lwoc lién két doc, tire 1a ho c6 xu hwéng khép kin
san xuét, tw san xuét, gia cong cac bd phan chi tiét, ban san pham cho minh.

e Khach hang cé day du cac thong tin vé thj trwéng nhw nhu cau, gia ca clta cac nha
cung cap thi ap lwc mac ca cua ho cang lén.

DPé nang cao kha nang cao kha nang canh tranh thi doanh nghiép phai giam tdi da strc ép
trén va tao moéi trwong voi cac khach hang qua cac chinh sach gia, chat lwgng san pham,
dich vu, bién ho tré& thanh ngwdi cong tac tot.

d. Nguw&i cung &ng.

D6 la nhivng nha cung cip nguyén vat liéu, may moc thiét bj, tién vén,lao ddng déi khi gay
de doa khi ho c6 kha nang tang gia ban dau vao hoac gidm chét lwong cac sadn pham dich
vu ma ho cung cap. Qua dé lam gidm loi nhuan ctia doanh nghiép. Ho thuéng gay stc ép
trong nhirng tinh hudng nhu:

Ho déc quyén cung cip vat tw.

Khi cac vat tw dwoc cung cip khong cé kha nang thay thé

Khéng cé diéu khoan rang budc hodc bao ddm trong cac hop dong kinh té da ki két.
Khi vat tw d6 quan trong, quyét dinh trong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép
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e Khi ho c6 kha nang khép kin san xuét.

Vi vay doanh nghiép can thiét 1ap quan hé lau dai véi cac nha cung cap va dwa ra cac bién
phap rang budc véi nha vat tw dé giam bt cac rang budc ho cé thé gay nén véi minh.

e. San pham thay thé.

Sy ra doi ctia cac san pham thay thé 1a mét tat yéu nham dap tng sy bién dong clia nhu
cau thi trrong theo hudng ngay cang da dang hon, phong phu va cao cap hon, va chinh n6
lai lam giam kha nang canh tranh cua cac san pham bj thay thé.

Mét doanh nghiep c6 thé hoat ddng thu dwoc nhiéu lgi nhuan khi trong nganh kinh doanh dé
cO6 cac cac can tré xam nhap cao, mirc d6 canh tranh gitra cac doanh nghiép hién co la thap,
khéng c6 san pham thay thé, thé Iwc khach hang yéu va thé lwc nha cung cap cung yéu.
Nguwoc lai, mét doanh nghiép tién hanh kinh doanh trong mét nganh hang cé cac can trd xam
nhap thap, canh tranh manh mé&, c6 mot sé6 san pham thay thé, thé lyc va cta khach hang
va nha cung cip manh thi kinh doanh ctia doanh nghiép sé chat vat va loi nhuan thap. Cac
nha quan ly can phai phan tich va hiéu rd dwoc cac thé lwe trong méi trwdng canh tranh, tiy
do tan dung co héi va tim vj tri ¢6 loi nhat cho doanh nghiép trong méi trwéng canh tranh
cua doanh nghiép.

3.2 Cac nhan té bén trong
a. Nguén nhan lyc

Ngudn nhan lyc dwoc coi la vAn dé cé y nghia sdng con véi moi td chire trong twong lai.
Nguon nhan Iwc trong doanh nghiép dwgc chia lam 3 cap:

e Quan trj vién cap cao: Goém ban giam déc va cac trwdng phd phong ban. Day la doi
ngli c6 anh hwéng rat I&n dén két qua san xuat kinh doanh. Néu ho cé trinh d& quan
ly cao, cé nhiéu kinh nghiém kinh doanh trén thwong trwdng, cé kha nang danh gia
va quan hé déi ngoai tét thi doanh nghiép dé sé cé strc canh tranh cao va nguwoc lai.

e Quan trj vién cap trung gian: Day la déi ngii trwc tiép quan ly phan xwéng san xuét
san pham dodi héi phai co c6 kinh nghiém codng tac, kha nang ra quyét dinh va diéu
hanh céng tac.

e Doi ngii quan tri vién cap co s&: Kha ndng canh tranh ctia doanh nghiép phan nao
ciing chiu sw chi phéi ctia déi ngl nay théng qua céac yéu td nhu: ndng suét lao déng,
trinh do tay nghé, y thire trach nhiém, ky luat lao dong va sy sang tao cua ho... bdi vi
céc yéu td nay chi phdi viéc nang cao chat Iuang san pham ha gia thanh san pham
ciing nhw tao thém tinh wu viét, ddc ddo méi la ctia s&n pham.

b. Nguén lyc vé tai chinh.

Kha nang tai chinh c6 &nh huéng rat |on téi strc canh tranh cla doanh nghiép trén thj trudng.
Kha nang tai chinh dwoc hiéu |a quy mé tai chinh cia doanh nghiép va tinh hinh hoat déng,
cac chi tiéu tai chinh hang ndm nhu ty 1& thu hoi von, kha nang thanh toan...Néu mét doanh
nghiép c6 tinh trang tai chinh tét, kha nang huy dong vdn 1a 16n sé cho phép doanh nghiép
c6 nhiéu vén d& mé réng san xuat kinh doanh, déi moi cong nghé va may moc thlet bi, déng
thdi tdng khd nang hop tac dau tw vé lién doanh lién két.Tinh hinh s dung vén ciing sé
quyét dinh chi phi vé vén clia doanh nghiép so vé&i dbi tha canh tranh.
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c. Ngudn lwc vé vat chat ky thuat:
Thong thwéng ngudn lwe vat chat ki thuat thé hién &:

e Trinh d6 ky thuat céng nghé hién tai cia doanh nghiép va kha nang c6 dwoc cac cong
nghé tién tién.

e Quy md va nang lwc san xuat: Quy md va nang lwc san xuat I&n gip doanh nghiép
tao ra khéi lwgng san phdm I&n hon, nhé d6 ha dwoc gid thanh san phdm, hon niva
né tao ra nhiéu co héi tiép xdc véi khach hang hon,giup doanh nghiép hiéu ré khach
hang tlr d6 c6 thé chiém linh hoéc gilr virng thi trwéng trén nhiéu Iinh vwe khac nhau,
tranh sw xam nhap cua déi tha canh tranh.

Tuy nhién dé dat hiéu qua cao trong san xuét kinh doanh thi doanh nghiép phai c6 quy mé
san xuat va mirc s dung cdng suat it nhat phai gan bang cong suét thiét ké. Néu st dung
cong suat thap sé gay lang phi va ltic d6 chi phi cd dinh vao gia thanh san phdm cao 1am cho
kha nang canh tranh cua doanh nghiép giam.

d. Trinh d6 té chirc quan ly

Trinh d6 t6 chirc quan ly dugc thé hién théng qua co' cau to chirc, bo may quan tri, hé thong
thoéng tin quan ly, bau khéng khi va dac biét Ia né nép hoat dong cua doanh nghiép.

M6t doanh nghiép biét tap hop strc manh don 1& clia cac thanh vién va bién thanh strc manh
tdng hop théng qua td chirc doanh nghiép doé sé tan dung dwoc nhivng loi thé tiém an cla
t6 chirc minh. Day la mot doi héi déi véic cac nha quan tri cdp cao. Khéng thé néi doanh
nghiép cé dwoc mot cau tric tdt néu khéng c6 mét sw nhat quan trong cach nhin nhan vé co
céu doanh nghiép.

M6t co ciu tét ddng nghia véi viee cd dwoc mdt co cau phong ban hop Iy, quyén han va
trach nhiém dwoc xac dinh ré rang. B&n canh d6 & méi phong ban viéc thwc hién tét né nép
t& chirc cling anh huéng rat I1&n téi phwong thire thdng qua quyét dinh cia nha quan tri,
quan diém cta ho ddi véi cac chién lwoc va diéu kién méi trwdng cla doanh nghiép. Mot né
nép tét co thé dan dat moi nguo’l tich cwec hon trong cdng viéc va I16i cubn ho vao qua trinh
dat t&i nhirng muc ti€éu chung cua doanh nghiép.

e. Hoat déng Marketing.

Ngay nay Marketing 1a mét hoat déng khdng thé thiéu cho sy ton tai va phat trién ctia méi
doanh nghiép. & day nhiém vu chinh | phan tich cac nhu cau thi hiéu, nhu cau thj trwéng va
hoach dinh céc chién lwoc hivru hiéu vé san pham, gia ca, giao tiép va phan phdi phu hop véi
thj trwéng ma doanh nghiép dang vwon téi tr d6 xay dwng mang lwéi phan phdi voi sb
lwong, pham vi va mirc do kiém soat phu hop dwa sdn phadm dén tay nguwdi tiéu dung nhanh
nhat. C6 thé néi dé tao ra sirc canh tranh cta doanh nghiép trén thi trwdng hoat déng
Marketing 1a mét yéu té khéng thé thiéu.
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