CHIEN LU’OC TANG NANG LWC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP

Chién Iwc_yq canh tranh: Ky thuat phan tich nganh va céc,d(‘)i thd canh tranh da thay doi khér)g
chi ly thuyét, cach giang day ma con anh hwéng Ién dén cach cac céng ty thiwc hanh chién
lwogc canh tranh ctia minh.

Hang triéu nha quan Iy, tw van, hoc gia trén khap thé giéi da st dung nhing y twdng cla
cuon sach va ap dung ching trong viéc danh gia nganh, tim hiéu cac doi tha va lwa chon
nhirng chién lwgc canh tranh.

1. Phan tich 5 lwc canh tranh trong mét nganh

Tinh hinh canh tranh trong mét nganh — gébm mét nhém cong ty san xuat nhirng san pham
giong nhau hay thay thé cho nhau mét cach dé dang — phu thuéc vao 5 yeu to co ban. Stre
manh cda 5 lwc canh tranh nay sé quyét dinh lgi nhuan tiem nang cda cac cbng ty trong
nganh:

e Nguy co c6 dbi tha tiém nang gia nhap thi tredng:Nhirng doanh nghiép méi gia nhap
mét nganh sé mang theo nhirng ngudn lwc madi, tao &p lwc canh tranh, va thuwéng lam
gidm lgi nhuan nganh. Méi nguy co c6 dbi thi gia nhap méi trong mét nganh phu
thudc vao hang rao chéng gia nhap, cung véi nhivng phan &ng chéng gia nhap — ¢
thé dw doan dwoc — tlr nhirng cdng ty hién hivu.

e Co66 hangrao chong gia nhap chinh: Loi thé nhe quy md kinh t&, nhirng sw khac biét
vé san pham, yéu cau ve von, chi phi chuyén dbi cta khach hang, sw tiép can céac
kénh phan phdi. Néu hang rao chéng gia nhap 1&n, va cac cong ty trong nganh phan
&ng manh mé&, nguy co c6 déi thi gia nhap nganh sé thap.

e Canh tranh ttr cac cong ty hién hiru trong nganh: Canh tranh trong nganh xay ra vi
mot trong nhiéu di tha trong nganh hodc cam thay ap luc, de doa tir cac dbi tha khac,
hodc nhin thy co héi dé cai tién vi tri ctia minh. Nhirng hinh thirc canh tranh tir cac
déi tha trong nganh nhw: gidm gia, chién tranh vé quang céo, giéi thiéu san pham mai,
tang quyén loi cho khach hang.

e Cuong dd canh tranh trong mét nganh 1a két qua ca nhiéu yéu té khac nhau:Quéa
nhiéu déi tha canh tranh hay tinh trang can bang nhau, tdng trwéng trong nganh cham,
chi phi cb dinh ctia s&n pham cao, thiéu sw khac biét vé san pham, sw chuyén déi cta
khach hang chd yéu phu thudc vao gia va dich vu, yéu cau tang céng suat dé dat quy
md kinh té, quyén loi chién lwoc danh cho nhitng ngudi dirng dau, hang rao ngan can
rut lui cao.

e Nguy co dén tr sdn pham hay dich vu thay thé: TAt ca cac cong ty trong mét nganh
khéng chi canh tranh v&i nhau ma con phai canh tranh véi tat cd nhivng cong ty trong
cac nganh san xuét nhirng san pham thay thé. Cac san pham thay thé — véi mirc gia
canh tranh tét — s& han ché tiém nang loi nhuan cta cac cdng ty trong nganh.

Q‘uyén lwc mac ca cua khach hang: Khach hang canh tranh véi cac cong ty trong nganh
bang cach ép gia, doi hdi chat lwgng cao, va dwa cac cong ty vao thé canh tranh dé dwoc
Iwa chon.
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Nhém khach hang dwoc xem 1a canh tranh manh khi: mua sé lwong 16n so véi doanh sb cia
nguwdi ban, san phadm mua tir nganh chiém ty trong I&n trong tdng mua cla khach, san pham
khéng c6 sw khac biét, chi phi chuyén ddi qua nguwdi ban khac thap, khach hang cé loi nhuan
thap, khach hang cé tiém néng tich hop nguwoc (mua lai nha cung cp), khach hang cé du
thong tin.

CAc cong ty co thé thay déi quyén lwc mac ca cia khach hang bang cach lya chon nhém
khach hang.

Quyén lwc méc ca cta nha cung cap: CAc nha cung cap canh tranh véi cac cong ty trong
nganh bang cach ép tang gia, hay gidm chat lwong, dich vu sé&n pham.

CAc nha cung cip manh cé thé vét kiét loi nhuan cla cac cong ty tron nganh.

Céc cong ty c6 thé thay dbi quyén lyc canh tranh cia cac nha cung cép bang cach de doa
tich hop ngwoc, xoa bé chi phi chuyén ddi va nhivng chién lwoc khac.

Tuy nganh, cwéng dd canh tranh tir 5 yéu té trén cé thé rat thap, thap, cao, hay réat cao.
2. Ba chién lwoc gitp doanh nghiép cé kha nang canh tranh manh mé

Duéi day la 3 chién lugc tong quat ma doanh nghiép c6 thé st dung riéng biét hay phdi hop
nham tao vi thé phong thad trong dai han va dat két qua kinh doanh vuwot trdi so véi cac céng
ty khac trong nganh.

Do la:

e Chién lwgc tong chi phi thap: Chién lwgc nady nham dat tong chi phi thap so vai cac
doi thu khac trong nganh théng qua tap hop cac chinh sach.

Chién lwgc chi phi thap gitp doanh nghiép c6 mtre lgi nhuén cao, bao vé doanh nghlep trwéc
cac khach hang, nha cung cap manh, tao ra mét hang rao chéng gia nhap cao, giam sw de
doa clia cac san pham thay thé.

DPé dat dwoc tong chi phi thap, doanh nghiép c6 thi phan cao, va c6 nhirng loi thé khac nhw
tlep can thuan loi véi ngudn nhién liéu, thiét k& san pham dé ché tao, dong san pham réng
dé chia nhé chi phi, ban dwoc sadn phadm cho cac khach hang I&n.

e Chién lwgc dac trwng hoa khac biét: Chién lwoc nay nham dat dwoc sy khac biét so
v&i cac san pham cla cac dbi tha trong nganh. Sy khac biét nay dwoc xay dwng trén
thwong hiéu, stec manh dich vu, hé théng phan phéi... hodc nhirng diém manh déc
trng cua cong ty.

Chién lwgc khac biét hoa — néu thyc hién thanh cong — la mét chién luvgc bén viing gilp
cong ty doi phd dwoc véi 5 yéu td canh tranh mét cach hiéu qua, va thu dwoc lgi nhuan trén
murc trung binh trong nganh.
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. Chién lvoc tap trung: Chién lwgc nay tap trung vao phuc vu that t(‘):[ m&t muc tiéu cu
thé, chang han nhw mét nhdm khach hang, mét phan khuc san pham, phan khic thi
trwong, mét vi tri dia ly cu thé...

Chién lwoc tap trung — khi thanh céng — ciing sé giup céng ty dat dwoc chi phi thap, hoac/va
sw kh&c biét hoé trong thi tredng muc ti€u hep ma doanh nghiép da chon.

Mét doanh nghiép khong tao dworc i thé ce;anh tranh qua mdot trong nhirng chién lwoc trén
sé khong c6 mc lgi nhuan cao, va la mét doi tha canh tranh yéu trong nganh.

Doanh nghiép bi ket gitra cac chién lwoc nay can thic hién mét quyét dinh chién lvoc co
ban. Viéc nay can thoi gian va phai no Iwc lién tuc.

Khi thwe hién cac chién lwgc canh tranh, cac doanh nghiép luén phai canh giac véi nhirng
rdi ro cla tirng chién lwoec:

e RuUiro cta chién lwoc tbng chi phi thap: Thay ddi cong nghé lam vo hiéu hoa viéc giam
chi phi hién tai, cac doanh nghiép khac sao chép, khéng c6 kha nang nhin thay nhirng
sy thay déi cua thi trwéng vi quéa tap trung vao chi phi, lam phat lam méat di wu thé vé
khoan chi phi giam.

e RUi ro cta chién lwgc dac trung hoa khéac biét: Chi phi dé tao sw khac biét qua Ién va
nhirng sw khac biét ma doanh nghiép dang theo dudi sé& khéng con gia tri trong twong
lai, sw bat chuwéc sao chép cha ddi tha.

e RUiro cta chién lwoc tap trung: Sw khac biét vé san phdm hay dich vu bi thu hep, cac
dbi tha khac c6 thé tim kiém va tap trung tét hon vao thi trwérng nhé bén trong cla thi
treong tap trung cua doanh nghiép.

3. Phan tich do6i tha canh tranh

Dé phan tich mét doi thi canh tranh, chiing ta can xem xét nhiéu yéu t6 nhu: muc tiéu cla
doi thl],, vi thé canh tranh hién tai cua doi tha, va dac biét la phan tich nhirng diém manh va
diém yeu cua doi thu trong tirng mat sau:

San pham: Vi thé chia san pham, bé rong va do sau cha cac dong san pham.

Hé théng phan phéi, ban hang va marketing.

San xuét: Chi phi san xuét, méi trwdng lao déng, mirc dd tich hop theo chiéu doc...

Nghién ctru va ché tao: Kha nang nghién clru va phat trién néi bd, kha nang tiép can

nhirng nghién ctru bén ngoai.

Tdng chi phi: Chi phi cb dinh va chi phi bién déi.

e S(rc manh tai chinh: Dong tién, kha ndng vay no ngan han va dai han, nang luc huy
ddng vén méi trong twong lai gan.

e T chirc: Muc tiéu, gia tri cbt I18i, sy nhat quan gitra td chire va chién luoec.

e Kha nang lanh dao cta ban quan ly cp cao: Chét lwong |anh dao cla CEO va céac
quan ly cap cao, kha nang diéu phéi, tinh sang tao, linh hoat, thich nghi cia CEO va
ban lanh dao.

e Su hd tro cla cong ty me: Khad nang hd tro vé mat tai chinh va cac nguén lwc khac

ctia céng ty me vé nhirng thay ddi ciia cac don vi kinh doanh, kha nang luan chuyén

can bd lanh dao.
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Phan tich nay nham gip ching ta tra 161 nhivng cau héi sau va danh gia dwoc nguy co canh
tranh tlr doi tha:

e DAi tha c6 hai long véi vi tri hién tai trong nganh khéng?
e Néu bj de doa vj tri dang co, déi thi c6 kha nang va sé thwc hién nhivng hanh doéng
nao?
o Diéu gi sé kich dong dbi tha c6 nhirng quyét dinh, hanh déng tra dtia manh mé?
e Dau la nhirng diém yéu nhat cta doi thu?
4. Phan tich tin hiéu thi trwéng

Cac hanh dong clia doi thdi canh tranh sé cung cap mét chi bao tryc tiép hodc gian tiép vé y
dinh, déng co, muc tiéu hay hién trang cua ho. M6t so tin hiéu la gia, mét so la nhirng canh
b&o va mét s6 la nhirng cam két nghiém tuc.

Viéc d’QC va phan tich tin hiéu thj trwo'ng dwgc xem nhu” la hinh thirc bac hai clta viéc phan
tich doi tha canh tranh. Nhirng tin hiéu thi trwd'ng chu yéu la:

- Nhirng tuyén bé trwdc khi hanh déng, bao gébm cac tuyén bo: Thé hién sy theo dudi cam
két nham muc dich chiem tién co trwdre doi tha, vi du nhw mét cong ty ra thdng bao san pham
m&i s&m trwwdc thdi gian nham:

e Lam cho thi trwong khdng mua hang khac nivra va ché, de doa thwc hién hanh dong
néu dbéi thu thwe hién mét hanh déng nao do.

e Chinham kiém tra cdm nghi ctia déi tha, va co thé khéng dwoc hién thwe hod;

e Thé hién sw hai ldng hay khong hai long v&i nhivng phat trién canh tranh trong nganh
hoa giai nham gidm tdi thiéu mre dd kich ddng ctia mét thay dbi chién lwoc sap xay
ra;

e Théng tin dén cdng déng tai chinh nham muc dich nang gia ¢ phiéu hodc cai thién
danh tiéng céng ty.

e Nhirng tuyén bd sau khi da xay ra hanh déng, bao gdm céc tuyén bd vé: mé réng san
xuét, tang trwdng doanh sb, loi nhuan hay cac két qua, hanh déng khac sau khi chiing
da xay ra.

e Nhirng tuyén bd nay c6 thé dung, co thé sai, va déi khi ¢ tac dung “nghi binh” déi véi
cac dbi tha canh tranh.

- Nhitng thao luan, binh luan vé nganh: Cac dbi tha canh tranh binh luan vé tinh hinh trong
nganh, bao gom nhirng dw bao vé nhu cau va gia ca, vé cbng suat twong lai...

- Phan tich nhirng y kién nay cutia cac déi tha sé gilp ching ta dy doan dwoc nhirng hanh
dong tiep theo cua ho.

- Ly giai cta d6i thd vé hanh ddng clia ho: Cac cong ty cling thwdng binh luan vé cac quyét
dinh, hanh dong cta ho véi cdng ching hoac trong cac dién dan.

- Céc chién thuat thic sy cGia d6i tha: Thong qua nhirng hanh déng clia doi thi, chiing ta c6
thé nhan biét ho mudn canh tranh d6i dau, hay hoa giai.

- Nhitng sy thay déi vé chién lwgce: Sy chuyén hwong khoi cac muc tiéu trong qua khir, s
chéch huwéng khdi cac tien Ié trong nganh.
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- Phan cong: Néu mét doanh nghiép A bat dau tan cong vao thi trwong ctia doanh nghiép B,
thi doanh nghiép B sé ra tin hiéu cho biét sé dap tra vao cac thj treong cda A.

- Tan coéng nhan hiéu: Doanh nghiép B phat trién nhirtng nhan hiéu tan céng truc tiép vao
nhan hiéu cua A.

- Cac vu kién: M6t doanh nghiép c6 thé “that sy” kién mét doanh nghiép khac vé chéng doc
qguyén hay xam pham ban quyeén... nhwng dé cling cé thé chi la chién thuat quay roi hay tri
hoan.

5. Nhirng hanh déng canh tranh tr cac déi tha
Nhirng hanh déng canh tranh hop tac hodc khéng cé tinh de doa, bao gém:

e Loai 1 la cai thién vj tri doanh nghiép, va déng thi cai thién vi tri cGa cac déi thd canh
tranh ngay ca khi ho khéng lam theo.

e Loai 2 la cai thién vj tri doanh nghiép, va déng théi cai thién vi tri cia cac déi tha canh
tranh chi khi mét sé 1&n doanh nghiép trong nganh cling lam theo.

e Loai 3 la cai thién vi tri doanh nghiép khi cac déi tha khac khéng bat chuéc, khong
lam theo.

Nhirng hanh dong canh tranh de doa: Hanh dong cai thién vi thé cta mot doanh nghiép sé
tao ra sy de doa doi v&i cac doi tha canh tranh. Khi do, doanh nghiép can phai dy doan va
phong vé s tra dlia cua cac doanh nghiép doi tha.

Sy tra dia cta cac doi thd canh tranh thuong c6 do tré vi cac ly do sau: do tré trong nhan
thire, do tré khi xdy dwng mét chién lwoc tra dia, do tré gay ra do xung dét muc tiéu, déng
co.

Nhirng hanh dong canh tranh phong thu: Cach phong thu trueéc nhat va hiéu qua r’1hé‘t la
ngan chan mot cudc chién xay ra bang cach lam cho doi tha — ngwdi gay chien — biét rang
sw tra dlia sé xay ra va sé co6 hiéu qua.

Cach canh tranh phong thu tht hai la tra dlia mét cach khon ngoan va manh mé. Cach canh
tranh phong thu th& ba la ngan chan khéng cho doi thu dat muc tiéu.

Tuyén bd cam két va thuc thi cam két: D& xac dinh vj thé canh tranh va tao mét sy vi né e
dé dung mrc tr cac dbi thua, doanh nghiép phai biét cach tuyén bd nhirng cam két, chang
han nhu: sé& chac chan theo dudi hanh ddng ndo do, sé tra dia va tiép tuc trd diia néu bj tAn
cong, sé khong hanh déng hay khéng tir bé hanh dong...

Doanh nghiép phai chuan bj ngudn lwc dé thue hién cam két, va that sw thuc hién theo nhu
tuyén bo. Dieu nay lam cho doi thu vi né, va tao ra vi thé canh tranh kha tot cho doanh nghiép.

Déi véi trudng hop it dbi tha trong. nganh Khi trong mét nganh chi c6 2-3 déi tha canh tranh,
tinh thé kha la lwdng nan. Tinh thé ctia cac céng ty nay ciing gan giébng nhw tinh hudng cua
hai nguoi tu trong ly thuyét trd choi.
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Hai bi c&o phai lya chon hogc t6 cao déng bon hoac khéng khai. Néu ca hai déu khong khai,
ho s& khong bj bo th. Neu ca hai déu khai, ca hai déu bj két an. Neu moét ngudi khai, nguoi
kia khong thi ngwoi khai sé duoc tw do va khen thuwdng, con nguwoi khéng khai bi két an.

Ciing gibng nhw vay, néu cac doanh nghiép cung hop tac voi nhau, ho sé cung dat dwoc loi
nhuan hop ly. Néu mét doanh nghiép theo dudi chién lwvgc riéng ma cac doanh nghiép khac
khéng biét truére, thi doanh nghiép doé sé dat dwoc loi nhuan cao hon cac doanh nghiép con
lai. V& néu cac doanh nghiép khong tin nhau, tré dia nhau thi tat ca déu thiét hai.

6. Chién lwore d6i vé&i khach hang

Mot cach ly twdng, doanh nghiép chi nén ban san pham cho nhitng khach hang ma khi d6
doqnh nghiép cé lgi nhat. Vi thé lya chon khach hang muc ti€u cho doanh nghiép la mét
chién lwgc quan trong.

Cac tiéu chuan chinh yéu dé doanh nghiép chon khach hang muc tiéu:

e Nhu cidu mua hang ctia khach hang trong twong quan véi ndng luc cung cép cla
doanh nghiép;

e Tiém nang tang trwdng nhu cdu mua hang;

e Vi thé clia khach hang: quyén lwc hién tai va thién hwdng cta khach hang trong viéc
st dung quyén lwc ctia minh dé “mac cd” véi doanh nghiép;

e Tinh nhay cdm cla gia ca dbi v&i nhu cdu mua cta khach hang.

e Chiphi dé phuc vu va lam cho khach hang thoa man.

7. Chien lwgrc doi vé&i nha cung cap

Nhirng chién lwoc gitp gidm quyén lwc cha cac nha cung cap dbi véi doanh nghiép:

e Doanh nghiép nén mua hang tir nhiéu nha cung cap khac nhau dé tranh bj & thudc
vao sb it nha cung cap. Tuy nhién khi 1am vay doanh nghiép phai dam bao rang loi
ich dat dwgrc sé cao hon chi phi phat sinh khi mua ttr nhiéu nha cung cap.

e Tranh ho&c gidm téi da chi phi chuyén dbi, nghia Ia tranh bj “dinh ch&t” vao bat ky nha
cung cap nao.

e Khuyén khich nhing nguon cung cap thay thé tham gia thj truong.

e Thuc day tiéu chuan hoa san pham, khi d6 gia san pham va chi phi chuyén déi nha
cung cap sé gidm xubng.

e Tao ra mbi de doa tich hgp ngwoc — tw cung cép. Khi biét rang doanh nghiép c6 kha
nang tw cung cap ma khdng can dén cong ty cung cap, nha cung cap sé quan tam,
hop tac, va linh déng hon trong viéc giao dich véi doanh nghiép.

8. Phan tich canh tranh trong nganh

Céc nganh khac nhau sé& c6 nhitng dac diém, nhan té khac nhau. Vi thé chién lwgc canh
tranh cua cac doanh nghiép trong cac nganh ciing khac nhau. Duwéi day la nhirng chién lwgc
chung nhat ma cac doanh nghiép co thé nghién ctru dé ap dung.

e Chuyén mén ho&: Mtc d6 tap trung hoa cia doanh nghiép vé dong san pham, phan
khac khach hang muc tiéu, thj trwdong...
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e Strc manh thuong hiéu: Thwong hiéu cé da manh hay khéng? Néu thwong hiéu khéng
manh, doanh nghiép phai phu thuéc vao gia va cac yeu t6 khac.

e Tiép thi: Doanh nghiép tiép thi trwc tiép dén ngu i tiéu dung hay gian tiép théng qua
hé théng phan phéi.

e Kénh phan phdi: Doanh nghiép chon kénh phan phdi nao: hé théng dai ly, clra hang,
ban truc tiép dén khac hang, kénh phan phéi internet. ..

e Chét lwong san pham: Doanh nghiép c6 tao duwgc sy khac biét bang chat lwong vuot
troi?

e Trinh d céng nghé: Doanh nghiép co6 thwéng xuyén cai tién cong nghé. Cong nghé
ctia doanh nghiép nam & vj tri ndo so v&i cac ddi tha trong nganh.

e Murc d6 tich hop doc theo chiéu doc: Doanh nghiép sé tao thém gia tri khi s& hivu hé
thdng cung cap nguyén liéu, hay hé théng phan phbi.

e Chi phi: Chi phi cGa doanh nghiép cé dwoc quan ly tét so véi cac dbi tha?

e Dich vu cham séc khach hang: Doanh nghiép c6 tao dwoc sy khéc biét bang chét
lwong dich vu cham soéc khach hang ctia minh.

e Gia san phdm: Doanh nghiép co chinh sach gia ca dac thu hay khac biét gi khong?

e Don bay tai chinh: Co cu no trén vén ctia doanh nghiép so véi cac dbi tha khac trong
nganh?

e Quan hé véi tap doan me: Doanh nghiép c6 tp doan me manh khéng? Sw chi phéi,
hé tro' clia tAp doan me dbi véi doanh nghiép.

e Quan hé véi chinh quyén: Quan hé cia doanh nghiép vé&i chinh quyén co tét khong.
Trong mét sb trwérng hop, viéc quan hé tét véi chinh quyén sé mang lai nhiéu dac
quyén va loi thé.

Pé phan tich canh tranh trong nganh, chiing ta can phan tich cac nhém chién lugc trong
nganh. D6 1a nhém cac doanh nghiép trong mét nganh cung theo dudi mét chién lwoc gidng
nhau hay twong tw nhau.

Loi nhuan tiém nang cla cac doanh nghiép trong nhivng nhém chién lwvgc khac nhau thwong
khac nhau, do sw tac dong cua 5 lwc canh tranh I&n |€n tirng nhom sé khac nhau.

Céac nhom chién lwoc tao ra nhitng hang rao gia nhap, ngan can cac doanh nghiép mai tham
gia nhém va nganh; hang rao nay cling dong th®i ngdn can cac doanh nghiép chuyén dich
vi tri t&r nhém chién lwoc nay sang nhém chién lwoc khac.

9. Swvan ddéng tién hoa cta nganh

Moi nganh kinh doanh déu bat dau véi mét co cau ban dau. Tuy vay, cac dong lwc tién hoa
sé lam cho cac nganh van dong va hwéng den mét co cau tiem nang.

DPé c6 thé dy bao dwoc su tién hoa cia nganh, ching ta phai phan tich dwoc cac dong lwc
chu yéu lam nén sy tien hoa doé:

Nhirng thay déi trong twong lai vé sw tang truéng ctia nganh;
Nhirng thay déi vé phan khac khach hang;

Qua trinh hoc hdi ctia khach hang;

Su gidm bét tinh khéng chéc chan ctia doanh nghiép;

Su lan tod, phd cap cta céac kién thirc ddc quyén;

Sw tich luy kinh nghiém;
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Sy mé rong hoac thu hep quy mo;

Nhirng thay déi vé chi phi dau vao;

Dao déng cua ty gia hdi doai;

Sw cai tién san pham;

Sw cai tién marketing;

Sw cai tién quy trinh san xuét;

Sw thay ddi co’ cdu cua nhirng nganh lién quan;

Sw thay dbi chinh sach cla chinh phu;

Sy gia nhap va rat khoi nganh cta cac doanh nghiép.
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