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CHAP THUAN CUA HOQI PONG
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LOI CAM TA

Trong qua trinh thuc hién dé tai luan van tdi nhan duoc sy gilp do cua nhiéu
ca nhén, don vi. Vi vay, cho phép tdi duoc bay to 1ong cam on sau S4C tGi tat ca cac
don vi, c& nhan di tao diéu kién thuan loi gidp d& tdi trong subt qué trinh hoc tap,
nghién ctru va hoan thanh ban luan van nay.

Loi dau tién, toi xin chan thanh cam on sau sic dén thay PGS.TS DBao Duy
Huan — ngu(‘ri da tan tinh hudng dan t6i trong suot qua trinh hoc tap va thuc hién
luan van tot nghiép.

T6i ciing xin gai 11 cam on dén cé4c thay cd clng toan thé can bo Khoa Quan
tri kinh doanh, Truong Dai hoc Tay D6 da nhi¢t tinh giang day va gitip d& t6i trong
suot qua trinh hoc tap.

T6i xin bay to 1ong tri &n dén UBND tinh Bac Liéu; S¢ Van Ho6a, Thé Thao
va Du Lich;Cuc Théng K& tinh Bac Liéu da nhiét tinh cung cap cac tu liéu quy gia
cho tdi dé hoan thanh dé tai.

Cubi cung xin gai 1o cam on siu sic dén gia dinh, nguoi than ban bé da
quan tam, dong vién va tao moi diéu kién thuan loi dé tdi c6 thé hoan thanh tét luan
van. Thoi gian thyc hién luan van twong ddi ngan va nghién ctu khoa hoc con han
ché nén trinh bay noi dung chua sau va con nhiéu thiéu sot. Rat mong nhan duoc su
gop y cua tat ca quy thay cd va céc ban.

Tac gia luan van
TRINH THI MY LINH



TOM TAT

Trén thuc té, Nganh du lich Bac liéu chi c6 qui hoach va chuong trinh hanh
dong dén 2020 va tam nhin dén nam 2030, chir chua ¢6 mot chién luoc day da vé
phét trién kinh doanh. Vi viy dé tai “Hoach dinh chién lwgc phét trién kinh doanh
ciia nganh du lich tinh Bac Liéu dén nam 2020 tdm nhin 2030 ” 1am luan vin
thac si QTKD.

Muc tiéu téng quat cua @é tai la hoach dinh chién luoc phét‘ trién kinh‘ doanh
ctia nganh du lich Bac Liéu dén nam 2020 tam nhin ndm 2030, nham gop phan gitp
nganh du lich phét trién bén virng.

Phuong phap st dung dé thuc hién Ia dinh tinh théng qua phan tich tong hop,
thong ké md ta, du béo va cac cu EFE, IFE, ma tran hinh anh canh tranh CPM, SWOT
va ma tran dinh luong QSPM dé danh gi& cac yéu to moi truong vi mo, moi trudong vi mo
mot cach toan dién trong viée Iwa chon chién luoc.

Két qua dat duoc: Panh gia nhitng thanh cdng — han ché cua kinh doanh
ctia nganh du lich Bac Liéu giai doan 2011- 2015. Phan tich, danh gia nhiing diém
manh- yéu, cling nhu co hoi thach thie va loi thé - bat loi thé cua kinh doanh du
lich 2016- 2020. Pua ra cac chién lugc phat trién kinh doanh ctia nganh du lich Bac
Liéu dén nam 2020, tim nhin 2030 nhu: trong tdm hda dau tu cho phét trién kinh
doanh du lich, khac biét hoa két hop da dang hoa san pham du lich, chién lugc
markerting phat trién kinh doanh du lich va Chién lugc phat trién ngudn nhan lyc.

Cac giai phap dé thuc hién chién lugce: Quy hoach phét trién du lich, hoan
thién chinh sach va nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nude vé du lich; dau tu phat
trién co so ha tang du lich; da dang hda san pham du lich va phét trién cAc san pham dich
vu du lich dic trung; dao tao ngudn nhan Iyc phuc vu phét trién du lich av2 giai phap
phét trién du lich bén viing,

Pé tai chu yéu lam theo phuong phap dinh tinh thong qua st dung phuong
phap phong van chuyén gia vé thyc trang du lich, tiém ning loi thé du lich va huong
phét trién du lich tir 2016- 2020 tam nhin 2030. Vi vay cé4c giai phap dé xuat con
mang tinh dinh tinh , cam nhan chua da co sé khoa hoc dé du lich Bac Liéu thuc
hién triét dé giai doan 2016-2020, can cd nhimng nghién ciru tiép theo.



ABSTRACT

In fact, the Bac Lieu tourism sector has a plan and action plan to 2020
and a vision for the year 2030, not a full business development strategy.
Therefore, the topic of "Planning the business development strategy of Bac
Lieu tourism industry to 2020 with 2030 vision™ is the thesis of Master of
Business Administration.

The general objective of the project is to plan the business development
strategy of Bac Lieu tourism industry until 2020 with a vision to 2030 in order
to contribute to the sustainable development of the tourism industry.

The method used for implementation is qualitative through aggregated
analysis, descriptive statistics, forecasts and EFE, IFE, competitive image
matrix CPM, SWOT matrix and QSPM quantitative matrix to evaluate the
Macroeconomic environment, micro environment in a comprehensive way in
the selection of strategy.

Achievements: An assessment of the successes and shortcomings of
the Bac Lieu tourism industry in the 2011-2015 period. Analyze and evaluate
strengths and weaknesses as well as opportunities for challenges and
advantages. The advantages of the tourism business 2016-2020. Bringing out
business development strategies of Bac Lieu tourism industry to 2020 with a
vision to 2030 such as: focus on investment for tourism business
development, different Combined diversification of tourism products,
markerting strategies to develop tourism business and human resource
development strategy.

Solutions to implement the strategy: Tourism development planning,
policy improvement and improvement of efficiency and effectiveness of state
management of tourism; Investment in tourism infrastructure development;
Diversify tourism products and develop specific tourism products and
services; Human resources training for tourism development av2 solutions for
sustainable tourism development.

The topic is mainly based on the qualitative method, using the method of
expert interviews on the current status of tourism, the potential for tourism
and the direction of tourism development from 2016-2020 with vision 2030.
Therefore, The proposed method is qualitative, feel not enough scientific
basis to travel Bac Lieu thoroughly implemented period 2016-2020, need
further research.



CAM KET KET QUA

Xin cam két luan van ndy duoc hoan thanh vé co ban dua trén ké thira cac két
qua nghién ctru trude ve ly thuyét, vé so liéu thir cap. Con cac so liéu so cap, cac
bang Ma tran, cc chién lugc la két qua du su nghién curu.

Can Tho, ngay 16 thang 10 nam 2016
Nguoi thuc hién

Trinh Thi My Linh
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DANH MUC CHU VIET TAT

Chir viét tit Tén diy du Tiéng Viét
BCH Ban chap hanh
DLBV Du lich bén viing
DLST Du lich sinh thai
bBSCL Pong bang sdng Ciru Long
EFE Panh gia ma tran yéu td bén ngoai
GDP Tong san pham ndi dia
IFE Panh gi4 ma tran yéu t6 bén trong
NXB Nha xuat ban
QSPM Ma tran hoach dinh chién lugc ¢6 dinh luong
SPACE Panh gia canh tranh va vi tri chién lugc
SWOT Nhing diém manh, diém yéu, co hoi, thach thic
UBND Uy ban nhan dan




GIOI THIEU PE TAI NGHIEN CUU

1.LY DO CHON PE TAI

Trong nhirng nam qua, dugc sy quan tdm cua Pang, Nha nudc, nganh du
lich Bac Liéu da c6 budc phat trién manh mé, dong gop quan trong vao muc tiéu
phét trién kinh té - xa hoi; gép phan chuyén dich co cu kinh té; thu hat dau tu;
tao nhiéu viéc 1am; x6a do6i giam ngho; nang cao dan tri; bao ton va phét huy gia
trj di san van hoa dan toc; xay dung va quang ba hinh anh dit, van hda, con
ngudi Bac Liéu niang dong, hiéu khach, than thién trong nghia, trong tinh.

Tuy nhién, mot sb chi tiéu nhu téc do ting truong khach du lich quoc té
dén Bac Liéu, thu nhap x& hoi tir du lich, ty trong dong gop ciia nganh du lich
trong GDP cua tinh va ning lyc canh tranh caa du lich con thap so véi cac tinh
trong khu virc. Bén canh d6 ngudn lyc dau tu phét trién ha tang du lich con thap.
Mit khac, nhan thirc vé phat trién du lich & mét s6 noi con han ché; su phdi hop
lien nganh chwa hiéu qua; vai tro, trach nhiém cta cac cap, cac nganh chwa phat
huy day du; hidu qua hoat dong xUc tién quang béa chua cao, ngudn nhan luc du
lich va ha ting giao théng chwa dap (mg yéu cau phat trién; dau tu cho du lich
chua tuong xtng; mot s chinh sach thic day phat trién du lich con bat cap, chua
thao g& kip thoi; tinh hinh an ninh, an toan, vé sinh moi truong tai mét sé diém
dén chua dugc duy tri thuong xuyén cé hiéu qua.

Dé khai thac, phat huy hiéu qua cac ngudn lyc, tai nguyén du lich cua Bac
Liéu, tan dung co hoi thuan lgi trong nudc, tao bude phat trién dot pha cho nganh
du lich trong thoi ky méi dwa nganh du lich Bac Liéu phét trién nhanh, hiéu qua
trg thanh nganh kinh t& mii nhon c6 tinh chat dong luc, thi ¢6 nhitng danh gia
day du hon vé diém manh- yéu, co hoi — thach thirc cua du lich Bac Liéu, trén co
s0 d6 dé xuét chién lugc phét trién kinh doanh dén nam 2020. Boi vi trén thuc té,
Nganh du lich Bac liéu chi ¢6 qui hoach va chuong trinh hanh dong dén 2020 va
tam nhin dén nam 2030, cht chua ¢6 mot chién luge day da vé phat trién kinh
doanh. Bé gop phan 1am sang t6 co sé 1y luan, thuc tién vé chién lugc phat trién
kinh doanh nganh du lich, tac gia da chon dé tai “Hoach dinh chién Iwoc phét
trién kinh doanh cita nganh du lich tinh Bac Liéu dén nidm 2020 tam nhin
2030 ” 1am dé tai luan van thac si quan tri kinh doanh.

2. LUQC KHAO MOT SO TAI LIEULIEN QUAN PEN PE TAI

Trong qua khir, d3 c6 nhiéu dé tai nghién ctru vé phat trién du lich tai cac
Tinh ctia Viét Nam. Qua qué trinh tra ctru ciia c4c gia, dé tai ma céc tac gia da
thuc hién danh gia kha toan dién vé dic thu diéu kién tu nhién, thuan lgi, kho



khin cta du lich timg dja phuong, tir 46 dua ra c4c giai phap phat trién du lich
nhu:

- Mai Thi Anh Tuyét (2007), Phat trién du lich tinh An Giang dén ndam
2020, Ludn &n tién sT Truong Dai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh.

Nghién ctru str dung phwong phap Phan tich théng k&, phong vain chuyén
gia, khao sat nhu cau va yéu cau cua du khach da thu két qua sau: Nghién ctru va
lam 6 co so ly thuyét cd lién quan vé Du lich,Phan tich nhitng két qua va han
ché cua phat trién du lich An Giang va dé xuét céc giai phap chu yéu bao gém:
Nhom giai phap vé khac biét hoa va da dang hda san pham du lich. Bao vé ti
nguyén thién nhién, tai nguyén nhan van lién quan dén DLST; Nhom giai phap
phét trién bén viing, giai phap vé qui hoach, giai phap vé phat trién ha tang, phat
trién ngudn nhan lyc..

- UBND tinh Bac Liéu (2015), Qui hoach phat trién du lich tinh Bac Liéu
dén nam 2020.

Théng qua phuong phép du béo, phan tich tiém ning, co hoi — thach thic,
Manh —Yéu, Tinh di dua ra qui hoach phat trién co so ha tang, san pham dich vu
du lich, du béo s luong khach, ngudn tai chinh dau tu va giai phap phat trién
ngudn nhan lyc dé thue hién qui hoach.

- Pinh Kiém (2013), Phat #rién du lich sinh thai cac tinh ving duyén hdi
cuwee nam trung bé dén nam 2020, Luan an tién si Truong Pai hoc Kinh té Thanh
phé H6 Chi Minh.

Phuong phép dinh tinh gdm: Phan tich théng ké va phong van chuyén gia va
dinh luong gdm Sir dung md hinh phi tuyén dang han mii dé thyc hién dy bao
lugng du khéch, phuong phap phan tich dinh luong dé khao séat nhu cau va yéu
cau cua du khach ddi véi DLST & ving DHCNTB da thu két qua sau: Nghién
ctru va 1am rd co sé ly thuyét c6 lién quan vé DLST, DLST bén virng, dic biét
DLST bén vitng ddi véi mot ving bién — hai dao va DLST trén cac ving nhay
cam vé moi truong khac. Pé xuat cac giai phap chii yéu bao gom: Nhom giai
phép bao vé mdi trudng sinh thai va tai nguyén nhan vin lién quan dén DLST;
Nhom giai phap tong hop phét trién DLST ving . Dé xuat t6 chie phan ving quy
hoach mot cach cd hé thdng va khoa hoc khong gian DLST cho hai tinh ving
DHCNTB.

Tai Bac Liéu, da c6 mot s6 cong trinh nghién ctru ban dau vé du lich nhu
“Chién luoc phéat trién du lich Bac Liéu, dinh huéng dén nam 2015 va tim nhin
chién luge dén nam 20207, 2010, do S& VH — TT — DL tinh Bac Liéu chu tri.

“Hoach dinh chién lugc phat trién kinh doanh nganh du lich Tinh Bac Liéu



2020, tam nhin 2030 la dé tai nghién ctru tong thé tiém ning, thuc trang hoat
dong du lich ctia Bac Liéu trong thoi ki 2011 — 2015, tir 6 dé xuat mot sé giai
phap chién luoc ciing nhu dinh hudng phét phét trién du lich trong giai doan sap
t61 . Két qua nghién cru cua dé tai sé gop phan hoan thién chién luge phéat trién
du lich tinh Bac Liéu tao nén birc tranh vira tong quan vira chi tiét hoat dong du
lich Bac Liéu ciing nhu loi thé so sanh phét trién du lich v&i cc tinh trong cum
Ca Mau noi riéng va vadi Vung Du lich BPBSCL noi chung.

« Diém khac biét cia dé& tai “Hoach dinh chién lwge phét trién kinh
doanh ciia nganh du lich tinh Bac Liéu dén nam 2020 tam nhin 2030” so véi
cac dé tai di tham khao: Dé tai dua trén nghién ctru, phan tich, danh gia thuc
trang hoat dong kinh doanh cta nganh du lich tinh Bac Liéu qua c&c nam da thuc
hién (2011-2015) dé xé4c dinh dugc diém manh - diém yéu, co hoi - thach thirc
trong phat trién kinh doanh cta nganh du lich tir d6 dé xuat cac giai phap chién
lugc phat trién kinh doanh nganh du lich tinh Bac Liéu trong giai doan tiép theo
(2016-2020). La dé tai khoa hoc dau tién nghién ctru vé van dé phat trién du lich
v6i nhimg thong tin mgi nhat do d6 dé tai s& gop phan quan trong trong viéc xay
dung nganh du lich Bac Liéu trong thoi gian téi.

3. MUC TIEU CUA PE TAI
3.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu tong quat cua dé tai 1a hoach dinh chién lwoc phét trién kinh
doanh ciia nganh du lich tinh Bac Liéu dén nam 2020 tam nhin 2030.

3.2. Muc tiéu cu thé

- X&c lap co so ly thuyét vé hoach dinh chién luoc phat trién kinh doanh
nganh du lich cuta tinh.

- Phan tich, d4anh gia nhimg diém manh - yéu, cling nhu co hoi thach thirc
d6i voi phét trién kinh doanh nganh du lich giai doan tir nam 2011- 2015.

- Pua ra chién lugc va giai phap thuc thi chién lugc phéat trién kinh doanh
ctia nganh du lich tinh Bac Liéu dén nam 2020, tam nhin 2030.

4. CAU HOI NGHIEN CUU

(1) Co s6 Iy luan vé phét trién du lich nao s& 1 Iy luan soi dudng cho viéc
hoach dinh chién lugc va nhimng chinh sach phat trién du lich tinh.

(2) Nhing diém manh — yéu, co hoi - thach thirc trong kinh doanh nganh du
lich Bac Liéu hién nay la gi ?

(3) Chién lugc ndo dé phat trién kinh doanh nganh du lich Bac Liéu giai
doan 2016-2020, tam nhin 2030?



(4) Giai phap nao thuc hién chién luge phét trién kinh doanh nganh du lich
Bac Liéu giai doan 2016-2020, tim nhin 2030?

5. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
5.1. Péi twong nghién ciru

Hoach dinh chién lugc phét trién kinh doanh cua nganh du lich Bac Liéu
giai doan 2016-2020 tam nhin 2030 .

5.2. Pham vi nghién ciru
Vé khong gian: Dé tai luan van duoc nghién ctu tai tinh Bac Liéu.

V& thoi gian: Luan van nghién ciru quéa trinh phat trién du lich Bac Liéu tur
nim 2011 dén nim 2015. Dy bao phét trién du lich Bac Liéu dén nim 2020 va
tam nhin 2030.

6. PHUONG PHAP KHOA HQC SU DUNG PE NGHIEN CUU
6.1. Phwong phap phéng van chuyén gia, nha quén ly

Thu thap, xu ly nhanh nhitng danh gia cua cac chuyén gia vé thuc trang phét
trién kinh doanh ciia nganh du lich tai tinh Bac Liéu giai doan 2011-2015, d¢
xuat cac chién lugc va giai phap dé thuc thi chién lugc kinh doanh.

Viéc lya chon chuyén gia thong qua phuong phép dinh mirc (thoa mén cac
diéu kién vé trinh do, kinh nghiém cong tac, cap bang, chuyén mén dao tao). Cac
chuyén gia duoc phong van gom: 1anh dao cap tinh, thi X4, nhitng can bo quan ly
Duy &n vé phat trién du lich Tinh Bac Liéu va cac chuyén gia c6 trinh o chuyén
sau thudc linh vie quan tri chién luoc.

6.2. Phwong phap thu thap va xir ly s liéu

Phuong phép nay thuc hién nham nghién ctu, x Iy céc tai liéu trong
phong, dwa trén co s cac so liéu, tai liéu tir cAc ngudn khac nhau va tir thuc té.
Sau d6 xir ly chiing dé ¢ duoc nhimg két luan can thiét. Cac tu lidu cd thé la cac
cong trinh nghién ciru trude do, cac bai viét, bdo cao kinh doanh, b4o céo tong
két... Phuong phép nay gilp tiét kiém duogc thoi gian, tién bac ma van c6 dugc
mot tam nhin khéai quat vé van dé nghién ciru.

S liéu thong ké 1a mot dang tai lidu can thiét trong qué trinh thu thap tai
liéu. CAc bang biéu v6i nhimng sb liéu twong ddi ciing nhu tuyét ddi chinh l1a
ngudn tai liéu noi 18n thyc trang hoat dong cling nhu phét trién cua ddi twong. S6
lidu phuc vu cho nghién ciru dé tai duoc iy tir cac ngudn: Cuc théng ké Bac
Liéu, S& VH — TT — DL Bac Liéu, Cuc théng ké tinh Bac Liéu, Vién nghién ctru
phét trién Du lich Viét Nam...



6.3. Phwong phép thuc dia

Pay |a phuong phap nghién ciru nham gop phan lam cho két qua mang tinh
xéc thuc, khic phuc hiéu qua nhitng han ché cua phuong phap thu thap, xt 1y sb
liéu trong phong. Cac hoat dong chinh khi tién hanh phwong phép nay bao gém:
quan sat, md ta, diéu tra, ghi chép, chup anh... tai cac diém nghién ctru; gip g3,
trao d6i, véi co quan quan Iy tai nguyén, cac co quan quan ly chuyén nganh caa
dia phuong...

6.4. Phwong phap dién dich — qui nap

Str dung phuong phap dién dich — qui nap 1a di tir khai quat Iy thuyét chung
vé chién lugc phat trién du lich dén truong hop cu thé tai tinh Bac Liéu. Bén
canh d6, str dung phuong phap nay dé di tir phan tich hoat dong kinh doanh cua
nganh du lich tai tinh Bac Liéu tir nim 2011 dén 2015, tir d6 khai quét duogc
nhiing két qua dat dugc va han ché. Nho sir dung cac phuong phap trén, nén sé
thuc hién dugce cac muc tiéu dua ra trong nghién ctru dé tai.

6.5. Cac phwong phap phan tich
6.5.1. Phwong phap thong ké mo ta

Pé tai sir dung phuwong phap thong ké mé ta la chi yéu, phan tich nho vao
tong hop cac ngudn sd liéu qua khao sat dé md ta thuc trang phét trién cta nganh
du lich Bac Liéu trong thoi gian qua, tir d6 tién hanh phan tich, danh gia va nhan
dién c4c van dé han ché con ton tai trong qua trinh hoat dong kinh doanh va sau
cling dua ra c4c giai phap nham thuc thi chién luwoc phét trién kinh doanh nganh
du lich Bac Liéu dén nam 2020.

6.5.2. Phwong phap phan tich ma tran SWOT

Phan tich SWOT la phan tich cac yéu té mdi truong bén ngoai ma doanh
nghiép phai doi mat (cac co hoi va nguy co) ciing nhu cac yéu td thudc moi
truong ndi bd doanh nghiép (C4&C mit manh, mit yéu). Pay 12 mot viéc 1am kho
doi hoi nhiéu thoi gian, cong stc, chi phi, kha nang thu nhap, phan tich va xu ly
thong tin sao cho hiéu qua nhat.

Sau d6 cac nha phan tich chién luoc tién hanh so sanh mét cach cd hé thong
ting cip tuong tng CAc yéu td noi trén dé tao ra cac cip phdi hop logic. Qué
trinh nay tao ra 4 nhdm phdi hop co ban. Tuong ung véi cac nhdm nay la cac
phuong &n chién lugc ma ta can xem xét.



Biang 1: MA TRAN SWOT

SWOT C4c diém manh (S) Cé4c diém yéu (W)
Liét ké cac diém manh Liét ké cac diém yéu
Cac co hoi (O) C4c chién lwoc SO C4c chién lwoc WO

Liét ké cac co hoi | Két hop diém manh va co | Két hop diém yéu va co hoi.
hoi Str dung diém manh dé | Vuot qua diém yéu bang céch
tan dung nhiing co hoi. tan dung co hoi.

Cac de doa (T) CA4c chién lwoc ST C4c chién lwoc WT

Liét ké cac de doa | Két hop diém manh va cac | Két hop cac diém yéu va cac de
de doa. Str dung cac diém | doa. T4i thiéu hda céc diém
manh dé tranh cac de doa. | yéu va tranh cac méi de doa.

7. PONG GOP KHOA HQC CUA LUAN VAN

Pé tai s& gop phan luan giai duoc su can thiét phai hoach dinh chién lugc phat
trién kinh doanh cta nganh du lich trong bdi canh hién nay. Tur thuc trang néu Ién
nhitng két qua duoc, ton tai, han ché va tim ra nguyén nhan dé dé xuat cac giai phap
nham phét trién kinh doanh ctia nganh du lich tinh Bac Liéu trong thoi gian ti.
8. BO CUC PE TAI
Luan vin gdm phan mé dau, phan két luan va két cau c6 03 chuong
Chuong 1: Co s ly thuyét ctia dé tai.
Chuong 2: Phén tich, danh gid va dy bao mdi truong kinh doanh nganh du lich
Bac Liéu giai doan 2011-2015 va tam nhin 2030 .
Chuong 3: Chién luoc va giai phap phat trién kinh doanh cta nganh du lich Bac
Liéu giai doan 2016-2020 va tam nhin 2030.



CHUONG 1: COSO LY THUYET CUA DE TAI

1.1.MOQT SO KHAI NIEM CHUNG VE CHIEN LUQC
1.1.1.Kh4i niém vé chién lwoc

Chién luoc 12 ké hoach tong thé, dai han trén phan tich du bdo méi truong
phét hién cac co hdi — nguy co, manh — yéu nham dat duge muc tiéu.

Chién luoc 14 ban dd chi dan duong di ma té chic phai dén, phai dat duoc
trong twong lai va dwa ra cac luan ctir khoa hoc dé di dén do.

Chién lugc duoc sir dung dau tién trong linh vuc quan su dé chi cac ké
hoach 16n, dai han duoc dua ra trén co so tin chiac dugc cai gi ddi phuong c6 thé
lam va céi gi dbi phuong c6 thé khong lam duoc. Chién luge la khoa hoc va nghé
thuat chi huy quan sy, duoc tng dung dé 1ap ké hoach téng thé va tién hanh
nhing chién dich c6 qui md 16n. Tir thap ky 60 cua thé ky XX, chién lugc dugc
g dung vao linh vuc kinh doanh va thuat ngit “Chién lwoc kinh doanh” ra doi.
Sau day 1a mot sb dinh nghia vé chién luoc.

Theo Fred David “Chién luoc | nhimg phwong tién dat t6i muc tiéu dai han”.

Theo Alfred D.Chandler “Chién luoc 12 tién trinh x&c dinh cac muc tiéu co
ban dai han cua to chitre, doanh nghiép, lua chon cach thic va phuong thirc hanh
dong va phan bd ngudn tai nguyén thiét yéu dé thyc hién cac muc tiéu d6”
(Alfred D.Chandler, “Strategy and structure chapter in the history of the
American enterprise” Cambridge, Massachusettes, MIT Press, 1962).

Theo Michael E. Porter “Chién luoc 1 (1) su sang tao ra vi thé c6 gié tri va
doc dao bao gdm céac hoat dong khac biét; (2) su lua chon, danh ddi trong canh
tranh; (3) tao ra su phu hop giira tit ca c4c t6 chirc, cong ty” (Michael E. Porter,
What is strategy, Harvard Business Review, 1996).

Nhu vy, chién lugc ¢6 nhiéu khai niém khac nhau nhung chung quy c6 3 y
nghia phd bién nhét 1a: Xac dinh cac muc tiéu dai han co ban cua t6 chirc phai
dat dugc trong tuwong lai; Pua ra cac chwong trinh hanh dong tong quat; Lwa chon
cac phuong an hanh dong, trién khai phan bé nguon tai nguyén dé thyc hién muc
tiéu do.

1.1.2. Quan tri chién lwgc
Hién nay c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé quan tri chién luoc:

Theo Fred R.David (2007): “Quan tri chién luoc c6 thé duoc dinh nghia nhu
la mot nghé thuat va khoa hoc thiét Iap, thuc hién va danh gia céc quyét dinh lién



quan dén nhiéu chirc ning cho phép mét té chirc dat duoc nhitng muc tiéu dé ra”
Theo Michael E Porter (1997): “Phat trién chién luoc kinh doanh 1a phét
trién vi thé canh tranh thong qua céc lgi thé canh tranh”.

T6m lai, chién luoc c6 thé tam dinh nghia 13 “Mot loat cac hanh dong phirc
hop nhdam huy dong toan b ngudn luc caa mét to chic hay ca nhan cé thé co
nham dat dugc mot muc dich nhét dinh”.

1.1.3. Vai tro ciia quan trj chién lwogc

Quan tri chién luoc khdng 1a sy dam bao cho thanh cong, n6 c6 thé khdng
phét huy tac dung néu duoc thuc hién mét cach tinh co. Tuy nhién, rd rang khong
thé phu nhan nhitng déng gop cua quan tri chién lugc vao sy thanh cong caa
doanh nhiép, su gia tang cac loi ich tai chinh ma quan tri chién lugc mang lai
thong qua viéc khai thac co hoi va gianh wu thé trong canh tranh.

Quan tri chién lugc ¢ cc vai trd nhu: hoach dinh, dy bao va vai tro diéu
khién.

1.1.4. Phan loai, cAp @9 chién lwoc

C6 cac cap do chién lugc nhu sau: Chién lugc cap cong ty,chién lugc cap
don vi kinh doanh (SBU), chién luoc cap chuc nang va chién lugc qudc té.

Chién luoc cap cong ty:

La nhitng hanh dong cu thé ma mot cong ty thuc hién dé gianh duoc lgi thé
canh tranh bang céch lya chon va quan Iy mot nhém cac hoat dong kinh doanh
khac nhau va canh tranh & mot s6 nganh va thi truong san pham nhat dinh. Néu
nhu ¢dng ty hoat dong don nganh thi chién lugc cap cong ty ciing c6 thé ap dung
cho cap don vi kinh doanh va nguoc lai chién lugc cip don vi kinh doanh ciing
c6 thé coi nhu la chién lugc cap cong ty.

Chién lugc cap don vi kinh doanh (SBU):

MJi don vi kinh doanh trong mét cong ty Ion chon mét chién luoc cip don vi
kinh doanh nhu 14 mét cdng cu dé canh tranh trong thi truedng san pham nhét dinh.

= Chién lugc dan dau nhd chi phi thap.

= Chién lugc khéc biét héa.

= Chién lugc hdn hop: vira dan dau nhd chi phi thap lai vira khéc biét hoa.

Chién lugc cap chic nang:

Tap trung vao viéc hd trg chién luoc cua cong ty va tap trung vao cac linh
vuc tac nghiép, nhitng linh vuc kinh doanh. Bé c6 thé tao ra nhitng san pham



hodc nhing dich vu cé gié tri danh cho khach hang, tt ca cac don vi kinh doanh
phu thudc vao viéc thuc hién caa cac bo phan chirc nang tiéu biéu nhu: quan tri,
san xuat, tai chinh, marketing, nghién cau va phét trién,...Cac nha quan tri can
biét rd cac chtc ning lién quan véi chién luge cap don vi kinh doanh va dé xuit
cac chién luoc chire ning thich hop.

1.1.5. Qué trinh quan trj chién lwoc

Qué trinh quan tri chién lugc gom c6 ba giai doan: hinh thanh chién luoc,
thue hién chién luoc va danh gia chién luoc.

Giai doan hinh thanh chién luoc gdm viéc phat trién nhiém vu kinh doanh,
X4c dinh céc co hoi va nguy co dén véi té chic tir bén ngoai, chi rd cac diém
manh va diém yéu bén trong, thiét 1ap muc tiéu dai han, tao ra céc chién lugc
thay thé va chon ra nhitng chién lugc dic thu dé theo dudi.

Giai doan thuc thi chién lugc doi hoi to chuc phai thiét 1ap cac muc tiéu
hang nam, dat ra cac chinh séch, khuyén khich nhan vién va phan phdi tai nguyén
dé céc chién luoc 1ap ra cé thé duoc thuc hién.

Giai doan danh gia chién lugc s& giam sat cac két qua cua cac hoat dong
thiét 1ap va thuc thi chién lugc nguon luc hién c6 nham gidp doanh nghiép c6 thé
dat duoc cac muc tiéu dai han.

1.2. TONG QUAN VE DU LICH
1.2.1. Khai niém vé du lich
- Dinh nghia du lich

Theo L.1. Pirogionic, 1985 thi: “Du lich 1a mot dang hoat dong cua dan cu
trong thoi gian rdi lién quan véi su di chuyén va luu lai tam thoi bén ngodi noi cu
trd thuong xuyén nham nghi ngoi, chita bénh, phat trién thé chat va tinh than,
nang cao trinh d6 nhan thtrc van hoa hodc thé thao kém theo viéc tiéu thu nhimg
gia tri vé tu nhién, kinh t& va vin hoéa.” Pay la khai niém dugc sir dung phd bién
nhat & Viét Nam.

Theo T6 chirc Du lich Thé giéi (World Tourist Organization), mot t6 chtc
thudc Lién Hiép Qudc, Du lich bao gdm tit ca moi hoat dong cua nhitng nguoi
du hanh, tam tr(, trong muyc dich tham quan, khdm pha va tim hiéu, trai nghiém
hodc trong muc dich nghi ngoi, gii tri, thu gidn; cling nhu myc dich hanh nghé
va nhirng myc dich khac nira, trong thoi gian lién tuc nhung khong qua mét nam,
& bén ngoai moi trudng sdng dinh cu; nhung loai trir c&c du hanh ma c6 muc dich
chinh 1a kiém tién. Du lich ciing 12 mot dang nghi ngoi nang dong trong moi
truong song khac han noi dinh cu.


http://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95_ch%E1%BB%A9c_Du_l%E1%BB%8Bch_Th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi
http://vi.wikipedia.org/wiki/Li%C3%AAn_Hi%E1%BB%87p_Qu%E1%BB%91c
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Ngoai ra, theo Luat Du lich Viét Nam (2005), « Du lich la cac hoat dong
co lien quan dén chuyén di cua con ngudi ngodi noi cu trd thuong xuyén cua
minh nham dap ang nhu cau tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi dudng trong mot
khoang thoi gian nhit dinh.

1.2.2. Khéi niém vé tai nguyén du lich
* Tai nguyén du /ich:

“Tai nguyén du lich 1a canh quan thién nhién, yéu t6 ty nhién, di tich lich
sir van héa, cong trinh lao dong sang tao cua con ngudi va cac gia tri nhan van
khac c6 thé duoc st dung nhim dap tng nhu cau du lich, 1a yéu tb co ban dé hinh
thanh cac khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich.” (Luét du lich
Viét Nam — 2005).

Tai nguyén du lich d6i véi mdi loai hinh du lich ¢ nhitng dic trung riéng.
Déi v6i du lich chita bénh, ngudi ta thudng quan tm téi cac ngudn nude khoang
hozc bun chita bénh. CO ¥ nghia quan trong dbi voi du lich thé thao va du lich
theo 16 trinh 12 dic diém cua lanh th nhu kha ning vuot va su ton tai C4C chudng
ngai vat....

1.2.3. Phan loai tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich dugc chia thanh hai nhom: tai nguyén du lich tu nhién
va tai nguyén du lich nhéan van.

- Tai nguyén du /ich tw nhién

Theo nhu Luat du lich Viét Nam nam 2005 da dua ra thi « Tai nguyén du
lich tu nhién bao gdm cac yéu té dia chat, dja hinh, dia mao, khi hau, thay van,
hé sinh thai, canh quan tu nhién dang duoc khai thac hodc cd thé duogc sir dung
phuc vu cho muc dich du lich.”

- Tai nguyén du /ich nhan van

NGi mot cach ngan gon, 1a cac ddi twong hién tuong do con ngudi tao ra
trong sudt qua trinh ton tai va c6 gia tri phuc vu cho nhu cau du lich.

Nhém tai nguyén nay c6 nhitng dac trung riéng. Tai nguyén du lich nhéan
van O gia tri nhan thirc nhiéu hon gia trj giai tri, it bi phu thudc vao cac diéu
kién tu nhién, thudng tap trung ¢ cac khu vuc quan cu va thu hat du khach c6
mutc thu nhap, c6 trinh do van hoa, cling nhu Yéu cau nhan thirc cao hon so véi
cac nhém khéc.

“ Tai nguyén du lich nhan vin do con ngudi tao ra hay nd la dbi trong va
hién tuong dugc tao ra mot cach nhan tao. Tai nguyén nhan van cO nhitng dac
diém khac biét so véi tai nguyén tu nhién. Nhimg dic tinh co ban cua no 1a:
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mang tinh phd bién, mang tinh tap trung dé tiép can, co tinh truyén dat nhan thic
nhiéu hon 13 hudng thu, giai tri...”

Tai nguyén du lich nhan van thuong la cac di tich lich sir - van hoa; céc di
tich ty nhién — nhan vin; cac 1& hoi; cac ddi twong du lich gin véi dan toc hoc;
cac d6i twong vin hoa — thé thao va hoat dong nhén thirc khac.

1.2.4 Khai niém du lich bén virng

Khai niém vé du lich bén vitng (DLBV) mdi xuat hién trén co so cai tién
va nang cip khai niém vé du lich mém cua nhitg nim 90 va thuc su gay duoc
chd y rong réi trong nhirng nim gan day. Theo Ho6i dong Du lich va L hanh
quéc té (WTTC), 1996 thi:

“Du lich bén viing 1a viéc dap tmg cac nhu cau hién tai ctia du khach va
viing du lich ma vin dam bao nhimng kha nang dap ung nhu cau cho cé4c thé hé du
lich tuong lai.”

Muc tiéu cua DLBV la:

Phat trién, gia ting su dong gop cta du lich vao kinh t& va mdi truong.

Cai thién tinh cong bang x& hoi trong phat trién.

Cai thién chat lwong cude séng cua cOng déng ban dia.

Pép tmg cao d6 nhu cau cua du khach.

Duy tri chat lugng moi truong. (Inskeep, 1991).

TOm lai, DLBV 1a mot bo phan cua phat trién bén virng, xuit hién nhu
mot cach thae kinh doanh mdéi ciua cac doanh nghiép du lich, mot cach ing xi
moi cta du khéch va mot doi hoi méi dbi voi cong dong dia phuong. DLBV
nhim dam bao dau vao lién tuc cho du lich trén co sd bao vé moi truong (trong
d6 co tai nguyén du lich) ciing nhu déng gop vao nén kinh té va phuc loi dia
phuong.

C6 thé dung kha ning tai (sttc chtra) 1am tiéu chuan dé danh gié tinh bén
viing cua du lich, tuy nhién st dung b chi thi méi truong la mdt cong cu hiru
higu va ré tién hon. Sy tham gia tich cuc cia cong dong dia phuong vao du lich
la mdt tiéu chi co ban phan biét DLBV vai cac loai hinh du lich khéc.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN DU LICH
1.3.1. Dan cw va lao dong

Dan cu 14 luc lugng san xuat quan trong cua x4 hoi. Cung voi hoat dong
lao dong, ho con c6 nhu ciu nghi ngoi — du lich. Dan sb cang dong, luc luong
tham gia vao cac nganh san xuat va dich vy ngay cang nhiéu thi du lich cang c6
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diéu kién phat trién nham dap Gmg nhu cau nghi ngoi, giai tri.

Viéc nam virng dan sd, thanh phan dan toc, dic diém nhan khéu, cau trdc,
su phan bd va mat d6 dan cu cd ¥ nghia rat 16n dbi v6i su phét trién du lich. Nhu
cau du lich ciia con ngudi tly thude vao dic diém xa hoi, nhan khau cua dan cu.

1.3.2. Sw phét trién ciia nén sian xuat x4 hdi va cac nganh kinh té

Sy xuat hién cta nén san xuat xa hoi c6 tdm quan trong hang dau, 1am
xuat hién nhu cau du lich va bién nhu cau cua con ngudi thanh hién thue. Khong
thé ndi t6i nhu cau hodc hoat dong du lich cua xa hoi néu nhu luc lugng san xuét
x4 hoi con & trong tinh trang thap kém.

Vai tro to 16n cua nhan t6 ndy duoc thé hién ¢ nhiéu khia canh quan trong.
Su phat trién ctia nén san xuét X3 hoi dé ra nhu cau nghi ngoi — du lich. Cac nha
nghién ctru chi ra rang su xuat hién va mé rong nhitng nhu cau khac nhau (tat
nhién trong d6 ¢6 nhu cau nghi ngoi — du lich) 1a két qua cua su phat trién nén san
xudt. C4c nhu cu thudng nay sinh tryc tiép tir san xuat. Nén san xuit x4 hoi cang
phét trién, nhu cau cta nhan dan cang 16n, yéu cau chat luong ngay cang cao.

Trong nén san xuat xa hoi ndi chung, hoat dong ciia mot sé nganh nhu
cdng nghiép, ndng nghiép, giao thong van tai... cd ¥ nghia quan trong dé phat
trién du lich.

1.3.3. Nhu cau nghi ngoi — du lich

Nhu cau nghi ngoi — du lich va sy thay d6i cta né theo thoi gian va khdng
gian tr¢ thanh mot trong nhitng nhan t6 quan trong anh hudng dén qua trinh ra
doi va phét trién du lich. Sy hoat dong mang tinh chéat x& hoi ciia c& nhan trong
thoi gian r8i dugc quyét dinh boi nhu cau va nhitng dinh huéng cé gié tri. Nhu
cau nghi ngoi va hinh thirc thé hién va giai quyét mau thuin giita chi thé véi moi
truong bén ngoai, giita diéu kién song hién cd véi diéu kién séng can co thong
qua cac dang nghi ngoi khac nhau.

Nhu cau nghi ngoi — du lich mang tinh chat kinh té - x4 hoi 1a san pham
ctia sy phat trién x& hoi. N6 duoc hinh thanh trong quéa trinh phat trién kinh té -
x4 hoi dudi tic dong cua cac yéu td khach quan thudc méi truong bén ngoai, va
phu thudc trude hét vao phuong thire san xuat. Cu thé hon, d6 1a nhu cau caa con
ngudi vé khdi phuc strc khoe, kha ning lao dong, thé chat va tinh than bi hao phi
trong qua trinh sinh séng va lao dong.

Nhu cu nghi ngoi — du lich 1a mét hé thdng va duoc thé hién & 3 muc do:
x& hoi — nhom nguoi — ca nhan.

Nhu ciu cta x& hoi, nhdm nguoi va ca nhan khéng tach roi nhau ma cé
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mdi quan hé qua lai bién chimg. Trong cac mdi lién hé ay, nhu cau cua ca nhan
c6 tac dong dén co cdu nhu cau ctua nhdm nguoi va xa hoi. Thdng qua viée thda
man nhu cau ctia N"hdm ngudi ¢6 nghia la nhu cau ctia X4 hoi da duoc thuc hién.

1.3.4. Piéu kién song

Diéu kién sdng cua nhan dan 1a nhan t6 quan trong dé phat trién du lich.
N6 duge hinh thanh nho viée ting thu nhap thuc té va cai thién diéu kién sinh
hoat, nang cao khau phan an ubng, phat trién day du mang luéi y té, van hoa,
gido duc.

Du lich c6 thé phat trién khi muc séng (vat chat, tinh than) cua con nguoi
dat dén trinh d6 nhét dinh. Mot trong nhitng nhan 6 then chdt 13 mirc thu nhap
thue té ciia moi ngudi trong xa hoi. Khong c6 mirc thu nhap (caa ca nhan va xa
hoi) cao thi khé c6 thé nghi dén viéc nghi ngoi — du lich. Nhin chung ¢ nhiing
nuée Kinh té phét trién, c6 muc thu nhap tinh binh quan theo dau ngudi cao thi
nhu cau va hoat dong du lich phét trién manh mé.

1.3.5. Thei gian roi

Du lich trong nudc va qudc té khong thé phét trién duoc néu con nguoi
thiéu thoi gian rdi. NO thuc su tré thanh mot trong nhirg nhan té quan trong thic
day hoat dong du lich.

Thoi gian réi (tu do) la thoi gian can thiét cho con ngudi dé nang cao hoc
vén, phat trién tri tué, hoan thién c4c chirc ning xa hoi, tiép xUc véi ban bé, vui
choi giai tri...

S thoi gian r6i nhiéu hay it phu thudc vao ning suit lao dong, dic diém
ciia quan hé san xuit va ciia dan cu. Viéc nang cao ning suét lao dong xa hoi,
mot mit, phai cho phép cé thém thoi gian rdi, mit khac, doi héi phai ting thoi
gian nay nhu mot diéu kién can thiét cho tai san xuat gian don va tai san xuat mo
rong stre lyc va tinh than caa con nguoi.

1.3.6. Nhan t6 chinh tri

Hoa binh va sy on dinh vé chinh tri 12 diéu kién dic biét quan trong co tac
dung thic day hoic kim hdm sy phat trién cta du lich trong nuéc va quic té.
Khoéng phai ngiu nhién ma nim 1967 dugc tuyén bd 1a “nam du lich qudc t&”
dudi khau hi¢u “du lich 12 gidy thong hanh cia hoa binh”

Du lich chi ¢6 thé xuét hién va phét trién trong diéu kién hoa binh va quan
hé hiru nghi gitta cac dan toc. Nguoc lai, chién tranh ngin can cac hoat dong du
lich, tao nén tinh trang mat an ninh, di lai kho khin, pha hoai céc cong trinh du
lich, 1am ton hai dén ca mdi trudong tu nhién. Hoa binh rd rang 1a don biy manh
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hoat dong du lich. Nguoc lai du lich ¢6 tac dung tré lai dén viéc cung ton tai hoa
binh. Thdng qua du lich qudc té con nguoi thé hién nguyén vong ndng bong cia
minh 1a dugc sdng, lao dong trong hda binh va hitu nghi.

1.3.7. Chinh sach phét trién du lich

Chién luogc va chinh sach phat trién du lich caa mét qudc gia, ving c6 y
nghia cyc ky quan trong, no tao dong luc thic day su phat trién du lich.

Chién lugc phét trién du lich xac dinh nhitng phuong huéng phét trién du
lich dai han, d& cap dén nhiing van dé téng thé cta phat trién du lich nhu chién
lrge san pham du lich, chién luoc nang cao chit lwong cac dich vu du lich, chién
lugc giit gin t6n tao va phat trién tai nguyén du lich, mdi trudng, chién lugc dau
tw du lich, chién lugc gido duc va dao tao du lich, chién lugc thi truong du lich.

1.3.8. Sw sén sang dén tiép du khach
Sy san sang don tiép du khach gom 3 yéu t6 sau:

* Co s& vat chat — k¥ thuat va co sé ha tang — dam bao dap ung duoc nhu
cau di lai, nghi ngoi, giai tri ctia du khéch nhat 1a cac dich vu céng cong, thuong
nghiép, giao thdng van tai, co so luu tra. ..

* Piéu kién kinh té - thé hién qua viéc cung tmg vt tu cho c4c to chirc du
lich, théa man ddy du chung loai hang hda vé&i chit luong cao, gia thanh hop ly
cho du khéach.

* Piéu kién vé t6 chic — thé hién sy c6 mat cua Cac to chirc va co sd kinh
doanh du lich, dé cham lo cho viéc di lai va phuc vu nhu cau luu trd, dn ubng va
vui choi giai tri cua du khach.

1.4. CAC LOAI HINH DU LICH

Hoat dong du lich c6 thé dugc phan loai thanh cac nhdm khéac nhau tiy
thudc vao tiéu chi dua ra. Cho dén nay, chua c6 bang phan loai nao dugce xem la
chuan muyc, co ban dé phan tich, tuy nhién, theo cac chuyén gia nganh vé du lich
c6 thé phan chia cac loai hinh du lich theo céc tiéu chi co ban nhu: dya trén moi
truong ty nhién, muc dich chuyén di, 13nh thd hoat dong, dic diém dia Iy cua
diém du lich, phuong tién giao thdng, loai hinh luu trd, lta tudi du khach, d6 dai
chuyén di, hinh thirc to chtrc hodc phuong thirc hgp dong. Tir nhitng nhan dinh
trén, dua trén tinh hinh thuc té tai Thanh phdé Can Tho c6 thé thdy mot s loai
hinh du lich cu thé sau:

- Du lich sinh thai: la hinh thirc du lich thién nhién c6 mirc d6 giao duc cao
vé sinh thai va moi trudong co tac dong tich cuc dén viéc bao vé mdi truong va
van hda, dam bao mang lai cac loi ich vé tai chinh cho cong dong dia phuong va
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c6 dong gop cho céac nd luc bao ton.

- Du lich van héa: 1a hoat dong du lich dién ra chu yéu trong mdi truong
nh&n van hoac hoat dong du lich d6 tap trung khai thac tai nguyén du lich nhan
van. Theo Luat du lich Viét Nam, Du lich van héa la hinh thirc du lich dua vao
ban sic vin hda dan toc voi sy tham gia cua cong ddng nham bao ton va phat huy
C4C gid tri van hda truyén thong.

- Du lich MICE:: 14 loai hinh du lich két hop hoi nghi, hoi thao, trién 1am,
t6 chure su kién. Du lich MICE thuong 12 khach doan, nhu cdu & mitc cao hon cac
tour khac. MICE 14 loai hinh du lich mang lai ngudn thu rat 16n cho nganh du
lich & cac nude.

- Du lich nghi dwéng: 1 loai hinh du lich nhim thoa man nhu cau nghi
ngoi, phuc hdi sitc khoe cua con nguoi. Pay ciing 1a mot loai hinh du lich dang
dugc ua chudng. Ngay nay, nhu cau vé du lich nghi dudng rat 16n, khi x4 hoi
phét trién. Dia diém hudng dén thudng |4 nhitng noi c6 khi hau mat mé, phong
canh dep nhu: cac bai bién, cac ving ndi, viing néng thon.. .

1.5. CHIEN LUQC PHAT TRIEN DU LICH
1.5.1. Quy trinh hoach dinh chién lwgc phat trién du lich

La ndi dung quan trong nhat xuyén sudt qua trinh xay dung chién luge. Vi
thuc chat cua xay dung chién lugc 13 t6 chuc trién khai qui trinh hoach dinh
chién lugc. Cho dén nay, rat nhiéu cong trinh khoa hoc da nghién ciru su van dé
nay, trong d6 ¢c6 mé hinh cua Fred R. David va m6 hinh cta Thomas L.Wheelen-
SD. Hunger.

1.5.1.1. Phan tich mdi truong vi md anh hirdng dén phét trién du lich

Nhom cac yéu té moi trudng bén ngoai to chirc gdm: M6i trudng qudc té,
moi trudng khu vue, moi trudng qudc gia. Mdi truong bén ngodi tic dong trén
binh dién rong, gian tiép, 1au dai va thudng xuyén thay doi, nhat 1a yéu t6 kinh té,
chinh tri va canh tranh. Su tdc dong cua ching vao quan trj chién luge nay sinh
cac co hoi va thach thuec.

Céc yéu té cua moi trudng XA hoi: Nhu dan sé ¢6 anh huong dén cung tng
ngudn nhan lyc, dén qui mo thi trudng. BE quan tri chién luge, cong ty, to chic
phai quan tam ca hai yéu t6 anh huong nay. NOi mot cach khac, dan sé va mirc
gia tang dan sb & mdi thi truong, & mdi qudc gia ludn ludn [1a nhimg lrc lwong c6
anh huong rat 1én dén tit ca moi hoat dong quan tri chién luoc.

Yéu t6 van hoa: cling anh huong 16n dén quan tri chién lugc, vi ching chi
phdi hanh vi ung xir ctia nguoi tiéu dung, chi phéi hanh vi mua san pham, dich
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vu cua khach hang tir d6 chi phéi chién luoc san pham, dich vu. Tinh cam gia
dinh, dich vu, nghia la chi phéi viéc thiét 1ap chién luoc cu thé.

Hé théng chinh tri, phap luat, chinh sach: dong vai trd kha quan trong ddi
v6i cac kinh doanh cia cac doanh nghiép, vira c6 thé thic day, vira ¢ thé han
ché viéc kinh doanh. Tat ca cac luat, chinh sach kinh té ma chinh phu ban hanh
déu c6 anh huong truc tiép hodc gian tiép dén san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép. Chinh phu c6 thé thic day bang cach khuyén khich viéc mo rong va phat
trién hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép théng qua viéc tro cip cho cac
nganh cong nghiép duoc lwa chon, wu tién vé thué trong nhitng hodn canh nht
dinh, bao vé mét vai nganh kinh doanh théng qua nhitng biéu thué suét dic biét,
hay tro gilp viéc nghién ciru va trién khai cong nghé moi.

Khoa hoc k¥ thuat : Thé gidi ngay nay, cac thanh tuu khoa hoc cong nghé
hién dai dd mang lai cho con nguoi nhiéu thoi gian nghi ngoi hon, su phét trién 0
at ctia QuA trinh d6 thi hod ciing nhu c&c qua trinh di dan ty do da gop phan lam
cho con nguoi ngay cang mudn tim dén nhitng mién dat la, nhimg dat nudc ma o
d6 céc gia tri sinh canh tu nhién ban ting nhu bién, hai dao... va c4c gid tri vin
hod truyén thong con duge gin gilt va bao luu nguyén ven. Chinh thuc té iy da
chi ra rang du lich bién d4o dang c6 strc hap dan rat 16n d6i véi mot bo phan kha
16n du khéch trén thé gidi.

Piéu kién ty nhién va mdi trudng: Thé hién & vi tri dia Iy c6 nhitng thuan
loi, kho khan gi trong phét trién nganh du lich.

1.5.1.2. Phan tich méi truong vi md danh hwéng dén phat trién du lich

Theo M.Porter, mdi truong canh tranh anh hudng truc tiép dén quan tri
chién lugc, Vi vay can tich cuc du bdo chinh xac méi trudng canh tranh. Moi
truong tac dong dén canh tranh gdm: nha cung tng dau vao, san pham thay thé,
nguoi mua, canh tranh gitra cic cdng ty trong nganh.
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Cac doi thu mai tiém an

A

Strc manh trong Céc ddi thu canh tranh tiém an Strc manh trong

thuong lugng trong nganh thuong lugng

cua nha cung cap w cua ngudl mua

Nha cung cap

A 4

A

Céac d6i thu canh tranh hién hitu

Nguodi mua

trong nganh

A

San pham thay thé

Hinh 1.5.1: M6 hinh 5 ap lwe canh tranh ciia Micheal E. Porter

(Nguon: Fredr. David, Khai ludn vé quan tri chién lwpe, Nndm dich Tricong
cong Minh-Tran Tudn Thac-Trdn Thi twong Nhw, Nha xudt ban lao déng)

Cac yéu té6 moi truong vi mo tao ra diém manh - diém yéu, day la co s¢ dé
lwa chon chién lugc. Cac yéu t6 mdi trudng vi mé bao gdm; ngudn nhan luc, co
so ha tang, tai nguyén thién nhién hién c6, Marketing, quan ly, hé thong théng
tin...va cac yéu to lién quan khac.

1.5.1.3. Xac dinh phwong hudng va muc tiéu phat trién du lich

Pay 1a mot trong nhimg ndi dung quan trong dau tién trong viéc hoach dinh
chién lugc. Vi no 1a co sé khoa hoc mang tinh nén tang cho quéa trinh hinh thanh
va lya chon chién luoc phét trién du lich. Trén nén tang nghi quyét dai hoi dang
b tinh Bac Liéu giai doan 2016-2020 va tinh hinh thuc té phat trién ctia nganh
du lich nhitng nim qua dé hinh thanh I&n phuong hudng va muc tiéu.

1.5.1.4. Hinh thanh cé&c phiwrong an chién lirgc

Bude 1: Tom tat cAc thdng tin co ban cho viée hinh thanh cac phuong an chién
luoc, dy thuc chat Ia st dung ma tran EFE, IFE va ma tran hinh anh canh canh.

Budc 2: Két ndi cac yéu t6 quan trong tir moi trudng vi mé va moi truong vi
m6 dé hinh thanh cac chién luoc, budc nay st dung cong cu SWOT dé phan tich.

Nguy co tir cac san pham thay thé
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Budc 3: La giai doan so tuyén cac phuong an chién luoc duoc hinh thanh tir
budc 2, thdng qua su phén tich va truc giac cua tac gia, sir dung ma tran dinh
lwong QSPM dé x4c dinh cac chién luoc.

1.5.1.5. Lwra chon chién luwoc ti wu

Cin cr lya chon chién lugc: (1) dua vao phuong hudng va muc tiéu phét
trién du lich; (2) dwa vao tinh hinh thuc hién cac phuong huéng va muc tiéu ma
nganh du lich dang theo dudi, néu nhu ching van dugc xac dinh dung hudng va
hiéu qua; (3) dua vao tiém ning va ngudn luc hién c6 va hiéu qua cé thé dat duoc.

Tién trinh lya chon chién lugc gdm 4 buéde

Budc 1: Nhén dién va danh gi4 cac chién luoc phét trién nganh du lich hién
tai, Xac dinh minh dang & dau va dang theo dudi chién lugc ndo?

Budc 2: Str dung cac céng cu EFE, IFE, ma tran hinh anh canh tranh CPM,
SWOT va ma tran dinh lugng QSPM dé dénh gia cac yéu t6 mdi truong vi mo,
moi tredng Vi md mot cach toan dién trong viée lua chon chién luoc.

Budc 3: Lua chon chién lugc dua trén c4c can cr lya chon va két qua thuc
hién trong budc 1 va budce 2.

Budc 4: Panh gia chién luoc duge la chon, bao gom ca viéc xem xét mirc
d6 phl hop giita chién lugc dé ra véi diéu kién méi trudng, cac ngudn luc va
tiém nang hién co.

1.5.1.6. DBé xudt cc gidi phap thuc hién chién lwoc

Thuc chét 13 Iya chon cac chién lugc bd phin chic ning va mét sé hoat
dong phu tro khac nhiam tao ra va bao dam céc diéu kién can thiét dé trién khai
thue hién thanh céng céc chién luge di duoc lwa chon. Vi vay, dé xuit cac giai
phap nao hoan toan phu thudc vao chién luge duge lua chon, két qua phan tich
moi truong vi md, moi truong vi md, ky nang va kinh nghiém truc giac khi
nghién cuu.

1.5.2. Céc cong cu xay dung chién lwgc va lyra chon chién lwoc
1.5.2.1. Ma trdn danh gia cac yéu té bén ngoai EFE

Ma tran EFE tom tit va danh gi4 cac thong tin vé cac yéu té chu yéu lién
quan dén mdi truong bén ngoai, tong hop va tém tit nhig co hoi va nguy co
cha yéu ctia mi truong bén ngoai anh hudng téi qua trinh hoat dong cua doanh
nghiép (t6 chirc). Qua do6 gilp danh gia dugc muc d6 phan tng ciia doanh nghiép
(t6 chtrc) v6i nhitng co hodi, nguy co va dua ra nhitng nhan dinh vé céc yéu tb tac
dong bén ngoai 1a thuan loi hay kho khin cho doanh nghiép (t6 chtic). Ma tran
EFE duoc thuc hién theo cac budce sau:
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- Lap mot danh séch cac yéu té co hoi va nguy co ¢6 thé anh huéng dén su
thanh coéng cua doanh nghiép (6 chirc) trong nganh/linh vyc kinh doanh.

- Phan loai tam quan trong theo thang diém tir 0,0 (Khéng quan trong) dén
1,0 (R4t quan trong) cho ting yéu t6. Téng diém sb tam quan trong cla tit ca cac
yéu tb phai bang 1,0.

- X&c dinh trong sb tir 1 dén 4 cho ting yéu td, trong s ctia mdi yéu to tly
thudc vao mirc d6 phan Gng ciia mdi cdng ty (t6 chirc) véi yéu td, trong do 4 1a
phan tng tot nhit, 3 13 phan tng trung binh kha, 2 13 phan tmg trung binh, 1 1a
phan tng yéu.

- Nhan tam quan trong cua ting yéu té véi trong sé ciua nd dé xac dinh
diém sb cua cac yéu td.
- Cong diém s6 cua tat ca Cac yéu to dé xac dinh téng diém s6 clia ma tran.

Tong s6 diém ciia ma tran khéng phu thudc vao sé luong cac yéu td co
trong ma tran, cao nhat 1a diém 4 va thap nhat 1a diém 1.

- Néu tong s6 diém 1a 4 thi cong ty (t6 chic) dang phan Gng t6t v6i nhitng
co hoi va nguy co.

- Néu tong sé diém l1a 2,5 cong ty (to chirc) dang phan ung trung binh
nhirng co hoi va nguy co.

- Néu tong diém 14 1, cdng ty (t6 chirc) dang phan tng yéu kém véi nhitng
co hdi va nguy co.

1.5.2.2. Ma trdn Cac yéu to néi bg |FE

Yéu t6 noi bd dugc xem 14 rit quan trong ctia mdi chién luge va cac muc
tiéu ma doanh nghiép (t6 chirc) dé ra, sau khi xem xét toi cac yéu t6 noi bo, nha
quan tri chién lugc can lap ma tran cac yéu td ndy nham xem xét kha nang phan
mg va nhin nhan nhig diém manh, diém yéu. Tir d6 gilp to chic tan dung toi
da diém manh dé khai thac va chuan bi noi lyc ddi dau véi nhitng diém yéu va
tim ra nhitng phuong thuc cai tién diém yéu. Ma tran IEF duogc thuc hién theo
cac budc sau:

- Lap danh muc cac yéu t6 diém manh, diém yéu co ban c6 anh huéng t6i
doanh nghiép (t6 chtrc), téi nhig muc tiéu ma to chirc da dé ra.

- Phan loai tim quan trong tir 0,0 (khdng quan trong) dén 1,0 (Rat quan
trong) cho ting yéu t6. TAm quan trong ctia nhimg yéu t6 nay phuc thudc vao
mirc do anh hudng cia cac yéu td téi sy thanh cong cua to chirc trong nganh.
Tong s tAm quan trong cua tat ca cac yéu to phai bang 1,0
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- X&c dinh trong sd cho timg yéu tb theo thang diém tir 1 dén 4, trong d6 4
diém 4 rat manh, 3 diém |1a kha manh, 2 diém l1a kh& yéu, 1 diém Ia rat yéu.

- Nhan tdm quan trong cta timg yéu td vdi trong sd ciia nd dé xéac dinh sb
diém cua cac yéu td.

- Cong sb diém cua tat ca cac yéu td, dé x4c dinh tong diém ctia ma tran.

Téng s6 diém ctia ma tran nam trong khoang tir 1 diém dén 4 diém, s&
khong phu thudc vao sb luong cac yéu té quan trong trong ma tran. Néu tong
diém dudi 2,5 diém, t6 chirc yéu vé cac yéu t6 nodi bd. Néu tong diém trén 2,5
diém, t6 chirc manh vé céc yéu té noi bd

1.5.2.3. Ma trgn SWOT

Ma tran SWOT (diém manh-diém yéu, co hoi-nguy co) 1a céng cu két hop
quan trong 0 thé gilp cho nha quén tri phét trién 4 loai chién luoc sau:

- Céc chién luge diém manh-co hoi (S.0): Sir dung c4c diém manh cia to
chtrc dé tan dung co hoi tir bén ngoai.

- C4c chién lugc diém manh-nguy co (ST): Sir dung céc diém manh cia to
chtrc dé tranh, han ché t6i da nguy co tir bén ngoai.

- C4c chién lugc diém yéu-co hoi (WO): Nhanh chong khic phuc diém yéu
dé tan dung co hoi tir bén ngoai.

- Céc chién luoc diém yéu-nguy co (WT): Nhanh chéng khic phuc diém
yéu dé han ché toi da nguy co tir bén ngoai dén t6 chuc.

Ma tran SWOT duoc thuc hién 8 budc sau:

- Liét ké c4c diém manh chu yéu bén trong doanh nghiép (t6 chic).

- Liét ké nhitng diém yéu bén trong.

- Liét ké cac co hoi bén ngoai.

- Liét ké cac mbi de doa bén ngoai.

- Két hop diém manh bén trong vai co hoi bén ngoai thanh chién luoc SO.

- Két hop diém yéu bén trong véi co hoi bén ngoai thanh chién luge WO.

- Két hop diém manh bén trong véi nguy co bén ngoai thanh chién lugc ST.

- Két hop diém yéu bén trong véi nguy co bén ngoai thanh chién luoc WT.



S: Nhirng diém manh

Liét ké cac diém manh

W: Nhiing diém yéu

Liét ké nhimg diém yéu
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O: Nhirng co hoi
Liét ké cac co hoi
CA4c chién lwge SO

St dung cic diém manh
ctia to chirc dé tan dung
co hoi tir bén ngoai

CA4c chién lwge WO
Nhanh chéng khic phuc
diém yéu dé tan dung co
hoi tir bén ngoai

T: Nhirng nguy co
Liét ké cac moi de doa
Cé&c chién lwgce ST

St dung cac diém manh
cua té chire dé tranh, han
ché t61 da nguy co tir bén
ngoai

CA4c chién lwge WT

Nhanh chéng khic phuc
diém yéu dé han ché t6i
da nguy co tir bén ngoai

dén t6 chuirc
Hinh 1.5.2: Ma trgn SWOT

(Pao Duy Huan (2016), Ly thuyét va M6 hinh quan tri chién heoc, NXB Dai
hoc Quéc Gia)

1.5.2.4. Ma tran dinh lvong QSPM

Str dung cac yéu t6 dau vao nhd nhirg phan tich tir ma tran EFE va ma tran
IFE va két qua phan tich tir ma tran SWOT dé quyét dinh khach quan trong sb
c4c chién luoc ¢ kha nang thay thé. Ma tran QSPM 14 cong cu cho phép céc nha
chién luge danh gia khach quan cac chién lugc cd thé thay thé dya trén cac yéu to
thanh cong chu yéu bén trong va bén ngoai doanh nghiép (t6 chirc) da duoc xac
dinh, giébng nhu cac cong cu phan tich viéc hinh thanh chién luoc khac, ma tran
QSPM doi hoi sy phan doan tot bang truc giac. Cac budc thyc hién ma tran
QSPM nhu sau:

- Liét k& cac co hoi, mbi de doa bén ngoai va cac diém manh, diém yéu
quan trong bén trong & cot bén trai. Céac thong tin ndy duogc iy truc tiép tir ma
tran EFE va ma tran IFE, bao gom tdi thiéu 10 yéu té quan trong bén trong va 10
yéu t6 quan trong bén ngoai.

- Phan loai cho mdi yéu tb thanh cdng quan trong bén trong va bén ngoai.

- Nghién ciru két qua ma tran SWOT va xé&c dinh céc chién lugc c6 thé thay
thé ma doanh nghiép (t6 chirc) nén xem xét thuc hién.

- X&c dinh s diém hip dan (AS), 1a gi4 tri bang sb biéu thi tinh hip dan
tuong d6i mdi chién luge S0 véi cac chién luoc co thé thay thé khac. S6 diém hap
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dan duoc phan tir 1= khdng hip dan, 2 = c6 hip dan déi chat, 3 = khéa hip dan, 4
= rat hap dan.

- Tinh téng s6 diém hap dan (TAS) bang cach nhan s diém phan loai véi
s6 diém hap din mdi hang. Tong sé diém hap dan cang cao thi chién luoc cang
hép dan.

- Tinh tong cong cac sé diém hip dan, duoc tinh bang cach cong téng sb
diém hap dan trong cot chién lugc ciia ma tran QSPM, cong tong sé diém hap
dan biéu thi chién lvoc nao 1a hip dan nhat trong mdi nhém co kha ning thay thé.
Sb diém hap dan cang cao thi chién lugc cang hip dan.

1.6. KINH NGHIEM PHAT TRIEN DU LICH CUA MOT SO TINH
TRONG KHU VU'C

1.6.1. Ca Mau

Ca Mau 1a noi c6 diéu kién tu nhién vé dia hinh, khi hau, sinh vat, thay
van,... rat thuan loi 1a ngudn tai nguyén, 1a tiém ning to 16n cho du lich Ca
Mau. Chlng gop phan quan trong cho Ca Mau khai thac va phat trién nhiéu loai
hinh du lich nhu: tham quan, nghi dudng, nghién ctru khoa hoc, du lich séng
nudc, homestay,...Dic biét cAc ngudn tai nguyén dé tao nén thé manh vé du lich
sinh thai mang nét riéng ciia viing dat Ca Mau ma khong noi nao co thé hoa 1an
dugc. Tat ca cac ngudn tai nguyén do di dugc phdi hop véi nhau dé khai thac
va phét trién du lich, cu thé nhu:

- Vé rimg: rimg U Minh (thuong va ha), LAm Ngu Truong song Trem, rimg
dac dung Vo Doi,...

- V& san chim: san chim Ngoc Hién, san chim Pam Doi, vuon doi Cai
Keo,..

- V& vuon trai cay: vuon dau Cai Tau, vuon trai cdy Tan Thanh,..
- Céc diém du lich: cong vién du lich mili Ca Mau, lang du lich Khai Long,..

- Céc thang canh thién nhién: ddm Thi Tuong, hon Pa Bac, cum dao Hon
Khoai, cén Ong Trang,..
1.6.2. SOc Trang
Séc Trang 14 viing dat séng nudce hiru tinh, ¢6 nhiéu chia chién, rat thuan loi
dé phat trién du lich bién, du lich sinh théi, du lich tm linh gan véi bao ton va
phét trién ban sic vin hdéa dan toc. Thé manh cua du lich S6¢ Trang chinh 1a du
lich tdm linh, vin héa, 1& hoi.

Vi vdy, clng véi tinh Kién Giang, An Giang va Tién Giang, S6c Trang la 1
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trong 4 dia phuong tao 4n twong vé hoat dong du lich véi doanh thu tir du lich dat
gan 200 ty dong/nam. Theo 6ng LAm Vinh Phuong, Ph6 Gidam déc S Vian hoa,
Thé thao va Du lich S6¢ Trang: Toan tinh hién c6 trén 200 diém dinh, chia, miéu
cua 3 dan toc Viét, Hoa, Khmer va nhiéu diém, dia danh du lich dugc du khach
trong va ngoai nuée biét dén. Nhiéu diém chla, du lich vé ngudn, vin hoa, 18 hi,
du lich s6ng nudc, vudn cd, cho ndi, bao tang di duge khai thac phuc vu du lich,
song van con nhiéu diém mdai chi 12 tiém ning. O S6c Trang ciing chua c6 khu du
lich nao duoc cong nhan dat chuan theo quy dinh. Cé4c du &n du lich trong diém
cta tinh du kéu goi dau tu dd nhiéu nim, nhung vin chua thu hit dwgc nha dau
tu. Vi vay, dén nay S6c Trang mdi chi 1a diém dimg chan ciia du khach, lwong du
khach Iuu trd chua nhiéu.

Pé phat trién du lich, S6c Trang dang ddy manh khai thac tiém ning thé
manh, phét trién du lich tdm linh, sinh thai gan véi bao ton, phat huy ban sac van
hoa dan toc. Tinh tiép tuc phat huy thé manh du lich tdm linh, vin hda 18 hoi,
nang cao tam voc cua cé&c 18 hoi doc dao cua 3 dan toc Kinh, Khmer, Hoa nhu
c4c 18 hoi: SOng nude miét vuon, nghinh Ong, 18 Pau dén, 1& Clng phudc Bién.
Dic biét, 1& hoi Ooc-om-boc - Pua ghe ngo da duoc nang cap thanh 18 hoi quéc
gia, t6 chirc 2 nam mot 1an va nam 2015 nay 1a 1an thi hai tinh S6¢ Tring t6 chiic
1& hoi.

Ngoai ra, véi thé manh cua dia phuong, S6¢ Trang con nghién ctu to chiic
L& hoi banh Pia, 18 hoi Bln nude 1éo... dé c6 nhitng budc o6t pha mai thu hat du
khach. Céc 18 hoi trong tinh ciing s& duoc to chic 16ng ghép véi mot sb hoat
dong thuong xuyén dé gidi thiéu dén du khach nhitng nét nghé thuat kién tric,
nhirng hoat dong vin hoa, thé thao, ca mia nhac truyén thong doc dao cta dong
bao dan toc Khmer, dan toc Hoa. D6 1a kién tric dinh, chiia, nghé thuat san khau
robam, DU k&, Mua tréng sa dam; 1& hoi tha dén nudc, 18 clng trang, cac lang
nghé béanh pia, v& tranh trén kiéng, dan lat, dét chiéu, cém dep...

Nam & ha ngudn séng Ha, S6¢ Tring co trén 50km chiéu dai séng Hau,
nhitng cll lao xanh ngat giita s6ng Hau va 72 km b bién cing véi hé thong sdng
rach chang chit. Pay la tién d& dé tinh phét trién du lich sinh thai, to chirc cac
hoat dong du lich sinh thai, nhat la du lich cong dong, du lich séng nudc két hop
du lich bién. Nhitng dy an du lich nhu Con s6 3 Song Phung (huyén Long Phu),
khu du lich H6 Bé (thi xd Vinh Chau), khu du lich M6 O (huyén Tran Dé), khu
du lich rirng ban ngap min x4 An Thanh Nam (huyén CU Lao Dung), tuyén tau
cao tc du lich Kinh Ba (Tran Dé&) di Con Pao, dang duoc tinh xUc tién kéu goi
dau tu. SOc Trang ciing tiép tuc moi goi dau tu cho khu du lich con My Phuéc
v6i nhitng md hinh du lich ndng thén séng nuée hip dan, khong tring lip véi cac
tinh ban. C4c nganh, dia phuong tuyén truyén, van dong nang cao nhan thirc cua
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ngudi dan, tao diéu kién cho ngudi dan tham gia mé hinh du lich cong ddng, chu
yéu 1a md hinh homestay. Hién nay ¢ S6c¢ Tring con ¢ nhiéu dia diém thu hit
du khéch nhu con My Phuée, cho noéi Ng& Nam, vuon ¢d Tan Long, nha ¢ cia
ddng bao dan toc voi kién tric doc ddo ¢ xa Phu My (M T0). M6 hinh nay néu
duge dau tu s& nhanh chéng mang lai hiéu qua va tao diéu kién dé phat trién kinh
té - x4 hoi ¢ dia phuong, giai quyét viéc 1am, nang cao thu nhap va nang cao trinh
d6 giao tiép cua ngudi dan.

Dbi vé6i du lich vé ngudn, tim hiéu truyén thdng lich sir, S6c Tring ciing 6
nhiéu diém dén tha vi. Trén dia ban tinh c6 nhiéu di tich lich sir cip quéc gia
nhu: Pén thd Bac HO ¢ An Thanh Péng (CU Lao Dung); Khu can ¢t Tinh ty &
rung tram M§ Phuéc (M§ TU); Dinh Hoa Tu - noi dién ra Khoi nghia Nam ky
1940; Miéu ba chia X My Dong (My Phuée, Ngd Nam); khu di tich don doan
t Chinh tri Con Péo (¢ thanh phd Séc Tring); bia chién thang Chac Tuc - Bau
Con (Thanh Tri); bia cam thd ¢ Céi Cao (Ké Sach)...

Phéat huy nhiing tiém nang, thé manh nay, nganh Vin hda, Thé thao va Du
lich Séc¢ Trang dang tich cuc tham muu véi Tinh iy, UBND tinh dé lam tot cong
tac quy hoach phat trién du lich, kéu goi dau tu du an du lich; ddo tao nguén nhan
luc nganh du lich; nang cao chat luong dich vu tai cac diém dén dé mdi du khach
lubn xem Soc Tring l1a diém dén khdng thé thiéu trong hanh trinh kham phé
DPBSCL.

Panh gi4 tam quan trong cta du lich & dia phuong, Bi thu Tinh uy S6c
Trang Nguyén Vian Thé di nhin manh: S6c Tring c6 hé thdng di tich lich su,
danh lam thing canh, chia chién c6 thé n6i 1a c6 mot khdng hai & Pong bang
s6ng Ctru Long. Tinh s& phét trién du lich tdm linh - huéng phét trién du lich ma
nhiéu dia phuong, nhiéu nuéc da ap dung. Mai di tich, mdi cong trinh s& c6 diém
nhan dé tao hung thi cho du khéch. Ngoai ra, S6¢ Triang ¢6 Cu Lao Dung, ving
s6ng nude co thé khai thac du lich miét vuon, du lich sinh théi. Khi nhitng tiém
nang du lich ciia Sé¢ Trang duoc khai thac, phat huy, chic chan s& tao nhiéu viéc
lam cho nguoi dan dia phuong, gop phan phét trién kinh té - xa hoi trén dia ban.

1.6.3. Hau Giang

Hau Giang c6 nhiéu tiém nang du lich ty nhién mang tinh dic trung riéng dé
xay dung cic san pham du lich ndi trdi v6i hé thong séng ngoi chang chit, c6
nhiéu san vat ving qué nhu: khom Cau Duc, budi Nam Roi Phi Hitu, quyt
duong Long Tri... Py ciing 1a viing dat c6 su giao thoa vé van hoa cua 3 dan toc
Kinh, Khmer, Hoa nén cd doi song van hda tin ngudng phong phd. Hau Giang
con noi tiéng la ving dat gidu truyén théng cach mang véi 9 diém di tich lich st
van hoa cap qubc gia nhu: Khu di tich Tinh uy Hau Giang; Di tich Nam ky khoi
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nghia; Di tich chién thing Tam Vu; Dén thd Béc Hb... Nhitng diém di tich nay
gop phan tao nén sy da dang, gilp cho Hau Giang trd thanh mot trong nhimg
diém dén moéi hap din du khach.Hau Giang con thu hat du khach véi nhing
vuon trai cdy triu canh, Kénh xang Xa No vira nén tho vira manh m& mang phu
sa bdi ddp cho hang ngan canh dong, dong thoi 1a tuyén giao théng duong thuy
quan trong cua tinh Hau Giang va Tp.Can Tho. Hau Giang con c6 KDL sinh thai
rimg tram chim Vi Thuy, Khu bao ton thién nhién dat ngap nuéc Lung Ngoc
Hoang...thu hidt sy quan tdm cua cac du khach muén tim vé véi thién nhién.
Thém diém thuén loi khi phat trién du lich Hau Giang la hé théng giao thdng cua
tinh n6i riéng va viéc két néi Hau Giang vé6i cac tinh, thanh khac trong khu vuc
da phat trién kha tét. Hau Giang khdng con 1a diém dén cudi cing trong Tiéu
ving Tay Séng Hau khi QL 1 duoc nang cap; duong ndi Vi Thanh - Can Tho,
Bdn Tong - Mot Ngan hoan thanh; cau Céi Tu, cau Poan Két nbi lién v4i huyén
GO Quao va Gidng Riéng tinh Kién Giang. Khong chi riéng téi ma hau hét cac
chuyén gia ciing déu nhan dinh rang rit nhiéu noi trén dia ban tinh Hau Giang
van con giir duoc canh quan thién nhién hoang so, 1a loi thé it dia phuong nao
trong ving PBSCL ¢6 dugc. Noi day rat thich hop cho loai hinh du lich dugc
nhiéu du khach nuéc ngoai quan tm nhu du lich sinh théi, séng nudc miét vuon
phat trién; trong d6 hai khu vuc sé& di tién phong la ving Khém Cau Buc ¢ Hoa
Tién (Tp.Vi Thanh) va Quyt dudong Long Tri (huyén Long M¥). Du lich sinh thai
vbn 12 loai hinh khdng mai nhung rat thu hit du khéach, nhat la du khach nuéc
ngoai. Chinh vi vay ching t6i rat tin twéng Hau Giang tir mé hinh du lich tiém
ning nay s& c6 nhimng san pham du lich an twong danh cho du khach.Véi viéc
tich cuc khai thac tiém ning sin c6, du lich Hau Giang c6 su "16t Xac" dang ké so
v6i thoi diém méi thanh 1ap tinh. Xin dng minh chtng cho thanh cong nay bang
nhimng s liéu cu thé? Trén co so khai thac nhimng tiém ning loi thé sin cd, sau
hon 10 nam chia tach, song hanh cing nhiing thanh tuyu 16n trong phét trién KT -
XH, nganh du lich Hau Giang ciing c6 nhiéu khai sic thé hién qua luong du
khach nim sau cao hon nim trudc, gop phan vao ting truong kinh té dia phuong.
Cu thé néu nhu thoi diém méi chia tach, lugng du khach dén tinh 12 90.563 luot,
doanh thu khoang 1,7 ty dong thi dén nam 2014 con s6 nay da nang lén 293.000
luot khach, doanh thu khoang 44 ty dong. C6 dugc thanh cong nay trudc hét phai
ké dén sy tap trung chi dao xuyén sudt, quan tdm sau sic cta Tinh uy, HDND,
UBND tinh; su hd trg tir Téng Cuc Du lich; su phéi hop déng bd gilra cac So
nganh dia phuong ciing nhu sy cha dong trong quan ly diéu hanh coa lanh dao
nganh da gidp cho du lich Hau Giang tirng budc hoan thién va ngay cang hap dan
du khach. Khach quan ma néi, nganh du lich Hau Giang c6 xuét phat diém thip
S0 véi cac tinh thanh trong khu vuc dan dén nhiéu han ché vé co s& ha tang phuc
vu du lich, dic biét 1a chua hinh thanh nhimng san pham du lich dic trung hap dan
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du khéch. Vi 1& d6 luong du khach dén Hau Giang thoi gian qua mic di ¢6 ting
theo tirng nim nhung nhin chung vin chua twong ximg véi tiém ning du lich cua
tinh. Van dé khic phuc nhitng kh6 khin, dwa du lich Hau Giang ngay mot phat
trién xtng tam véi tiém ning von c6 da tré thanh ndi trin tré khong chi cua riéng
t6i ma con cta toan thé can b, cong chirc, vién chirc nganh du lich.

T6m lai, néu so voi Ca Mau, S6c Trang va Hau Giang nganh du lich Bac
Liéu khong té. Bac Liéu ty hao voi nhitng san pham du lich khdng kém gi so voi
ba tinh nha ban va hon thé nita Bac Liéu c6 san phim dic thu chin 1a thé manh
cta tinh dé phat trién hoat dong kinh doanh du lich trong twong lai. Chinh vi vay
thoi gian téi nganh du lich sé tiép tuc phdi hop cing cac dia phuong, cac doanh
nghiép xay dung nhiing san pham du lich theo hudng: du lich sinh thai, du lich
van hoa, tin ngudng. Nganh ciing tap trung xay dung cac dich vu phuc vu du lich
nham thu hit du khéach; ting cuong dio tao ngudn nhan luc c¢6 chat lugng phuc
vu cho phét trién du lich. Pong thoi tich cuc kéu goi von dau tu tir cac thanh
phan kinh té, t6 chtrc, c& nhan trong va ngoai nudc dau tu vao cac dy an du lich
va phét trién ha tang, dich vu du lich...trén dia ban.



27

TOM TAT CHUONG 1

Du lich tr& thanh mot nén kinh t& mii nhon cta nhiéu qudc gia va da gop
phan khong nho vao sy phat trién kinh té thé giéi. San phidm du lich ¢ nhiéu dat
tinh dic biét dbi voi timg ving, mién. Do d6, nganh Du lich ¢6 strc canh tranh rat
16n, canh tranh giita cac d6i thi trong va ngoai nude. Bé c6 mot chién luge phat
trién Du lich Bac Liéu mdt cach toan dién, tac gia chon cac cdng cu chién luogc
nhu: Ma trin SWOT, Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai EFE, Ma trin cac
yéu t6 nodi bo IFE, Ma tran dinh lwong QSPM. Tt ca ly thuyét nay 1a co so dé
nghién ctru chuong 2 va 3.
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CHUONG 2: PHAN TICH, PANH GIA VA DU BAO MOI TRUONG
KINH DOANH CUA NGANH DU LICH TiNH BAC LIEU

2.1. PHAN TICH TONG QUAT VE HIEN TRANG KINH DOANH
CUA NGANH DU LICH TINH BAC LIEU

2.1.1. Két qiia kinh doanh du lich dat dwgc 09 thang diu nim 2016

Doanh thu du lich - dich vu nim 2016, uéc dat 1000 ty dong (tdng 7,5%);
trong d6 doanh thu nha hang- khach san uéc dat 400 ty dong (tang 8,5%). Pén
tiép khoang 1.240.000 khéach du lich (zing 9%), trong d6 khach st dung dich vu
lwu tra dat khoang 400.000 ngudi (ting 9,3 %), khach qudc té dat khoang 38.000
luogt khach (tang 8,5%)

Doanh thu du lich - dich vu 9 thang dau nam 2016 khoang 810 ty dong dat
81% ké hoach nam va ting 5,4% so véi cing ky nam 2015; Trong d6 doanh thu
khéi nha hang khéach san dat khoang 290 ty déng; don tiép duoc khoang
1.000.000 luot khach dat 71% ké hoach ca nam, ting 5% so vai cung ky nim
2015, trong d6 ¢ 300.000 luwot khach st dung dich vu luu trd dat 75% ké hoach;
c6 khoang 26.000 luot khach qudc té dat 68% ké hoach.

Céc doanh nghiép dau tu nang cap hé thong khach san, nha nghi phuc vu
khach du lich theo hudng nang dan ti 16 cac khach san dat chuan 2 sao, 3 sao. T
chtrc tham dinh va ra quyét dinh xép hang cho co so luu tri du lich Son Lam dat
tiéu chudn 01 sao. T6 chirc kiém tra, hudng din cac co s& thuc hién cac thi tuc
tham dinh xép hang dbi voi Khu Bungalaw cua Cong ty 6 t6 Bao Toan, khach
san T6 Loan, Khach san Puc Vuong, khach san Théai Binh, khach san Thién
Nga..., gop phan ting s6 luong co s& luu trd dat chuan, dam bao dap ung nhu
cau da dang cta du khach dén vé6i Bac Liéu.

- T6 chic Hoi nghi tong két Chuong trinh hanh dong du lich giai doan
2012-2016; xay dung va trién khai Chuong trinh hanh dong du lich giai doan
2016-2020 va Ké hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong du lich nim 2016.
Chu tri xay dung ké hoach va to chirc Hoi thi 4m thyc tinh Bac Liéu 2016, thu
hit 14 d6i tham gia dén tir cAc huyén, thi x4, thanh phé va cac nha hang, quan an
trén dia ban tinh.

UBND tinh phé duyét Quy hoach phat trién du lich Bac Liéu dén nim 2020,
tam nhin 2030; day nhanh tién d6 thi cong sém hoan thanh du an khu du lich
Quan Am Phat Dai - hang muc Nui Quan Am; khu du lich S&n chim Bac Liéu;
Khoi cong xay dung Trdc Lam thién vién...
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- Céc dia phuong di to chirc t6t cac 18 hoi truyén thdng nhu: 1& hoi Pong
Noc Nang, L& hoi Quan Am Nam Hai, 1& hoi Nghinh Ong Ganh Hao,... thu hat
dong dao nguoi dan va du khach dén tham dy; t6 chirc thanh céng giai Bi sat vo
dich toan qudc tai Bac Liéu.

Duy tri va phat huy tét cac diém du lich d3 duoc Hiép hoi Du lich PBSCL
cong nhan dé khai thac két ndi tour, tuyén du lich véi khu vuc va ca nudce. Cing
cd hé théng gidi thidu cac dic san, cac san pham luu niém cia Bac Liéu véi
khach du lich.

Nang cao chit lwong san phim du lich, nang cao tinh chuy@n nghiép trong
phuc vu cta cac co s¢ kinh doanh dich vu du lich; phat huy khai thac cac san
pham hién c6, xay dung c4c san pham mdi theo hudng da dang hoa.

Pay manh cdng tac tuyén truyén sau rong dén can bo va nhan dan Chuong
trinh hanh dong vé du lich cta tinh Bac Liéu giai doan 2016 — 2020; xay dung
chuyén muc quang ba du lich trén B4o Bac Liéu va Pai PT-TH tinh, dong thoi,
phéi hop thuc hién tét viéc gidi thiéu cac khu, diém du lich, tiém ning du lich
cua tinh trén cac tap chi cta tinh va cac tinh ban, trén cac bao, dai trung vong,...

T6 chuc tot cac hoat dong giao luu va quang ba du lich cia tinh nha tai
Ngay hoi Du lich thanh phé H6 Chi Minh nam 2016. Thudng xuyén phéi hop
chat ché véi Hiép hoi du lich Pong bang sdng Ctru Long thyc hién tét cong tac
quang béa va tao diéu kién thuan loi cho du lich Bac Liéu phét trién. Tham gia
doan khao sat du lich Campuchia va Thai Lan do Hiép hoi to chic dé khai thac
két ndi tour, tuyén du lich véi nude ban.

Trién khai thuc hién tot Ké hoach «Vé ting cuong cong tac qudan 1y moi
triwomg du lich, dam bdo an ninh, an toan cho khach du Zich» theo Chi thi sd
18/CT-TTg ngay 04/9/2013 ctia Thu tuéng Chinh phi nham quén ly tot cac khu
diém du lich, chin chinh tét cong tac vé sinh méi trudong, an ninh trat ty va an
toan cho khach du lich; quan tdm dén loi ich cta cac bén trong khai thac va phét
trién cac diém du lich cua tinh dé khic phuc tinh trang budn ban mat trat tu, an
xin, chéo kéo khach du lich tai cac khu, diém du lich, gop phan dam bao méi
treong du lich than thién, an toan cho du khéach, nhat 12 khu Quan &m Phat dai va
Khu du lich Nha Mat.

UBND tinh ban hanh quyét dinh cong nhan 05 diém tham quan du lich la
diém du lich dia phuong, bao gdm: Khu Quan am phat dai, Khu du lich sinh thai
H6 Nam, khu nha Céng tir Bac Liéu, Quang truong Hung Vuong, khu luu niém
nghé thuat DPCTT Nam bd va nhac sy Cao Vian Lau. Trién khai thuc hién bo quy
tac ing xir trong hoat dong du lich trén dia ban tinh Bac Liéu;
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Xay dung Du thao dé 4n thanh 1ap Trung tdm thong tin xuc tién du lich, dé
guri xin y kién déng gop, 1am co s& trinh UBND tinh phé duyét. UBND tinh ban
hanh vian ban chi dao vé viéc hd trg phat trién doanh nghiép nganh du lich theo
Nghi quyét s6 35/NQ-CP cta Chinh phu; chi dao nang cao hiéu qua thuc hién
nhiém vu, giai phdp diy manh phét trién du lich trén dia ban tinh, gop phan thuc
hién thang loi myc tiéu Nghi quyét sé 02-NQ/TU ngay 24/6/2011 cua BCH Pang
b tinh (khéa XIV) vé diy manh phét trién du lich va Nghi quyét BCH Pang bo
tinh 1an tha XV.

Hoan thanh tbt viéc trién khai thuc hién nhiém vy theo di, hd tro, xt Iy céc
kh6 khan, vudng méc trong qua trinh quan Iy, khai thac Khu du lich Nha Mat.

2.1.2. Mot s6 kho khin, han ché

Cong tac quy hoach, trién khai dy an du lich thuc hién con cham. Trinh do
doi ngli can b quan ly va do6i ngii lao dong chuyén mén nganh du lich con han
ché anh huong khong nho dén kha niang kinh doanh, phat trién dich vu du lich
cling nhu han ché trong viéc giao tiép véi khach du lich.

Chuong trinh hanh dong du lich ndm 2016 trién khai chua dat yéu cau; viéc
trién khai thuc hién c4c nhiém vu vé phét trién du lich cua timg nganh, ting dia
phuong chua déng b0, chura that su c6 hiéu qua.

Viéc nang gia dich vu du lich, chéo kéo khach van con xay ra lam anh
huong mdi truong du lich cta tinh. Vé vé sinh mdi trudng ¢ mot sé khu diém
tham quan du lich van chua dam bao tét, trong d6 dién hinh Khu quan am phat
dai, khu du lich Nha Mat....

2.1.3. Nguyén nhan

Su phdi hop gitta cac nganh, cac cap, cac dia phuong trong phat trién du
lich chua thuc sy gan két ¢6 hiéu qua; viéc dau tu Xay dung co so ha tang du lich
trén dia ban con han ché, chua that sy thu hit cac doanh nghiép vao dau tu.

Ké hoach thuc hién Chuong trinh hanh déng du lich nim 2016 cham duoc
ban hanh va kinh phi thuc hién cap chua kip thoi.

Céc cap, cac nganh, nhat 1a thanh vién Ban chi dao phat trién du lich cua
tinh chua phat huy vai trd, trach nhiém, chua c6 su gin két, phdi hop chit chg,
con giao pho cho nganh van hoa, thé thao va du lich.

Nang luc cua d6i ngi can bo lanh dao quan ly, can b chuyén mén ciing
nhu trinh d6 cua doi ngii lao dong nganh du lich chwa dap ting yéu cau.

Céc doanh nghiép du lich chua thuc su chl trong dén viéc xay dung da dang
hoa cac san pham du lich va nang cao trinh do cho ngudi lao dong.
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2.2. PHAN TIiCH MOI TRUONG BEN TRONG TAC PONG DEN
CHIEN LUQC KINH DOANH CUA NGANH DU LICH TINH BAC
LIEU GIAI POAN 2016-2020 VA TAM NHIN 2030

2.2.1.Co s6 luwu tru

Bang 2.1: S6 co s¢ lwu trd va xép hang co sé luu tri giai doan 2011- 2015

5\ Y4 Nam

Stt Chi tiéu .
tinh | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

1. | Co s6 luu tru

1.1 | Sb co sd Cosd | 22 30 | 35 | 40 45
1.2 | S6 lugng phong Phong | 490 | 733 | 780 | 830 | 1015
Trong do
S6 CS dugc xép sao Coso | 12 14 25 28 33
S6 lugng phong Phong | 240 | 445 | 650 | 750 | 815

Cong suiat phong (tinh

1.3
TB ¢4 nam)

% 55% | 60% | 62% | 70% | 70%

Nguén: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Bac Liéu

Theo s6 liéu bang s6 2.2 cho thay téc do ting trudong co s luu tri trung
binh trén dia ban tinh Bac Liéu giai doan 2011 — 2015 chi dat thap (19,95%)
nhung ting déu trong 4 nim gan day, 14,48%.

Vé s6 luong phong: Tang qua CAC nim VA ting manh trong 2 nam tré lai
day. Nam 2011 c6 490 phong nhung dén nam 2015 cé 1015 phong (ting 525
phong) tuong tmg toc do ting trung binh giai doan nay 1a 21,18% thap,dic biét
trong nam 2015 sb lugng phong ting manh cu thé ting 185 phong so voi nim
2014.

Vé phan loai chit luong co s& luu tri. Toc do ting trudng trung binh trong
giai doan 1a 31,27%, cu thé: Nam 2011, tong sd co s& duoc xép hang chit luong
1a 12 co s¢ chiém 54,55% s6 luong khéach san, nhung dén nim 2015 c6 33 co s
chiém 73,33% so véi s6 lugng khéch san.

V& codng suét sir dung phong. Téc do ting trudng cdng suit st dung phong
trung binh trong giai doan 2011-2015 14 6,33%, cu thé: cdng suat str dung phong
nam 2011 chi dat 55% nhung ting dan déu dén nam 2015 dat 70%.

Tir phan tich trén cho thay: S6 lwong co s& luu trd ting cham, nhung chat
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lwong hé thdng co sé luu tri ting nhanh hon, co s& luu trd dat tiéu chun chat
luong cao ngay cang dugc quan tam dau tu nhiéu hon.

2.2.2. Thue trang phat trién lao dong trong nganh du lich ciia Bac Liéu

Bang 2.2. Lwc lwgng lao dgng trong nganh du lich Bac Liéu giai doan 2011-
2015

Tan

Stt CAc chi tiéu tT)n‘;1 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 tru’(rfg

BQ (%)
1 | Laoddng nganh DL | Nguoi | 1900 | 1978 | 2020 | 2070 | 2150 3,14%
1.1 | Pai hoc va trén BPH " 55 74 80 95 150 29,82%
1.2 | Cao dang, trung cép " 150 | 221 | 255 | 280 | 305 20,36%
1.3 | Bao tao khac " 700 | 750 | 800 | 850 | 900 6,48%
1.4 | Chua qua dao tao " 995 | 933 | 885 | 845 | 795 -5,45%

Nguon: Cuc thong ke tinh, nién giam thong ké 2011- 2015

Theo sb liéu trong bang 2.2 cho thay lao dong trong nganh du lich Bac
Liéu giai doan 2011-2015 ting trudng v4i toe do binh quan 3,14%/nam,. Tuy toc
d6 tang truong thip nhung luong lao dong trong nganh tir giai doan 2012-2015
lién tuc tang. S6 luong lao dong nam 2011 méi c6 1.900 ngudi, dén nam 2015 13
2.150 nguoi tang 250 ngudi (Trong d6 luong lao dong cd bang dai hoc va trén
dai hoc dat toc do tang trudong cao nhat(29,82%). Do vay, hoat dong dio tao phat
trién ngudn nhan lyc ciing dat dugc mot sd thanh cong nhat dinh.

T6m lai: Chat lwong lao dong trong nganh du lich ctia Bac Liéu con thap.
Trong giai doan 2011-2015 di ¢6 sy chuyén bién theo hudng tich cuc ngay cang
tang vé s6 luong va chét lugng. S6 lao dong duoc dao tao chiém ty 18 ting dan
theo thoi gian. Tuy nhién, sb lao dong chua qua ddo tao van 1a bo phan chiém ty
trong lon.trong toan luc lugng lao dong cua nganh du lich (44,01%) nhung c6
dau hiéu giam dan qua cic nam véi toc do trung binh giam 5,45%/nam la dau
hiéu t6t cho nganh kinh doanh du lich Bac Liéu hién nay.

2.2.3. Pau tu phat trién du lich

Trong giai doan 2011-2015, du lich Bac Liéu di thu hit dugc ngudn vén
dau tu kha 16n. Céc dy an nay tap trung dau tu cho cac khu du lich, khu di tich
lich sir - vin ho& nhu: Pén thd Bac HO, Khu luu niém nghé thuat don ca tai tir va
nhac si Cao Vin Lau, Pong Noc Nang, Noi thanh 14p chi bd Pang cong san dau
tién cua tinh, Khu du lich bién Nha Méat, Khu nha cong tir Bac Liéu, khu Quén
am phat dai, khu du lich sinh thai H6 Nam, quang truong Hing Vuong, khu Dién
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gi6 ...voi téng mirc von ding Ky trén 1.500 ty ddng. Bén canh do6, tir nim 2005
dén nam 2015 kinh phi ngan sach tinh ciing da chi cho Chuong trinh hanh dong
du lich gan 10 ty dong dé phét trién du lich cua tinh.

Bac Liéu budc dau thu hit duoc mot sb nha dau tu dén dau tu phét trién
du lich cua tinh. Hién nay da c6 nhiéu nha dau tu ding ky dau tu vao du lich Bac
Liéu, nhu Cong ty c6 phan 6 td Bao Toan; Cong ty ¢ phan du lich sinh thai HO
Nam., Céng ty TNHH thuong mai dich vu Cam Quyén, Coéng ty TNHH xay
dung — Thuong mai Cong Ly, doanh nghiép Ly Toan v.v.....

Nhin chung, trong giai doan vira qua viéc trién khai hoat dong dau tu va
cac dy &n du lich da dat dugc mét s6 két qua dang khich 1¢, mang lai nhimg hiéu
qua kinh té x& hoi cho tinh.

-Théng qua nhing nd luc dau tu tir ngan sach nha nudc cho viée phét trién
co so ha tang k¥ thuat phuc vu du lich, méi truong dau tu du lich cua Bac Liéu s&
duogc cai thién, tang tinh hip dan... qua d6 thu hut dugc nhiéu nha dau tu dén véi
Bac Liéu.

-Nhing du &n dau tu nay s& mang lai mot dién mao méi cho du lich Bac
Liéu thong qua hé thong co s& vat chat, co so ha tang va cac san pham dich vu du
lich da dang hon, c0 chét luong cao hon.

Tuy nhién hoat dong dau tu ciia Bac Liéu ciing con gip nhiéu kho khin ca
khach quan 1an chu quan.

-Tinh hinh kinh té x hoi am dam trong nhitng nim gan day (tir 2010 dén
nay) anh hudng khéng nho dén hoat dong dau tw. Mot sé du an bi cham tién do;
su nhiét tinh cta cac nha dau tu giam sut. ..

-Do Bac Liéu chua phai 14 tinh trong diém du lich ctia ca nudc nén céc
nha dau tu con tam ly than trong, cha yéu tham do thi truong.

-Mot s6 nha dau tu ding ky du an khéng phd hop voi ning luc, khong loai
trir tinh trang "xi chd", "danh dat".

Mic di duge su hd tro tir nhd nudc dau tu ha tang cho céc dy &n, tuy
nhién, do nhitng khé khin vé& ngudn von, vé bdi canh kinh t& xa hoi nén cac du
&n nay chua phét huy hét hiéu qua dé thu hit khach du lich.

2.2.4. Phan tich cac san pham, céc loai hinh phat trién kinh doanh du lich

Hién tai du lich Bac Liéu tap trung phat trién cé&c loai hinh kinh doanh du
lich chinh:

-Du lich sinh théi: chi yéu la du lich tham quan vuon chim Bac Liéu; du lich
cudi tudn & Vuon Nhan Bac Liéu; du lich sinh thai bién & khu du lich bién Nha Mat. ...
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-Du lich van hoa: méi khai thac mot s6 diém di tich lich st van hoa nhu
Nha cdng tir Bac Liéu; Khu luu niém nghé thuat don ca tai trt Nam bd va nhac sy
Cao Vin Lau; Quang truong HUng Vuong; mot sé khu, diém di tich khac... Céac
di tich lich st ndy méi duoc khai thac duéi hinh thirc mot diém tham quan don
1¢, trong khi nhitng gi4 tri vin héa sau hon, nhitng gié tri an theo... déu chua
dugc khai thac.

-Du lich 1é héi: mot s6 18 hoi duoc khai thac nhu 18 hoi ddu an Pong Noc
Nang; L& hoi Da c¢6 hoai lang; L& hoi Nghinh 6ng; L& hoi Quan &m Nam Hai va
mot s6 18 tét ciia cac dan toc... bude dau hinh thanh céc san pham du lich thu hit
kha dong khach du lich.

-Du Jich van héa tam linh: ¢6 nhiing tiém ning vé du lich van hoa tam
linh nhu Quan &m Phat dai, Liang va 1& hoi ca 6ng; Nha tho Tac Say, cac chla
phat gido... tuy nhién cac san phim mdi tap trung vao viéc hinh thanh cac su
kién (chu yéu 1 1& hoi) lién quan, cac dich vu an theo, cAc san pham bo trg phét
trién manh.

Nhin chung, san pham du lich Bac Liéu da c6 budc cai thién dang ké vé
chat lugng trong thoi gian qua. Tuy nhién, cac gia tri an theo, cac gia tri bo trg
chua dugc khai thac hiéu qua, do d6 chua thu hat dugc khach du lich, kha nang
canh tranh thap, hiéu qua kinh té khéng cao do cac nguyén nhan chinh va ciing 13
nhimng han ché cia qué trinh khai thac tiém ning du lich phét trién san pham du
lich cta Bac Liéu

-Tiém ning moéi khai thac & dang san cd, chua ¢ nhiéu céc gi4 tri gia ting
tir CAC gid tri tiém ning. Chua tao thanh chudi c&c san pham du lich c6 tinh lién
két dé khai thac dugc hét cac 16p gid tri cua tai nguyén du lich.

-Chua khai thac duoc cac yéu to, gia tri an theo tir c4c tiém nang du lich
nhu tiém ndang du lich gdn véi Cong tir Bac Liéu; tiém néng du lich gdn véi Da
6 hodi lang...

-Chura phét trién hé thong c&c san pham du lich b6 trg

-Céc loai hinh dich vu don diéu va tap trung chu yéu ¢ khu vic TP Bac
Liéu; c4c loai hinh vui choi giai tri hdu nhu chua dugc phat trién.

-Mot s tiém nang du lich chua duoc khai thac nhu du lich séng nudc;
tiém nang du lich sinh thai ndng nghiép, nguw nghiép; tiém nang du lich lang
nghé. ..

-Chua tao ra nhitng san pham c6 tinh két ndi viing mién dic biét trong
Ving déng bang sdng Ciru Long. Bac Liéu chua thyc sy trd thanh diém dén hap
dan do d6 cac nha dau tu, kinh doanh du lich it c6 sy dau tu cho cac san pham du
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lich chét luong cao, sang tao dan dén viéc san phém don diéu, chat luong thép.

2.2.5. Phan tich co cidu du khach dén Bac Liéu

2.2.5.1. S6 lirong khéach

Sb lugng khach dén Bac Liéu ting déu theo cAc niam, tc d6 ting trung binh
giai doan 2011-2015 dat 17,63%. Nam 2011 tong sé khach dén dat 529.000

ngudi, nhung 5 ndm sau s khach tang 1én 1.000.000 ngudi, gan gap2 lan.

Bang 2.3. S6 lwong khach du lich giai doan 2011-2015

. Don tflf(’:'lfg
Stt Céc chi tiéu vi 2011 2012 2013 2014 2015 BQ(%)
tinh 2011-2015
. Ll’rq’ng khéch du lich L/K | 529.000 | 635.000 | 760.000 | 973.000 | 1.000.000 1763
Téc d6 tang truong % -| 2003| 19,69 28,03 2,77
Khéch quc té L/K | 17.000 | 20.000 | 25.000 25.000 25.000 10,66
Khach noi dia " 512.000 | 615.000 | 735.000 | 948.000 | 975.000 17,86
Ty trong khéch quéc t&¢ | % 3,21 3,15 3.29 2,57 2,50 -5,51
Ty trong Khach noi dia | " 96,79 | 96,85| 96,71 97,43 97,5 0,18
2 | Trong d6 Khach lwu trdi | L/K | 100.000 | 180.000 | 230.000 | 300.000 | 360.000 39,55
Khéch quc té " 12.500 | 12.000 | 12.100 12.125 12.130 0,73
Khach noi dia " 87.500 | 168.000 | 217.900 | 287.875 | 347.870 43,66
3 R k?éCh Fmtm % 18,90 | 28,34 | 30,26 30,83 36,00 18,84
trong tong so Khach
4 | Ngay khach Ngay | 650.000 | 793.000 | 820.000 | 1.116.000 | 1.200.000 17,26
Khéch quc té " 51.000 | 60.000 | 12.350 12.550 12.670 -14,80
Khéch noi dia " 599.000 | 733.000 | 807.650 | 1.147.450 | 1.187.330 19,53
5 | Ngay khach BQ " 1,23 1,25 1,24 1,25 1,26 -0,26
Khéch quéc té " 3,00 3,00 2,94 3,00 2,93 -0,57
Khéch noi dia " 1,17 1,20 1,19 1,20 1,22 1,21
6 | Ngay khach luu tri " 122.000 | 225.000 | 287.000 | 378.000 | 457.200 41,16
Khéch quc té " 12.500 | 13.000 | 12.000 13.365 13.949 3,01
Khéch noi dia " 109.500 | 212.000 | 275.000 | 364.635 | 443.251 44,37
7 | Ngay khach lvu tra BQ | " 1,22 1,25 1,25 1,26 1,27 1,01
Khéch qubc té " 1,00 1,10 1,00 1,10 1,15 3,84
Khach noi dia " 1,25 1,24 1,22 1,25 1,25 0,45

Nguon: Nién giam thong ké 2011- 2015; cuc Thong ké tinh Bac Liéu
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Qua bang sb liéu trén cho ta thdy luong khach du lich Bac Liéu ting dan
qua cac nim. Mot trong nhimg nguyén nhan chinh din dén sy tang luot khach du
lich d&én véi Bac Liéu 1a do du lich Bac Liéu c6 chuyén bién tich cuc, dic biét la
cac diém du lich Phat ba Nam Hai, vudn chim Bac Liéu, vuon nhan, nha Céng tir
Bac Liéu, khu luu niém nghé thuit don ca tai tt: Nam bo va nhac si Cao Vin Lau,
Khu Bién nhan tao, Quang truong Hing Vuong... thu hat lugng khéach dén tham
quan kha nhiéu so véi nhiing nim trude. Tuy nhién, phan 16n 1a khach noi dia
chiém 96,76% trong khi lwong khach quéc té chi dat 3,24% so véi tong sb
khach.du lich (giai doan 2011-2015).

Luong khach qudc té ting truéng binh quan 10,66%/nam (giai doan 2011-
2015) thap hon nhiéu so vé6i luong khach noi dia (17,86%/nam).

Ty trong khach quéc té dén Bac Liéu trong tong sé khéach du lich dén Bac
Liéu rat nho (trung binh dat 3,24%/nam), dong thoi trong giai doan tir sau nam
2012, ty trong khach qudc té cd xu hudng giam tir 3,29% (nam 2013) giam
xubng con 2,50% (nim 2015) va luong khach van gitt yén mic 25.000 luot ké tir
nam 2013 dén nam2015, ty trong khach quéc té trong tong sé khach du lich Bac
Liéu méi dat 2,5% (ndm 2015) va 6 toc d6 mdi nam ctr giam dan (-5,51%/nam).
Khach noi dia: La bd phan khach chinh cua Bac Liéu ddng thoi c6 xu huéng ting
trudng kha on dinh, toc do tang trudng binh quén cao, dat 17,86%/nam (giai
doan 2011-2015).

Ty trong khach du lich trong giai doan 2011-2015, chiém hon 90% trong
tong s6 khach du lich ca tinh, naim 2015, ty trong nay dat 97,5%/nam.

Mic du véi lugng khach du lich dén ngay cang ting vé sb lugng, song ty
trong S0 voi tong sd khach ngay cang giam. Nam 2011 luong khach luu trl dat
100.000 luwot khach (chiém 18,90% trong tong sé khéach), dén nim 2015 luong
khach luu tri dat 1.000.000 lugt khéch (chi chiém 36% trong tong so khach).
Ngay luu trd binh quan cta khach du lich thap , hau hét chi dén trong ngay. Nam
2015, ngay luu trd binh quan méi dat 1,27 ngay, trong d6 khach quoc té dat 1,15
ngay va Khach noi dia dat 1,25 ngay.

2.2.5.2. Pdc diém chung ciia du khach dén Bac Liéu

Phan theo muc dich du lich, Khach du lich dén Bac Liéu c6 nhiing dic diém
co ban:

- Khach qudc té: cha yéu 1a Viét kiéu dén Bac Liéu voi muc dich tham than,
chiém 51,5% (nam 2015), trong khi khach dén v6i muc dich du lich thap chi
chiém 21,5% (nim 2015).

- Khach ndi dia: chu yéu 1a dén véi muc dich két hop cong viéc chiém
47,5% (nam 2015) & bo phan khéch 16n nhét cua Bac Liéu, trong khi d6 khach
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dén vi muc dich du lich chiém ty 1¢ thap, chi dat 28% (nim 2015).
Bang 2.4: Thi trwong khach du lich Bac Liéu theo muc dich giai doan 2011-2015

PV Nim Téang trudéng
Cac hang muc inh BQ (%) 2011-
tin 2011 2012 2013 2014 2015 2015
Téng s6 Khach
ndi dia L/K | 512.000 | 615.000| 735.000 | 948.000 | 975.000 23,67
(theo muc dich)
Du lich nghi
e gt % 25 27 27,5 28 28 5,35
dudng
Két hop con
-t hop cong % 50 49 48 475 475 2,35
viée
Thim than % 23 22 225 22,7 22,7 4,31
Muc dich khac % 2 2 2 18 1,8 7,025
Téng s6 khach
quée té theo L/K | 17.000| 20.000| 25.000| 25.000| 25.000 16,20
muc dich)
Du lich nghi % 25 28 21 22 21,5 7,73
ngoi
Két hop cd
cthop cong % 20 20 25 245 25,2 877
viéc
Tham than % 53 50 52 52,5 51,5 248
Muc dich khac % 2 2 2 1 1,8 18,28

Nguon: S¢ Vin Hoa, Thé Thao va Du Lich Bac Liéu

Vi hién trang thi trudng dugce phan tich nhu trén, c6 thé ndi, Bac Liéu
chua thuc su 12 mot diém dén thu hit khach du lich. Khéch du lich dén Bac Liéu
v6i muc dich du lich thuan tdy méi dat trén 20% kém xa so véi mirc trung binh
ctia Viét Nam (gan 60%).

V& ngudn cung cap khach theo vi tri dia Iy, da sé khach du lich noi dia cua
Bac Liéu dén tr TP H6 Chi Minh va c4c tinh dong bang séng Ciru Long.Noi
dung nhu sau:



Bang 2.5: Co cau thi treomg khach quéc té - phan theo vi tri dia ly
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Tang truéong BQ
(%)
Noi dung 2005 2006 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015
2005- 2011-
2011 2015
Trung
Quéc 2,00% 1,10% 8,00% 9,00% | 9.2% | 7,1% | 7,5% 10% 16,12% | 44,44%
Han Quéc 0,50% 0,50% 2,00% |3,00% | 3% |35% | 42% | 45% 20,71%
My 3,80% 0,90% 7,00% | 8,000 | 9% | 9,7% | 9,9% 10% 11,04% | 39,56%
Nhit Ban 1,00% 4,00% 500% | 45% | 5% 5,6% 6% 35,12% | 16,68%
Pai  Loan
(Taé) 0,30% 1,10% 7,50% | 9,00% | 10% | 95% | 9,7% 10% 6,94% 50,05%
Uc 3,00% 2,70% 7,00% | 7,50% | 7% 7% 6,5% 6% 18,92% | 22,78%
Thai Lan 0,80% 0,90% 3,0000 | 3,50% | 4% | 4,2% | 4,8% 5% 41,42% | 35,12%
Phap 1,30% 0,20% 1,50% | 2,00% | 1,9% | 2,1% 3% 3% 2,02% 34,00%
Malaysia 0,50% 0,20% 3,50% | 3,50% | 3,6% | 3,2% | 3,4% | 3,5% | 25,74% | 70,99%
Singapore 1,20% 2,80% | 3,00% | 3,5% | 3,7% | 3,9% 4% 56,51% | 17,04%
c thi
Cac thi 46,50 | 443
trudng 85,60% | 92,40% | 53,70% o o 55% | 41,5% | 38% -1,89% -9,27%
0 0
khac

Nguon: S¢ Vén héa Thé thao va Du lich Bac Liéu

Qua bang thong tin trén ta thay thi truong khach quéc té phan theo vi tri dia
ly ctia Bac Liéu c6 dic diém:
- Pham Vi thi truong rong 16n bao gdm hau hét céc thi truong khach 1én
nhét ctia du lich Vit Nam

- Khéng ¢6 thi truong mang tinh chién lugc cho du lich Bac Liéu. Trong
giai doan 2011-2015, khéng c6 thi truong nao vuot qua 10% trong tong sd khach
qudc té dén Bac Liéu. Piéu nay s& anh huong khdng nho dén hiéu qua céc chién
lugc marketing cua du lich Bac Liéu.

-Tuy nhién c6 mét tin hiéu dang mung |14 bat dau c6 sy vuon Ién ciia mot
nhom céc thi truong 16n cia du lich Viét Nam 14 thi truong Trung Qudc, Dai
Loan, My va Uc (chiém thi phan 16n nhat véi lan lugt 10%, 10%, 10% va 6,5%
trong s6 khach qudc té dén Bac Liéu nim 2015) vuot xa cac thi trudng khac. Hy
vong trong tuong lai day sé& |a nhiing thi truong chién luge cho du lich Bac Liéu,



2.2.6. Doanh thu tir du lich
Bang 2.6: Doanh thu tir du lich va ty trong trong GDP giai dean 2010-2015

39

Stt Cécchitibu | PVtinh | 2010 2011 2012 2013 | 2014 | 2015
Doanh thu du s
lich Ty dong | 380.00 | 469.00 605.00 | 700.00 | 857.00 | 940.00
1 i
Tang truong BQ % 23,42 29,00 15,70 | 22,43 | 9,68
Co chu theo
1.1
khach
Qudc té Ty dong | 65.00 80.00 82.00 81.95 | 82.10 | 82.00
Tang truong BQ % 23,08 2,50 -0,06 | 018 | -0,12
Noi dia Ty dong | 320.50 | 389.00 523.00 | 618.05 | 774.90 | 858.00
Tang truong BQ % 21,37 34,45 18,17 | 2538 | 10,12
12 Dpanh thu theo
dich vu
Luu trd Ty dong | 74.20 88.44 114.08 | 131.9 | 161.48 | 177.12
Tang truong BQ % 19,19 28,99 15.62 | 22,43 | 9,69
An ubng Tydong | 115.80 | 137.71 177.64 | 204.79 | 250.73 | 274.98
Tang truong BQ % 18,92 29,00 15,28 | 22,43 | 9,67
Vén chuyén Ty dong | 28.70 34.06 44.63 51.60 | 63.17 | 69.28
Ting truong BQ % 18,68 31,03 15,62 | 22,42 | 9,67
Lir hanh Ty ddng | 25.00 30.63 39.51 4570 | 55.94 | 61.35
Ting truong BQ % 22,52 28,99 15,67 | 22,41 | 9,67
Mua sim Ty dong | 127.60 | 154.62 199.45 | 230.24 | 281.58 | 308.76
Tang truong BQ % 21,18 28,99 15,44 | 22,30 | 9,65
Khac Ty dong | 14.20 23.54 29.69 35.77 | 44.10 | 4851
13 Co ciu Doanh
thu
18,84 18,7
Luu trd 19,53% | 18,86% | 18,86% 88 18,84% 876
% %
S 29,25 30,01
An udng 30,47% | 29,36% | 29,36% ’ 29,25% ’
% %
Van chuyén 755% | 7,26% 738% | 7,37% | 7,33% | 7,52%
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Li hanh 6,58% 6,53% 6,53% 6,52% | 6,50% | 6,75%
Mua sim 33,58% | 32,97% 32,97% 32,85 31,95% 32,00
% %
Khéac 3,74% 5,02% 4,91% 511% | 6,13% | 4,96%
GDP tinh Bac A
2 . . * | Ty do 73, .826, 10.686, 11.971 | 13.407 | 15.2
Lidu (gi4 1994) y dong | 8.773,00 | 9.826,00 | 10.686,00 9 3.40 5.280
GDP du lich .
Ty dong | 135.23 148.72 169.50 273.66 | 322.10 | 380.00
2.1 | (theo gi& 1994)
Tang truong BQ % 8,98 13,97 61,45 17,70 | 17,98
Ty trong Du lich
% 1,54 1,51 1,58 2.28 2,40 2,48
trong GDP tinh

Nguoén: Nién giam thong ké 2010- 2015; Cuc Thong ké tinh Bac Liéu

Qua sb licu trén ching ta c6 thé thay rang doanh thu caa nganh du lich
Bac Liéu ting nhung toc do ting giita cAc nim khong déu. Cu thé doanh thu nim
2011 dat 469 ty dong nhung dén nam 2015 dat 940 ty dong tuong ung véi mirc
tang 1a 471 ty dong va toc do tang binh quan ca giai doan 20,05%. Tuy doanh thu
mdi ndm tang nhung tc do tang doanh thu caa nganh du lich Bac Liéu lai c6 xu
hudng giam dan va giam manh vao nam 2015 giam 12,75% so ndi nim 2014.

Doanh thu theo co céu khach du lich dugc thu tir khach noi dia chu yéu,
v6i toe @6 tang doanh thu trung binh 22,02%/ nim va chiém 88,57% tong doanh
thu tir du lich. Trong khi d6 luong doanh thu tir khach qudc té qua it, ting truong
binh quan mdi nam chi dat 5,12% trong khi luong khach qudc té dén Viét Nam
khéng nhé. Mic du Bac Liéu c6 dii cac diéu kién va tiém ning dé phat trién du
lich nhung thuc té nay phan anh rang “ nganh du lich Bac Liéu van chua thu hat
dugc khach du lich”. Can c6 chién lugc quang ba, Marketing phu hop dé thu hit
khach du lich nude ngoai.

Doanh thu theo co cu dich vu giai doan 2011-2015 ting manh cha yéu &
c4c loai hinh kinh doanh dich vu chiém ty trong cao nhu: Luu tr( (18,58%), in
ubng (24,31%,), mua sam (32,89%). Trong khi d6 doanh thu tir kinh doanh dich
vu Iit hanh chi chiém 6,53% tong doanh thu du lich. Qua d6 cho ta thay vai trd
ctia nganh du lich trong khu vuc 1it hanh ciing rat thép.

Trong tong GDP cua tinh, GDP cua nganh du lich giai doan 2011-2015
chi dong gop dat hon 2%, nim cao nhat 14 nim 2015 dat 2,48%. Vi tri, vai trd
ctia du lich trong doi song kinh té, xa hoi cua Bac Liéu con rat khiém ton. Theo
ngudn tin chinh duoc thu thap tir S6 VH-TT, DL Bac Liéu cho biét:
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Doanh thu du lich - dich vu 9 thang dau nim 2016 khoang 810 ty dong dat
81% ké hoach nam va ting 5,4% so véi clng ky nam 2015; Trong d6 doanh thu
khéi nha hang khach san dat khoang 290 ty dong; don tiép duoc khoang
1.000.000 luot khéch dat 71% ké hoach ca nim, ting 5% so voi cung ky nim
2015, trong d6 ¢ 300.000 luot khéch sir dung dich vu luu tri dat 75% ké hoach;
c6 khoang 26.000 luot khach qudc té dat 68% ké hoach.

Doanh thu du lich - dich vu ndam 2017 uéc dat 1000 ty dong (tdng 7,5%);
trong d6 doanh thu nha hang- khach san uéc dat 400 ty dong (tang 8,5%). Pén
tiép khoang 1.240.000 khéach du lich (zing 9%), trong d6 khach st dung dich vu
I tra dat khoang 400.000 ngudi (tdng 9,3 %), khach qudc té dat khoang 38.000
lugt khach (ting 8,5%). CO thé néi day la két qua tot cho sy phat trién ciia nganh
du lich tinh nha va kha quan cho c&c doanh nghiép kinh doanh hoac dang cé y
dinh kinh doanh dich vu du lich trong twong lai gan.

2.2.7. V& quan ly kinh doanh du lich

Tinh dén cubi naim 2016, t6 chirc tham dinh va ra quyét dinh xép hang cho
khoang 4 dén 5 co s& luu tré du lich, bao gom: Khu Bungalaw ctia Cong ty 6 t0
Bao Toan dat tiéu chuan 2 sao, khach san T6 Loan dat tiéu chuan 01 sao, Khéach
san Pirc Vuong dat tiéu chuan 02 sao; hoan thanh thu tuc dé& nghi Tong cuc Du
lich tham dinh xép hang khach san BLUE PALACE dat tiéu chuan 05 sao, khéach
san Tran Vinh dat tiéu chuan 03 sao; nang cap mot s6 nha nghi du lich trg thanh
khach san 1 sao, mot sé nha tro dat chuan 1én nha nghi du lich v.v..., dam bao
dap tng nhu cau da dang cua du khach dén vé6i Bac Liéu. Tinh dén nam 2016,
toan tinh c6 wéc c6 50 co sé luu trd du lich, véi 1.135 budng, trong do cd 30
khach san dugc xép hang tir 1 sao tro Ién.

Ra soét, danh gi4, tong két D& an bao ton nhan cd, dong thoi xay dung
cho giai doan tiép theo, chl trong gin vai phat dong nhan dan khu du lich vuon
nhan phét trién manh cac dich vu nghi dudng dan di (Homestay; xay dung khu
nghi dudng két hop véi lang nghé trong ry, lao dong 1am vuon phuc vu cho
khach du lich, nhat khach du lich nudc ngoai, gop phan xay dung khu du lich
vuon nhan trd thanh diém du lich sinh thai vuon trong diém cua tinh.

Xay dung 02 diém du lich (Vwon chim Bac Liéu, Chia Hung Thién...)
dugce Hiép hoi Du lich cdng nhéan 1a diém du lich tiéu biéu cua Pdong bang song
Ctru Long, dong thoi, duy tri va phat huy tét 08 diém du lich da duoc Hiép hoi
Du lich PBSCL ¢6ng nhan dé khai thac két ndi tour, tuyén du lich v6i khu vuc
va ca nudc.

- M6 04 16p dao tao nghiép vu du lich cho d6i ngii lao dong trong cac co
so kinh doanh du lich, nhim timg budc chuan hoa tiéu chuan ca vé chuyén mén,
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nghiép vu, ngoai ngit, phong céch phuc vu, kha ning giao tiép, su hiéu khéach caa
d6i ngii lao dong nganh du lich, gép phan nang cao chat luong phuc vy, thu hit
d6ng dao khach du lich dén véi Bac Liéu. Poi méi hinh thirc dio tao phong ph,
c6 chét luong va phu hop véi tinh chét kinh doanh cua timg loai hinh dich vy;
mé rong dbi twong dao tao dé tao co hoi tim viéc 1am cho luc luong lao dong cua
tinh, dong thoi cling tao diéu kién cho céc doanh nghiép du lich chu dong trong
tuyén dung lao dong cd tay nghé

Hoan thanh Dé &n va té chuc thanh 1ap Trung tim Théng tin va Xdc tién
du lich truc thudc S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dé thyc hién chic ning thdng
tin va xdc tién du lich cua tinh.

2.2.8. Phan tich c4c tiém ning phat trién du lich Bac Liéu
2.2.8.1. CAc yéu 1o, diéu kién phét trién du lich tinh Bac Liéu

Vi tri dia ly: Bac Liéu la tinh thuoc Ving Pdng bang song Ciru Long, nim
& viing dét cuc Nam cua td qudc, 6 toa do tir 9° 00°00”” dén 9° 37°30° vi do bic
va tir 105°15°00” dén 105°52°30” kinh d6 déng voi dién tich 2.570 km?, dan sb
885.550 ngudi (ndm 2014). Bac Liéu 6 vi tri cach thanh phd Ho Chi Minh 280
km, cach thanh phé Can Tho 110 km, nam trén cac tuyén giao thdng chinh cia
Ving ddng bang sdng Ctru Long nhu qudc 16 1A - huyét mach ctua Pong bang
séng Ctru Long; quéc 16 63; tuyén duong Quan Lo - Phung Hiép. .. tao diéu kién
két nbi thuan loi v6i cac trung tdm vian hoa, kinh té va du lich cua Ving dong
bang séng Ctru Long ciing nhu két ndi voi thanh phé H6 Chi Minh.

Vé khi hau: Bac Liéu nam trong ving khi hau nhiét di gi6 mua, thoi tiét
chia thanh hai moa rd rét: mia kho (mia ning) bat dau tir thang 10-11 nam trude
dén thang 4-5 nam sau; mia mua bat dau tir thang 4-5 dén thang 10-11. Luong
mua trung binh nim 2410mm. Mua mua chiém hon 95% tong luong mua ca
nam. Nhiét do trung binh nam 27,6%, nhiét do thap nhat trong nam 1a 25,8°c
(muUa mua), nhiét do cao nhit trong nam 1a 30,3% (mUa ning); sé gid ning ca
nam 1a 2657,5 gio phan bd twong ddi déu cho cac thang. Tuy nhién chénh léch
giita thang cao nhat va thang thap nhat 1én dén gan 200h. o am khong khi trung
binh ca nim khé cao, dat khoang 82%. Thang c6 do am thip nhat 12 76% roi vao
c4c thang 3,4,5. Thang c6 do am cao nhat & 88% roi vao thang 10,11. Nhu vay 2
trong 4 chi tiéu caa khi hau Bac Liéu duoc xép vao hang 1 va 2 c¢d nghia la thich
nghi va kha thich nghi. Tuy hai chi tiéu con lai xép hang 3 nhung ciing dat tiéu
chuan khi hau thich hop véi strc khoe ciia con ngudi. Day 1a ving ven bién nén 13
diéu kién Ii twong cho viéc hinh thanh cac diém du lich nghi mét, nghi dudng va
mot s loai hinh khéc sir dung tai nguyén bién. .. tao diéu kién thuan loi cho phét
trién du lich.
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Vé dja hinh: Bac Liéu nim trong ving dit méi cua BPBSCL, d6 1a ving
ddng bang ria chau tho. Pia hinh twong dbi bang phang, cao trung binh tir 0,3 -
0,5 m. Pia hinh ¢6 xu huéng dbc tir bo bién vao ndi dong, tir Dong Béic xudng
Tay Nam. Pay la méi truong thuan loi dé nudi trdng cac lodi thuy san cé gid tri
kinh té cao nhu: nghéu, so. Thém luc dia cua tinh c6 tiém ning dau va khi ty
nhién. Nhu vay, xét trén géc do tai nguyén du lich, dang dia hinh ctia Bac Liéu
rat don diéu, nhung lai c6 wu thé cho viéc khai thac phuc vu cac hoat dong du
lich van hda, tam linh.

Hé sinh thai rirng: Rung & Bac Liéu chi yéu 1 rimg ngp min ven bién c6
gi tri phong ho va moi truong 16n. Dién tich rimg va dat rimg chiém khoang 2%
dién tich tu nhién. Céc hé sinh thai rirng ngdp man va ctra sdng Bac Liéu tao ra
nhing gié tri kha doc dao vé canh quan, mdi truong ¢ kha ning tao thanh cac
san pham du lich. Céc loai dong vat hoang da cta Bac Liéu dan mat di cung véi
su khai hoang pha trién kinh té. Hién nay, ngoai trir cac loai dong vat bién, dong
vat hoang da ¢ Bac Liéu chu yéu la cac loai chim ¢ mot sé san chim & Bac Liéu,
Pong Hai, Gia Rai... Cac san chim nay déu co6 gia tri tham quan, nghién ctru
khoa hoc va htra hen 13 nhitng diém dén hap dan khach..

Bién: Bo bién dai 56 km ,thap va phang rat thich hop dé phat trién nghé lam
mudi, trong trot hodc nudi tdm, ca. Hang niam, su bdi 1an bién & Bac Liéu ngay
mot ting. Pay la diéu kién ly twong cho Bac Liéu phét trién thém quy dat, dong
thoi 1 yéu t6 quan trong dua kinh té bién cua Bac Liéu phat trién. Ngudn nudc
phuc vu cho phét trién du lich tinh rat phong phd, it bi 6 nhiém. Ngoai viéc khai
thac cho sinh hoat, san xuit, c4c mit hd, séng con duoc khai thac phuc vu hoat
dong du lich nhung ti 18 cOn quéa it so voi tiém nang. Tuy nhién, trong qué trinh
khai thac can quan tdm hon nira dén viéc chdng 6 nhiém ngudn nudc dé dam bao
phét trién theo hudéng bén virng.

Nhur vdy, tai nguyén du lich ty nhién cua Bac Liéu Ia tién dé cho phét trién
hoat dong du lich vai c&c loai hinh du lich tham quan, nghi dudng, du lich nghién
ctru sinh thai... do d6, chling ta can thiét phai xay dung cac chuong trinh du lich
cu thé dé thu hat ngay cang nhiéu hon du khach dén véi Bac Liéu.

2.2.9. C4c san pham phat trién du lich Bac Liéu
Hé théng cac vuon chim ty nhién:

Hé thong vuon chim tu nhién & Bac Liéu phan bd rai rac trén cac huyén
trong tinh v&i hang tram loai chim khéac nhau, trong d6 ¢ nhiéu loai quy hiém la
nhimg diém tai nguyén cd kha niang khai thac phat trién thanh céc khu diém du
lich sinh thai c6 kha nang thu hat khach du lich.
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Trong s6 11 vuon chim hién nay trén dia ban tinh, ¢6 1 vuon chim do nha
nude quan ly 12 vudn chim thuge Khu bao t6n thién nhién vuon chim Bac Liéu
(vuon chim Bac Liéu & TP Bac Liéu) con lai cac vuron chim tu nhan.,

- Khu bao ton thién nhién vuon chim Bac Liéu 1a mot phan con s6t lai caa
tham rimg ngap min ven bién, do su bdi tu ty nhién da ngay cang xa dan bién
Péng. Trén dién tich duge mé rong dén 385 ha bao gdm 19 ha rimg nguyén sinh,
noi day cu tri khoang 46 loai chim, trong d6 c6 nhitng loai nhu giang sen, coc dé
nho... dugc ghi vao sach do, 150 loai dong vat hop cung 109 loai thuc vat tao
thanh mot quan thé dong, thuc vat phong pha thé hién cao tinh da dang sinh hoc.
Vuon chim Bac Liéu c6 canh quan thién nhién dep va dic biét c6 hé thong co s
vat chat dugc diu tu trong d6i tot... 12 nhimg diém tai nguyén c6 du diéu kién dé
khai thac phét tién thanh céc khu du lich sinh thai hap dan du khach véi cac hoat
dong xem chim két hop nghi dudng, sinh thai, tham quan rimg ngap man...

- Ngoai ra con c¢6 9 vuon chim ty nhién cua tu nhan voi tong dién tich
khoang 23 ha va vuon co thién nhién tai 4p Long Hoa, thi trin Phudc Long, c6
dién tich trén 3,9 ha) co thé khai thac phuc vy tham quan trén cac tuyén du lich
cua tinh.

Vuwon nhan (Gidng nhan):

Vuon nhin Bac Liéu (Gidong nhdn Bac Liéu) ndm cach trung tdm TP Bac
Liéu khoang 6 km, trai dai gan 7 km theo tuyén dudng ven bién tir phudng Nha
Mét dén x& Vinh Trach Pong véi dién tich trén 50 ha. Piém ndi bat & noi day la
nhitng vudn nhan vaéi nhiéu gbe nhan ¢ thy, ¢ cay lén dén hang traim nam tudi.
Thém vao dé 1a mot khung canh dong qué dic trung cho ndng thén Ving dong
bang sdng Ciru Long tao thanh mot khéng gian sinh thai ndng nghiép hap dan c6
thé t6 chirc c4c hoat dong du lich da dang nhu nghi cubi tuan, vin hoa, sinh thai,
am thyec....

Hién nay, khu vuc gidng nhan da trién khai thuc hién Dé an bao t6n nhan
c0, dugc dau tu ha tang dé hinh thanh mot khu du lich sinh thai néng nghiép hap
dan du khach. Pén tham quan khu du lich vuon nhan du khach s& dugc thuong
thirc mui vi quyén rii ctia nhitng chiim nhan thom ngon cing véi nhitng mén an
dan da tir ddc san bién, duoc hudng khdng khi trong lanh tir gié bién va con duoc
thuong thire Don ca tai tir Nam bg.

Dai rirng ngap man va sinh thai néng ngw nghiép:

V&i 56 km bo bién trai dai tir TP Bac Liéu dén ctra Ganh Hao 1a mot hé sinh
thai rimg ngap man ven bién voi dién tich hang ngan ha. Do dic diém ty nhién,
bién cia Bac Liéu khong c6 céc bdi tam tu nhién, song c6 nhiing nét doc déo cua
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hé sinh thai ngdp min nhu canh quan rimg ngdp min véi kénh rach chang chit,
c4c san vat phong phu, c6 gié tri cao, hé théng cac trang trai, cac khu nudi_trong
thity san... Nhitng khu vuc ndy cd thé khai thac phat trién du lich theo hinh thirc
cac khu du lich nghi dudng, nghi cudi tuan... gin véi sinh thai ndng nghiép, du
lich dong qué... Trong nhitng ky nghi cubi tudn, nghi dudng bén canh viéc
thuong thirc cac san vat va bau khong khi trong lanh, du khach cé thé truc tiép
trai nghiém van hda va cudc séng ciia cu dan ving ven bién nhu boi xudng len
lach trong nhitng canh rimg phong ho, ciu ca, d6 do, bit tom...Nhirng diém tai
nguyén co kha niang phat trién & khu vuc doc theo bo bién Bac Liéu bao gom :

- Khu du lich bién Nha Mat — TP Bac Liéu;

- Cira bién Ganh Hao;

- Dai bo bién doc theo tuyén dé bién tir TP Bac Liéu dén cira bién Ganh Hao.
Tai nguyén du lich miét vueon sdng nwéc:

Gidng cac tinh trong ving Pong bang séng Cuu Long, Bac Liéu c6 hé
théng s6ng ngoi ching chit ca tu nhién va nhan tao. Nhirng tuyén kénh va song
ngoi ctia Bac Liéu hau hét déu c6 kha ning sir dung cho van tai hang hda va hanh
khach, trong d6 c6 nhiéu tuyén da tré thanh tuyén duong vén tai quan trong trong
ving nhu tuyén Quéan Lo - Phung Hiép, tuyén Cha Chi - Ho Phong, kinh xang Ca
Mau - Bac Liéu, tuyén sdng Cai Lén — Hong Dan. ..

C4c tuyén sOng nude nay déu dugc hinh thanh tir qua trinh hang trim niam
khai hoang m& dat, di qua nhirng 1ang qué véi nhitng dic trung van hda noi bat
cia Pong bang séng Ciru Long. Bén canh gié tri vé van tai va ndng nghiép con
c6 kha ning phét trién du lich dé hinh thanh nhiing tuyén du lich séng nudc khai
thac nhitng gia tri 16n nhu vé sinh thai, canh quan, ciing nhu vé cac gia tri vin
hoa lich str.

Gan voi hé thdng s6ng rach 1a c4c vuon cy an trai co thé t6 chirc loai hinh
du lich sinh thai miét vuon sdng nudc c6 hiéu qua. Pic biét 1a tuyén du lich sinh
thai duong song Bac Liéu — Vam Léo.

Tai nguyén du /ich nhan van

Cong tir Bac Liéu la mot nhan vat ¢ that trong lich sir va nhiing giai thoai
vé 6ng dén nay van con dugc truyén tung va c6 stic cudn hit manh mé du khach
dén v4i Bac Liéu. Hién nay, cac di tich gan véi cac giai thoai cua cdng tir Bac
Liéu van con lai tda nha caa COng tir Bac Liéu tai s6 31, Dién Bién Phu, phudng
3, TP Bac Liéu. Ngbi nha dugc xay dung vao thoi Phap thudc dau thé ky XX,
theo 16i kién tric phuong Tay toan bo vat liéu déu dem tir Phap vé. Hién nay
dang duoc khai thac thanh nha hang — khach san Cong tir Bac Liéu.
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Duéi goc do du lich nhitng gi4 tri gin lién véi céc giai thoai vé Cong tir Bac
Liéu Ia nhitng tiém nang c6 thé khai thac phat trién cac san pham du lich mang
tinh dic tho cho Bac Liéu nhu cac tour du lich theo phong cach tiéu khién cua
Cong tir Bac Liéu, c4c san pham luu niém gin véi giai thoai Cong tir Bac Liéu.. .

CA4c gia tri van hoa lich sir tir Da ¢ hoai lang

Ban Da c6 hoai lang cua nhac sy Cao Vian Lau dugc sang tac nam 1919. Tir
d6 dén nay da tro thanh ban vong cd, 1a bai ca vua trong nghé thuat san khau cai
lwong. Ban Da c6 hodi lang chinh 1a sy két tinh cta nhiing gia tri nhan vin, nghé
thuat va lich stt. Bac Liéu con la cai n6i cua nghé thuat don ca tai tr Nam B0
vira duge UNESCO cdng nhan 1a Di san van hoa phi vat thé dai dién cia nhan
loai.

Hién nay ¢ Bac Liéu, Khu Iuu niém nghé thuat don ca tai tor Nam Bo va
nhac si Cao Vin Lau dugc xay dung tai phudng 2, TP Bac Liéu, trén con duong
mang tén Cao Vin Lau, c6 thé noi day la di tich vé don ca tai tir doc dao nhat
hién nay thu hit rat dong du khach dén tham quan, tim hiéu vé Da c6 hoai lang
va nghé thuat don ca tai tir. Hang nam L& hoi Da c6 hoai lang duoc to chire va la
mdt trong nhirng su kién van hda quan trong ctia Bac Liéu.

Duéi g6c d6 du lich, cling giébng nhu thwong hiéu “Céng tir Bac Liéu”,
nhimg gia tri gan lién véi “Da cb hoai lang” va nhac sy Cao Vian Lau déu 1
nhirng tiém ning cO gia tri dé khai thac phat trién cac san pham du lich mang tinh
dac thu cho Bac Liéu.

Vin héa tdm linh nhu: Quan am Phdt dai; Tuc tho ca Ong; Nha tho Tdc Say

Bac Liéu c6 45 di tich lich sir duoc xép hang trong d6 ¢6 10 di tich cap qubc
gia va 35 di tich cap tinh vai nhitng di tich noi bat: Pén thd Bac HO; Khu can cir
Tinh uy; Di tich lich sit qudc gia Pong Noc Nang; Di tich kién trdc nghé quéc
gia Thap c¢6 Vinh Hung; Di tich lich st Chtia Kom Phi Sakor Prékchou (chua
Xiém Cén); Chuia Cu Lao; Di tich kién tric nghé thuat Phudc Dtc cd miéu (chla
Bang)...

Bac Liéu ciing c6 nhitng 18 hoi 16n thu hit duoc rat dong khach du lich dén
tham duy. Céc 1& hoi ndi bat cua Bac Liéu bao gom:

- L& hoi Da c6 hoai lang dién ra 3 ngay tir 13 -15/ 08 &m lich.
- L& hoi Quan Am Nam Hai: dién ra 3 ngay tir ngay 21 — 23/3 am lich.
Lé& hoi Nghinh Ong Ganh Hao dién ra ngay 10/3 Am lich.

L& hoi D4u 4n dong Noc Nang dién ra tir ngay 16/2 duong lich.
L& hoi Ok Om Bok dién ra ngay 15/10 am lich cua dan toc Khmer.
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Bac Liéu, ngoai tiém ning vé du lich, Bac Liéu con c6 nén vin hda am thuc
kha phong phd, voi nhidu mén dn mang dam ban sic Bac Liéu. Ca4c moén an cia
Bac Liéu thé hién r nhitng anh huong tur diéu kién tu nhién, vin hoa, phong tuc
ctia Bac Liéu. M6t s6 mén dn ndi tiéng bao gom:

Bénh tim Ngan Dira

- BUNn bo cay

- BUN nudc léo
- Léau mim

- Léu c4 kéo

- Banh cu cai.

- Béanh xeo

2.2.9. Ma tran danh gia cac yéu té bén trong IFE
Bang 2.7: Ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong ciia nganh du lich tinh Bac Liéu

Mikc quan t Phan | So dié
STT Nﬁl dung we q i rong : 0 diem
trung binh loai | quan trong

C6 vi tri, dia ly thuan lgi do ndm trén céc

1 | tuyén giao thong duong thuy va duong bo 0,087 4 0,348
chinh cua vung BBSCL.
bac thu tai nguyén du lich nhan van, gia

2 | tri nghé thuat da tao loi thé phét trién du 0,090 4 0,360
lich Bac Liéu.
Kinh té tinh Bac Liéu nhiéu nam qua phat

3 | trién nhanh va bén vitng, mirc séng nguoi 0,068 2 0,136
dan khong ngung dugc nang cao
Trinh d6 ngudn nhan Iyc ph ron

4 | Trnh d6 nguon nhan lye phyc vy trong 0,078 2 0,156
nganh du lich con nhiéu bat cap

5 Duy‘t.ri,Abéo jcén Vénﬁéa ban dia cua 0.077 3 0.231
nguoi dan tai Bac Liéu
Hé thé y ha tang ph lich

5 ~¢ t\ ong co fo a teAmg pﬂruc Vu du‘lgc 0,077 ) 0.154
da va dang dau tu ndng cap phat trién

. Nguoi dan Bac Liéu than thién, vui vé va 0.071 3 0.213

mén khach
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Uy tin thuong hiéu duoc nhiéu nguoi biét

8 ; . v A o 0,066 3 0,198
dén qua giai thoai vé cong tir Bac Liéu

9 L}rc_rng ,kha'cxh dén con nho bé so tiem 0.077 5 0.154
nang don tiép
Tai nguyén du lich Bac Liéu tuong d6i da

10 dz;mg p,)hong‘EJhU; céA f’hiéu di El'ch 1§Ch fﬁ 0.070 A 0.280
van hoa, nhic¢u 1€ hoi mang dam ban sac
dan toc (kinh, hoa, khome)

1 Hoe_1.t dong I\/If_;lrketl\ng, xuc tlfn, quang ba 0.066 » 0.132
du lich Bac Liéu con han ché

12 Chat Iugng san pham du lich tai tinh con 0.064 5 0.128

kém

Qui hoach phét trién nganh du lich chua
13 | hop ly, con chong chéo, cac du an dau tu 0,059 2 0,118
du lich trién khai cham

Thiéu cac ¢au mdi giao thong quan trong
14 | mang tinh chét d6i ngoai nhu cang bién 0,050 3 0,100
qudc té, san bay...

Téng cong 1,000 2,708

Dua trén co so danh gia ctia cac chuyén gia vé du lich, qua ma tran danh gia
cac yéu to bén trong nham gilp nganh du lich tinh Bac Liéu danh gia lai céc
thong tin vé cac yéu té chu yéu 1én quan dén mdi trudng nodi bo tac dong va anh
huong dén hoat dong cuia nganh du lich. Véi tong diém quan trong 1a 2.708, cho
thay nganh du lich tinh Bac Liéu tan dung va khai thac trung binh cac yéu td tir
moi truong ndi bo, han ché diém yéu ciia minh trong viéc phat trién nganh du
lich nhirng nam qua dat & muc trung binh kha.

2.3. PHAN TICH MOI TRUONG BEN NGOAI TAC PONG DPEN
CHIEN LUQC

2.3.1. Tinh hinh chinh tri

Nhin tong thé trén thé gidi, hoa binh hop tac va phét trién van tiép tuc 1a xu
thé chu dao. Tinh hinh xung dot vii trang cuc bd, bat 6n chinh tri, mau thuin sic
toc, ton gido, khung bd, tranh chap bién gisi 1anh tho, thién tai,...dién ra & mot sb
noi. Chu nghia ly khai d3 va dang trdi dy tao ra thach thirc doi véi cac qudc gia,
khu vuc trén thé gidi, anh hudng 16n dén nganh du lich toan cau. Trong bdi canh
d6, dong khéch du lich thé giéi dang hudng t6i nhimng khu du lich ¢ nén chinh
tri on dinh, kinh té phét trién, dic biét khach du lich thé giéi dang c6 xu thé
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chuyén dan sang khu vuc Bong A-Théi Binh Duong va Bong Nam A, nhitng noi
6 nén kinh té phat trién ning dong va nén chinh tri 6n dinh.

Tinh hinh chinh tri - x& hoi Viét Nam 6n dinh trong diéu kién thé giéi c6
nhiéu dién bién phirc tap, 1am cho Viét Nam duoc xem 13 diém dén an toan cho
du khach quéc té. Trén truong qudc té vi thé cua Viét Nam ngay cang duoc nang
cao, hinh anh Viét Nam hoa binh, 6n dinh, an ninh trat ty dugc dam bao va mén
khach duoc khiang dinh, duoc nhiéu to chtrc nghién ciru du lich binh chon la
diém dén an toan - than thién nhat khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, du khach
quéc té tim dén nudc ta ngay cang nhiéu.

Ngoai ra, duong 15i di ngoai ma cira da tao co hoi va diéu kién thuan logi to
I6n cho nganh du lich Viét Nam phat trién. Mt khac, khdi ASEAN di tro thanh
cong dong chung nam 2015, viéc binh thuong hoad quan hé voi My, ky két higp
dinh khung véi Lién minh Chau Au, Viét Nam la thanh vién t6 chiac APEC, t6
chac thuong mai thé gigi WTO ciing gop phan rat 16n vao viéc phat trién nganh
du lich. Péng thoi, ciing dit ra nhitng thach thic khi du lich Viét Nam hoi nhap
binh dang véi cac nuéc trong khu vuc va thé gidi, d6 1a d6i méi cong tac to chuc,
quan ly; da dang hoa va nang cao chat luong cac san pham dich vu du lich, bao
vé moi trudng dam bao phét trién bén virng, di do6i véi viéc giir gin ban sic van
hoa dan toc, tiép thu cd chon loc nhiing gi4 tri tinh hoa van hoa nhan loai, xay
dung mot thé gidi hoa binh - hop tac va cling phat trién.

2.3.2. Tinh hinh phat trién kinh té tinh Bac Liéu

Giai doan 2005-2015 Ia giai doan chuyén dich co ciu san xuat trong néng
nghiép theo Nghi quyét 09/NQ-CP ciia Chinh phu, chuyén dién tich trong lda
kém hiéu qua sang nudi trong thuy san & viing Nam Quéc Lo 1A; do d6 kinh té
cua tinh ting truedng kha nhanh.!

Giai doan 2005-2015, kinh té Bac Liéu c6 su ting truong & muc cao va lién
tuc. GDP niam 2005 dat 7.784 ty dong (gi4 thuc t&) dén nim 2010 GDP ting
17.504 ty dong (gia thuc t&) va nam 2015 dat 34.828 ty dong (gia thuc té). Néu
tinh theo gia so sanh 1994, GDP nim 2015 di gip hon 2,5 1an so v6i ndm 2005.
Tang truedng binh quan giai doan 2005-2015 dat 10,57%/nam (GDP gia so sanh
1994), cao hon murc trung binh cta ca nudc. Nam 2015 GDP (gia so sanh 1994)
dat khoang 13.407 ty dong, ting gap hon 2,5 lan so véi nim 2005. GDP binh
quan ngudi dat khoang 44 tr.dong/ngudi (ndm 2015).

Chuyén dich kinh té trong giai doan 2005-2015 theo xu hudng tich cuc, khi
cong nghi¢p va thuong mai tang ty trong, ndng nghié¢p giam ty trong. Nam 2015,

! Quy hoach téng thé phét trién Kinh té - x& hoi tinh Bac Liéu dén nam 2020, tim nhin dén ndm 2030
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co céu kinh té Nong nghiép — Cong nghiép Xay dung — Thuong mai dich vu caa
Bac Liéu dat 49,69% - 24,7% - 25,61%, nhu vay NOng nghiép van 14 nganh
chiém ty trong 16n nhat trong co cau kinh té tinh. Chuyén dich kinh té trong giai
doan vira qua cO Xu hudng tich cuc, cong nghiép va thuwong mai ting ty trong,
ndng nghiép giam ty trong song téc dé chuyén dich cham. Trong giai doan 2005-
2015, ndng nghiép mai giam duge hon 4% trong co ciu (tir 54,5% nam 2005
xubng 49,70% nim 2015); Thuong mai dich vu ting ty trong trong GDP tir
21,8% (2005) Ién 25,59% (2015); Cong nghiép va xady dung chi tang tr 23,7%
(2005) 1én 24,71% (2015) la phan nganh c6 su chuyén dich chidm nhit. Nam
2015, GDP tinh dat 34.828 ty dong (gia thyuc t&) va 13.407 ty dong (gia so sénh
1994).

Téng von dau tu toan xa hoi ting cao trong giai doan 2005-2015, ty trong
vbn dau tu trong GDP dat mic trén 25% GDP. Nam 2005 tong mitc dau tu cua
xa hoi dat 2.339 ty d@)ng, dén nam 2015 dat 9.120 ty déng, tang gén 4 1an so véi
nam 2005, téc d6 ting trudng binh quan giai doan 2005-2015dat 16,5%/nam.

V& co ciu von dau tu phan theo khu vuce da c6 su chuyén dich. Khu vuc
kinh té nha nudc tir chd chiém ty trong 40,27% (ndm 2005) trong co ciu von dau
tu da giam xudng chi chiém 24,63% (nam 2015). Khu vuc Kinh té tu nhan trong
nudc vuon 1&n manh mé trong cac nim gan day chiém 74,74% (nam 2014) trong
von dau tu x4 hoi, ting 3,8 1an so véi nam 2005. Tuy nhién, khu vuc dau tu truc
tiép nudc ngodi (FDI) chiém ty trong qua nho, trong cac nam qua chua dat qua
8% tong von dau tu x4 hoi (ndm cao nhat 12 2006 véi 7,15% va nim 2015 chi dat
0,59% tong von dau tu xa hoi). Bén canh nhing yéu té khach quan nhu suy thoéai
kinh té, khung hoang tai chinh... Xxu huéng nay cho thiy vé mat chii quan, Bac
Liéu chua trg thanh diém dén hap dan cac nha dau tu nudc ngoai.

2.3.3. Cac chinh sach cia nha nwéce

Chinh phu da ban hanh chinh sach mién thi thuc cho kiéu bao dinh cu &
nudc ngoai, da thu hut kicéu bao vé qué du lich va dong gop phat trién dat nudc,
mién thi thuc cho khach céc nudc Asean va Nhat Ban dén Bac liéu trong thoi
gian t6i da 30 ngay,...chinh sach duoc mua nha ¢ cho kiéu bao va nguoi nude
ngoai 1am viéc lau dai tai Viét Nam, gop phan tac dong rat 16n dén su phat trién
cta nganh du lich. Ngoai ra, Luat du lich ra doi tao co s& phap ly quan trong thic
day nganh du lich phat trién bén viing.

2.3.4. Pic diém vin hoa — xa hoi

Niam 2015, tdng s6 dan khoang 900.000 ngan ngudi, mat dé 350 ngudi/km?,
Téc d6 gia tang dan sb trong giai doan 2011-2015 dat 0,76 %/nam.



51

Trong cac dan toc sinh séng trén dat Bac Liéu, nguoi Kinh chiém 89%,
ngudi Khmer chiém 7,9%, nguoi Hoa chiém 3,1%, ngoai ra con cac dan toc
khéc.

GDP binh quan nim 2015 dat 44 tr./d6ng/ngudi, ting 1,8 1an S0 v6i nim
2011 (GDP binh quén theo gia thuc té).

Y té ctia Bac Liéu trong nhimg nim qua ludn dugc chl trong va quan tam
dau tu do d6 dat duoc nhiing thanh tyu nhét dinh. Hé thdng co s vat chat, nhan
lwe duogc ting cudng ca vé sb lwong 1an chét luong. Tuy nhién co s& vat chit,
trang thiét bi, doi ngii can bo y t& con thiéu ca vé chét va luong, chwa dap Gng
nhu cau cham s6c stc khoe cho ngudi dan.

Hé thdng gi4o duc ddo tao cua tinh dd dugc phat trién tir mam non dén dao
tao chuyén nghiép va day nghé.

Hé thong gido duc mam non va gido duc pho thong dugce quan tam dau tu,
ting budc ting truong vé sb luong, chat luong. Tuy nhién ty 1¢ trudng dat chuan
qudc gia con thip so véi c4c tinh trong Ving Pong bang séng Ciru Long.

Hé thng dao tao va gido duc chuyén nghiép kha phét trién so véi cac tinh
trong viing Pong bang song Ciru Long. Truong Pai hoc Bac Liéu hién nay dao
tao trinh do dai hoc va cao dang trong nhiéu nganh, linh vuc.Ngoai ra, Bac Liéu
6 7 trudng chuyén nghiép dao tao va day nghé, trong d6 cd 2 trudng trung cap
chuyén nghiép, 2 truong trung cap nghé (1 trudng Tu thuc), 2 trudng cao dang va
1 truong dai hoc; 63 trung tdm gido duc cong dong, 07 trung tdm gido duc
thudong xuyén; 07 co sé day nghé tu nhan va 40 co sé tu nhan hoc viéc theo kiéu
truyén nghé.

Linh vuc van hoa thong tin va thé dyc thé thao ciing duoc phét trién voi
nhiéu hoat dong dién ra sdi ndi, ting budc dap ing nhu cau tinh than cta nhan
dan, nang cao chat luong cudc sdng. Voi viée van dung sang tao Nghi quyét Hoi
nghi Trung guong lan thir 5, chwong trinh hanh dong cta Tinh uy va dé an “Toan
dan doan két xay dung doi song van hod” cia UBND tinh va clng vdi cac cudc
van dong khac, phong trao xay dung doi sdng van hoé co s¢ da mang lai nhitng
két qua dang ghi nhan, thu hit dugc déng dao céc ting 16p nhan dan, cac nganh,
c4c cap tham gia. Phong trao “Toan dan doan két Xay dung doi song vin hod”
duogc trién khai va phét trién manh mé ca vé s6 lugng va chét lugng, sd ho duoc
cdng nhan gia dinh van hoa, ap, khdm vin hda hang nim déu ting. Cong tac bao
ton va phat huy c4c gia tri van hod vat thé va phi vat thé duoc quan tdm, nhiéu 18
hoi dugce to chire thu hit rat dong khach trong va ngoai tinh vé tham dy. Céc lang
nghé truyén théng nhu nghé rén, nghé 1am mubi, nghé dan dac, nghé kim hoan,
nghé dét dugc quan tam phat trién da mang lai cdng an viéc 1am cho nguoi dan
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va tao diéu kién phét trién du lich, phat trién lang nghé truyén thong.

Céac hoat dong TDTT dugc déy manh, rong khrflp trén pham vi toan tinh, dac
biét phong trao “ Toan dan rén luyén than thé theo guong Béc Ho vi dai”. Tinh
chi trong dau tu co s& vat chat, sn bai tap luyén...; ting cudng cong tac dao tao,
t6 chirc huén luyén luc lwong van dong vién; xay dung cac doi tuyén thé thao
thanh tich cao va doi ning khiéu.

Mang luéi phat thanh truyén hinh duoc nang cap chat luong va thoi luong
phéat song, pham vi phu s6ng dén 100% s6 x& phudng thi tran.

Nhin chung, ngudn nhan lrc cua tinh dbi dao, nhung trinh do ky thuat con
thap. Lao dong chua c6 viéc 1am con 16n. Co cau lao dong chuyén dich cham,
Ning suat lao dong caa toan nén kinh té, nhat 1a trong nganh néng nghiép con
thap, mot bod phan cd thu nhap rat thap.

Ngudn nhan luc ctia Bac Liéu chiém ty trong kha 16n trong dan s6. Nam
2015, tong lao dong la 478.000 ngudi, chiém ty trong 54% tong dan sb, ting
17%% so voi nam 2005. Lao dong phan bd chi yéu trong nganh ndng nghiép
chiém 62,87%, cong nghiép va xay dung chiém 5,83%, nganh dich vu chiém
25,8%, cac khu vuc khac chiém 5,5%.

2.3.5. Hé thong két cAu ha tang k¥ thuat
Giao théng dwong bd

- Hé thdng quéc 16 chay qua tinh Bac Liéu véi tong chiéu dai 129 km, gom
3 tuyén. Trong d6 tuyén qudc 16 1A la tuyén dudng quan trong nhit ctia Ving
ddéng bang song Ctu Long, mit cat trung binh 12 m. Tuyén Quan Lo - Phung
Hiép va tuyén Nam séng Hau dang thi cng, mit cat trung binh 12 m.

- Hé théng duong tinh gom 10 tuyén véi tong chiéu dai khoang 296 km,
goém 175 km duong kién cd, trong d6 c6 25 km duong BT nhwa, 74 km duong
trang nhua, 77 km duong da cap phdi con lai 121 km duong dat dang tiép tuc
duoc trién khai nang cap. Hé thdng duong tinh hién tai c6 mat cit nho, chi tir 5,5
dén 6,5 m do d6 chua dap tmg yéu cau phét trién kinh té - xa hoi va du lich.

- Hé théng dudng huyén vai 41 tuyén, tong chiéu dai khoang 587 km, trong
d6 gém c6 22 km duong BT nhua, 14 km dudng lang nhua con lai 551 km la
duong dat. Cac dudng huyén ¢ cap hang k¥ thuat 1a duong cap V hodc VI, chiéu
rong miat duong chi khoang tir 2m dén 3,5m du cho 1 lan xe; cao do mat duong
phan 16n thip so vi muc nudce li nén thudng bi ngap nude trong mia mua, Vi
vay khong khai thac 6n dinh dugc quanh nim; tai trong CAC cau trén cc tuyén
nay khdng cao, thuong chi khoang 5 - 10T hodc chi ¢6 bén do nén chii yéu ding
cho xe hai banh va cac xe tai nho Iuu thong.
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- Giao théng ndng thon dén nay c6 35/50 xa cd dudng 6 td vé trung tdm x&
(chiém 70%). Pa xay dung dudng giao théng ndng thon téi 472/472 cap (dat
100%) cho xe md td 2 banh di lai ca mia mwa va mla nang.

- Dudng d6 thi trong thanh TP Bac Liéu cd 45 tuyén véi tong chiéu dai
khoang 36 km. C4c tuyén duong d6 thi hau hét dugc xay dung kién cd, két cau
BT nhura, chi con hon 0,5 km duong trai da cap phéi.

Nhin chung, giao théng dudng bo cua Bac Liéu twong ddi phat trién, tuy nhién
nhiéu van dé ton tai can khic phuc nhu viéc 1an chiém long, 1& duong anh huéng
dén an toan giao thdng va my quan; ngudn luc han ché trong khi nhu cau phat
trién giao thong 16n ciing anh huong khong tét dén viéc dau tu xay dung hé
théng két cau ha tang giao thong cua tinh.

Giao théng dwong thuay

Mang luéi song - kénh - rach & Bac Liéu kha phét trién. Toan tinh c6 26
tuyén sdng véi chiéu dai khoang 469,30 km, bao gom

- Hé thdng céc tuyén sdng quéc gia ¢ tong chiéu dai 112,5 km 1a cac tuyén
c6 vi tri va vai tro rat quan trong doi vi Pong bang séng Ctru Long dong thoi ¢6
kha nang khai thac phét trién du lich. C4c tuyén quan trong dbi véi Bac Liéu va
Ving dong bing sdng Ciru Long 14 tuyén kénh Quan Lo - Phung Hiép; Tuyén
kénh Soc Tring - Bac Liéu - Ca Mau; Tuyén sdng Ganh Hao; Tuyén sdng Cai
Lon.

- Hé théng céc tuyén song do tinh quan ly dai 356,8 km véi 23 tuyén, trong
d6 c6 mot sé tuyén c6 kha ning khai thac phat trién du lich nhu Tuyén Ganh Hao
- Ho Phong - Chu Chi; Tuyén Cau Sap Ngan Dira

- Hé thong bén cang, bén tau chinh cua Bac Liéu bao gdm: bén tau khach
Ho Phong va 3 ctra séng 16n la ctra Ganh Hao, ctra Cai Cung va ctra Nha Mat co
kha ning xay dung thuong cang va cin ctr hau can nghé ¢4, van tai bién. V& tiém
nang phat trién, trong 3 cira sdng néu trén, cira Ganh Hao va ctra Nha Mat c6
diéu kién thuan lgi nhat dé phéat trién kinh té bién két hop dich vu du lich.

Nhin chung, hé thdng giao théng duong thiy cua Bac Liéu chiju anh huéng
boi ché d6 ban nhat tridu khéng déu caa bién Dong. Pidu nay vira 1a diéu kién
thuan loi (lgi dung dugc con nuéc 16n khi triéu 1én) song ciing 1a bét loi (khi
triéu xudng kénh rach can nudc, anh huéng dén giao thong). Hién nay, nhiéu
tuyén kénh rach cua Bac Liéu bi boi 14p, can kiét, 1au nim chua dwoc nao vét gay
tré ngai lon cho giao thong duong thuy, mat khéc viéc dan cu phat trién doc theo
cac tuyén kénh rach 1an chiém hanh lang bao vé anh huong tiéu cuc dén giao
thong duong thay ciing nhu du lich duong song.
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Hé thdéng giao théng cong cong

Tir Bac Liéu da c6 xe khach dudng dai di céc tinh trong Pong bang song
Ciru Long nhu Ca Mau, TP H6 Chi Minh. .. va cac tinh xa hon nhu khu vuc Tay
nguyén, khu vue Mién trung (Pa Ning). ..

Hé thong xe bus ndi 6 chua phat trién trong TP Bac Liéu, hé thdng xe bus di
c4c huyén di phét trién 1 sb tuyén tir TP Bac Liéu di cic huyén thi. Tuy nhién
viéc gan két cac tuyén xe bus vai cac diém du lich chua thyc hién dugc.

Giao thong dwong khong

Bac Liéu khéng cd san bay, tuy nhién vi tri ctia Bac Liéu rit gan vé6i cac san
bay trong khu vuc nhu san bay qubc té Can Tho (cach TP Bac Liéu khoang 120
km vé phia bic) va san bay Ca Mau (cach TP Bac Liéu khoang 70 km vé phia
nam). Py la nhitg diéu kién twong d6i thuan loi cho Bac Liéu trong viéc tiép
can C&c thi truong khach quéc té.

Ngoai ra Bac Liéu cach san bay Tan Son Nhat khoang 300 km tao diéu kién
thuan loi cho Bac Liéu trong viéc thu hat khach du lich quéc té.

Buu chinh vién thong

Buu chinh vién théng phu soéng khap ving, dam bao duoc nhu cau trao doi
trong nude va ngoai nudce voi 1 buu dién trung tdm, 6 buu dién huyén va 126 buu
dién khu vuc. Theo dinh huéng cia QHTT phét trién kinh t& xa hoi tinh Bac
Liéu, ¢én nam 2020 toan tinh c6 118 diém phuc vu buu chinh.

Ha ting vé moi truong

Hé théng ha ting moi truong chua duoc phét trién. Ngoai trir TP Bac Liéu
d3 hoan thanh xay dung co ban, con lai dang trong giai doan chuan bi dau tu. Cac
du &n xt ly nudce thai tap trung, cac khu céng nghiép, xur ly rac thai do thi, cac 10
hoa tang, cac cong trinh tmg ph6 véi nude bién dang ... chua c6 von dau tu, dang
dit ra nhiém vu cho giai doan quy hoach t&i hét sirc ning né.

2.3.6. Hién trang phat trién do thi, nong thon

Cé4c don vi hanh chinh cua tinh gdm TP Bac Liéu, thi xd Gia Rai va 5
huyén: Hong Dan, Phudc Long, Hoa Binh, Vinh Loi va Pong Hai. Hé théng d6
thi gdm 1 db thi loai I (TP Bac Liéu) va 7 db thi loai V. Ty 1¢ d6 thi hda cia Bac
Liéu cao hon so véi viing Pong bang séng Ciru Long (ndm 2015 ty 1& d6 thi hoa
khoang 25% so véi ciia viing Pong bang séng Ctru Long).

Céc d6 thi phét trién kha nhanh, cong nghiép - xay dung va dich vu chiém ty
trong cao. Két ciu ha ting do thi twong ddi phat trién song con han ché, chua dap
tmg nhu cau phét trién. .Khu vuc ndng thon, dan cu nong thén Bac Liéu thudong
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duoc phan bd theo cac tuyén va cum dan cu trung tAm cum x4, trung tam xa.

2.3.7. Chién lwec phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tAm nhin
dén nam 2030

Quan diém cua nganh 1a phat trién du lich trd thanh nganh kinh t& mii nhon,
chiém ty trong ngay cang cao trong co cdu GDP, tao dong luc thic day phat trién
kinh té - x4 hoi; theo hudng chuyén nghiép, c6 trong tdm; phat trién song song du
lich n6i dia va du lich quc té, gan chat voi viéc bao ton va phat huy céc gié tri
van hoa dan toc, dong thoi ddy manh x& hoi hoa, tap chung huy dong moi ngudn
lire ca trong va ngoai nude cho su phat trién du lich.

Muc tiéu tong quét ctia nganh du lich 12 dén nim 2020, du lich co ban tré
thanh nganh kinh t& miii nhon, c6 tinh chuyén nghiép, c6 hé thdng co s vat chat
ky thuat twong dbi dong bo, hién dai; san pham du lich c6 chét luong cao, da
dang, c6 thuong hiéu, mang dam ban sic vin hda dan tdc, canh tranh duoc véi
cac nude trong khu vuc va thé giéi. Phan ddu dén nim 2030, Viét Nam tro thanh
qudc gia c6 nganh du lich phat trién.

Nam 2015, Viét Nam dat ra muc tiéu don 7 - 7,5 triéu luot khach du lich
quéc té va 36 - 37 triéu luot khach du lich noi dia; tong thu tir khach du lich dat
10 - 11 ty USD, déng gop 5,5 - 6% vao GDP ca nudc; ¢6 tong s6 390.000 budng
lwu trd voi 30 - 35% dat chudn tir 3 dén 5 sao; tao ra 2,2 triéu viéc 1am trong do
c6 620.000 lao dong truc tiép du lich.

Muc tiéu dén nam 2020, Viét Nam s& don 10 - 10,5 triéu lugt khach du lich
qudc té va 47 - 48 triéu luot khach du lich noi dia; tong thu tir khach du lich dat
18 - 19 ty USD, déng gop 6,5 - 7% GDP ca nudc; ¢6 tong sb 580.000 budng luwu
tri véi 35 - 40% dat chuan tir 3 dén 5 sao; tao ra 3 triéu viéc lam trong dé c6
870.000 lao dong tryuc tiép du lich. Nam 2030, tong thu tir khach du lich ting gap
2 1an nam 2020.

Pé dat duoc nhitng muc tiéu dé ra nganh du lich phai ¢ nhimg giai phéap
kip thoi nhu: Phat trién san pham du lich; dau tu hé thong ha tang, co s¢ vat chit
k¥ thuat phuc vu du lich di d6i voi dao tao va phét trién ngudn nhan lyc; phét
trién thi truong xUc tién quang bé thwong hiéu, gin lién v6i dau tu va chinh sach
phét trién dong thoi tich cuc trién khai thyc hién hop tac quéc té vé du lich, hoan
thién thé ché, co ché, chinh sach va lién quan dén du lich.

Chuong trinh hanh dong cu thé 12 hoan thién thé ché, co ché, chinh sach va nang
cao ning lyc quan Iy nha nudc vé du lich; hoach dinh chién lugc phét trién du
lich trén cac linh vyc nhu chét lugng phét trién thuong hiéu du lich Viét Nam,
Chién luge marketing, chién luoc phat trién ngudn nhan lyc du lich; thuc hién
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quy hoach va dau tu phét trién gin lién véi trién khai thuc hién c4c chuong trinh,
dé &n phat trién du lich.

2.3.8.Thi trwong khach du lich dén Viét Nam

Thi trudng khach du lich quéc té dén Viét Nam nhitng nim qua ting trudng
lién tuc va mé rong nhiéu thi truong mai. CAc thi truong truyén thdng cua du lich
Viét Nam tang truong 6n dinh. Céc thi truong lang giéng c6 mirc gia ting nhanh
chong. Cu thé:

- Thi truong Péng Bdc A: LA thi truong chiém ty trong 16n nhit trong co
ciu khach du lich quéc té d¢én Viét Nam trong nhitng nam qua trong d6 ding dau
la thi trudng Trung Qudce (gan 19% nim 2015), tiép dén 1a Han Qudc, Nhat Ban,
Dai Loan. Khéch tir khu vuc Bic A chiém t6i hon 40% tong luong khach. Mic
di chiém ty trong 16n vé lugng khach nhung chi tiéu trung binh ciia khach du
lich Trung Qudc nhin chung thap so vai cac thi trudng khac trong khu vuc ciing
nhu mit bang chung.

- Thi trwong khach du lich tir Bdc My: Dic biét 1a My ¢6 tde do ting truong
kha cao dic biét ké tir khi Viét Nam va My binh thuong hod quan hé. Nam 2015,
lugng khach tir thi truong My dén Viét Nam dat gan 550.000 luot, bang 8,5%
tong luong khéach du lich qubc té dén Viét Nam.

- Thi trwong Chau Au: Trong 2, 3 ndm gan day chi con Phap duy tri trong
nhom dan dau céc thi trudng trong diém véi mie d6 tang truong déu din va dat
gan 300.000 lugt khach nam 2015 (chiém 3,9% tong luong khach quéc té). Thi
truong khach Anh, Puc giam va da khong xép vao 10 thi trudng 16n nhat dén
Viét Nam. Sy ndi nén cua thi truong Nga va Ucraina voi chi tiéu du lich cao dén
cac khu du lich bién ciia Viét Nam dang 13 nhiing thi truong khach méi noi rat
dang quan tam.

- Thi truomg Uc: Ludn duy tri ting lwong khach déu dan trong nhém céc thi
truong trong diém va dat 378.100 lugt khach nim 2015.

- Thi trwong cac nudc ASEAN: Tir nam 2006 tr¢ lai day tang manh, dac biét
cO su tang truong vai toc do kha nhanh cia thi truong khach cac nude lang giéng
va di dong gop 2 dén 3 dai dién trong bang thir tw cac thi truong trong diém do 13
Campuchia, Thai Lan, Malaysia, Singapore.

- Du lich noéi dia c6 xu hudng taing manh: Khéach du lich ndi dia ngay mot
tham gia nhiéu hon cé4c hoat dong du lich, muc chi tiéu du lich va nhu cau du
lich. Néu phan theo thoi gian va muc dich chinh di du lich thi thi truong du lich
ndi dia tap trung chinh vao:

e Khéch di nghi hé: Nhiéu thi trudng khéch khac nhau thyc hién cac hoat
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dong du lich trong céc thang hé. Trong dé c6 du lich nghi bién, du lich tham
quan tim hiéu van hoa lich sir, khdm pha, tim hiéu thién nhién...Céc thi phan
khach da dang, theo moi lira tudi.

e Khéch di nghi Lé, Tét: Nhu cau gia ting, chinh séch ndi dai thoi gian nghi
18 v6i nghi cudi tuan thuong duoc &p dung nén xu huéng du lich ndi dia trong
cac dip nghi nay gia tang rat nhanh chong. Cac hoat dong du lich nghi dudng,
kham pha, tim hiéu thién nhién, van hda lich str va dic biét 1a du lich tam linh
dugc thuc hién nhiéu.

e Khéch du lich cudi tuan: Py ciing |1 thi trudng quan trong. Hién nay ndi
Ién thi phan khach du lich “Phuot” tir cac ddi tugng thanh nién, hién nay dang
kéo theo cac doi tuong thi truong trung nién va trung luu. Thi trudng nay thuc
hién cac chuyén du lich ngan, nhiéu chuyén du lich cudi tuan.

e Khéch du /ich cong vu: Du lich c6ng vu cling gia tang. Thi treong khach
nay gilp phat trién cac hoat dong du lich MICE, thi trudng cling tham gia mot sd
hoat dong du lich tai cac diém dén, chi tiéu nhiéu va thudng mua sim CAc san
pham 12 san vat cia dia phuong lam qua.

e Kh&ch du Zlich tham thadn nhan: Khéch tir cAc dia phuong téi cac do thi va
nguoc lai voi muc dich tham than nhung cling sir dung dich vu va tham gia mot
s6 hoat dong du lich, mua sam san vat dia phuong.

2.3.9. Thi trudong khach du lich dén Pong bang song Ciru Long

- Khach du lich quéc t& dén PBSCL chu yéu tap trung & céc tinh Tién
Giang, Vinh Long, Bén Tre, Can Tho, Kién Giang, An Giang chiém trén 90%
tong lugng khach qubc té dén ca ving. Khach chu yéu t6i bang duong bo tir tp.
Hb Chi Minh va duong khong ra dao Phd Quéc. Hién nay, luong khach duong
séng va duong bién c6 xu hudng gia ting. Trong tong luong khach quéc té dén
viing BPBSCL thi t&i 50% la tir Pong Bac A, 31% khach thi truong Tay Au, 9%
tir Bac My va 4% tir Chau Uc va khoang 2% tir c4c nuc Pong Nam A.

- Khéch du lich quéc té dén viing DBSCL chi luu tri trung binh khoang 1,8
ngay.

- Khach du lich néi dia t6i PBSCL ¢6 s lwong 16n, chiém t6i 14,7% tong
luong khéach du lich noi dia di lai trén toan qudc. Ludng khach noi dia chinh 1a tir
tp.H6 Chi Minh, chiém toi 50% tong luong khach, tir cac tinh Nam Bo khac
chiém 27%, con lai & tir cAc ving mién khac. Thi truong khach du lich tdm linh
chiém dong dao va lam gia ting tong luong khach du lich ndi dia dén toan vung,
tap trung vao cac 18 hoi quan trong nhu via ba chlia Xt&. Luong khach hau nhu
khong str dung dich vu Iuu tru.

2.3.10. Ma tran danh gia cac yéu té bén ngoai EFE
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Bang 2.8. Ma trin d4nh gia cic yéu t6 bén ngoai ciia nganh du lich tinh Bac Li¢u

STT Ciic ybu t6 Mikc quan‘trgng Phé.n S6 diém
trung binh loai Qguan trong

1 NNen kinh t¢ Viét Nam phat trién on dinh va bén 0.071 5 0.142
ving

2 Tinh hinh an ninh, chinh tri Viét Nam 6n dinh 0.,087 3 0,261

3 Chinh ‘sac‘h uu dai phat trién du lich tr Trung 0.077 5 0.154
uong va dia phuong

A Chiph Phu dic biét quan tdm dén dau tu phat trién 0077 A 0.308
du lich
Nhu cau di du lich ngay cang tiang tir khach du

5 | o cau di CU fich Ngey €ang fang 0,090 3 | 0270
lich ndi dia va nudc ngoai

6 Su ‘canh tranh mz%nh mé cta cac doi tha trén thi 0,059 5 0.118
truong nganh du lich

7 Corhéi If’c tap cac mo hinh du lich trong va ngoai 0.077 5 0.154
nudc nhicu
Xu hudng phat trién du lich cua thé gidi hién nay

8 | theo hudng phat trién du lich bén viing dya vao tai 0,078 2 0,156
nguyén thién nhién va van héa dia phuong

81 hop 14 lich ciia Bac Lid N

9 Co 917 0}) tac du lich cua Bac Liéu ngay cang 0.070 5 0.140

dugc mo rong
h.,\ h\ A A 1. h N \ = ,

10 N 1euAn a dau tu veé du lich trong va ngoai nudc 0.068 5 0.136

quan tam
X A . N ~ hN h h, R N h

1 Von. dauv tu cua toan xa hoi cho phat trién ngan 0,050 5 0,100
du lich tang manh
Thién tai dich bénh xay ra lién tiép trong kh

12 \ IeA tai A(hcwben xay ra lién tiép trong khu vuc 0,066 5 0,132
va trén the giéi
San pham, loai hinh du lich chua phong phd, da

13 | dang mang nhiéu nét twong ddéng v&i CAC tinh 0,064 2 0,128
DPBSCL
Su phét trién cong ngh¢, k¥ thuat hién dai trong

14 | phuc vu du lich, giai tri ciia c4c nudc phét trién 0,066 2 0,132
tao su thoa man khach hang cang cao
Tong cong 1,000 2,331
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Dua trén co sd danh gia ctia cac chuy@n gia vé du lich, qua ma tran danh gia
cac yéu to bén ngoai nham gilp nganh du lich tinh Bac Liéu danh gia lai céc
thong tin vé cac yéu té chu yéu Ién quan dén madi trudng bén ngoai tac dong va
anh hudng dén hoat déng du lich hién nay.

Véi téng diém quan trong 1a 2.331, cho thdy nganh du lich tinh Bac Liéu
phan tng trung binh v&i cac yéu té tir moi truong bén ngoai trong viée tan dung
c4c co hoi va tranh nhitng mbi de doa tir bén ngoai.

2.4. PHAN TICH CANH TRANH

- Poi thii canh tranh qudc té: So vé6i cac nude trong khu vuc va trén thé
gidi, Viét Nam chi méi ¢ giai doan dau cua qué trinh phat trién nganh du lich.
Tuy dat duoc mot s6 két qua co ban, nhung nganh du lich Viét Nam ndi chung va
nganh du lich Bac Liéu néi riéng van con nhitng han ché trong canh tranh du lich
v6i cac nude trong khu vuc va trén thé gigi. Chat luong san pham du lich chua
cao, loai hinh du lich chua phong pht, doc dao, chua dam da ban sic dan toc Viét
Nam, so voi mdt s6 nude trong khu vue, thi van cua 6 loi thé vé phi van chuyén
hang khong. Sy da dang cia san pham du lich, cach thiic to chirc san pham du
lich tron gdi con han ché, chua c6 tinh chuyén nghiép. Tinh dic thi cia san pham
& timg doanh nghiép chwa rd nét, loi thé cia mdi dia phuong chua duoc khai thac
va phat huy triét dé, san pham du lich Bac Liéu vi thé chua that da dang ca bé
rong 1an chiéu sau. Nhiéu khu du lich, diém du lich khai thac & dang tu nhién,
chua dap Gmg duoc nhu ciu cia timg ddi twong du khéach, cia mdi thi truong.
Viéc bao ton, nang cap céc di tich lich sir, van hoda, nghé thuat phuc vu cho hoat
dong du lich con nhiéu bat cap. CONng tac tuyén truyén, quang béa du lich ra bén
ngoai tuy da c6 budc phat trién nhat dinh nhung chua chuyén nghiép, chua dap
tmg dugc nhu cau thdng tin cia du khach va cac nha dau tu. Nhitng han ché néu
trén di dua dén mot thuc té 13, trén ca tam qudc gia va dia phuong, stc canh
tranh cua du lich Viét Nam n6i chung, Can Tho néi riéng hién nay con yéu,
ching ta chua phai 1a d6i thi canh tranh du lich cua cac nude ¢6 nén kinh té du
lich phét trién trong khu vuc nhu Thailand, Malaysia, Singapore.

- Péi thi canh tranh trong nwée: Hoat dong du lich mang tinh chat lién
nganh, lién ving nén trong nhiéu truong hop, su phét trién mang tinh dic thi cia
ting dia phuong s& tao ra kha ning hd tro cho nhau dé hinh thanh cac tuyén du
lich phong phi va da dang. Tuy nhién, do su phat trién twong tu vi ciing dua trén
nhitng tai nguyén du lich giéng nhau va trinh do quan ly twong duwong nhau nén
gitra cac dia phuong khdng tranh khoi sy canh tranh trong viéc thu hat khach, thu
hit vén dau tu. Pong bang sdng Ctru Long (PBSCL) bao gom TP. Can Tho va
12 tinh, chiém trén 1/5 dan sd, trén 1/8 dién tich ty nhién cta ca nudce, nhung moi
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tinh déu c6 thé manh, tiém ning riéng nhu: Tién Giang, Vinh Long c6 thé manh
vuot troi vé du lich vuodn, sdng nudce; Kién Giang, Ca Mau, Tra Vinh, Bén Tre ¢6
du lich bién, rirmg; An Giang c6 nii Sam, chiia Ba, vin héa Chiam; Can Tho ciing
c6 thé manh vé du lich vuon, séng nudce va o vi tri trung tdm, c6 co sd ha tang
du lich kha nhat ving c6 thé tré thanh trung tdm hoi nghi, hoi thao quéc gia va
quéc té...

Tuy nhién, do gidi han vé thoi gian va kha nang nén chi chon phan tich
nganh du lich Can Tho, An Giang, Tién Giang, 1a d6i thi canh tranh chinh cua
du lich Bac Liéu va tac gia c6 thé thu thap tuong ddi day du thdng tin vé cac doi
tha nay.

+ Nganh du lich An Giang: An Giang nim ¢ dau ngudn séng Ctru Long, 1a
tinh dong bang ¢d nui, 12 noi c6 nhiéu nguon lyc phét trién: néng nghiép, thuy
san, cong nghiép, thuong mai, dich vu va du lich, c0 tai nguyén khoang san, séng
rach nudc ngot quanh niam, giao thdng thiy bo thuan tién, danh lam thing canh
dep, nhiéu di tich lich sir 1au doi, 18 hoi van hda dan toc truyén théng, cO cac cira
khau quoc té, qubc gia la lgi thé dé An Giang phat trién manh du lich thanh
nganh kinh té miii nhon phét trién toan dién va tuong lai An Giang sé& la tinh cau
nbi dong thoi, 1a trung tm dé quan hé véi tiéu ving séng Mékdng gom: Viét
Nam, Campuchia, Lao, Thai Lan va mot sé nuéc Pong Nam A khac. So véi cac
tinh Pong Bang Song Ciru Long c6 thé n6i An Giang d va dang khai thac nhiing
tiém nang san c6 cua dia phuong véi nhiing loai hinh du lich hdp dan dé thu hit
nhiéu du khach dén voéi tinh ngay cang dong. Riéng céc tour, tuyén trén dia ban
da dugc két ndi thanh nhiing tour, tuyén du lich lién hoan trong va ngoai tinh.

* Piém manh:

- Thién nhién wu dai, canh quan dac thu véi ndi rimg (An Giang c6 dién tich
rimg khé 16n gan 12.000 ha, dic biét Ia ring tu nhién), sdng nude.

- C6 nhiéu di tich van héa - lich s,

- Nhiéu 18 hoi van hoa truyén théng cap quc gia.

- L& dau mbi giao thdng quan trong nhit ctia ving DPBSCL, ¢6 dudng song
va 0 t6 dén thanh phé Phndm Pénh ngin nhét.

- Cac doanh nghiép du lich trén dia ban da quan tdm dau tu xay dung nang
cap mé rong qui md kinh doanh ciia don vi minh, khai thac tiém niang dic trung
ctia canh quan mdi trudng sinh thai cling nhu sinh hoat van hda, thé thao, 1& hoi
truyén théng, su kién chinh tri 16n cua tinh.
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* Piém yéu:

- Céc san pham du lich, cc dich vu phuc vu du lich n6i chung la phong phu
va da dang nhung con bj tring lap va chua duogc khai thac triét dé, cac tuyén du
lich, cac tour du lich con twong d6i don diéu, khdng c6 sy méi la.

- Doi ngii can bo quan |y, chuyén mén nghiép vu con yéu va thiéu chua theo
kip nhu cau phéat trién, bén canh cac doanh nghiép du lich chua quan tam viéc
dao tao bdi dudng nghiép vu chuyén mén cho nhan vién lam coéng tac phuc vu
khéch du lich.

- Chua thu hat duoc von dau tu tir nude ngoai vao linh vue du lich do diéu
kién vé co so ha tang, vé co ché, vé thu tuc hanh chanh, vé vi tri dia Iy cua An
Giang...

- Tai c4c khu, diém tham quan du lich con xay ra tinh trang co méi, tranh
gianh khéach, canh budn ban vo to chirc noi tham quan, da 1am cho méi trudng du
lich thiéu van minh, lich su.

+ Nganh du lich Tién Giang: Tién Giang v6i TP. My Tho la cira ngd cua
ca ving PBSCL rong 16n di vao trung tdm kinh té 16n nhét ciia ca nudc 13
TP.HCM. My Tho chi cach TP.HCM hon 70 km. Tién Giang mang tat ca dic
trung kinh t& PBSCL. Rudng lGa trl phd cho lda niang suit cao, vudn mau md
cho trai cady xum xué, sdng rach...

* Piém manh:

- Tai nguyén tu nhién phong phu, & Tién Giang da hinh thanh nén ba ving
sinh thai rat thuan loi dé ¢y manh phat trién du lich, nhat I1a du lich sinh thai
sOng nudc, miét vuon.

- C6 nhiéu di tich van hda lich sir va sinh thai nhu: GO Thanh (thé ky 1 dén
thé ky 6 sau Cong nguyén); di tich lich sit Rach Gam-Xoai Mdt, di tich Ap Bic,
lity Phdo Pai; nhiéu ling mg, dén chia: lang Truong Dinh, ling Hoang Gia, ling
Tu Kiét, chlia Vinh Trang, chiia Bau Lam, chiia Sic T...

- Nhiéu diém du lich sinh thai méi duoc tén tao nhu: vudn cay dn qua & cl
lao Théi Son, Ngii Hiép, Trai ran Dong Tam, khu sinh thai Bong Thap Muoi,
bién GO Cong.

* Piém yéu:

- Céc loai hinh du lich con don diéu va con nhiéu yéu kém vé co sé vat chat
1an diéu kién va phuong thirc hoat dong.

- Poi ngil lao dong van chua dap tng kip thoi y8u cau phuc vu khéch, nhit
la d6i voi khach du lich quoc té. Nghiép vu chuyén mon va trinh do ngoai ngir
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con nhiéu han ché. Trinh d6 can bd cong nhan vién, ngudi lao dong trong nganh
chua dong déu, nhat 12 & khu vyc tu nhan it duoc dao tao, bdi dudng dé nang cao
trinh @6 chuyén mon.

- Co s6 luu trd chua dam bao chit luong dé phuc vu khach du lich.

- Cong tac xdc tién du lich ciing chi dimg lai & viéc tham gia trién 1am lién
hoan du lich trong nudc. Cong tac quang b4, tiép thi it duge cac doanh nghiép
quan tdm, ngai kinh phi. - Cong tac dam bao vé sinh mdi truong, trat tu an toan
tai cac khu du lich con nhiéu bt cap. Dang chi y 12 hé théng thu gom, chira va
xtr Iy so bo chét thai tai cc diém du lich con chua dam bao yéu cau, nhiéu noi

con chua co.

Bang 2.9: Ma tran hinh anh canh tranh nganh du lich Bac Liéu

Du lich Du lich Du lich Du lich

Céc yéu tb N(;l;c Cén Tho An Giang | Tién Giang Bac Liéu
thanh cong quan biém biém biém biém
trong | Hang| quan | Hang| quan | Hang| quan | Hang| quan
trong trong trong trong
Co s6 ha tang 0,100 4 0,400 2 0,200 3 0,300 2 0,200
Vitri dia ly 0,073 4 0,292 3 0,219 2 0,146 2 0,146
Tai nguyén thién nhién | 0,090 2 0,180 2 0,180 2 0,180 3 0,270
Di tich lich st 0,109 2 0,218 3 0,327 2 0,218 2 0,218
L& hoi truyén thong 0097 | 2 [0194| 4 038 | 2 [019| 2 | 0,19
San pham du lich 0,125 3 0,375 3 0,375 3 0,375 2 0,250
Viéc dau tu mo rong 0,087 4 0,348 3 0,261 3 0,261 2 0,174
Quang ba hinh anh 0,115 4 0,460 3 0,345 3 0,345 2 0,230
Cac co so luu trd 0,106 4 0,424 2 0,212 2 0,212 2 0,212
Vé nhan sy, quan ly 0,097 2 0,194 2 0,194 2 0,194 1 0,097
Téng cong 1,0 3,085 2,701 2,425 1,991

Nguon:Tac gid tir diéu tra nghién ciru va y kién cac chuyén gia

* Nhan xét: Tir ma tran hinh anh canh tranh ching ta cd thé xép hang ddi
thii canh tranh nhu sau: nganh du lich Can Tho xép thir 1, dimg & vi tri thtr hai la
du lich An Giang, sau d6 1a du lich Tién Giang, r6i méi dén du lich Bac Liéu. C6
thé n6i nganh kinh doanh du lich cta tinh Bac Liéu dang chiu &p lyc khdng nho
trudc cac d6i thu canh tranh trong giai doan hién nay.
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2.5. KHAI QUAT CHUNG VE CO HQI THACH THUC- MANH- YEU

Ttr phan tich cac yéu té moi trudng bén ngoai (EFE), moi trudng bén trong
(IFE) anh huong dén phét trién nganh du lich tinh Bac Liéu (trong chuong I1), ta
c6 thé nhan dién dugc diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic trong ma tran
SWOT nhim dwa ra cac chién luoc cho nganh du lich tinh Bac Liéu.

Bang 3.1: Ma tran SWOT

S (Piém manh)

W (Diém yéu)

S1: Bac thu tai nguyén du lich nhan van,
gia tri nghé thuat da tao loi thé phat trién
du lich Bac Liéu

S2: C6 vi tri, dia ly thuan loi do nam trén
cac tuyén giao thong duong thuy va
duong bo chinh cia vang DPBSCL

S3: Tai nguyén du lich Bac Liéu tuong
d6i da dang phong phu, c6 nhiéu di tich
lich sir van hda, nhiéu 1& hoi mang dam

ban sic dan toc (kinh, hoa, khome)

S4: Duy tri, bao ton van héa ban dia cia

nguoi dan tai Bac Liéu

S5: Nguoi dan Bac Liéu than thién, vui
vé va mén khach

S6: Uy tin thuong hiéu duoc nhiéu ngudi
biét dén qua giai thoai vé cong tir Bac
Liéu

S7: Kinh té tinh Bac Liéu nhiéu nam qua
phét trién nhanh va bén vimg, muc séng

nguoi dan khéng ngung dugc néng cao

W1: Qui hoach phét trién nganh du
lich chua hop ly, con chong chéo,
cac du an dau tu du lich trién khai

cham

W2: Trinh d ngudn nhan luc phuc
vu trong nganh du lich con nhiéu bat

cap.

W3: Hoat dong Marketing, xuc tién,

quang ba du lich con han ché.

W4: Chat luong san pham du lich tai

tinh con kém.

W5: Hé théng co so ha ting phuc vu
du lich di va dang dau tu nang cap

phét trién

W6: Lugng khach dén con nho bé so
tiém nang dén tiép

W?7: Thiéu cac dau mdi giao thong
quan trong mang tinh chat déi ngoai

nhu cang bién qudc té, san bay...
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O (Co hoi)

T (Thach thire)

O1: Chinh Phu dic biét quan tdm dén
dau tu phat trién du lich.

02: Nhu cau di du lich ngay cang tang tur
khach du lich ndi dia va nude ngoai

03: Tinh hinh an ninh, chinh tri Viét

Nam 6n djnh

O4: Xu hudng phét trién du lich cua thé
gi6i hién nay theo huéng phat trién du
lich bén viing dwa vao tai nguyén thién
nhién va van hoa dia phuong

05: Chinh sach wu dai phét trién du lich
tir Trung wong va dia phuong

06: Co hoi hoc tap cac mé hinh du lich
trong va ngoai nudc nhiéu

O7: Nén kinh té Viét Nam phaét trién 6n
dinh va bén viing

08: Co hoi hop tac du lich cua Bac Liéu
ngay cang dugc mé rong

09: Nhiéu nha dau tu vé du lich trong va

ngoai nudc quan tam.

T1: San pham, loai hinh du lich chua
phong phu, da dang mang nhiéu nét

tuong dong voi cac tinh DPBSCL.

T2: Sy phét trién cong nghé, k¥ thuat
hién dai trong phuc vu du lich, giai
tri cua Cac nudc phét trién tao su

thoa man khach hang cang cao.

T3: Thién tai dich bénh xay ra lién
tiép trong khu vuc va trén thé gi6i
T4: Sy canh tranh manh mé cua cac

d6i thu trén thi truong nganh du lich.

T5: Vén dau tu cta toan xa hoi cho

phét trién nganh du lich ting manh.
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TOM TAT CHUONG 2

Noi dung chuong trinh bay khai quat nhimg két qua dat dugc va han ché
trong kinh doanh nganh du lich tinh Bac Liéu. Chuong 2 ciing tién hanh phan
tich du bao mdi truong bén trong va bén ngoai nay sinh diém manh — yéu, co
hoi- thach thuc tac dong dén kinh doanh nganh du lich tinh Bac Liéu. Trén co s
d6 dua ra cac bang ma trin vé mdi truong bén ngoai, bén trong, ma trin canh
tranh va ma tran téng hop (SWOT). D4y la nhitng co s khoa hoc dé dwa ra chién
luge kinh doanh cho nganh du lich ¢én nam 2020 va tam nhin nam 2030.
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CHUONG 3: CHIEN LUQC PHAT TRIEN KINH DOANH NGANH
DU LICH TINH BAC LIEU PEN NAM 2020 TAM NHIN 2030

3.1. MUC TIEU PHAT TRIEN VA CHUONG TRINH HANH PONG
DU LICH BAC LIEU GIAI POAN 2016-2020 VA TAM NHIN 2030

3.1.1. Muyc tidu
Muc tiéu tong quat

Tiép tuc day nhanh téc do phat trién du lich cua tinh theo huéng phat trién
bén virng, dua du lich tré thanh nganh kinh t& quan trong cua tinh va tro thanh
trung tdm du lich cip ving. Xay dung hé théng co so vat chét, ky thuit tuong
xtng v6i tiém nang, ¢ nhitng san pham du lich mang tinh dic trung cua tinh,
mang ban sic van hoa dia phuong va Bac Liéu trg thanh diém dén hap dan, thu
hat du khach véi nhiéu loai hinh phong phi hap dan chét luong cao. Pong thoi
huy dong toan x& hoi tham gia vao cac hoat dong du lich, phat huy ndi luc tranh
tha ngoai luc phét trién du lich 1am khau dot ph4, tao ra dong luc thic day kinh té
- & hoi cua tinh phét trién.

Muc tiéu cu thé

- Khéch du lich: dén nim 2020 dén hon 2.000.000 luot, trong d6 khach
quéc té 35.000 luot, ting hon 2 1an so véi nam 2015.

- Doanh thu tir du lich: dén nam 2020 dat hon 2.000 ty dong, ting gap 2 lan
S0 vo1 nam 2015.

- Ty trong GRDP du lich trong tong GRDP ciia tinh dén nam 2020 chiém
khoang 3,89%.

- Quy md hé théng co s& luu tri du lich dén nim 2020 dat khoang 3.000
phong, trong d6 c¢6 khoang 8% co s¢ dat chuén tir 3-5 sao.

- Quy md lao déng nganh du lich dén nim 2020 tao viéc lam cho hon
15.000 lao dong (trong 6, ¢6 5.700 lao déng truc tiép).

- Tiép tuc dau tu cho cac chuong trinh nghién ciru phét trién san pham du
lich m&i, c&c san pham du lich chit lwong cao mang nét dic trung cua Bac Liéu
c6 tinh hap dan, thu hat du khach.

- Tiép tuc dau tu xay dung mot sd khu du lich trong diém cua 1am dong luc
thic day cac hoat dong du lich phét trién; dau tu hé thdng ha tang du lich, tap
trung vao cac khu du lich trong diém nhu khu du lich Nha Mat, ndGi Quéan am
(khu Quan Am Phat Pai), chtia Hung Thién, tuyén du lich sinh théai ven bién, du
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lich sinh thai gin véi dién gio. ..
3.1.2. Chwong tinh hanh ddng ciia nganh du lich dén nim 2020 va tAm
nhin 2030

Pau tw XAy dung co sé ha tang du lich:

- Trién khai quy hoach phét trién du lich Bac Liéu dén nim 2020, tim nhin
nam 2030; xay dung, diéu chinh, b6 sung va trién khai cc quy hoach chi tiét
phét trién du lich nhu: diém du lich Sinh thai Vuon chim Lap Dién - huyén Dong
Hai; diém du lich sinh thai Vuon Co - huyén Phuée Long; diém dich vu du lich
khu nha thd Tic Say, Vuon chim 4p 4 - xa Phong Thanh Tay (thi x4 Gia Rai);
mo rong khu di tich lich sit Noc Nang; mo rong di tich Tran Gidong Bém dé nghi
cdng nhan di tich cip qudc gia... va mot s6 quy hoach chi tiét khac.

- Pay nhanh tién d¢ trién khai cac du an du lich nhu: Phéi hop va don déc
Tinh hoi Phat gi4o khan trwong hoan thanh du an khu du lich Quan Am Phat Pai
nhat 1a hang muc xay dung NGi quan am; Panh gia hiéu qua viéc trién khai D&
an bao tdn nhan cb dé khai thac phuc vu du lich. Nghién ctru, d& xuat cac bién
phap kha thi dé xay dung Khu du lich Vuon nhan tré thanh khu du lich sinh thai
trong diém cua tinh. Thu hit dau tu khu du lich sinh thai gan véi tham quan dién
gi6; khu ciu dan va vui choi trén bién; hoan thanh dy an tuyén du lich ven bién
Nha Mét- Cai Cung dé kéu goi dau tu vao tuyén du lich nay; Tiép tuc tring tu,
t6n tao cac di tich lich si- van hda gan véi to chire cac dich vu du lich dé thu hit
khach du lich .

- Tiép tuc dau tw X8y ding hé thong co sé heu tri du lich:

Hoan thién c4c tiéu chi dé d& nghi cong nhan khach san Tran Vinh, khu
nghi dudng ciia Cong ty 6 t6 Bao Toan tai Nha Mat dat tiéu chuan 3 sao, xay
dung khéch san "Cay don kim" tai khu du lich Nha Mat tiéu chuan 5 sao V.v...
Khuyén khich céc thanh phan kinh té dau tu xay dung cic co so luu trd du lich
theo huéng nang dan ty 1& khéach san cao cip tir 3 sao trg 1én. Pén nam 2020
phan dau c6 khoang 3.000 phong nghi dat chuan phuc vu khéach du lich, ting gap
2 14n so v6i nam 2015, dam bao dap ung duoc nhu cau da dang cua du khach dén
Bac Liéu.

Xay dung sdan phcfm du lich dac trung cua Bac Liéu:

- Cung cd, nang cao chat lugng va phat huy hiéu qua cta 8 san pham du lich
da duoc Hiép hoi du lich Pong bang séng Ciru Long cdng nhan la Diém du lich
tiéu biéu dua vao két ndi tour tuyén du lich véi Ving DPong bang sdng Ctru Long
va ca nudc.

- Phat huy gid tri ctia nghé thuat ctia Pon ca tai tir véi diém du lich cap qubc
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gia theo Chién lugc Quy hoach phét trién du lich 12 khu luu niém nghé thuat Don
ca tai tir va cd nhac sy Cao Vian Lau.

- Tiép tuc xay dung va hoan thién cic san phiam du lich méi nhu du lich
sinh thai gin véi tham quan dién gid, du lich vuon chim, vudn nhan Bac Liéu,
tuyén du lich ven bién Nha Mét — Cai Cung; khach san "Cay don kim" tai Nha
Mat, chila Hung Thién... Phin dau dén nam 2020, c6 thém 3 dén 5 san pham du
lich duoc cdng nhan 12 Piém du lich tiéu biéu Pong bang séng Ciru Long.

- HO tro cac lang nghé c6 du diéu kién phat trién thanh diém du lich, tao san
pham du lich méi cho tinh. Té chtrc dao tao nghé, hd trg xUc tién thuong mai -
du lich cho céc lang nghé (tham quan, hoc tap kinh nghiém, hoc hoi san pham
m&i phuc vu du lich).

- HJ tro tao diém ban hang, noi tham quan tai cac lang nghé va cac khu
diém du lich.

- T6 chtrc cude thi sang tAc mau san pham luu niém dic trung cta Bac Liéu
dé san xut va tiéu thu 1am qua lwu niém cho du khéch.

- Khai thac Trung tdm hoi cho trién 1am tinh tré thanh noi trung bay, giéi
thiéu cac san pham luu niém, c4c dic san Bac Liéu phuc vu khach du lich; tao
céc diém dimg chan cho khéach du lich trén tuyén qudc 19 IA....

- Phét huy cac gia tri van hoa, lich sir cling nhu giai thoai vé Cong Tt Bac
Liéu tao thanh san pham dic thd thu hat du khach.

- T6 chitc cude thi 1am san pham luu niém va qua tang du lich.
Phét trién logi hinh du lich van hoa, tin nguéng:

- Tiép tuc dau tu tring tu, ton tao cac di tich lich sir, vin hoa, nhat la cac di
tich da duoc xép hang dé dua vao cac tuyén diém du lich. Khuyén khich duy tu,
stra chita dinh, chua, miéu... cua cac dan toc Kinh, Hoa, Khmer nhu miéu Tién
su, Miéu Quan dé, chua Giac Hoa, chia Hung Thién, Pinh Tan Hung, Ling ca
Ong Nam Hai, lang ca Ong Duyén Hai v.v... dé tao thém nhiéu diém tham quan
cho khach du lich.

- Xay dung moi Béo tang tinh gin voi swu tAm va trung bay hinh anh, hién
vat, c¢b vt tiéu biéu gi6i thiéu van hda, lich st hinh thanh va phat trién cua ba
dan toc Kinh - Hoa - Khmer trén ving dit Bac Liéu; hoan thanh va dua vao khai
thac Trung tam trién 13m van hoa nghé thuat phuc vu khach tham quan du lich.

- Khan truong hoan thanh di &n dau tuw Khu Quan am phat dai gin voi viée
bao dam tiéu chi diém du lich tiéu biéu Pong bang sdng Ciru Long d3 duogc cong
nhan; trién khai du an dau tu diém du lich Gia Rai - Ho Phong (khu viee nha the
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Tdc Sdy); xay dung bao tang cd Ong Ganh Hao gin véi t6 chirc L& hoi Nghinh
ong hang nam...

- T6 chirc tét cac 18 hoi truyén thong hang nam nhu Da c¢6 hodi lang, Quén
Am Nam Hai, Nghinh Ong, Oc Om Béc va cac 18 hoi tiéu biéu khac nhiam gin
giir va phat huy ban sic vin hoa dan toc gin voi cac hoat dong van hoa, vui choi
giai tri dé quang ba, thu hut khach du lich. Nghién ctru, dang ky voi Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich dé xuat L& hoi Da c6 hoai lang tré thanh 18 hoi cap qudc gia.

- Tiép tuc cung cb va thanh 1ap méi cac cau lac bo don ca tai tir tai cac khu
diém du lich dé phuc vu khach du lich. Phat trién manh cac loai hinh nghé thuat dan
toc nhur n6i tho Bac Liéu, hat DU - K&, mla RO - Vam, hat Tiéu, hat Quang.... phuc
vu nhu cau thudng thie ciia du khéach, phéat huy, khuyén khich cac nghé nhan BCTT
tiép tuc sang tac va truyén day veé loai hinh van hda doc déo nay..

- T6 chirc céc sy kién van hoa - du lich - thé thao cép tinh. khu vuc, qudc
gia va quéc té gin voi quang ba, thu hit khach du lich.

Phat srién du lich sinh thai:

- K&u goi dau tu cac du an du lich sinh thai nhu: Du lich sinh thai gan véi
tham quan dién gid; du lich sinh thai vuon chim (Vuon chim Bac Liéu; vuon
chim Lap Pién; vuon ¢d Phude Long...); Khu cau dan va dich vu trén bién; xay
dung Khu du lich vudn nhan tré thanh khu du lich trong diém cua tinh véi nhiéu
dich vu phong phd nhu; an udng, vui choi giai tri; tham quan trai nghiém; nghi
dudng tai nha dan (Homestay)v.v....

- Mé rong vuon chim Bac Liéu, dau tu cac bién chi dan trong vuon theo dé
an hd tro xay dung san pham du lich dic thd viing Png bang séng ciru long caa
B6 Van hda, Thé thao va Du lich.

- Hoan thanh du an dau tu tuyén du lich ven bién Nha Mat - Cai Cling gin voi
viéc phat dong nhan dan va nha dau tu trién khai cac dy &n, dich vu theo hudng két
hop trong rimg két hop nudi sinh thai céc loai thily san dé khai thac du lich.

- Nghién ctru khai thac sdng Bac Liéu trién khai cac dich vu vui choi, giai
tri trén séng, xay dung tuyén du lich sinh thai duong song.....

- Khao sét va 1ap cac quy hoach chi tiét nhitg khu vure 6 loi thé vé vuon cay
an tréi di doi voi hudng dan, hd trg, phat dong nhan dan cai tao vuon tap, trong Cac
loai CAy an tréi, cai tao mat nudc a0 ho tham my dé tha, nudi cac loai thily san va
dong vat quy hiém dé phat trién cac khu du lich vuon, du lich dong qué.

- Tiép tuc xay dung cac tour, tuyén, diém du lich sinh thai phd hop vdéi tinh
hinh chung cua tinh va dap ung tot nhu cau cta khach du lich.
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Vé am thuc -

- Tiép tuc khao sat, nghién ctru, danh gia tiém nang vé am thyc Bac Liéu,
mutrc do thu hat khach, phan loai am thuc theo thi trudng, thi hiéu khéach du lich.

- Tuyén truyén, gi6i thiéu am thuc Bac Liéu bang nhiéu hinh thic nhu: giéi
thiéu trén cac phuong tién thong tin, trong cac hoi cho, lién hoan du lich; tham
gia lién hoan 4m thuc trong nudc...dé nhimg mon in dic thu ndi tiéng cta Bac
Liéu nhu: ban nudce l€o, banh tam, bun bo cay, c4c l0ai thuy san twoi séng...

- Khuyén khich, hd tro cac nha hang, khach san chuyén sau am thuc truyén
thng va ché tao mén in méi.

- T6 chirc c4c hoi thi am thuc du lich, Iya chon moén an méi bd dudng, trung
bay hap dan, dic sic.

- T6 chirc cac khu am thuc tap trung ban dém tai cac huyén va sip xép, nang
cao chat luong phuc vu ctia khu am thuce chg dém thanh phd Bac Liéu.

Nang cao chdt lwong dich vu du lich:

Tép trung vao viéc nang cao nang luc cua nganh du lich Bac Liéu, ndng cao
chit luong phuc vu trong hé thdng khach san, nha hang, co s luu trd du lich
khéac, trong hoat dong 1ir hanh, huéng dan, van chuyén khach du lich va céc khau
don tiép, dich vu khac. Pa dang hda céc dich vu luu trd, cac tours, tuyén, loai
hinh du lich, hang luu niém cung cap cho khéch du lich, ting cuong kha ning hoi
nhap cua du lich Bac Liéu véi khu vuc, trong nude va quc té.

- Khuyén khich cac nha dau tu trién khai céc dy an xay dung c&c san pham
du lich mang tinh dic trung Bac Liéu; cac du an du lich ¢6 quy mé tim c& tao
diém nhén .

- Hb tro va tao diéu kién cho viéc chuyén nghiép hda cong tac quan 1y co s
Iwu trd du lich nhu: Chuan héa céc chic danh quan Iy, tao doi ngii quan ly
chuyén nghiép; to chirc tham quan hoc tap kinh nghiém cho céc giam ddc co so,
khuyén khich hinh thirc thué giam déc c6 trinh d6 cao, t6 chirc binh chon nguoi
quan |y gioi... Gan véi viéc xép loai, hang co s& luu trd du lich v6i hoan thién
nang cao chat lugng, ké ca chit luong phuc vu. Khuyén khich, nghién ctru ap
dung cac bién phap nang cao hiéu qua va chat luong kinh doanh co s¢ luu trd;
HO tro quang ba ; té chirc hoi thi 18 tAn khach san, hoi thi phuc vu ban
.v.v...Khuyén khich dau tu, nang cap cac co so luu tra du lich theo huéng dau tu
C4c co s& hang cao cap.

- Cung ¢b va dao tao doi ngil huéng din vién theo tiéu chuan quy dinh.
Tham gia cac hoi thi huéng dan vién gioi khu vuc va toan quéc, nang cao trinh
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d6 nghiép vu du lich cho céc lai xe du lich, dam bao c4c phuong tién van chuyén
du lich an toan, c6 du diéu kién trang bi, dam bao lich sy va lam hai 16ng du
khéch di d6i voi xét cap bién hi¢u cho xe 6 t6 van chuyén khach du lich; HS trg
cac doanh nghiép 1ir hanh tiép can voi céng nghé hién dai. ..

- Nang cao tinh than trach nhiém cta cac can bd, nhan vién l1am viéc tai cac
co quan dai dién v6i nude ngodi, b phan xuat nhap canh, bo doi bién phong. ..
Nang cao vin héa giao tiép véi khach du lich cua céc co s dich vu, cac cong ty
kinh doanh du lich, cac khu, diém du lich.

Tuyén truyén, qudng bé du lich:
- Xay dung san pham tuyén truyén va gidi thiéu vé du lich Bac Liéu:

+ An pham gi6i thiéu vé& van hda, lich sir dé tuyén truyén rong réi trong
nhan dan, khach du lich.

+ An pham gidi thiéu cac chuong trinh du lich cho khach du lich, giéi thiéu
tiém nang du lich cua tinh, cac chinh sach thu hit dau tu vé du lich. In céc to gap
gidi thiéu vé am thuc, dia chi mua sam, noi nghi dém, vui choi giai tri, duong
dén cac diém tham quan v.v... d¢ huéng dan, gidi thiéu véi du khach.

+ Lam moi phim tu liéu vé du lich Bac Liéu.

- Tuyén truyén, quang ba vé du lich trén cac phuong tién thdng tin dai
chang:

+ Phéi hop véi cac phuong tién thong tin dai ching dé tuyén truyén céc chu
trwong, chinh séach vé du lich ciia Pang va Nha nudc; pho bién chuong trinh hanh
dong vé du lich cua tinh Bac Liéu 2016 - 2020; gidi thiéu cac khu, diém, cac
tour, tuyén, cac loai hinh dich vu du lich...

+ Tiép tuc xay dung chuyén muc du lich trén song phat thanh va truyén hinh
Bac Liéu, mdi thang t6i thiéu mot chuyén muc, thuc hién cho ca giai doan 2016 -
2020.

+ B&o Bac Liéu, c4c tap chi cta tinh thuong xuyén mé chuyén muc du lich
nham ting cuodng théng tin, tuyén truyén vé chinh sach, cac sy kién nganh du
lich...

+ Tang cudng quang ba du lich Bac Liéu trén cac Dai truyén hinh khu vuc
va Pai Truyén hinh Viét Nam, cac bao, 4n pham trong nudc.

+ T6 chtrc cac cudc hoi thao, toa dam trén cac phuong tién thdng tin dai
ching vé dé tai du lich; t6 chirc cac cude thi tim hiéu vé du lich, sang tac céc ca
khuc, tdc pham vé dé tai du lich cua tinh.
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+ Thudng xuyén t6 chirc dé béo chi, dai truyén hinh quay phim, chup anh,
viét bao vé du lich Bac Liéu.

- Tang cudng cdng tac théng tin cho cac ddi tuong khac:

+ Chinh sira va lam méi bién quang c40 tAm 16n gidi thidu vé du lich tinh
Bac Liéu tai nit giao thdng quan trong, vi tri ctra ngd cua tinh.

+ Xay dung va ciing cb cac bién chi din tai cac diém du lich, trung tdm céc
thi &, thi tran.

+ T chirc hoi thao, hoi nghi chuyén d& vé du lich cta tinh va tham gia cac
hoi nghi, hoi thao du lich trong nude va quéc té.

+ T4 chtrc hoi cho thuong mai - du lich cta tinh va tham gia cac hoi cho du
lich trong nuée, tién toi tham gia hoi cho du lich quéc té va khu vue.

+ Thiét 1ap dudng day nong dé cung cap thdng tin va phan hoi thong tin cia
khach du lich qua hé théng Buu dién.

XUc tién du lich:

- Hang nam t6 chuce cac doan xdc tién du lich véi cac dia phuong trong
nudc, nhat 13 cac dia phuong c6 nganh du lich phat trién manh, tién téi Xdc tién
du lich ngoai nudc khi c6 diéu kién.

- Tang cuong hop tac, tham gia cac hiép hoi, dac biét la hiép hoi du lich
dong bang song Ciru Long va cac tinh phia tdy ving Pong bang song Ciru
Long... dé c6 diéu kién phdi hop va quang bé cho du lich Bac Liéu.

- T6 chtrc cac chuyén khao sat, tham quan cho cac doan khach cia cac tinh,
cac don vi lir hanh trong nudc, cac co quan thdng tin béo chi trong nudc tai cac
tuyén, diém du lich c6 tiém ning du lich cua tinh dé trao d6i kinh nghiém vé
quan ly va xdc tién du lich.

- Tién hanh cac hoat dong xuc tién dau tu nham thu hit vén dau tu cho du
lich:

+ Xay dung chinh sach khuyén khich, wu dii dau tu linh vuc du lich nhim
thu hit von dau tu cho céc du an ngan han, trung han va dai han.

+ Xay dyng cac md hinh dy an va xuét ban cac an pham dé gi6i thiéu cac
dur an kéu goi dau tu phat trién du lich.

+ T6 chuc cac dot tuyén truyén rong rdi gan véi viéc xay dung cac quy
hoach, du an kéu goi dau tu nham khai thac ngudn von trong dan, trong cac tang
16p x4 hoi dé dau tu cho du lich.

+ T chirc cac doan xUc tién dau tu trong nudc va ngoai nudc; t6 chirc cho
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cac doan khao sat, nha dau tu trong va ngoai nude, cac nha bao chuyén nghiép
dén Bac Liéu khao sat va gop Y kién cho san pham du lich cta tinh.

+ Ngan sach hd trg dau tu co sé ha ting cac khu, diém du lich chién luoc
cta tinh dé 1am co s& thu hit dau tu cho du lich cua tinh.

Tang cuong hidu qua qudan Iy Nha nuée, day manh phéi hop lién nganh,
hoan thién co ché, chinh sach va phat trién nguén nhan lye du lich

Tang cwong hiéu qud qudn ly nha nuéc:

- Trong kiém tra linh vuc du lich, ddm bao vira ting cudng hiéu luc quan ly
phap luit, vira tranh chong chéo, anh hudéng dén moi trudong kinh doanh du lich.

- Nghién ctru xay dung chinh sach thu hit, wu d3i dau tu vao linh vuc du
lich.

- Phéi hop chat ché gitra du lich, dich vu du lich véi cac nganh dich vu lién
quan nhu: tai chinh, ngan hang, buu chinh vién thong. ..

- Xay dung céac quy ché quan Iy du lich trén dia ban tinh Bac Liéu. Tiép tuc
trién khai c6 hiéu qua Ké hoach sé 56/KH-UBND, ngay 11/11/2013 cua UBND
tinh "Vé ting curong cong tac qudn Iy moi triwong du lich, dam bdo an ninh, an
toan cho khach du Zich"; Ké hoach s6 04/KH-UBND, ngay 13/1/2015 ctia UBND
tinh "Trién khai thwc hién Nghi quyét ciia Chinh phii vé mét so giai phap day
manh phét trién du lich trong thoi ky méi" va Chi thi sé 04/CT-UBND, ngay
11/9/2015 cua UBND tinh Vé ting cuong hiéu luc quan 1y nha nuwéce, tdp trung
khdc phuc yéu kém, thlc ddy phat trién du lich trén dia ban.

- Tang cudng nang luc quan ly du lich ciia S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich.
Thanh 1ap Trung tdm thong tin va xuc tién du lich thudc S& Vian hda, Thé thao va
Du lich.

- HO trg, tham gia va van dong thanh 1ap Hiép hoi Du lich cua tinh va to
chtrc dai hoi dat két qua.

- Trién khai quy hoach phat trién du lich Bac Liéu dén nim 2020 va tim
nhin dén nim 2030 .

Pdo tao, phét trién nguon nhan liee du lich:

- Xay dung, quy hoach can bo, phat trién ngudn nhan luc cuaa tinh.

- P6i méi, ting cudng hiéu luc, hiéu qua cua céng tac quan Iy ngudn nhan
Iwe va quan Iy ddo tao, bdi dudng nhan luc du lich.

- Tap trung dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc trong co quan quan ly
Nha nudc vé du lich, bdi dudng kién thic vé quan ly du lich cho cac cap chinh
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quyén, cho doi ngii can bo quan ly, quan tri va kinh doanh du lich, c4c co sé kinh
doanh du lich.

- Tang cuong mo 16p dao tao nghiép vu du lich cho d6i ngii lao dong trong
cac co s& kinh doanh du lich dé timg budc chuan héa tidu chuin ca vé chuyén
mon, nghiép vu, tin hoc, ngoai ngt... theo tirng loai hinh du lich ; dac biét la doi
ngil huéng dan vién ngoai nhimg tiéu chuan trén can co kién thie sau sic vé gia
tri ctia di san Don ca tai tir Nam Bo.

3.2. CHIEN LUQC PHAT TRIEN KINH DOANH NGANH DU LICH

TINH BAC LIEU GIAI POAN 2016-2020
3.2.1. C4c phwong an chién lwoc két hop: S-O, W-O, S-T, W-T.

Tir ma tran SWOT trén va phan tich phan tiém niang va hién trang trong
chuong |1, tac gia xay dung dinh huéng chién luoc S-O, O-W, S-T, W-T.

Bang 3.2: xay dung dinh hwéng chién hrge S-O, W-O, S-T, W-T

Chién lugce S-O

S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7 + 01, 04,
05, 06, 08, 09 = Chién lwgc trong
tAm ddu tw phét trién co sé hg ting du
lich.

S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7 + 02, O3,
07, 08, 09 = Chién Iwpc phét trién
thi trwong trong va ngoai nudc.

Chién lwgec W-O

W1, W2, W4, W5, W6, W7 + O1, 02,
04, 05, 06, O8 = Chién Ilwoc phat
trién du lich xanh, bén viing.

W3, W4, W5, W6, W7 + 02, 03, 07,
08, 09 = Chién lwpc XUcC tién, quing
ba du lich.

Chién lwoe S-T

S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7T+ T1, T2, T4
= Chién lwge khac bigt hoa két hop
da dang hoa sdn pham du lich.

S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7 + T2, T4, T5
= Chién lwgc thu hit vén dau u.

Chién lwge W-T

W1, W2, W3, W4, W5, W6, W7 + T1,
T3, TS = Chién lwgc phét trién céc
san phdam du lich djc dio mang dic
th.

W1, W2, W3, W4, W5, W6, W7 + T2,
T4, T5 = Chién lwgc phét trién nguon
nhan lwc du lich.

3.2.2. Lwra chon chién lwge qua ma tran QSPM
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Bang 3.3: Ma tran QSPM cho nhom S-O

STT

Yéu té quan trong

Chién lwge co thé thay thé

Phén
loai

Chién lugc trong
tam dau tw phat
trién co sé ha
tang du lich

Chién lwgc phat
trién thi trudong
trong va ngoai

nudc

AS

TAS

AS

TAS

bac thu tai nguyén du lich nhan
van, gia tri nghé thuat da tao loi
thé phét trién du lich Bac Liéu

16

16

C6 vi tri, dia ly thuan loi do nim
trén cac tuyén giao thong dudng
thuy va duong bo chinh cua ving
DBSCL

12

12

Tai nguyén du lich Bac Liéu
trong dbi da dang phong phu, c6
nhiéu di tich lich st van hoa,
nhiéu 18 hoi mang dam ban sic
dan toc (kinh, hoa, khome)

12

Duy tri, bao ton vin hoa ban dia
cta nguoi dan tai Bac Liéu

12

Nguoi dan Bac Liéu than thién,
vui vé va mén khéach

12

Uy tin thuong hiéu dwoc nhiéu
ngudi biét dén qua giai thoai vé
cong tr Bac Liéu

12

Kinh té tinh Bac Liéu nhiéu nim
qua phét trién nhanh va bén viing,
muirc song ngudi dan khong ngimg
duogc néng cao

Chinh Phu dic biét quan tam dén
dau tu phét trién du lich

12

12

Nhu cau di du lich ngay cang ting
tr khach du lich noi dia va nudc
ngoai

12

10

Tinh hinh an ninh, chinh tri Viét
Nam 6n dinh

12
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Xu huéng phét trién du lich cua
thé gi6i hién nay theo huéng phét

11 | trién du lich bén viing dya vao tai | 2 3 6 4 8
nguyén thién nhién va van hoa dia
phuong

12 (?hlnl"l sach wu dai Pha.t trién du 5 3 6 5 4
lich tr Trung wong va dia phuong

13 ?0 hoi hoci tap \c'ac rT]O h‘ITh du 4 4 16 3 6
lich trong va ngoal nudc nhiéu

14 IX\Ien.klnh\teAVw:[ Nam phat trién ) 4 8 3 6
on dinh va bén viing

hoi h : lich cia B

15 Cg 01\ (_)’p\ tac du 1cq cAua ac 4 ) g ) 4

Liéu ngay cang dugc mé rong
hiéu nha da & du lich tron

16 N\wu\_ad,autuveAdu ich trong ) ) 4 ) 4
va ngoai nude quan tam.

Tong diém 138 125

Bang 3.4: Ma tran QSPM cho nhom S-T

Chién lwgc co thé thay thé

Chién luwgc thu

Chién lwgc khéc
biét hoa két hop da

STT Yéu té quan t 3 e )
cutoq reng Pha.n hat von dau tw dang hoa san
loai pham du lich
AS TAS AS TAS
bac thu tai nguyén du lich nhan
1 | van, gia tri nghé thuat da tao loi 4 3 12 4 16
thé phét trién du lich Bac Liéu
C6 vi tri, dja ly thuan loi do nam
trén cac tuyén giao thong dudng
2 | thuy va duong bo chinh cua ving 4 2 8 3 12
DPBSCL
Tai nguyén du lich Bac Liéu
tuong d6i da dang phong phu, c6
3 |nhiéu di tich lich st vin hda, | 4 3 12 3 12

nhiéu 18 hoi mang dam ban sic
dan toc (kinh, hoa, khome)
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Duy tri, bao tdn van hoa ban dia
cua nguoi dan tai Bac Liéu

12

Nguoi dan Bac Liéu than thién,
VUi vé va mén khéach

Uy tin thuwong hiéu duoc nhiéu
ngudi biét dén qua giai thoai vé
cong tir Bac Liéu

12

Kinh té tinh Bac Liéu nhiéu nim
qua phét trién nhanh va bén vimng,
murc sdng ngudi dan khong ngimg
duogc nang cao

San pham, loai hinh du lich chua
phong phu, da dang mang nhicu
nét tuong déng v&i CcAc tinh
DbBSCL.

Sy phét trién cong nghé, k¥ thuat
hién dai trong phuc vu du lich,
giai tri cta cac nudc phét trién tao
su thoa mén khéch hang cang cao.

10

Thién tai dich bénh xay ra lién
tiép trong khu vurc va trén thé gioi

11

Su canh tranh manh mé cua cac
d6i thi trén thi truong nganh du
lich.

12

Vén dau tu cla toan x& hoi cho
phat trién nganh du lich ting
manh

Tong dieém

84

107
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Bang 3.5: Ma tran QSPM cho nhom W-O

Yéu té quan trong

Chién lwoc c6 thé thay thé

Chién luge xtc

tién, quang ba du

Chién lugc phat
trién du lich

STT Phan :
loai lich xanh, bén virng.
AS TAS AS TAS
Qui hoach phét trién nganh du lich
1 | chua hop ly, con chdng chéo, cac du | 2 2 4 4 8
an dau tu du lich trién khai cham
Trinh d6 ngudn nhan lyc phuc vu
2 |trong nganh du lich con nhiéu bat| 2 2 4 4 8
cap.
Hoat dong Marketing, xuc tién, quang
3 o . 2 4 8 3 6
ba du lich con han cheé.
4 C\hat l,u’(_)’ng san pham du lich tai tinh ) ) 4 3 6
con kém.
Hé thong co s& ha ting phuc vu du
5 | lich d3 va dang dau tu nang cp phat | 2 2 4 2 4
trién
6 Llro'ng ,khéih dén con nho bé so tiém 5 5 4 3 5
nang don tiep
Thiéu cac dau mbi giao théng quan
7 | trong mang tinh chat ddi ngoai nhu 3 3 9 3 9
cang bién qudc té, san bay...
o Chinh} Phﬁ dic b.iét quan tam dén dau A 3 12 A 16
tu phat trién du lich.
9 Nh/u cau d'i du lAi.ch'ngé}y ca’ng tﬁnfg_ tir 3 3 9 A 16
khach du lich ndi dia va nudce ngoai
Tinh hinh an ninh, chinh tri Viét Nam
10 |,;™" i, chinn trn Vi 3 3 9 3 9
on dinh
Xu huéng phat trién du lich cua thé
1 gi(yi'hiénk nay theo hué’\ng P_hét tri%n ) A o 3 6
du lich bén viing dya vao tai nguyén
thién nhién va van hda dia phuong
12 | Chinh s&ch wu dai phat trién du lich | 2 3 6 4 8
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tir Trung wong va dia phuong
13 Co h@i‘hoc j[z:ip céc mi hinh du lich 5 3 6 3 6
trong va ngoai nudc nhiéu
14 Nén kinhk té Yiét Nam phét trién 6n ) 3 6 A g
dinh va bén viing
15 Co: h(f)i‘ hop tac duq li(jh cua Bac Liéu 5 5 4 ’ 4
ngay cang dugc mo rong
16 Nhi%@g nh:":\ dau tuAVé du lich trong va ) ) A ) A
ngoai nudc quan tam.
Tong diém 101 116
Bang 3.6: Ma tran QSPM cho nhom W-T
Chién lwgc co thé thay thé
Chién lwgc phat
Chién lwgc phat | trién cc san
STT Yéu to quan trong Phan |trién ngudn nhan| pham du lich
loai lwe du lich. doc ddao mang
tinh dac tha.
AS TAS AS TAS
Qui hoach phét trién nganh du lich
1 | chua hop ly, con chong chéo, cac du 2 3 6 2 4
an dau tu du lich trién khai cham
Trinh d6 ngudn nhan luc phuc vu
2 | trong nganh du lich con nhiéu bat | 2 4 8 2 4
cap.
Hoat dong Marketing, xUc tién, quang
3 C . 2 3 6 2 4
ba du lich con han ché
4 C‘hét llu’c_mg san pham du lich tai tinh 5 4 8 5 4
con kém.
Hé théng co s& ha ting phuc vu du
5 | lich di va dang dau tu nang cip phat | 2 3 6 2 4
trién
6 Limng ’khéfh dén con nho bé so tiem 5 3 6 5 A
ndng don tiép
Thiéu cac dau mbi giao thong quan | 3
! trong mang tinh chat déi ngoai nhu 3 9 2 6
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cang bién qudc té, san bay...

San pham, loai hinh du lich chwa
phong phu, da dang mang nhiéu nét
tuong dong véi cac tinh PBSCL.

Sy phaét trién c6ng nghé, k¥ thuét hién
dai trong phuc vu du lich, giai tri cia
cac nudc phét trién tao sy thoa man
khach hang cang cao

10

Thién tai dich bénh xay ra lién tiép
trong khu vuc va trén thé gisi

11

Su canh tranh manh mé cua cac déi
thu trén thi truong nganh du lich

12

Vén dau tu cua toan x& hoi cho phat
trién nganh du lich ting manh.

Tong diém

81

52

3.2.3. Sir dung ma trin QSPM dé lwa chon chién lwogc

tong s6 diém cé4c chién lugc ¢ thé lua chon 1a:

Viéc danh gia va lya chon chién lugce phl hop, ¢6 hiéu qua dé dua ra quyét
dinh trén co s¢ sir dung ma tran hoach dinh chién luoc dinh luong QSPM. Co so
danh gid mtrc d6 quan trong, phan loai trong ma tran dé c6 thé két hop gitra ly
luan, xu thé phat trién, co s¢ danh gia, cac kinh nghiém cua céc chuyén gia trong
linh vuc du lich va viéc phan tich tinh hinh thyuc té hoat dong ctia nganh du lich
tinh Bac Liéu giai doan 20011-2015 dé chon lya diém s6 cho ma tran va lira chon
chién luoc.

Qua phan tich cac ma tran QSPM tir c4c yéu td bén trong va bén ngoai, c6

TT

Chién hrge

Tén chién lwge

Tong s6 diém theo
phwong phap

két h
cLhop QSPM
Chién lugc Chién luoc trong tdm phat trién co s¢ ha 138
. 5.0 tang du lich.
Chién luoc phat trién thi truong trong va 195
ngoai nudc.
Chién luoc Chién lugc khéc biét hda két hop da dang 107
2

ST hoa san pham du lich.
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Chién luoc thu hat von dau tu 84
Chién lugc Chién luge x(c tién, quang béa du lich 101
3 |w-0 Chién lugc phét trién du lich xanh, bén 116
ving.
Chién lugc Chién lugc phét trién ngudn nhan luc du 81
. WeT lich.
Chién lugc phat trién cc san pham du 52
lich d6c dao mang tinh dac tha.

Cin ctr cac diém sd, ngudi viét lya chon 4 chién luge cho cadc nhém chién
luge ¢ diém s6 hap din cao nhat dugc danh gi4 tap trung nhiéu nhat dé phat
trién nganh du lich tinh Bac Liéu giai doan 2016-2020 do I:

- Chién luoc S-O: Chién luoc dau tu trong tdm cho phat trién c4c san pham
va co s ha tang du lich.

- Chién lugc S-T: Chién lugce khac biét hda két hop da dang hda san pham
du lich.

- Chién lugc W-O: Chién luge phat trién du lich xanh, bén virng.

- Chién luoc W-T: Chién luoc phat trién nguon nhan luc du lich.

3.3. CAC GIAI PHAP CHUNG CHO 4 CHIEN LUQC LUA CHON
3.3.1.Phét trién thi trudomg du lich

- T6 chire chuyén x(c tién du lich tai c&c tinh phia Béc, tap trung cac tinh da
ky két chuong trinh hop tac phat trién du lich véi Bac Liéu.

- Tang cuong hop tac, tham gia cac hiép hoi, dac biét 1a hiép hoi du lich
ddng bang sdng Ciru Long va cac tinh phia tdy ving Pdng bang song Ciru
Long... dé c6 diéu kién phdi hop va quang bé cho du lich Bac Liéu.

- T6 chtrc cac chuyén khao sat, tham quan cho cac doan khach cia cac tinh,
cac don vi lir hanh trong nuéc, cac co quan thdng tan béo chi trong nudc tai cac
tuyén, diém du lich c6 tiém ning du lich cua tinh dé trao d6i kinh nghiém vé
quan ly va xdc tién du lich.

3.3.2. Xay dung céc quy ché quan ly du lich trén dia ban tinh Bac Liéu

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Ké hoach sé 56/KH-UBND, ngay
11/11/2013 ctua UBND tinh "Vé ting cuong cong tac qudn ly moi trueong du lich,
dam bdo an ninh, an toan cho khach du Zich"; Ké hoach sé 04/KH-UBND, ngay
13/1/2015 ctia UBND tinh "Trién khai thuc hién Nghi quyét ciia Chinh phi vé
mét s6 gidi phap day manh phét trién du lich trong thoi ky méi™ va Chi thi sb
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04/CT-UBND, ngay 11/9/2015 cua UBND tinh Vé tang cueong hiéu luc qudn |y
nha nude, tdp trung khdc phuc yéu kém, thic day phat trién du lich trén dia ban.

Tang cuong nang luc quan Iy du lich caa S¢ Vian hoéa, Thé thao va Du lich.
Thanh 1ap Trung tdm thdng tin va xuc tién du lich thuéc S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich.

3.3.3. M6 rong lién két

- Pat trong tam lién két khu vuc PBSCL — TP.HCM — Ha Ngi dé ddy manh
khai thac outbound, inbound.

- Khuyén khich cac du khach nudc ngodi va nguoi nude ngodi tham gia lién
két trong cac hoat dong du lich. Khuyén khich ho thanh 1ap céc cong ty chuyén
vé tu van du lich.

- Hop tac quéc té, dic biét 1a cac nude trong khu vuc dé thuc hién céc tour
“tron goi ASEAN”.

Sy phét trién cua du lich Bac liéu phai dit trong méi quan hé twong tac gitta
TP. Can Tho — TP. Hd Chi Minh — va céc tinh PBSCL thi méi c6 thé phat trién
tuong xing vai vi tri trung tdm ving. Mic di, tiém ning du lich han ché hon so
v6i cé&c tinh, nhung néu ¢6 co sd ha tang du lich twong d6i dong bo va kha phat
trién, lai ¢ vi tri trung tdm cua ving. Py 12 diém thuin loi co ban dé thiét 1ap
mdi quan hé lién két gitra du lich Can Tho v6i TP. HO Chi Minh va céc tinh trong
khu vuc dé phat huy thé manh thé hién vai trd trung tm cua ving.

Budc dau, du lich Bac liéu da ky két chuong trinh hop tac toan dién véi du
lich TP. HCM va c6 ké hoach hop tac véi céc tinh An Giang va Kién Giang, tiép
theo s& tién hanh hop tac lién két v6i cac tinh con lai. Ngay bay gid can day
nhanh tién do thanh 1ap Hiép hoi Du lich PBSCL, van dong thanh 1ap cong ty li
hanh du lich Mekong (cac tinh clng nhau gop von, khai thac san pham du lich
ctia cac tinh ddng bang, ciing phan chia lgi nhun va chiu rai ro), sy gin két nay
s& phét huy tdi da thé manh cua timg tinh va nhu thé hoat dong khai thac du lich
ca vung s¢€ hiéu qua hon.

Van dong va phdi hop cac tinh trong viing va TP. Ho Chi Minh hudng tng
t6 chirc cho duge mot sy kién hodc mot 18 hoi du lich tai dia phuwong minh, cling
v6i cac hoat dong trong tam to chuc tai TP. Can Tho dé 1am phong phi du lich ca
DPBSCL.

3.3.4. Pay manh cOng tac tuyén truyén, quing ba vé du lich

Xay dyng chuyén muyc du lich trén séng phat thanh va truyén hinh Bac
Liéu, Bao Bac Liéu, cac tap chi cua tinh thuong xuyén m¢é chuyén muc du lich
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nhim ting cudng thdng tin, tuyén truyén vé chinh sach, cac su kién nganh du
lich... Tang cudng quang ba du lich Bac Liéu trén cac Pai truyén hinh khu vuc
va Pai Truyén hinh Viét Nam, cac bao, 4n pham trong nudc.

Chinh stra va 1am méi bién quang cdo tim 16n giéi thiéu vé du lich tinh Bac
Liéu tai nat giao théng quan trong, vi tri cira ngd cua tinh; xay dyng va cung c¢d
cac bién chi dan tai cac diém du lich, trung tdm c4c x4, thi tran.

3.4. NHOM GIAI PHAP RIENG CHO TUNG CHIEN LUQC LUA CHON
3.4.1. Giai phap thwe hién khac biét hoa va da dang hoa san pham du lich

Muc tiéu cua giai phap la gia ting sb lugng khach dén Bac Liéu bang
phuong phap phat trién nhitng san pham du lich méi théng qua hinh thirc da dang
hoa san phim nhim tao sy Khac biét so voi cac dbi tha canh tranh.

Khai thac triét dé cac gia tri van hod, lich str, truyén thuyét dé xay dung kich
ban cho céc tour du lich véi cac loai hinh va thoi gian khac nhau dé phuc vu cho
moi ddi teong khach du lich, 1am phong phi da dang cc san pham du lich .

Pau tu ha ting Vva c4c co so cung cap dich vu du lich, nhét Ia cac khu, diém
du lich, nham hoan thién c4c san pham miii nhon nhu: du lich tham quan, du lich
sinh thai, du lich van hod, du lich tdm linh - tin ngudng, hoi nghi, héi thao. Ngoai
san pham du lich miii nhon, can dau tu phat trién cic san pham du lich b tro.
CAc san pham bd sung nay vira c6 tdc dung nang cao sirc canh tranh, sitc hip dan
ctia san pham chu dao con c6 tac dung thu thit thém céc thi truong khach méi,
nham da dang hoa thi truong khach, dam bao tinh bén viing, on dinh, ting cudng
kha ning chdng d& véi cac dién bién phirc tap cua thi trudng du lich (khung
hoang kinh té, thién tai, dich bénh...).

- Ciing ¢b, nang cao chét lugng va phét huy hiéu qua cua cac diém du lich
da dugc Hiép hoi du lich Pong bang song Ctru Long cdng nhan 1a Diém du lich
tiéu biéu dua vao két ndi tour tuyén du lich véi Ving Dong bang séng Ctru Long
va ca nudc.

- Tiép tuc xay dung va hoan thién c4c san pham du lich méi nhu du lich
sinh thai gan v&i tham quan dién gid, du lich vuon chim, vuon nhdn Bac Liéu,
tuyén du lich ven bién Nha Mat — Cai Clng, chia Hung Thién... Phan dau trong
nam 2020, c¢6 thém tir 01 dén 02 san pham du lich dugc cong nhan 1a Piém du
lich tiéu biéu Pong bang sdng Ciru Long.

- T6 chtrc cude thi sdng tdc mau san pham luu niém dic trung cta Bac Liéu
dé san xuét va tiéu thu 1am qua luu niém cho du khach.

- Tiép tuc dau tu tring tu, tn tao cac di tich lich sir, van hoa, nhat la cac di
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tich da duoc xép hang dé dua vao cac tuyén diém du lich. Khuyén khich duy tu,
stra chira dinh, chua, miéu... cia cac dan toc Kinh, Hoa, Khmer dé tao thém nhiéu
diém tham quan cho khéch du lich.

- T6 chire tét cac 18 hoi truyén thdng hang nim nhu Da c¢b hodi lang, Quén
Am Nam Hai, Nghinh Ong, Oc Om Béc va cac 18 hoi tiéu biéu khac nhiam gin
giir va phat huy ban sic vin hoa dan tdc gan véi cac hoat dong van hda, vui choi
giai tri d& quang b, thu hat khach du lich. Thuc hién cac tha tuc dang ky véi Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich d& xuét L& hoi Da ¢6 hodi lang tré thanh 18 hoi cap
quéc gia.

- Tiép tuc cung cb va thanh 1ap méi cac cau lac bo don ca tai tir tai cac khu
diém du lich dé phuc vu khéch du lich. Phat trién manh céc loai hinh ngh¢ thuat
dan toc nhu ndi tho Bac Liéu, hat DU - K& muia RO - Vim, hat Tiéu, hat
Quang.... phuc vu nhu cau thudng thirc ciia du khach, phéat huy, khuyén khich cac
nghé nhan DCTT tiép tuc sang tac va truyén day vé loai hinh van hoa doc dao
nay.

- Uu tién phat trién cac san pham dic thi ¢ thé manh cua tinh:

+ Phét trién san pham du lich "Da c6 hoai lang"va don ca tai tr thanh san
pham chién lugc dic thi cua du lich Bac Liéu: Tiép tuc dau tu cac dich vu du
lich phong phu, hap dan cho Khu luu niém nghé thuat don ca tai td Nam bo va
nhac s Cao Vin Lau theo hudng tro thanh trung tdm du lich 16n mang tinh dong
Iyc cua tinh va Ving dong bang séng Ciru Long. UBND tinh hd tro kinh phi cho
cac chuong trinh quang ba, tuyén truyén va xdc tién thi truong chuyén nghiép
cho loai hinh san pham du lich "Theo dong Da c6 hoai lang”, san pham du lich
don ca tai tir nhu cac hoi thao...;. H tro kinh phi nghién ctru xay dung cac san
pham bb tro: hang luu niém, cac dich vu... gan voi gid trj vin hoa lich sir ctia Da
¢6 hoai lang va nghé thuat don ca tai ti.

+ Phéat trién san pham du lich gin véi Cong tir Bac Liéu thanh san pham
chién luge dic thi cua du lich Bac Liéu: Pua du an "Khu phé dém Cong tir Bac
Liéu" vao danh muc wu dii va thu hit dau tu cta tinh;UBND tinh hd trg dau tu
xay dung hé thdng ha tang k¥ thuat cua khu vic doc 2 bén bo séng Bac Liéu tir
cau Kim Son dén cau Bac Liéu dé thu hat d¢au tu; UBND tinh hd tro kinh phi cho
cac chuong trinh quang b, tuyén truyén va xUc tién thi truong chuyén nghiép
cho loai hinh san pham du lich "Céng tir Bac Liéu" nhu c4c hoi thao; Hd tro kinh
phi nghién ctru xay dung c4c san pham bb tro: hang lwu niém, cac dich vu... gin
v6i gid tri van héa lich st cua giai thoai vé Cong tir Bac Liéu.

-Tiép tuc xay dung va hoan thién cac san pham du lich méi nhu du lich sinh
thai gin v6i tham quan dién gi6, du lich vuon chim, vudon nhan Bac Liéu, tuyén
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du lich ven bién Nha Mat — Cai Cung; khach san "Cay don kim" tai Nha Mat,
chtla Hung Thién... Phan dau dén nam 2020, ¢ thém 3 dén 5 san pham du lich
dugc ¢éng nhan 1a Piém du lich tiéu biéu Pong bang sdng Cru Long.

- HO tro cac lang nghé c6 du diéu kién phat trién thanh diém du lich, tao san
pham du lich méi cho tinh. T6 chtrc dao tao nghé, hd trg xUc tién thuong mai -
du lich cho céc lang nghé (tham quan, hoc tap kinh nghiém, hoc hoi san pham
m&i phuc vu du lich).

-T chirc cudc thi sdng tAc mAu san pham luu niém dic trung cua Bac Liéu
dé san xuét va tiéu thu 1am qua luu niém cho du khach.

- Khai thac Trung tdm hoi chg trién 1am tinh tré thanh noi trung bay, gisi
thiéu C4c san pham luu niém, cac dic san Bac Liéu phuc vu khach du lich; tao
c4c diém ding chan cho khach du lich trén tuyén qudc 10 1A....

3.3.2. Giai phap thuec hién chién lwge phat trién ngudn nhan lwe du lich

Nhan Iuc phuc vu du lich 1a yéu t6 hét sic quan trong trong phét trién du
lich chat lwong cao va bén virng. Nghi quyét Dai hoi 1an thtr X ctua Dang nhan
manh: Péi méi toan dién hé thong gido duc Va dao tao, phat trién nguén nhan
lire chat lwong cao, dap iing nhitng doi héi cdp thiét cia sw nghiép cong nghiép
héa, hién dai hoa dat nuoe.

* é co ché chinh sach phét trién nguon nhan lyc

Du lich Bac Liéu can thiét phai c6 chinh sach wu tién phat trién nguén nhan
Iuc chuy@n nghiép, chét luong cao nhu:

- Uu tién phat trién ngudn nhan Iyc du lich mang tinh chuyén nghiép bang
cac ché do vu dai dé thu hat ngudn nhan luc du lich 6 trinh do cao vé cong tac
tai dia phuong. Bac Liéu dang thiéu hut can bo quan ly giéi va luc lugng hudng
dan vién chuyén nghiép, vi vdy, trong thoi gian truéc mat, can c6 ngay chinh
séch thu hat lyc luong nay.

- Thyc hién xa hoi héa cong tac dao tao nang cao chat lugng ngudn nhan
luc du lich dé phat trién du doi ngii lao dong va timg budc nang cao ty 1& lao
dong du lich da qua dao tao cua tinh

- Khuyén khich phét trién nguon nhan lyc tai chd. Tuy nhién, can hd tro
kinh phi dao tao cho d6i ngii nay (dao tao tai chd theo hinh thic ngin han).

* Vé dao tao phét trién nguon nhan lyc

Pay 1a van d& then chét nham giai quyét van dé quan trong nhit hién nay
ctia Bac Liéu 12 nang cao chat luong san pham. Cin ct du bdo nhu cau lao dong
du lich, hién trang ddi ngii lao dong du lich, du lich Bac Liéu can tién hanh céc
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hoat dong chu yéu sau:

- Huéng nghiép du lich tai cac trudng phd théng trung hoc, tham chi tir
nam cudi cta cap trung hoc co so.

- Khuyén khich cac doanh nghiép du lichap dung tiéu chuan k¥ ning nghé
du lich (VTOS) va td chirc cac khoa dao tao nang cao nghiép vu va ngoai ngit tai
chd cho lao dong ctia doanh nghiép minh va lién két dao tao véi cac don vi khéc.

- Tranh thu su hd tro ciia cac dy an phat trién ngudn nhan Iyc du lich nganh
Du lich va céc du an qudc té.

- S6 VH, TT & DL Bac Liéu: Phd bién tiéu chuin k¥ ning nghé du lich
(VTOS) cho cac doanh nghiép dé hudng toi 4p dung rong réi trong tinh. Chu
dong t6 chirc cac khda dao tao nang cao nhan thirc va trang bi cac k§ ning kinh
doanh, giao tiép du lich cho cong dong nguoi dan tai cac khu vuc trong diém
phat trién du lich.T6 chirc cac khoa dao tao nghiép vu du lich trong tinh, tap
trung trudc méat cho cac can bo quan 1y du lich, song song véi viéc khuyén khich
viéc tham gia cac chuong trinh dao tao vé du lich ¢ cac co sé dao tao du lich &
cac dia phuong khac.

- Y&u cau cha dau tu cac du an du lich 16n xay dung ké hoach tuyén dung,
dao tao ngudn nhan lyc ngay tir khi trién khai xay dung.

- Hop téc, trao ddi kinh nghiém vé phat trién ngudn nhan luc véi cac dia
phuong va cac to chirc quoc té.

- Tap trung dao tao va dao tao lai d6i ngii lao dong nganh du lich ké ca quéan
bd quan ly nha nude vé du lich cac cip, doi ngii can bd quan ly doanh nghiép, doi
ngil lao dong truc tiép va gian tiép trong doanh nghiép du lich theo huéng chuan
hoéa ting chic danh theo quy dinh, nang cao ca vé k¥ ning giao tiép, trinh do
chuyén mén nghiép vy, tin hoc, ngoai ngt....

* Péi véi nguon nhan lee du lich chdt lwong cao

Cung véi viée phét trién du sé luong lao dong, viée wu tién phat trién ngudn
nhan lyc chat lugng cao, dap tmg nhu cau "néng" cia cac doanh nghiép 1a mot
trong nhitng bién phéap hitu hiéu trudc mat cling nhu 1au dai.

Pé thuc hién duoc muc tiéu phat trién ngudn nhan lyc chit luong cao, can
ting cuong cong tac dao tao, bdi dudng kién thire vé du lich, trong do, wu tién
dau tu chuyén su nghé cho doi ngii lao dong bang nhiéu hinh thirc ¢ trong va
ngoai nudc; thu hat cac nha quan ly, cdc nha khoa hoc c0 trinh d@9, cac doanh
nhan, nghé nhan, chuyén gia, cong nhan k§ thuit tay nghé bac cao tham gia dao
tao; tiép tuc dao tao k¥ ning cho doi ngii tham dinh vién, giam sét vién, dao tao
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vién va sur dung hiéu qua doi ngli nay trong dao tao du lich.

Trong qué trinh thuc hién céng nghiép hod - hién dai hod, ngudi lao dong
con phai c6 nang lyc xur Iy mdi quan hé gitra truyén thong va hién dai, giita dan
toc va thoi dai, phai 1a “nhitng con ngudi phat trién ca vé tri luc va thé lyc, ca vé
kha ning lao dong, vé tinh tich cuc chinh tri — x& hoi, vé dao dirc, tinh cam trong
sang”.

Chinh vi vay, can xay dung tiéu chuan va thuc hién chuan hda mot budc
nhan Iyc nganh Du lich Bac Liéu, pht hop véi cac hé thong tidu chuin quéc té dé
tao diéu kién cho hoi nhap qudc té vé lao dong trong du lich.

3.3.3. Giai phap thwe hién chién lwoc dau tw phat trién san phim va co sé
ha tang du lich

Kéu goi dau tu cac du &n du lich sinh thai nhu: Du lich sinh thai gan voi
tham quan dién gid; du lich sinh thai vuon chim (Vuon chim Bac Liéu; vuon
chim Lap Pién; vuon ¢d Phude Long...); Khu cau dan va dich vu trén bién; xay
dung Khu du lich vudn nhan tré thanh khu du lich trong diém cua tinh véi nhiéu
dich vu phong pht nhu; an udng, vui choi giai tri; tham quan trai nghiém; nghi
dudng tai nha dan (Homestay).v.v....

Hoan thanh du an dau tu tuyén du lich ven bién Nha Mat - Cai Cung gin
v6i viéc phat dong nhan dan va nha dau tu trién khai cac du an, dich vu theo
huéng két hop trong rimg két hop nudi sinh thai cac loai thuy san dé khai thac du
lich.

- Pay manh cbng tac tuyén truyén, giéi thiéu am thuc Bac Liéu bang nhiéu
hinh thirc nhu: gidi thiéu trén cac phuong tién thdng tin, trong cac hoi cho, lién
hoan du lich; tham gia lién hoan am thyc trong nuéc...

- Khuyén khich, hd tro cac nha hang, khach san chuyén sau am thyc truyén
théng va ché tao mon an méi.

- T6 chirc cac khu am thuc tap trung ban dém tai cac huyén va sap xép, nang
cao chat luong phuc vu ctia khu am thuce chg dém thanh phd Bac Liéu.

- Tap trung nang cao chét luong phuc vu trong hé thdng khach san, nha
hang, co sé luu trd du lich, trong hoat dong 1ir hanh, huéng dan, van chuyén
khach du lich va cac khau dén tiép, dich vu khéac. Pa dang hoa céc dich vu luu
trd, c&c tours, tuyén, loai hinh du lich, hang luu niém cung cap cho khach du lich,
tang cuong kha nang hoi nhap cua du lich Bac Liéu vai khu vuce, trong nudc va
quoc te.

- Khuyén khich, nghién ctru 4p dung cac bién phap nang cao hiéu qua va
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chét luong kinh doanh co s¢ luu tri; HO trg quang bé; to chuc hoi thi 18 tan
khach san, hoi thi phuc vu ban .v.v...Khuyén khich dau tu, nang cap cac co so
Iwu trd du lich theo hudng dau tu cac co sé hang cao cap.

- Xay dung san pham tuyén truyén va giéi thiéu vé du lich Bac Liéu: An
pham gi6i thiéu vé& vin hoéa, lich st dé tuyén truyén rong rdi trong nhan dan,
khach du lich; An phim gi6i thiéu cac chwong trinh du lich cho khach du lich,
gidi thidu tiém nang du lich cia tinh, cac chinh sach thu hat dau tu vé du lich. In
C4C tO gap gidi thiéu vé 4m thuce, dia chi mua sdm, noi nghi dém, vui choi giai tri,
dudng dén cac diém tham quan v.v... & hudéng dan, giéi thiéu voi du khach.

Viéc lya chon d6i twong va mirc dau tu ding khéng chi phét huy duoc hiéu
qua st dung von, khai thac duoc gié tri tai nguy@n ma con tao diéu kién cho cong
tac x(c tién, quang ba san pham du lich trén d