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PHAN MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Dét may la nganh xuét khau chi lyc cua nuée ta, chi dirng sau nganh dién tu
vé gia tri xuat khau hang nim. Nganh dét may di dem lai ngudn thu 16n, déng gbp
khong nho vao sy phat trién cta dat nudc. Mic du kim ngach xuat khiu cao nhung
phan 16n cac san pham dét may déu dugc san xuit dudi hinh thic gia cong. Cac
nuéc dit gia cong thudng 13 cac nude phat trién, tién cong lao dong & cac nudc nay
kha cao vi vay ho thué gia céng & cac nude dang phat trién, phi gia cong thap, luc
lugng lao dong ddi dao voi muyc dich giam phi gia cong, tir d6 ha gia thanh san
pham dé ting stc canh tranh. Nho vay, Cac doanh nghiép nhan gia cong cua Viét
Nam c6 nhiéu co hoi tiép can véi cong nghé¢ thong tin, cac dich vu hién dai cling
nhu duoc hoc hoi kinh nghiém quan 1y tir cac nude tién tién...nhung néu dich vu
gia cong cua cac doanh nghiép Viét van chi ¢ muc gia cong don thuan, nhan nguyén
liéu, giao thanh pham thi hiéu qua kinh té khong cao, khong thé md rong phat trién
thi truong bat kip toc do tang truong ciia khu vuc va thé gidi.

Trong nhirng ndm gan day thi trudong dich vu gia cong xuit khau da c6 nhiéu
thay doi, Viét Nam d3 mo ctra giao thuwong véi nhiéu nudce, tham gia siu rong vao
cac khdi va khu vuc trén thé gidi, ky két cac hiép dinh thuong mai. Diéu nay vira
tao ra co hoi song ciing c6 nhiéu thach thirc cho cac doanh nghiép gia cong trong
nudc. Cac doanh nghiép trong nude da biét tan dung co hdi dé hoc hoi, dan da dang
hoa cac dich vu gia cong, ngoai gia cong don thudn CMT di c6 thém cac dich vu
nhu FOB (mua nguyén liéu, ban thanh phim), ODM (tu thiét ké, san xuat)...tuy
nhién cac doanh nghiép ciing gip phai sy canh tranh gay gt tir cac cuong qubc vé
dich vu gia cong xuét khau dét may nhu Trung Qubc, An Do...

Tong cong ty may Hung Yén — Cong ty ¢ phan hoat dong trong linh vuc gia
cong xuit khau cac san phAm may mic. Trudc day cong ty chu yéu gia cong theo
phuong thitrc nhin nguyén liéu, cit may dong géi, giao thanh pham 1a cha yéu. Song
hién nay, cong ty dang timng budc niang cao ning luc san xuat, dau tu tim kiém va
két ndi voi cac ngudn cung cip nguyén phu liéu dam bao chat luong nham da dang

héa cac dich vu gia cong cta minh. Tuy nhién viéc da dang hda dich vu gia cong



ctia cong ty van con yéu. Cong tac nghién ciru va phat trién thi trudng dich vu gia
cdng chwa duoc dau tu ding muc, hiu nhu van hop tac kinh doanh vé6i cac ban hang
lau nam, thi trudong cia cong ty con nho, chua duoc phat trién su rong, chua khai
thac dugc hét ning luc gia cong. Cung v6i xu hudng hoi nhip va toan cau hoa nén
kinh t&, mot trong nhirng van dé dit ra voi cac doanh nghiép Viét Nam noi chung va
cac doanh nghiép kinh doanh xuat khau néi riéng 13 phai khang dinh duoc vi thé cua
minh va khéng ngimg mé rong thi trudng, dic biét dbi voi dich vu gia cong xuit
khau hang may mic. Piéu nay dit ra cho cac doanh nghiép kinh doanh xuat khau
trong d6 c¢6 Tong cong ty may Hung Yén — Cong ty c¢6 phan mot nhiém vu 1a phai
1am sao nang cao duoc hiéu luc giai phap phat trién thi trudng dich vu gia cong xuat
khau hang may mic nham duy tri va ngay cang phat trién vi thé cua cong ty. Su
canh tranh ngdy cang gay git v6i cac doanh nghiép gia cong trong va ngoai nudc,
budc cong ty can phai co nhitng ké hoach, chién lugc dau tu cho bd phan nghién
clru va phat trién cling nhu nang cao ning lyc cia minh, da dang héa cac dich vu
gia cong hon nita, tir d6 gidi thiéu téi cic d6i tac nham phat trién, mo rong thi
truong dich vu gia cong xuat khau san phadm may mic cta minh, tao su phat trién
vitng chic cho cong ty trong mdi trudng kinh doanh qudc té nham ting doanh thu
cho Tong cong ty.

Tu nhiing van dé néu trén, nhan thirc dugc tam quan trong cua viéc phat trién
thi trudng dbi voi cac doanh nghiép dét may néi chung va cua Toéng cong ty May
Hung Yén noi riéng, em quyét dinh Iya chon dé tai: “Phat trién thi trwong dich vu
gia cong xudt khau hang may méc ciia Tong Céng Ty May Hung Yén — Cong Ty
Cé Phan” d tién hanh nghién ctu.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru ciia dé tai.

Trong qué trinh tim hiéu nghién ctru vé dé tai, tac gia da tim doc va nghién
ctru mot s6 cong trinh nghién ctru khac c6 dé cap toi viée phat trién thi truong xuat
khau hang may mic nhu:

> Luan van thac sy kinh té vé dé tai “Xuc tién thuong mai vi md nham phat
trién thi trudng xuit khadu hang may mic caa Viét Nam hién nay”. Tac gia: Tran Thi
Thu Huyén, Truong Pai Hoc Thuong Mai, ndm 2013. Dé tai trinh bay co s¢ 1y luan

ve€ xuc tién thuong mai vi mo, danh gia thyc trang xtc tién thuong mai vi mé nham



phat trién thi trudong xuit khau hang may mic cta Viét Nam, dé xut cac bién phap
nham nang cao hoat dong xuc tién thuong mai vi moé cua Nha nudc td1 hoat dong
phét trién thi trudng xuit khdu may mic Viét Nam trong giai doan hién nay.

> Luan van thac sy kinh té vé& dé tai: “Phat trién thi truong cho hang dét may
Viét Nam trong bdi canh hoi nhdp kinh té qudc t&”, Tac gia: Nguyén Thi Thu
Trang, Truong Pai Hoc Kinh Té - Pai Hoc Quéc Gia Ha Noi , nam 2011. Pé tai
nghién ctru, phan tich vé thuc trang phat trién thi trudng hang dét may cua Viét
Nam, tir d6 dé& xuat giai phap phat trién thi truong cho nganh dét may trong thoi
gian toi.

» Luan van thac sy kinh té vé& dé tai: “ Chién lugc phat trién thi truong cua
Tong cong ty may Puc Giang”, Tac gia: H6 Thi Thanh Binh, Truong Pai Hoc
Thuong Mai, nim 2014. Dé tai tp trung nghién ctru chién luoc phat trién thi trudng
ndi dia dbi véi thi trudng cac san phdm may mic cia Tong cong ty may Pac Giang
nhiam dua ra cic giai phap hoan thién chién lugc phat trién thi trudng cho cong ty
dé nang cao hiéu qua va vi thé ciia cong ty trén thi trudng.

C6 thé thady mot diém chung d6 1a cac cong trinh trén chi nghién ctru vé viéc
mo rong, phat trién thi truong xudt khau hoic thi truong ndi dia san phﬁm may mac
ma chua dé cp chi tiét vé thi truong dich vu gia cong hay phat trién thi trudng dich
vu gia cong xuit khau hang may mic. Do d6 & cong trinh nay s& ké thira cac noi
dung nghién ctru, phuong hudng phat trién thi truong xuat khau san pham may mic,
nhung diém khac ¢ day 1a cong trinh s& nghién ctru ki cac van dé vé dich vu gia
cong va hoat dong phat trién thi trudng dich vu gia cong xuat khau, tir d6 dua ra cac
dinh huéng, giai phap nham hoan thién cong tac phat trién thi truong dich vu gia
cdng nay, dic biét voi Tong cong ty may Hung Yén — Cong ty cb phan.

3. Muc dich nghién ctru

Nghién ciru cac giai phap thich hop, danh gia nhiing thanh cong va han ché
con ton tai vé phia cong ty dé phat trién thi truong dich vu gia céng xuit khau hang
may mic cia Tong cong ty May Hung Yén — Cong ty c¢6 phan nham gia ting thi
treong dich vu gia cong xuit khau cua cong ty vé sb luong, chat luong, giup ning
cao hi€u qua hoat dong kinh doanh, ting doanh thu tir dich vu gia cong xuét khau

trong thoi gian toi.



4. Péi twong va pham vi nghién ctru

Do han ché vé thoi gian va ning luc nghién ctru, dé tai xin gi6i han nghién
ctru nhu sau:

> P6i twong nghién cru: Nghién ctru thi trudng dich vu gia cong xuat khiu
hang may mic trén thé gi6i va nghién ctiru cac giai phap dé phat trién thi trudong
dich vu gia cong xuit khau hang may mic ctua Tong cong ty May Hung Yén — Cong
ty ¢b phan.

> Gidi han vé ndi dung: Nghién ctru thi trudng dich vu gia céng xuat khiu
hang may mic va cac giai phap vé kinh doanh dé phat trién thi truong dich vu gia
cong xuat khau hang may mic.

> Gi6i han vé khong gian: Nghién ciru thi trudng ciia Tong cong ty May Hung
Yén — Céng ty c6 phan va cac giai phap cua Tong ty May Hung Yén — Cong ty ¢
phan dé phat trién thi truong gia cong xuat khau ctia cong ty.

> Gi6i han vé thoi gian: Nghién ctru thyc trang thi truong va hoat dong kinh
doanh, phat trién thi truong ciia Tong cong ty may Hung Yén — Cong ty cd phan
trong 3 nam gan day tir ndm 2013 dén nam 2015; Nghién ctru dé xuat giai phap cho
Téng cong ty dén nam 2020.

5. Phwong phap nghién ciru

Dé thyc hién nghién ctru luan vin, dé tai da sir dung cac phuong phap nghién
clru sau:

e Phurong phdp thu thdp va phan tich dir liéu thir cap

Thu thap cac thong tin s6 liéu dé tim hiéu, phan tich rd céc thi truong xuat
khau, thi trudong dich vu gia cong xuit khiu hang may maic, nhu cau gia cong cia
cac thi truong, mic do canh tranh trén thi truong, céac ddi thu canh tranh, két qua
kinh doanh ciing nhu nd luc cta cong ty trén tung thi trudng. Nhitng dir liéu nay sé
14 can ctr dé két luan xem hoat dong phat trién thi truong nao co6 hi¢u qua, hoat dong
nao chua hiéu qua, tr d6 dua ra cac hudng di, cac giai phap dé khic phuc va phat
trién thi truong. Dt liéu dugce suu tam, té)ng Kkét, phan tich, so sanh, danh gia thong
qua cac bang bao cdo tai chinh, bao cdo két qua san xuét kinh doanh, bdo cdo xuét
nhap khau, bao cdo vé lao dong ciing nhu trang thiét bi may moc ciia cong ty tir cac

phong ban, bd phan. Ngoai ra cac thong tin con dugc thu thap thong qua cac s6 liéu,



tai liéu tham khao dugc cong b trén Internet, cac bai bao, tap chi chuyén nganh tir
cac hiép hoi thuong mai, mot sé cong trinh nghién ctru dé cap dén hoat dong phat
trién thi trudng, dich vu gia cong...

e Phirong phdp thu thdp va phan tich dit liéu so cdp

Thu thap dir liéu so cap thong qua phuong phap quan sat va diéu tra ciing nhu
tim hiéu vé cc hoat dong san xuit, cong tac thiét ké, cong tac 1én ké hoach va trién
khai cac chién lugc phat trién thi truong tai cong ty dé cé cai nhin thuc té, hiéu siu
hon vé thuc trang kha ning cung mg dich vu gia cong ddi v6i hang may mic xuat
khau, xac dinh thi trudong, cac dinh huéng va muc tiéu ciia cong ty trong viéc phat
trién dich vu gia cong, cac ddi thu canh tranh trén thi truong va lgi thé canh tranh
cua cong ty trén thi truong.

Nghién ciru cac thong tin sb lidu thu thap dugc, so sanh, dbi chiéu, phan tich
ty 18 sb liéu qua cac nim dé thay sy chénh 1énh va thay d6i theo thoi gian, két hop
v6i cac thong tin thu thap duoc qua diéu tra nhim danh gia van dé nghién ctru 1a thi
truong va cac hoat dong phét trién thi trudng ctia Tong cong ty mot cach khach
quan, chinh xac.

6. Y nghia khoa hoc va thye tién ciia luén viin

Luan vin 1a cong trinh khoa hoc c6 y nghia Iy luan va thuc tién, 1a tai liéu gitp
cho Tong cong ty may Hung Yén — Cong ty cb phan xay dung chién lugc phat trién
thi truong dich vu gia cong xuit khau hang may mic nhim nang cao hiéu qua kinh
doanh ciing nhu vi thé ciia cong ty. Luan vin nghién ctru ¢6 y nghia thiét thuc cho
hoat dong phét trién thi truong ciia Tong cong ty va ddi véi cac cong ty co didu kién
tuong tu.

7. Két cau luin vin

Chuong 1: M6t s6 van dé 1i luan vé phat trién thi truong dich vu gia cong xuét
khau hang may mac cong ty kinh doanh.

Chuong 2: Thyc trang phat trién thi truong dich vu gia cong xuat khau hang
may mic ctia Téng cong ty may Hung Yén — Cong ty c6 phan.

Chuong 3: Dé xuét giai phap phat trién thi trudng dich vu gia cong xuat khau

hang may mic ciia Tong cong ty may Hung Yén — Cong ty Co phan



CHUONG I: MOT SO VAN PE LY LUAN VE PHAT TRIEN THI TRUONG
DICH VU GIA CONG XUAT KHAU HANG MAY MAC CUA CONG TY
KINH DOANH

1.1 Khai quat vé phat trién thi trueong

1.1.1 Khai ni¢m thi truong

Thi trudng ra doi gin lién voi nén san xudt hang hoa, nd 1a méi trudng dé tién
hanh cac hoat dong giao dich mang tinh chat thwong mai ciia moi doanh nghiép
cong nghiép. Trong mot xa hoi phat trién, thi truong khong nhat thiét chi 1a dia
diém cu thé gap g& truc tiép gilta ngudi mua va ngudi ban ma doanh nghiép va
khach hang c6 thé chi giao dich, thoa thuan vé&i nhau thong qua cac phuong tién
thong tin vién thong hién dai. Cing véi su phat trién cta san xuat hang hoa, khai
niém thi trudng ngdy cang trd nén phong pha va da dang. C6 mot sé khai niém phd
bién vé thi trudng nhu sau:

Thi truong, trong kinh té hoc va kinh doanh 14 noi nguol mua va nguoi ban
tiép xuc truc tiép hodc gian tiép véi nhau dé trao d6i, mua ban hang hoa va dich vu.

Thi trudng 1a pham tri riéng ciia nén san xuat hang hoa. Hoat dong co ban cua
thi truong duoc thé hién qua 3 nhan td c6 mbi quan hé hiru co véi nhau nhu cau
hang hoa dich vy, cung img hang hoa dich vu va gia ca hang hoa dich vu.

Khai ni€ém thi truong hoan toan khong tach roi1 khai niém phan cong lao dong
xa hoi. Cac Mac da nhan dinh: “Hé & ddu va khi nao c6 sw phdn céng lao dong xa
héi va cé san xudt hang hod thi ¢ d6 va khi dy sé cé thi truong. Thi truong chang
qua la sw biéu hién cia phdn céng lao dong xd hoi va do dé cé thé phat trién vé
cung tan”.

Thi trudng theo quan diém Maketing, dwoc hiéu 1a “Thj trieong bao gom tdt ca
nhitng khdch hang tiém dn cing c6 nhu cau hay mong muon cu thé, san sang va cé
kha nang tham gia trao doi dé thod man nhu cau va mong muén dé” (Philip Kotler,
Quan tri Marketing, NXB Thong ké,1997)

Toém lai, Thi truong la sy két hop gilta cung va cau, trong d6 nhiing nguoi
mua va ngudi ban binh dang cung canh tranh. S6 lwong ngudi mua va ngudi ban

nhiéu hay it phan anh quy mé cua thi trudng 16n hay nhé. Viéc xac dinh nén mua



hay ban bang hod va dich vu vé6i khdi luong va gia ca bao nhiéu do quan hé cung
cau quyét dinh.

1.1.2 Cdc yéu té ciu thanh thi truong

o Cau trén thi truong

Cau thi truong 13 nhu cau c6 kha ning thanh toan. Cau thi trudong phan anh sb
lrong hang héa ma ngudi tiéu dung mong mudn va ¢ kha ning mua véi mot gia ca
nhét dinh & mot thdi diém nhat dinh. Trong pham vi doanh nghiép, cu chinh 1a
nhimg nhu cau cu thé cta nhitng khach hang c6 tiém ning tiéu thy nhung chua dugc
thoa man. Cau trén thi trudng rat phong pht va da dang do nhu ciu cua con nguoi
thudong xuyén thay doi, qua trinh hinh thanh cau do d6 ciing phirc tap hon.

- Cac nhéan t6 anh huéng dén cau hang héa nhu : Nhitng thay d6i ciia moi
truong kinh té, quy mo dan sd, du doan cua ngudi tidu dung, cung thi truong, gia
ca, thu nhap duoc st dung cta nguoi tiéu ding, mic quang cdo vé cac san pham
khac (dic biét 1a san phadm bo sung va san pham thay thé), s thich thi hiéu cua
nguoi tidu dung, gia ca cta cac hang hoa khac co lién quan, 13i suat, sy san co cla
tin dung...

o Cung trén thi truong

Cung trén thi truong thé hién toan bo khéi lwong hang héa dang cé hodc s&
dugc dua ra ban trén thi truong trong mot khoang thdi gian thich hop nhat dinh va
muc gia da dugc xac dinh trude. Cung duge hinh thanh bdi cac ¢4 nhan, doanh
nghiép trong nén kinh té quc dan. N6 1a mot yéu té quan trong cdu thanh nén thi
truong va 13 yéu t6 doi trong véi cau thi truong

Cung thi trudng cling chiu anh huong ctia nhiéu yéu t6 nhu: gia ca hang hoa,
cau hang hoéa, cac yéu t6 vé chinh tri xa hoi, trinh d6 cong nghé, tai nguyén thién
nhién...

e Gia ca

Gia ca 1a biéu hién bang tién ciia gia tri hang hoa, hay gia ca chinh 1a gié tri
tién té ctia mot san phém khi n6 dugc giao dich trén thi truong. Gia ca cua hang hoa
n6i chung 13 dai luong thay ddi xoay quanh gia tri. Khi cung va cau cia mot hay
mot loai hang héa vé co ban dn khdp véi nhau thi gia ca phan anh va phu hop véi

gia tri cua hang hoa do, truong hop nay it khi xay ra. Gid ca cua hang hoa s€ cao


https://vi.wikipedia.org/wiki/Gi%C3%A1_tr%E1%BB%8B
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nguy%C3%AAn_l%C3%BD_cung_-_c%E1%BA%A7u#cung_.E1.BB.A9ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nguy%C3%AAn_l%C3%BD_cung_-_c%E1%BA%A7u#nhu_c.E1.BA.A7u
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0ng_h%C3%B3a

hon gi4 tri cua hang hoa néu sé lwong cung thip hon cau. Nguoc lai, néu cung vuot
cau thi gia ca sé& thap hon gia tri ctia hang hoa dé.

Dé c6 thé dua ra mot mirc gia hop 1y 1am hai 10ng ca nguoi tiéu dung va doanh
nghiép 1a rat khé boi gid ca phu thude vao nhidu nhan t6. Co nhitng nhan té kiém
soat duoc nhu chi phi san xuét san pham, chi phi ban hang, chi phi van chuyén...tuy
nhién ciing c¢6 nhitng nhan t6 kho c6 thé kiém soat nhu nhém nhan té tac dong
thong qua cung cau hang hoa, su canh tranh trén thi truong...Do d6 doanh nghiép
can dua vao cic nhan to tic dong trén dé tinh toan va dua ra muc gia phu hop trén
thi truong.

o Canh tranh trén thi truong

Canh tranh kinh té 1 sy ganh dua gitta cic cha thé kinh té (nha san xuat, nha
phan phéi, ban 1¢, ngudi tiéu dung, thuong nhan...) nham gianh lay nhiing vi thé tao
nén loi thé twong dbi trong san xuét, tiéu thu hay tiéu ding hang hoa, dich vu hay
cac loi ich vé kinh té, thuong mai khac dé thu duoc nhiéu loi ich nhat cho minh.

Canh tranh c6 thé xay ra giita nhitng nha san xuat, phan phdi v6i nhau hoic c6
thé xay ra gilta nguodi san xuat v4i nguoi tiéu dung khi nguoi san xuat muén
ban hang hoa, dich vu vdi gia cao, ngudi tiéu dung lai muén mua dugc voi gia thap.
Canh tranh cia mot doanh nghiép la chién lugc ctia mot doanh nghiép vdi cac ddi
thu trong cung mot nganh...

Trong nén kinh té thi truong kho tranh khoi canh tranh, tuy nhién canh tranh
ludn ton tai hai mat. Mot mat né gay kho khin cho cac doanh nghiép, néu doanh
nghiép khong c6 kha ning, trinh d6 va kinh nghiém kinh doanh thi rat d& bi cac ddi
thu bé xa hodc bi loai ra khoi thuong truong. Mat khac canh tranh c6 vai tro 16n
trong vi¢c tang sic manh ctia doanh nghi¢p cling nhu bao v¢ 191 ich cua nguoi ti€u
ding. N6 doi hoi cac doanh nghiép khong ngimg nang cao chat lugng san pham,
dich vu, dap mg cac nhu cau ctia khach hang, tao uy tin dé thu hut thém nhiéu
khéch hang, tr d6 lam tang doanh thu, lgi nhuén, tao vi thé cho cong ty trén thi
truong.

Canh tranh 13 mot yéu t6 quan trong cAu thanh Ién thi truong. Cling nhu cung, cau,
gié ca, canh tranh phu thudc vao nhiéu nhan t6 nhu tiém luc ctia doanh nghiép, sic manh
ctia d6i thit canh tranh, céc chinh séch ctia Nha nudc, tinh hinh kinh t¢, tai chinh. ..


https://vi.wikipedia.org/wiki/Ti%C3%AAu_d%C3%B9ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0ng_h%C3%B3a

1.1.3 Khdi ni¢m phat trién thi trwong

Phat trién thi truong 13 téng hop cac bién phap cua doanh nghiép nhim dua
khéi lwong san pham kinh doanh dat muc téi da, mo rong quy mo kinh doanh, ting
thém lgi1 nhuan va nang cao uy tin cua doanh nghiép trén thi truong.

Hoat dong kinh doanh trong co ché thi truong 1a cudc canh tranh gilra cac
doanh nghiép khéng c6 dich cudi ciing. Vi vy viéc phat trién thi truong vira 13 muc
tiéu vira 12 phuong thirc quan trong dé doanh nghiép c6 thé ton tai va phat trién san
xuét kinh doanh. C6 mé rong va phat trién thi truong méi duy tri dugc quan hé thuong
xuyén, gin bo v6i khach hang, cing cd va tao dung uy tin cho doanh nghiép trudc
ngudi tiéu ding dé tim kiém duoc cac khach hang méi, ting so luong khach hang ciia
cong ty, tir d6 c6 co hoi dau tu phat trién kinh doanh, ting doanh thu lgi nhuan cho
cong ty, tdng thu nhap cho can bg cong nhan vién, thyc hién dugc muyc tiéu da dé ra va
phat trién mot cach bén viing trong co ché thi trudng canh tranh gay git.

1.2 Dich vu gia cong xuit khiau hang may mic

1.2.1 Khdi ni¢m dich vu gia cong xuét khau hang may mdc

Dich vy gia cong hang may mac xuat khau 1a phuong thirc san xuat hang may
mic xuit khau. Dién hinh hién nay hang may mic thuong dugc san xuit theo dich
vu CMT (cut-make-trim), mua nguyén liéu ban thanh pham (FOB)...Tuy theo san
phém may mac dugc san xuét theo loai hinh dich vu nao dé biét duge bén dat gia
cong cung cap nhitng gi va bén nhan gia cong phai lam nhitng gi. Bén dit gia cong
6 thé cung cip: may moc, thiét bi, nguyén phu liéu hodc ban thanh pham theo miu
va dinh mirc cho trude. Bén nhan gia cong to chirc qua trinh san xudt san pham theo
yéu cau cua khach hang. Toan b san pham lam ra bén nhan gia cong sé& giao lai cho
bén dat gia cong dé nhén tién cong (phi gia cong) theo hop dong ( hodc tra bang
nguyén liéu hay dich vu khac).

Hoat dong gia cong duoc thyc hién thong qua hop dong (hop dong gia cong)
duogc quy dinh cu thé vé sb luong, chat luong, gia thanh va thoi gian hoan thanh,
trach nhiém bdi thuong khi nha thau dé xdy ra mat, hu hong hoic hang héa khong
dat chét lugng...

Dich vu gia cong qudc té ngay nay la phuong thirc giao dich kha pho bién

trong budn ban qudc té cua nhiéu nude. Poi véi bén dat gia cong, phuong thue nay
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gitip ho loi dung dugc gia ré vé& nguyén phu liéu va nhan cong cua nudc nhin gia
cong. D6i v6i bén nhan gia cong, phuong thic nay gitp ho giai quyét van dé cong
an viéc 1am cho nguoi lao dong trong nude va co thé nhan dugc thiét bi hay cong
nghé méi, giup ho phan nao trong cong cudc xay dung nén cong nghiép dan toc.

1.2.2 Diic diém ciia dich vu gia cong xudt khau hang may mdc

eDijch vu gia cong 1a phuong thirc san xuit hang hoa theo don dit hang. Bén
dit gia cong s& dit hang cho bén gia cong dé san xudt san pham nhim phuc vu hoat
dong san xuét kinh doanh ctia minh. Vin ban dé chtng té tinh phap 1y cua don dit
hang d6 12 hop dong gia cong. Sau khi giao thanh pham cho bén dit gia cong, bén
nhan gia cong s€ nhan dugc mot khoan phi (phi gia cong) theo thoa thuan

eNoi dung gia cong bao gém: san xuit, ché tac, sira chira, tai ché, lap rap,
phan loai, dong goi hang hoa theo yéu cau va bang nguyén phu liéu cua bén dit gia
cong. Khi bén dat gia cong dat hang, doanh nghi€p nhan gia cong s& phai thuc hién
toan bo cac cong doan dé san xuat ra hang hoa bang nguyén phu liéu ma bén dit gia
cong di cung cap hodc yéu cau. Cac khau trong qud trinh san xuit tir khi dua
nguyén phu liéu vao cho t6i khi hoan thanh san pham dé déng géi giao cho bén dat
déu phai do bén nhan gia cong chiu trach nhiém.

eDé thyuc hién viée gia cong, cac doanh nghi¢p nudc ngoai cod thé tién hanh
chuyén giao cong nghé. Do trinh do khoa hoc cong nghé kém phat trién ciia nudc
nhan gia cong ma cac doanh nghiép nudc ngoai ¢ thé chuyén giao cong nghé ciing
nhu nhitng kinh nghiém quan 1y dé bén nhan gia cong co thé hoan thanh duoc hop
dong. Tuy nhién viéc gia cong hang hoa ciing nhu viéc chuyén giao cong nghé phai
duoc thue hién dung theo hop dong gia cong va theo quy dinh cta phap lut & nudc
nhan gia cong va nudc dat gia cong.

eBén dit gia cong phai chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua quyén sé hiru
cong nghiép ddi v6i hang hoa gia cong. Khi dit gia céng, cac mau ma ma bén dit
gia cong giao cho bén nhan gia cong dé san xuat hang héa phai 1a nhimg miu ma
thudc quyén so hiru ctia bén dit gia cong. Cac miu ma nay phai duoc bén dit gia
cong dang ky ban quyén tac gia va bén dat gia cong phai chiu moi trach nhiém néu

phat hién nhitng miu ma d6 1a vi pham ban quyén tac gia.
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eBén dit gia cong c6 quyén cir thanh tra dé kiém tra, giam sat viéc gia cong
tai noi nhan gia cong theo thoa thuan giita cac bén nhim tranh tinh trang sai sot
trong khi san xuat hang gia cong.

eBén nhan gia cong giao san pham hoan thién dap tng yéu cau dé ra va nhan
tién cong.

1.2.3 Phén logi dich vu gia cong xudt khdu hang may mdc

C6 nhiéu tiéu chi dé phan loai cac dich vu gia céng xuat khdu hang may mic
nhu sau:

Cin ctr theo quyén s& hitu nguyén liéu trong qua trinh san xuit san pham

v/ Hinh thitc nhan nguyén liéu, giao san pham

Day 13 phuong thirc so khai ctia hoat dong gia cong xuat khau. Trong phuong
thirc nay, bén dat gia cong giao cho bén nhén gia cong nguyén vat liéu, co khi ca
cac thiét bi may moc k¥ thuat phuc vu cho qua trinh gia cong. Bén nhan gia cong
tién hanh san xut gia cong theo yéu cdu va giao thanh pham, nhin phi gia cong.
Trong qua trinh san xudt gia cong, khong cé sy chuyén dbi quyén sé hiru vé nguyén
vat liéu. Tac 13 bén dit gia cong van co quyén so hitu vé nguyén vat liéu cia minh.
Theo phuong thitc nay, bén nhan gia cong co lgi thé 1a khong phai bo von ra mua
nguyén phu liéu, khong nhitng thé, néu thuc hién sir dung tiét kiém nguyén phu liéu
so voi dinh mire thi bén nhén gia céng con c¢6 thé huong sé nguyén phu liéu con du.
Tuy nhién gia cong theo hinh thirc nay hiéu qua kinh té khéng cao vi bén nhan gia
cong chi dugc hudng tién cong gia cong. Bén canh do, bén nhan gia cong con phy
thudc vao tién do giao nguyén phu liéu ciia bén dit gia cong. Bén dat gia cong
thudng gip rii ro trong phuong thirc gia cong nay 1a néu bén nhan gia cong 1am sai
thi s& mat s6 nguyén phu liéu d6 ma khong thu duoc hang hoa.

Hinh thirc nay con dugc goi 1a CMT (cut — make - trim): Doanh nghiép thuc
hién xuat khau theo CMT chi cin c¢6 kha ning san xuat va hiéu biét co ban vé thiét
ké dé thyc hién mau san pham.

Thi truong dich vu gia cong ¢ nudc ta hién nay hau hét l1a dang ap dung
phuong thirc nay. Do trinh do k¥ thuat mady moéc trang thiét bi cua ta con lac hau,

chua du di€u kién d€ cung cap nguyén vat li€u, thi€t ké mau ma... nén viéc phu
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thudc vao nude ngoai 1a didu khong thé tranh khoi trong nhirng bude di du tién cua
gia cdng xuit khau.

v Hinh thitc mua nguyén liéu, ban thanh pham (FOB)

Theo hinh thirc nay bén dit gia cong s& cung cap mau ma, tai liéu ki thuat cho
bén nhan gia cong theo hop ddng dé tién hanh san xut va sau d6 s& mua lai thanh
pham. Bén nhdn gia cong c6 thé mua nguyén phu liéu theo hai cach: mua theo sy
chi dinh cta bén dit gia cong (FOB chi dinh) hodc ty tim nha cung cAp nguyén phu
liéu (FOB tu search). Pay 14 hinh thirc phat trién cao ciia gia cong xuat khau, dem
lai hiéu qua kinh té cao cho bén nhén gia cong.

Uu diém cta phuong thirc gia cong nay 1a bén dat gia cong khong phai chiu
chi phi ing trudc vé nguyén phu liéu, do vay giam bt rii ro trong qua trinh dat gia
cong hang. Bén nhdn gia cong cd thé chu dong trong viéc mua nguyén phu liéu,
khong phu thudc vao bén dat gia cong, dic biét néu tu mua nguyén liéu hoan toan
thi s€ giam dugc chi phi san xuét, vi vay ma nang cao hi€u qua kinh té. Mat khac,
bén nhan gia cong con c6 thé mé rong thi trudng nguyén phu liéu thong qua viée
xay dung mdi quan hé vdi cac nha cung cdp nguyén phu liéu do bén dit gia cong
chi dinh. Tuy nhién, phuong thirc ndy ciing c6 nhirng bat loi voi bén nhéan gia cong
1a néu khong mua nguyén phu liéu ciia nha cung cip do bén dit gia cong chi dinh
thi sai hgp dong nhung néu mua thi lai thuong bi ép gia.

v’ Hinh thuc két hop

Day la phuong thtc phét trién cao nhat ciia hoat dong gia cong xuat khau duoc
4p dung khi trinh do k§ thuat, thiét ké mau ma cua ta d3 phat trién cao. Khi d6 bén
dit gia cong giao mau ma va céac thdng sb ki thuat caa san pham. Con bén nhan gia
cdng tu lo nguyén vat liéu, tu té chirc qué trinh san xuét gia cong theo yéu cau cua
bén dit gia cong. Trong phuong thirc ndy, bén nhan gia cdng hau nhu cha dong
hoan toan trong qué trinh gia cong san pham, phat huy duoc loi thé vé nhan cong
cling nhu cong nghé san xuat nguyén phu liéu trong nudc. Phuong thic nay 1a tién
dé cho cong nghiép san xuat hang xuat khau phat trién.

e Can cu theo gia ca

v Hop dong khoan



13

Trong phuong thirc nay, ngudi ta xac dinh mot gia dinh mac cho mdi san
pham, bao gém chi phi dinh mirc va thu lao dinh mirc. Du chi phi thuc té cia bén
nhan gia cong la bao nhiéu di nira, hai bén van thanh toan véi nhau theo gia dinh
mirc d6. Day 1a phuong thirc gia cong ma bén nhan phai tinh todn mot cach chi tiét
cac chi phi san xuit vé nguyén phu liéu néu khéng s& dan dén thua thiét.

v' Hop dong thuc chi thuc thanh.

Trong phuong thirc nay nguoi ta qui dinh bén nhan gia cong thanh toan voi
bén dit gia cong toan bo nhitng chi phi thyc té ciia minh cong véi tién thu lao gia
cong. Pay 1a phuong thirc gia cong ma nguodi nhan gia cong duge quyén chu dong
trong viéc tim cac nha cung cap nguyén phu liéu cho minh.

Can ctr theo muc do cung cap nguyén phu liéu

v' Bén dit gia cong cung cip 100% nguyén phu liéu va bén nhan gia cong san
Xudt san pham theo dinh muc d thoa thuan trong hop dong, sau d6 giao lai thanh
pham cho bén dit gia cong hoic s& giao cho bén thi ba theo chi dinh.

v" Bén nhan gia cong chi nhan nguyén phu liéu chinh theo dinh muac con
nguyén phu liéu phu thi tu khai thac theo dung yéu cau cua khach hang.

v/ Bén nhan gia cong khong nhan bat cir nguyén phu liéu ndo ciia khach hang
ma chi nhan ngoai té dé mua nguyén liéu theo dung yéu cau.

¢ Can ctr vao nghia vu cua bén nhan gia cong

v/ CM (cutting and making): Bén nhan gia cong chi tién hanh pha cit va ché
tao san pham theo yéu ciu cua bén dit gia cong.

v CMP (cutting, making and packaging): Bén nhan gia cong tién hanh pha
cit, ché tao va dong gbi san pham theo yéu ciu cua bén dit gia cong.

v CMPQ( cutting, making, packaging and quota fee): Bén nhan gia cong
ngoai viéc cat may, dong goi con phai tra phi han ngach theo quy dinh nhiing mat
hang dugc quan li bang han ngach.

Céc doanh nghiép gia cong san pham may mic ciia Viét Nam hién nay chu

yéu ap dung hinh thtrc gia cong CMT va FOB.
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1.3 Cac ndi dung co ban vé phat trién thi treong ciia cong ty kinh doanh

1.3.1 Phén tich tinh thé thi truwong

» Moi truong vi mo

e Nhdin t6 méi truong tw nhién

Céc nhan td tu nhién nhu khi hau, vi tri dia 1y, tai nguyén thién nhién...c6 anh
huong rat 16n t6i kha ning gia céng cling nhu qua trinh giao nhan hang cua doanh
nghiép. Do d6 cac nhén t6 ty nhién luén duoc cac doanh nghiép quan tim ngay tir
khi bat dau hoat dong va trong sudt qué trinh ton tai va phat trién ciia minh. Qudc
gia nao co diéu kién ty nhién thuan loi, ngudén nguyén liéu thién nhién doi dao thi s&
6 nang luc gia cong 16n, dich vu gia cong xuit khau phat trién manh.

Doi v6i hang may mic, thoi tiét s& anh huong dén ngudn nguyén lidu bong so
soi. Sy thay doi vé thoi tiét sé dan dén nhitng thay d6i vé chat luong nguyén lidu. Vi
tri dia 1y cling c6 vai tro quan trong, vi tri dia 1y thuan lgi s€ thuc déy giao thuong,
qua trinh van chuyén nhanh chéng. Vi vy nghién ciru cac nhan té tu nhién 1a rat
can thiét d6i voi cong ty.

e Nhdn t6 kinh té - dan cw

Su 6n dinh hay bat 6n dinh vé kinh té, chinh sach kinh té - dan cu cua cac
quéc gia, khu vuc, vuing lanh thd tac dong truc tiép dén hoat dong va hiéu qua hoat
dong kinh doanh cta cic cong ty ndi chung va hoat dong xuit nhap khiu cia cong
ty noi riéng. Vi vdy cong ty can nghién ctru mot s6 van dé nhu:

- Cau tric cong nghiép tai cac thi truong dich vu gia cong: dinh hinh cac nhu
cau vé dich vu, yéu cdu vé san pham gia cong, phi gia céng, mirc loi tirc va mirc do
st dung nhan lyc.

- Sy phéan bo thu nhép: phan 4nh kha ning thanh toan va sir dung cuia bén dat
gia cong

- Téc d6 tang trudng kinh té cua cac thi truong dich vu gia cong: anh hudng
dén tong cau thi truong va tong san lugng dit gia cong san pham cta quoc gia do.
N6 dugc biéu hién thong qua cac chi s6 GNP, GDP binh quéan trén dau ngudi, tc
d6 tang trudng, su On dinh kinh té. ..

- Xu thé phat trién va hoi nhap kinh té: giam b6t cac rao can thuong mai giira

cac nude thanh vién, thuc day cac di chuyén trén thi truong qudc té vé dau tu, nhan
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t6 dau vao...cung cac chinh sach kinh té, tai chinh, ty gia hdi doai. Hoi nhap c6 anh
huong dén loi ich cta cac qudc gia tham gia khéi kinh té, ddn dén cac thay d6i quan
trong trong ndi bd cac qudc gia nay. Quan trong nhat 1a tang ap luc vé canh tranh.

Céc nhan t6 kinh té c6 anh hudng vo cung to 16n dén két qua va hiéu qua kinh
doanh ctia mot doanh nghiép. Cac nhén t6 nay s& lam cho hoat dong gia cong khoé
khan hon hay thuan loi hon tuy thudc vao cac chinh sach phat trién kinh té, thuong
mai, ngoai thuong ctua Nha nuéc, cac hiép dinh thuong mai giita cic qubc gia voi
nhau, chinh sach dau tu nudc ngoai, cac quy dinh vé hai quan, han ngach xuét khau,
ty gia hoi doai, hang rao k¥ thuat, cac chinh sach hd trg xtc tién xuat khau ctia Nha
nudc,...

e Nhén t6 van héa xa hoi

Vin hoa xa hoi 13 yéu td c6 anh hudng siu sic va rong rai nhat dén nhu cau,
hanh vi ctia con ngudi, trong ca linh vyc san xuat 1an tiéu dung. Mdi qudc gia sé& c6
nhimg nhan t6 van hoa xa hoi khac nhau tao nén tap quan, nhu cau tiéu dung va thi
hiéu khac nhau. D6 14 cac yéu t6 nhu din cu va xu hudng van dong, phong tuc tap
quan, niém tin, 16i sdng, tam 1y, ky vong, tac phong...

Van héa — xa hdi anh huong dén mot loat cac van dé co tinh chét chién luoc
nhu viéc lya chon thi truong muc tiéu, lya chon chién luoc marketing, cac quyét
dinh vé& muc tiéu, nhiém vu cta doanh nghié¢p cling nhu cac chién luoc cu thé trong
qua trinh hoat dong.

Thoi trang 13 linh vuc chiu anh hudng rat 16n vao yéu t6 vian hoa xa hoi. Nhimg
thay doi trong vin héa xa hoi tao nén co hdi va thach thirc cho cac doanh nghiép kinh
doanh hang may mic. Mdi doanh nghiép muén thanh cong trong viéc phat trién thi
truong dich vu gia cong xuat khau thi phai c6 nhitng hiéu biét nhat dinh vé vin hoa
x3 hoi ctia cac thi truong dich vu nay dé thAm nhép thi trudng tot hon.

e Nhan t6 phép ludt — chinh tri

Bao gém hé théng cac chinh sach cua Nha nudc, hé théng luat phap hi¢n hanh
va xu huéng ngoai giao ctia Chinh phu. Trong kinh doanh ngay nay, yéu t6 chinh tri
phap luat c6 anh huéng ngay cang 1én dén hoat dong cua doanh nghiép, nd co thé
cho doanh nghiép thay duoc nhitng co hdi va rui ro. Trong nén kinh té toan cau hién

nay, xu huéng chinh tri va phap luat quic té chira dung mam mong ciia su thay d6i
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moi trudng kinh doanh toan cau, nhitg bién dong phirc tap trong méi truong chinh
tri nhu : chién tranh, xung dot, duong 16i chinh sach cua cac qudc gia khéng nhét
quan s€ tao nhiéu tro ngai cho hoat dong cua doanh nghi€p. Nguoc lai nhitng nudc
c6 mdi trudng chinh tri, chinh sach kinh té 6n dinh, hé thong phap luét chit ché s&
tao nhiéu co hdi cho nén kinh té phat trién.

O nudc ta, Chinh phu hién dang c6 nhiéu cac chinh sach vu dai nhim khuyén
khich dau tu va phat trién nganh dét may: quy hoach dién tich trong bong, vu dii
dau tu cho san xuit nguyén phu liu, dau tu cho khau nhudém, hoan tat, in hoa. ..

e Nhan t6 khoa hoc — céng nghé

Ngay nay muc d§ ap dung khoa hoc cong nghé cia cac doanh nghiép trong
san xudt ngay cang cao dé c6 thé tiét kiém duoc chi phi san xuat, trén co s¢ d6 nang
cao chat lugng san pham va ha gia thanh san pham, tao kha ning canh tranh cao cho
san pham cua doanh nghiép trén thi truong. Viéc phat trién khoa hoc cong nghé con
tao nhiéu diéu kién thuén loi dé cac doanh nghi¢p khai thac va tim kiém nhiing
thong tin vé san pham va thi truong, diy manh sy phan cong lao dong quéc té va sy
hop tac giita cac quéc gia.

Véi tim quan trong cua khoa hoc cong nghé nhu trén, cac doanh nghiép can
chu trong dén viéc st dung cong nghé hop 1y, ing dung phii hop cong nghé tién tién
dé co thé gia tang loi thé canh tranh trén thi trudng.

» Moi truong vi mo

Moi trudng vi md bao gom céc yéu tb trong nganh va la cac yéu td ngoai canh
d6i v6i doanh nghiép, quyét dinh tinh chat va mitc do canh tranh trong nganh san
xuét kinh doanh dé. Can phan tich cac yéu té trong méi trudng vi md dé dé nhan
dién nhitng co hoi va nguy co ma cong ty gip phai: de doa cta cac san pham/dich
vu thay thé, de doa gia nhap mdi, quyén luc thuong luong ciia ngudi mua, quyén
lgyc thuong lugng cua nguodi cung Gng va cuong do canh tranh gitra cdc doanh
nghiép trong nganh. Sttc manh canh tranh trong nganh s& quyét dinh muc dau tu,
cuong dg canh tranh va muc lgi nhudn cua nganh. Khi ap luc canh tranh tang thi
kha nang sinh 161 va tdng gia ctia doanh nghiép bi han ché va nguoc lai néu ap luc

canh tranh yéu thi d6 13 co hoi cho cac doanh nghiép trong nganh thu lgi nhuén.
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e Déi thii canh tranh hién tai

Céc dbi thu canh tranh hién tai 1a nhitng cong ty, doanh nghiép dang hoat dong
kinh doanh trong mét nganh cong nghiép nhat dinh, nhiing cong ty, doanh nghiép
nay di vuot qua nhitng rao can dé xam nhap vao nganh hodc nhitng hing mudn rat
lui khéi nganh nhung chua c6 co hoi. Viée thu thap va phan tich thong tin vé d6i
tht canh tranh hién tai 13 rit quan trong dé tir d6 doanh nghiép s& c6 nhirng chién
lwgce ph hop nhim phat huy thé manh ctia minh. Néu cac d6i thu canh tranh cang
yéu, doanh nghiép c6 co hoi dé ting gia ban va kiém duoc nhiéu loi nhuan hon.
Nguoc lai, khi cac ddi thu canh tranh hién tai manh thi su canh tranh vé gia ca la
dang ké.

C6 3 nhan t6 quan trong tao thanh mutrc dd canh tranh giita cac doanh nghiép
hoat dong trong cuing mot nganh san Xudt : co cau canh tranh nganh, thuc trang ciu
ctia nganh va cac hang rao 16i ra.

e Ap lyc tir khich hang

Trong kinh doanh thuong mai, yéu t6 khach hang ludn duoc doanh nghiép dat
1én hang dau vi né quyét dinh t6i sy thanh cong hay that bai ciia doanh nghiép.
Khach hang s€ tao nén thi truong va quy mo thi truong cua doanh nghi¢p, do do
moi hoat dong cua doanh nghiép déu phai xuat phat tir khach hang va huéng vao
khach hang. Ap lyc tir phia khach hang thé hién & viéc budc doanh nghiép giam gia
hodc ¢6 nhu cau chét lugng cao va dich vu t6t hon. Cac doanh nghiép thudng gip
truong hop nay khi co s6 lugng khach hang it, lugng hang mua 16n va tap trung
hodc san pham mua ban khong mang tinh khac biét 16n. ..

Mot doanh nghiép khong thé thoa man tit ca cac nhu cau ciia cac khach hang.
Cho nén nhét thiét cic doanh nghiép phai phan loai khach hang thanh timg nhom
khac nhau. M&i nhom khach hang trén thi trudng lai c¢6 nhitng dic diém nhu cau
khac nhau. Do d6 doanh nghiép can phai thudng xuyén theo doi khach hang, tim
hiéu ddc diém nhu ciu mong mudn cia timg nhom khach hang, tiép nhan thong tin
phan hoi tir phia khach hang, trén co s d6 doanh nghiép méi c6 thé xay dung chién

luge kinh doanh tdt, dép tng dugc yéu cau, lam hai long khach hang.
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o Sirc ép cua nha cung ung

Céc nha cung tng 13 noi dam bao dau vao cho cic doanh nghiép xuét khau.
Bat ky mot su bién d6i nao tir phia nha cung tng cling c6 anh hudng t6i hoat dong
xuat nhap khau va cong tac phét trién thi truong dich vu gia cong xuat khiu cua
doanh nghiép.

Nhitng nha cung Gng c6 thé duoc coi 1a mét ap luc de doa khi ho c6 kha ning
ting gia ban dau vao hodc giam chat lugng cua cac san pham, dich vu ma ho cung
cap. Piéu kién 1am tang ap luc ctia nha cung tmg khi c6 mot sb it nha cung Gmg nim
quyén thong tri toan bd hoat dong ctia nhdm cung ng hodc san pham cung Gng c6
su khac biét va dugc danh gia cao boi khach hang... Pay 1a mot diém yéu cia cac
doanh nghiép dét may nudc ta do phy thudc kha 16n vao ngudn nguyén phu liéu phai
nhap khau tir nudc ngoai. Chinh vi vay cac doanh nghiép can phai cha y t6i dic diém
vé sb lugng, chét lugng, gia ca, sy 6n dinh cua nguén hang...Bén canh d6 cadc doanh
nghiép can chii dong trong moi tinh hudng dé co thé lya chon dugc nhiing nha cung
g t6t nhit cho doanh nghiép ctia minh trong timg thoi diém nhét dinh

e Déi thii canh tranh tiém an

Khi mot nganh ¢ sy gia ting thém s6 lugng cac doi thu canh tranh méi thi hé
qua co thé 1a ty suét loi nhuén bi giam hoac tang thém murc d canh tranh. Cac ddi
thu canh tranh mai tham gia vao thi truong sau nén ho c6 kha nang trng dung nhitng
thanh tyu mai ciua khoa hoc cong nghé.

Khi dbi thi canh tranh méi xuat hién sé& 1a de doa cho cac doanh nghiép hién
tai. Vi vay, doanh nghiép can phai tu tao ra mét hang rao ngan can sy xam nhap cua
cac ddi thu méi. Nhitng hang rao nay 1a loi thé san xuat theo quy mo, da dang hoa
san pham, sy doi hoi ¢ ngudn tai chinh 16n, chi phi chuyén d6i mat hang cao, kha
nang han ché xAm nhap céac kénh ti€u thu...

o San pham thay thé

San pham thay thé 1 cac san pham khac c6 thé théa min cung nhu cau cia
nguoi tiéu dung. Néu khong chil y dén cac san pham thay thé tiém an thi doanh
nghiép c6 thé bi tut lai & cac thi trudng nhd bé. Vi vy cac doanh nghiép khong

ngimg nghién ciru va tung ra cac mat hang thay thé.
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Phén 16n cac san pham thay thé 1a két qua cua su phat trién bung nd vé cong
nghé trong vai thip ky gan ddy. Mudn dat duoc thanh cong, cac cong ty phai ludn
g dung cac cong nghé khoa hoc méi vao san xuat.

Cdc yéu té ngi tai

Ngoai cac nhan t6 tic dong bén ngoai thi cic nhan t6 bén trong doanh nghiép
cling anh huéng khong nho t6i dich vu gia cong xuat khau va phat trién thi trudong
dich vu gia cong xuét khau ciia doanh nghiép. Cac nhan té bén trong doanh nghiép
bao gém nguén nhan lyc, hoat dong san xuét — kinh doanh, nang luc tai chinh, nang
luc vé co s& vat chat ky thuat, trinh do td chuc quan ly va mdt loat cac hoat dong
marketing

e Nguén nhan lyc

Céc ngudn lyc trong cong ty anh hudng rat 16n téi hoat dong kinh doanh cua
cac doanh nghiép noéi chung va doanh nghiép dét may néi riéng. Ngudn luc anh
huong dau tién d6 1 ngudn nhan luc. Ngudn nhéan luc cia cong ty bao gdm tir cac
nha lanh dao, cac nhan vién, ngudi lao dong. Quan tri ngudn nhan lyc bao gdm cic
hoat dong dugc thuc hién nham tuyén dung, huén luyén dao tao, phat trién nguoi
lao dong.

Nganh dét may 12 mét trong nhitng nganh sir dung lao dong doi dao nhat, phan
16m 1a lao dong phé thong. Lao dong nudc ta co tay nghé cao, khéo 1éo, d& dao tao,
tuy nhién ciing c6 nhimg kho khian nhu ning suit lao dong cua nganh con thip.
Ngoai ra, cong nhan may phai lam viéc kha vt va, phai 1am ting ca nhung gia lao
dong thap nén ho thudng khong lam lau dai, gy nén tinh trang thiéu lao dong va
phai bo thém chi phi dao tao lai lao dong mai. Vi vay, nhu cAu vé chat lugng va $6
luong lao dong dét may 13 mot van dé dang duoc quan tim hién nay.

o Sin xudt — kinh doanh

Bao gdm céc hoat dong gan tryc tiép vao san pham dich vu ciia doanh nghiép:
cac hoat dong dau vao , dau ra va van hanh.

- Cac hoat dong dau vao: quan 1y cac yéu té dau vao nhu nguyén phu liéu, ton
trir va kiém soat hang tdn kho, ké hoach van chuyén. ..nham dam bao viéc chi phi

tdi thiéu.



20

- Van hanh: quy trinh san xuit nhim chuyén hoa nhitng yéu t6 dau vao thanh
san pham cudi cung.

- Cac hoat dong dau ra: 1a nhimg hoat dong lién quan dén viéc dua san pham
dén tay khach hang, nha phan phdi. ..

e Nang luc tai chinh

Kha ning tai chinh dwge hiéu 13 quy mé tai chinh va tinh hinh hoat dong tai
chinh cta doanh nghiép. Cac chi tiéu tai chinh chi yéu gém: chi sé vé kha ning
thanh toan, chi s6 vé vong quay hang ton kho, vong quay von cb dinh, ky thu tién
binh quan, logi nhuén, von luan chuyén...Néu mot doanh nghi¢p co6 tinh hinh tai
chinh t6t, kha nang huy dong vén 16n s& cho phép doanh nghiép c6 nhiéu von dé mo
rong san xuat kinh doanh, doi moi trang thiét bi, ting kha ning hop tac dau tu va
lién doanh lién két.

e Marketing

Marketing c6 thé duoc miéu ta nhu 13 qué trinh x4c dinh, du bao, thiét lap va
thoa méan cac nhu cau mong mudn cta ngudi tiéu dung, thi truong ddi véi san
pham, dich vu. Cac doanh nghiép can phan tich khach hang, mua ban hang, hoach
dinh san pham va dich vu, dinh gia, phan phdi, xdy dung nhitng chuong trinh, ké
hoach nghién ctru thi trudong, cac hinh thirc gidi thiéu san phém dich vu ctuia doanh
nghi¢p nhu quang cao, khuyén mai...Viéc gidi thi€u cac dich vu cia minh té1 khach
hang 1a mot cong cu quan trong dé xtc tién ban hang. Néu viéc gidi thiéu san pham
dich vy cua doanh nghi¢p dugc td chire tot thi s& tao cho doanh nghi¢p nhiéu co hoi
mo rong thi truong.

e Nghién civu va phdt trién

Dé nghién ctru nhitng mit manh va mat yéu thi can phai xem xét dén hoat
dong nghién ctru va phat trién R&D. Cac cong ty dang theo dudi chién lugc phat
trién san pham can tip trung vao hoat dong R&D. Su tip trung vao hoat dong nay
c6 thé khac nhau tily thudc vao chién lugc canh tranh cia cong ty. Bo phan nghién
ctru va phat trién phai co kha ning dua ra nhimng kién thirc vé cong nghé va khoa
hoc, khai thac nhing kién thirc d6 va quan 1y cac riii ro lién quan dén céc sang kién,

san pham, dich vu va yéu cau cua san xuat.
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1.3.2 Muc tiéu phdt trién thi truong ciia cong ty kinh doanh

e Muc tiéu phdt trién vé chiéu rong

Mdi doanh nghiép san xuat kinh doanh déu c6 sin nhiing san pham hién tai
ciia minh va luén luén mong mudn tim nhitng thi trudng méi dé tiu thu nhirng san
pham hién tai d6 sao cho sb lwong san pham tiéu thy trén thi trudng ngay cang ting
1én, tir d6 dan t6i doanh sé ban ciing ting 1én. Phat trién theo chiéu rong duoc hiéu
13 mo rong quy mé thi trudng. Ta c6 thé mo rong theo ving dia 1y hodc mé rong ddi
tuong ti€u dung.

Mo rong thi truong theo vung dia ly.

Phat trién thi truong theo chiéu rong tic 1a mo rong ranh gidi thi truong theo
khu vuc dia Iy hanh chinh. Dbi véi cac doanh nghiép nho, viéc phat trién theo ving
dia 1y c6 thé 1a dua san pham ctia minh sang tiéu thu & cac viing khac. Viéc méd rong
theo ving dia 1y lam cho s luong nguoi tiéu thu ting 1én va dan t6i doanh sé ban
cling tang theo. Tuy theo kha ndng m& rdng td1 cac vung 1an can hoac xa hon nira la
vuot khoi bién gidi qudc gia ma khoi luong hang hod tiéu thy s& ting 1én theo. Hién
nay nhiéu céng ty 16n manh thi viéc mo rong thi truong khong chi bao ham vuot ra
khéi bién gidi, khu vuc ma con vuon sang ca chau luc khac.

Tuy nhién dé c6 thé md rong thi trudng theo ving dia 1y thi san phim cua
doanh nghiép san xuét ra phai phi hop va c6 mot kha ning tiéu chuan nhat dinh ddi
v6i nhitg khu vuc thi trudng méi. Cé6 nhu vay méi c6 kha ning san pham duoc
chap nhan va tir 46 moi ting duoc khéi lwong hang héa ban ra va cong tac phat trién
thi truong méi thu dugc két qua.

Song trude khi ra quyét dinh m¢ rdng thi trudong ra mot khu vuc dia 1y khac
thi cong tac nghién ctru thi truong 1 rat can thiét, khong thé dé dang cir dem san
pham ciia minh dén mot chd khac ban 1a thanh cong ma phai xem xét téi kha ning
ctia doanh nghiép, cac khé khin vé to chic tai chinh...Nhung néu san pham dugc
chép nhan thi s& 1a diéu kién t6t d& doanh nghiép phat trién.

Dé c6 thé phat trién thi trudng theo ving dia 1y doi hoi c6 mot khoang thoi
gian nhit dinh dé san pham co thé tiép can dugc véi ngudi tidu dung va doanh

nghiép phai to chirc dugc mang ludi tiéu thy t6i wu nhat.
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MG réng doi tiwong tiéu ding.

Bén canh viéc mo rong ranh gidi thi truong theo ving dia 1y, ching ta c6 thé
mo rong va phat trién thi trudng bang cach khuyén khich, kich thich cac nhom
khach hang ctia d6i thu chuyén sang sir dung san pham cta doanh nghiép minh.

C6 thé trude day san phim cta doanh nghiép chi nhim vao mot s ddi tuong
nhat dinh trén thi treong thi nay di thu hat thém nhiéu dbi tuong khac nita. Didu
nay ciing lam ting doanh s6 ban va dan t6i ting loi nhuan. Mot sb san pham dimg
dudi goc do nguoi tiéu dung xem xét thi nd doi hoi phai dap tng dwgce nhidu muc
tiéu str dung khac nhau. Do d6 ta c6 thé d& dang nham vao nhitng nhém ngudi tidu
ding khac nhau khong hodc it quan tdm t&i hang hod, san pham do doanh nghiép
san xuat ra. Nhém nguoi nay ciing ¢ thé dugc xép vao khu vuc thi trudng con bo
trong ma doanh nghiép c6 kha niang khai thac.

C6 thé cuing mot loai san phim nay, d6i v6i nhom khach hang thuong xuyén
thi nhin nhan dudi mot cong dung khac nhung khi huéng n6 vao mgt nhom khach
hang khac, dé c6 thé phat trién thi truong co6 thé doanh nghiép phai hudng nguoi st
dung vao mot cong dung khac, mic du d6 1a san pham duy nhat. Phat trién thi
truong theo chiéu rong nhim vao cac nhom ngudi tiéu dung méi 1a mot trong cac
cach phat trién thi trudong song no lai doi hoi cong tac nghién ciru thi trudong phai
dugc nghién ctru can ke, can than néu khong cong tac phat trién thi truong s€ khong
dat hiéu qua cao.

Viéc tang s6 lwong nguoi tiéu dung hang hoa nham ting doanh s6 ban tir do
thu duoc loi nhuan cao hon chinh 14 ndi dung cta cong tac phat trién thi trudng theo
chiéu rong.

e Muc tiéu phdt trién vé chiéu siu

Phat trién thi truong theo chiéu sau 1a viéc xam nhdp sau hon vao thi trudong
trén co so khai thac tot hon san phém hién tai trén thi truong hién tai.

Phan dogn, lya chon thi truong muc tiéu

Céac nhom nguoi tiéu dung c6 thé hinh thanh theo cac dic diém khac nhau nhu
cic dic diém vé tam ly, trinh do, do tudi,. .. Qua trinh phan chia nguoi tiéu dung
thanh nhom trén co s& cac dic diém khac biét vé nhu cau, vé tinh cach hay hanh vi

goi 1a phan doan thi truong.
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MOi doan thi truong khac nhau thi lai quan tam téi mot dic tinh khac nhau cua
san phdm. Cho nén mdi mot doanh nghiép déu tap trung moi nd lyc cia minh vao
viéc thoa man t6t nhat nhu cau dic thu cia mdi doan thi trudong. Phét trién thi
truong san phim dong nghia véi viéc doanh nghiép dung san pham cta doanh
nghiép minh dé thoa man tot nhat bat ky mot doan thi trudng nao tir d6 ting doanh
s6 ban va tang loi nhuan. Do d6, qua cong tac phan doan thi trudng cong ty s& tim
duoc phén thi trudong hép dan nhét, tim ra thi truong trong diém, x4ac dinh dugc mat
hang nao 14 mit hang chu lyc dé doanh nghiép tién hanh khai thac.

Pa dang héa san pham

X4 hoi cang phat trién thi nhu cau ciia con nguoi cang ting, chu ky séng cia
san pham trén thi truong ngay cang ngan lai. Do vay san phdm ngay cang doi hoi
phai dugce doi méi theo chidu hudng tot va phu hop hon véi nhu cau tiéu dung.

Pht trién tich hop vé phia truée

La viéc doanh nghiép khong ché duong ddy tiéu thu san pham dén tin nguoi
tiéu dung cudi cuing. Phat trién thi trudng san pham bang cach khong ché dudng day
tiéu thu co nghia 1a doanh nghiép to chirc mot mang ludi tiéu thu, kénh phan phéi
hang hoa day du, hoan hao cho dén tan tay ngudi tiéu thu cudi cung. Nhu vy viéc
6n dinh va phat trién thi truong 13 rat c6 loi. Thong qua hé thdng kénh phan phdi va
duong day tiéu thy, san phém dugc quan 1y mdt cach chat ché, thi truong san phém
s& c6 kha niang mé rong va dam bao ngudi tiéu dung s& nhan dugce san pham méi
v6i mire gia tdi vu do doanh nghiép dat ra ma khong phai chiu bat cir mot khoan chi
phi nao khac. Viéc phat trién thi trudng trong trudng hop nay ciing déng nghia to
chirc mang 1uéi tiéu thu va kénh phan phdi san pham ctia doanh nghiép. Hé thong
tiéu thu san pham ngdy cang mé xa bao nhiéu thi kha ning phat trién thi truong
cang 16n bay nhiéu.

Phat trién tich hop vé phia sau

La viéc doanh nghiép khdng ché ngudn cung cip nguyén vat liéu, vat tu dé 6n
dinh diu vao cua qué trinh san xuat. San pham cta doanh nghiép san xuét ra lién
quan mat thiét t¢i dau vao cua qua trinh san xuét nhu nguyén vat li¢u, lao dong.

Mubdn phat trién thi trudng san pham tit yéu doanh nghiép phai c6 dugc mot mirc
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gia va chat lugng phu hop véi ngudi tiéu dung. Ma dé dat duoc diéu nay thi doanh
nghiép phai c6 ging khdng ché dugc ngudi cung cip dé 6n dinh cho san xuat. Khi
dau vao clia qua trinh san xuat duoc 6n dinh thi viéc phat trién thi trudng san pham
s& dé dang hon.

Phat trién tich hop cd hai hiedng phia trieée va phia sau

La viéc doanh nghiép phat trién thi truong san phdm bang cach cing mét luc
vira khong ché dudng day tiéu thu vira dam bao ngudn cung cap 6n dinh. Viéc phat
trién thi truong theo cach nay la rat khé khan. Pé vira on dinh dau vao vira khong
ché duong day tiéu thy thi doi hoi doanh nghiép phai c6 mét trinh do quan 1y cao
cung v6i mot ngudn kinh phi 16n.

1.3.3 Chién lwgc phdt trién thi trwong ciia cong ty kinh doanh

1.3.3.1 Khdi niém chién lwoc phat trién thi truong

Chién luoc phat trién thi truong la dinh huéng cua mot td chtrc vé dai han
nhim mé rong thi trudng tiéu thu thong qua mot sd cach thirc, bién phap dé dua
ngay cang nhiéu khéi lugng san pham ra thi truong dé tang doanh thu, loi nhuan va
nang cao vi thé canh tranh cta t6 chirc d6 trén thi truong. O dé tai nay, san phém
nghién curu 1a dich vy gia cong

1.3.3.2  Dinh huéng chién lwoc phdt trién thi truong Kinh doanh

Pé co thé dua ra duge cic chién lugc phat trién thi truong, trudc hét cong ty
can phai xac dinh duoc sy ting trudng cua thi truong va thi phan cia cong ty trong
thi trudng twong tng. Dé lam duoc didu nay cac nha hoach dinh chién luge sir dung
ma tran BCG, gitup ho dénh gia dung dan vi thé cta cac SBU tir d6 dua ra nhiing
muc tiéu hop 1y nhat. Di véi san pham, ma tran BCG gitip doanh nghiép xac dinh
dugc vi tri ciia san pham trén thi trudng qua d6 dwa ra quyét dinh chién luoc thich

hop.
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Hinh 1.1: Ma tran BCG

e Tryc hoanh: Thi phan tuong ddi 1a ty s6 giita doanh sé san pham cua cong ty
so v6i d6i tha canh tranh manh nhét (hodc thir nhi néu minh 1a manh nhat). Bang 1
nghia 13 thi phan twong ddi cao, tir 0,1-1 1a thap.

e Tryc tung: phan anh téc do ting trudong hang nam cua thi truong tinh theo %.
Tang trudng 10% lay 1am diém can bang. Toc do ting trudng thi truong tir 0-10% la
thap, trén 10% la cao.

e Vi tri ngdi sao: Pay 1a vi tri cua doanh nghiép manh, din dau thi phan trong
mot thi trudng day trién vong, ting trudng cao.

Dinh hudng chién lugc cip doanh nghiép: Tang truong

Chién lugc cap don vi kinh doanh chién lugec SBU: Phat trién thi trudng manh,
két hop theo chiéu ngang va chiéu doc.

Chién luge chirc ning: Uu tién cho Marketing dé mé rong thi phan. Chién
lugc san xudt 1a kha nang dap ung khdi luong san pham 16n. Pong thoi tranh tha loi
thé vé quy md san xuat 16n dé ha gia thanh san xuat nham dé duy tri loi thé vé gia.

Chién lugc nhén su tuyén thém nhan lyc ban hang, xay dung co ché tao dong luc.
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Chién luogc tai chinh chuén bi tai chinh cho su phat trién nhanh, quan Iy dong tién
that tot. Chién luge nghién ctru phat trién 12 lién tuc hoan thién san phém.

e Vi tri dau hoi: Trong vi tri nay doanh nghiép c6 san pham co thi phan nho
trong mot thi truong thude vao loai hip din, dang ting trudng cao. San pham co co
hoi phét trién tot vi vy doanh nghiép can can nhac tinh toan nhing chién lugc phu
hop dé dau tu vao.

Chién lugc cap doanh nghiép: Tang trudng tip trung hodc suy giam

Chién lugc cép don vi kinh doanh chién lugc SBU: Uu tién cho chién lugc
tham nhdp va chién lugc phat trién thi trudng dé chuyén sang ngdi sao.

Vi tri con bo: San pham cua doanh nghiép c6 thi phan rit cao trong mot thi
truong khong con ting trudng hodc da bdo hoa. Pinh huéng chién luge cho vi tri
nay thuong 1a tranh thu thu loi nhuan, khong dau tu thém.

Chién lugc cap doanh nghiép: 6n dinh

Chién lugc cép don vi kinh doanh chién lugc SBU: da dang hoa tap trung, két
hop chiéu ngang.

Chién luoc chirc niang: Loai bot san pham kém hiéu qua, phat trién thém tinh
nang, thay d6i mau ma, tim kiém céc ving san pham chua cham téi.

e Vi tri con ché: San pham cta doanh nghiép c6 thi phan nho trong thi truong
d3 bdo hoa, khong con ting trudng nita. Tai vi tri nay, cac nha tu van thuong
khuyén doanh nghiép rat lui vi doanh thu thap lai khong cé trién vong phat trién
thém, trong khi chi phi dé duy tri san xuat kinh doanh mét san pham dich vu thuong
khong nho. Ngung mét san pham khéng hiéu qua dé danh cong strc dau tu vao mot
san phém khéc co tiém nang hon cé thé tao ra lgi nhun cao hon d@)ng thoi nham
cing cb vi tri ctia doanh nghiép trong twong lai. Tuy nhién ciing ¢6 khi c6 trudng
hop mot san pham c6 thi phan nhé trong mot thi trudng khong tiém ning nhung lai
dong vai tro thiét yéu dbi voi vi tri cia mot san phim khéac quan trong cta doanh
nghiép. Trong truong hop ndy, ngudi ta thudng chip nhan trich lgi nhuan tir san
pham manh dé duy tri san pham dang trong vi tri kho khan nhung thiét yéu nay.

Chién lugc cip doanh nghiép: suy giam.

Chién luoc cap don vi kinh doanh chién lugc SBU: giam chi phi
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Chién luge chic ning: giam quy mé cua bo phan marketing, giam quy mo san
xudt, giam nhén sy, ting dong tién vao va han ché dong tién ra.

1.3.3.3 Chién lwgc phdt trién thi truong ciia céng ty kinh doanh

Sau khi dd c6 nhitng dinh hudng phat trién thi trudng, cong ty bat dau nghién
ctru dua ra cac chién lugc phat trién thi truong nhim tim kiém co hoi hap dan trén
thi tredng. C6 rat nhiéu loai co hoi trén thi truong nhung chi nhitng co hdi phi hop
v6i tiém ning va muc tiéu cua doanh nghiép méi duoc goi 1a co hoi hip dan. Cac
doanh nghiép hoat dong trong co ché thi trudng ndi chung chi quan tdm dén co hoi
hap dan.

Céac chién luoc phat trién san phém/thi truong duogc thé hién qua ma tran

ANSOFF dudi day:

Hién tai Sian phém Moéi

g

& : .

T Tham nhap thi truong Phat trién san pham
o

=

=

=

&

ﬁ Phat trién thi truong Phat trién da dang hoa
B

=

Hinh 1.2: Ma tran ANSOFF

eSan pham hién tai: 12 nhitng san pham ma doanh nghiép di va dang kinh
doanh, khach hang dd quen thudc véi san pham nay.

e San pham méi: duoc hiéu theo hai cach.

San phim moi hoan toan: 13 san pham lan dau tién xuat hién trén thi truong
chua c6 san pham khac thay thé. Nguoi tiéu dung chua hé quen dung nhing san
pham nay.

San pham cii d3 duoc cai tién va thay doi thi cling 13 san phim méi. San phdm
cli va san pham méi chi 1a khai niém tuwong ddi vi san pham c6 thé cii trén thi

truong nay nhung lai méi néu ban dugce trén thi truong khac.
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o Thi truong hién tai: Con duogc goi 1a thi truong truyén théng do 1a nhiing thi
truong ma doanh nghiép di c6 quan hé budn ban quen thudc tir truée dén nay. Trén
thi truong nay doanh nghiép da co6 cac khach hang quen thudc.

eThi truong méi: La thi truong ma tir trude dén gid doanh nghiép chua c6
quan hé mua ban gi va do vay cling chua c6 khach hang.

» Thi truong hién tai — San phcfm hién tai

Doanh nghiép can mé rong thi truong theo chiéu sau c6 nghia 1a doanh nghiép
can phai nghi dén van d¢ liéu san pham xuat khau cua minh c6 thé tham nhép sau
hon vao thi truong dé lam ting khéi lwong san pham xuit khau vao thi truong do
duoc khong.

Véi thi truong nay, khach hang dd quen véi san pham cua doanh nghiép. Do
vay doanh nghiép c6 thé van dung chién lugc giam gia thich hop, tién hanh quang
céo, xtc tién, khuyén mai ... dé thu hat lugng khach hang méi ma van khong lam
mat di nhitng khach hang hién c6. Viéc mé rong thi truong theo chiéu siu s& lam
tang thi phén san phém cua doanh nghiép trén doan thi trudng hién tai. Phat trién thi
truong theo chiéu sau 1am cho doanh sé ctia doanh nghiép ting dong thoi véi viée ty
suat loi nhuan/doanh sb xuit ra ciing ting 1én, san phdm san xuat ra c6 tinh canh
tranh cao gitp tang thi phan ca vé mat gia tri 1dn mit ty trong ciia doanh nghiép,
nang cao uy tin va vi thé trong canh tranh, tao dung dugc niém tin v4i khach hang
vé cac san pham cuia doanh nghiép.

» Thi truong hién tai — San phcfm moi

Trong truong hop nay, doanh nghiép vira phai duy tri t6t hoat dong xuat khau
clia minh vira phai tién hanh viéc tung ra san pham moéi cho nhitng khach hang trén
thi truong d6. Nhu vay viéc moé rong thi truong khong anh hudng téi uy tin ctua
doanh nghiép dbi voi san pham hién c6 dong thoi cling lam ting kha nang xuat khau
cua doanh nghiép.

» Thi truong moi — San phcfm hién tai

Doanh nghiép sé& tién hanh mé rong thi trudng xuat khau theo chiéu rong hay

noi cach khac 1a doanh nghiép mo rong ranh gi6i thi truong xuat khau cta minh.
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Khi d6 ho phai tién hanh nghién ctru thi truong méi dé dua san pham hién c6 cua
minh vao va 1am ting kha ning xuét khau cua doanh nghiép.

Dé phat trién thi truong theo huéng nay thi doanh nghiép can md rong mang
ludi khach hang, mang lu6i phan phdi, dai 1y trung gian va cic clra hang ban l¢é.
X4y dung va ting sd lugng cac nhan vién ban hang 1am cong tac tiép thi. Ngoai ra
doanh nghiép con phai ting quy mé san xuét, ting khdi lvong cung Gmg san phim
ra thi trudng, phat trién chung loai san phim san xuit va cung tng.

> Thi truong méi — San phdam méi

Dbi voi cip san pham thi trudng ndy doanh nghiép s& c6 rat nhiéu kha ning
chiém linh thi truong. Doanh nghiép s& phai tién hanh tir ddu dé dua san pham méi
vao thi truong moi nhung doanh nghiép s& c6 mot loi thé 13 c6 thé md ra nhiing co s&
san xudt khong lién quan gi dén danh muc hang héa hién c6 va thi trudng hién c6 cua
minh. Viéc dua san phdm m&i vao tham nhap thi trudng méi hoan toan doi hoi doanh
nghiép phai bé ra mot ngudn kinh phi kha 16n cho cac hoat dong nhu cong tac nghién
ctru tim kiém thi truong, tim kiém khach hang, d6i tac, quang cdo, tiép thi. ..

1.3.4 Cdc gidi phdp chirc ning nham phat trién thi trwong ciia céng ty kinh
doanh

e Nguoén nhan lyc

Nguén nhan e 13 tai san quy gia caa doanh nghiép, no 1a yéu t6 quan trong
nhét trong moi hoat dong, quan tri nguén nhan lyc c6 anh hudng dén hoat dong cua
doanh nghiép. Tt khau tuyén dung dén viéc huan luyén, dao tao, nang cao ki ning
cho ngudi lao dong déu phai dugc quan tdm. Néu ban 1anh dao c6 trinh d6 quan 1y
cao, nhiéu kinh nghiém kinh doanh trén thuong truong, c6 kha ning danh gia va
quan hé dbi ngoai tot thi doanh nghiép d6 s& c6 nhiéu co hoi phat trién.

Trong diéu kién canh tranh ngay cang gay gat, cic doanh nghiép déu chu trong
dén viéc giit gin doi ngil nhan vién c6 ning lyc. Mudn c¢6 ddi ngli nhan vién chat
luong, hoan thanh tét cac muc tiéu ctia doanh nghiép, diéu quan trong 13 phai biét
hoach dinh ngudn tai nguyén nhan sy dé xac dinh dung nhu cau nhén su trudc mat
cling nhu vé 1au dai, dic biét 1a phai phat hién duoc nhén tai va sit dung ho dé thuc

hién chién lugc dé ra mot cach cé hiéu qua.
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o Trinh do té chirc quan 1y

Trinh d6 t6 chirc quan 1y thé hién théng qua co cdu td chic, bd may quan tri, hé
thong thoéng tin quan 1y, bau khong khi va dic biét 1a né nép hoat dong ctia doanh nghiép.

M&i doanh nghiép 1a sy lién két mat thiét gitta cac bd phan chirc ning dé hoat
dong. Néu doanh nghiép c6 mot co ciu bd mdy hop 1y va cé su phdi hop nhip
nhang gita cac bo phin s& gitip cho doanh nghiép c6 thé dbi pho véi cac bt tric
phat sinh trong qua trinh hoat dong, thich Gng kip thoi voi nhitng bién dbi trong méi
truong gia cong xuat khdu va nam bat dugc nhitng co hoi kinh doanh mot cach
nhanh nhit.

Tao bau khong khi lam viéc thoai mai, trach nhi¢m, co ché d6 khen thudng
hop 1y s& tao cho nhéan vién niém tin vao doanh nghiép, tir d6 co thé gitp ho gan bo
lau dai voi doanh nghiép. Pé lam duoc diéu nay doanh nghiép can co cac chinh
sach ché d6 dai ngd hop 1y.

e Hoat dong marketing

Nhi¢m vu chinh cua hoat dong marketing la nghién ctru, phat hién cac nhu cau
thi hiéu cua thi truong va hoach dinh cac chién lugc hiru hiéu vé san phém, gia ca,
phan phoi, tiép thi ph hop vai thi truong ma doanh nghiép dang vuon téi.

Qudn 1y vé san pham

- Chat luong san pham: chit lwong 1a mét trong nhitng van dé cbt 161 dé xay
dung thuong hiéu, uy tin caa doanh nghiép trén thi trudng thé gidi, dong thoi né ciing
1a kha niang dap ung nhu cau khach hang ciia doanh nghiép. Dich vu gia cong xuat
khau can dic biét quan tdm dén chat luong cua dich vy gia cong cling nhu san pham
gia cong dé dap Gmg dung nhimng yéu cau vé san pham dich vu ciia bén dat gia cong.

- Béo hanh san pham: 14 hoat dong ctia doanh nghiép dé giit chit tin v6i khach hang.

- K& hoach hoa san pham: 14 qua trinh phét trién san pham méi, cai tién san
pham hién c6 dé dap tmg nhu ciu ciia khach hang hién tai va tim kiém cac khach
hang mai.

- Chiing loai, danh myc san phdm ma doanh nghiép san xuét va gia cong xuat khau.

Quan ly gid ca

Gia ca la sy biéu hién bang tién ctia gia tri san pham va c6 xu hudng giao dong

xung quanh gia tri theo quy luat cung ciu va quy luat hang tién.
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Gia ca la mot trong nhitng cong cu canh tranh quan trong cua doanh nghiép.
Khi doanh nghiép tinh gia gia cong/san pham thi gia d6 phai bdi hoan du chi phi,
dam bao cho doanh nghiép c6 1ai va duoc khach hang chip nhan. Pong thoi doanh
nghiép ciing can chu ¥ tdi cac yéu td tic dong t6i gia ca nhu: chi phi san xuat, quan
hé cung céu, sirc mua cua dong tién, yéu td thi hiéu, tim Iy khach hang...Khach
hang bao gi¢ ciing mudn san pham gia cong chit luong t6t ma gia thanh ré nén
doanh nghiép can c6 sy quan 1y vé chi phi dau vao ciing nhu chi phi san xuét hop 1y
dé co thé dwa ra mic gia gia cong phu hop.

Phdn phéi san pham

Phén phéi san pham 13 toan b cac hoat dong nham dua san pham tir noi san
xuat dén khach hang cudi ciing mot cach t6t nhat.

Chién lugc phan phdi san phim bao gdm cac van dé thiét 1ap cac kénh phan
phéi, lwa chon ngudi cung tng, thoi gian, phuong tién van chuyén, ctra hang kho
bai, thu tuc thanh toan... Trén co s& do thanh 1ap cac mdi lién hé trong kénh phan
phdi va trong toan bo hé théng phan phoi.

Nhiém vu chung cua phan phbi 14 cung cap hang hoa dung noi, dung luc véi
chi phi thdp nhét.

Xiic tién thwong mai

Pay 1a hoat dong xuc tién ban hang cua doanh nghiép trén thi trudng noi
chung va thi truong muc tiéu noi riéng .

Xtc tién thuong mai bao gdm cac hoat dong quang cdo, khuyén mai, tuyén
truyén, quan hé coéng chung... nham kich thich khach hang mua san pham. Viéc
gidi thiéu san phim cta doanh nghiép téi khach hang 1a mot céng cu quan trong dé
xuc tién ban hang. Néu gidi thiéu san pham ctia doanh nghiép dugc t6 chirc tot thi
s& mo ra cho doanh nghiép nhiéu khu vuc thi trudng.

e Nghién civu va phdt trién

Chat lwong ctia cac nd lyc nghién ciru va phat trién ctia doanh nghiép c6 thé
gitip doanh nghiép d6 gt vi tri di dau trong nganh hodc 1am cho doanh nghiép tut
héu so voi cac doanh nghiép di du trong cac linh vuc nhu: thiét ké b swu tap méi,
chat lidéu san pham méi, kiém soat gia thanh san pham va cong nghé san xuat. Ngoai

trinh d9, kinh nghiém va nang lyc khoa hoc bd phéan chirc nang nay con phai thuong
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xuyén theo ddi cac thay ddi cua diéu kién moéi trudng, cac thong tin vé d6i méi cong
nghé lién quan dén quy trinh cong nghé, san phdm va nguyén vt liéu dé c6 du co s
cho cong tac nghién ctru phat trién tbt.

eTai chinh

Diéu kién tai chinh cia mot doanh nghiép 1 yéu t6 vo cliing quan trong trong
hoat dong cua doanh nghiép ciing nhu 13 diéu kién dé thu hat dau tu, phat trién thi
truong. Doanh nghiép cin phai quan tri tai chinh ctia minh mot cach hop 1y, tinh
toan ki ludng cac chi tiéu tai chinh dé c6 cac quyét dinh phu hop. Can dau tu vao
dau? Tang kinh phi cho hoat dong gi? Thu hat von dau ru ra sao?...

o.Sdn xudt

San xuét 1 qué trinh bién d6i cac yéu té dau vao thanh cac yéu t6 dau ra.
Mudn qué trinh san xuét dat hiéu qua can ¢6 hoat dong hoach dinh, td chuc, diéu
hanh, kiém tra giam sat. Qua trinh nay lién quan mat thiét dén hoat dong marketing
cling nhu tai chinh. Marketing cung cap thong tin thi truong dé 1ap ké hoach san
XUAt, san xudt tao ra san phém dé thuc hién hoat dong marketing. Tai chinh cung
cAp von cho san xudt, hd tro san xudt danh gia, phan anh du tu cong nghé, san xudt
hiéu qua lam tang von va dat dugc cac chi tiéu tai chinh ctiia doanh nghiép.

Néu quy mé va nang lyc san xuat 16n s& giup doanh nghiép tao ra khéi lugng
hang hoa 16n hon tir @6 giam gia thanh nham thoa man nhu cau ciia khach hang vé
gia. Doanh nghiép c6 niang lyc vé vat chat k¥ thuat s& gidp kha ning dap Gng nhu
cau cta khiach hang nhanh hon, kip thoi hon. Tir d6 doanh nghiép c6 kha ning
chiém linh thi truong, ting thi phan va phét trién cac thi truong méi tot hon so voi
d6i thi canh tranh. Vi vay dé dat hiéu qua cao trong san xuét, doanh nghiép phai c6
cac chién lugc, ké hoach san xuit cu thé, cong nghé san xuét tién tién hién dai, dong
thoi tranh lang phi cong suat thiét bi néu khong lac d6 chi phi ¢b dinh vao gia thanh

cao lam giam strc canh tranh cua hang hoéa, thu hep thi truong cua doanh nghiép.



33

CHUONG II: THU'C TRANG PHAT TRIEN THI TRUONG DICH VU GIA
CONG XUAT KHAU HANG MAY MAC CUA TONG CONG TY MAY

HUNG YEN - CONG TY CO PHAN

2.1 Khai quat vé Tong Cong Ty May Hung Yén — Cong ty co phin

2.1.1 Gidi thigu chung vé Téng Cong Ty May Hung Yén — Céng ty cé phan

- Tén cong ty: Téng Cong Ty May Hung Yén — Cong Ty C6 Phan

- Tén giao dich quéc té : HUNG YEN GARMENT CORPORATION - JOINT

STOCK COMPANY

- Tén viét tit : HUGACO

- Von diéu 1é : 135,5 ty dong

- Try s& chinh: Sé 8, Pudng Bach Dang, Phudng Minh Khai, Thanh phé Hung
Tinh Hung Yén.

- Dién thoai: (84-321)/ 862239/ 862214/ 862314/ 515372/ 250059

- Fax: Support@hugaco.com.vn/ hugaco@hn.vnn.vn

- Website: www.hugaco.vn

2.1.2 Co ciu hoat dong ciia Tong cong ty may Hung Yén- Cong ty co phin
2.1.2.1 Co cdu san pham ciia cong ty

Hi¢n cong ty sadn xuat hon 10 loai san pham may mdc khac nhau géom nhi¢u

ching loai, mau ma, chat li¢u. Ngoai ra cong ty con tai xudt mdt sO san pham

nguyén phu li¢u.

Bang 2.1: Co ciu san pham gia cong clia cong ty

Mit hang Tén hang

Jacket/Vest
Quan céc loai/Vay

So mi nam

Hang dét thoi ——— —
Ao nit chui dau

Quan short
Ao so mi nir

Ao phéng (T-shirt/Polo shirt)
Hang dét kim Jacket
Quan dét kim

(Nguon: Phong KH-XNK)


mailto:Support@hugaco.com.vn/
mailto:hugaco@hn.vnn.vn
http://www.hugaco.vn/
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2.1.2.2 Co cdu t6 chire ciia cong ty

Chu tich Téng giam dbc

Hoi dong quan tri

y

Ph6 Tong giam dbc Ph6 Tong giam ddc
I 1
Giam dbc diéu Giam dbc diéu

hanh hanh

) I !
A\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Phong Phong Phong Phong Phong Xi nghiép Xi nghiép
KH - XNK K§ thuat Ké toan TCHC QLCL May | May 11

So @6 2.1: B) may td chirc ciia Tong Cong Ty May Hung Yén — CTCP
(Nguon: Phong Té chirc hanh chinh)

Toéng Cong Ty May Hung Yén — CTCP dugc t6 chic va hoat dong theo Luat
doanh nghiép va cac Luat khac c6 lién quan. Diéu 1& cong ty duoc Pai hoi cd dong
nhat tri thong qua.

2.1.3 Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia céng ty trong nhitng nam gan day

o Tinh hinh hoat dong kinh doanh

Trong nhitng nim gan day, kinh té Viét Nam noi riéng va thé gii noi chung
c6 nhiéu bién dong do anh hudng ctia cic cudc khung hoang kinh té dién ra trén
toan cau cung nhiéu yéu to tac dong khac. Nam trong pham vi anh huéng, tuy nhién
tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty van c6 cic ddu hiéu kha quan. Doanh

thu va lgi nhuan van tang déu qua cac nam.
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Bang 2.2: Bao cdo tai chinh cia HUGACO tir nam 2013-2015
DPon vi tinh: VND

Chi tiéu 2013 2014 2015
1.Doanh thu ban hang va cung cip
) 402.932.680.891 471.441.522.474 475.407.832.786
dich vu
2. Cac khoan giam trir doanh thu 0 0 0
3. Doanh thu thuan vé ban hang va
. 402.932.680.891 471.441.522.474 475.407.832.786
cung cap dich vu
4. Gia von hang ban 237.922.841.502 298.902.988.110 288.644.775.336
5. Loi nhuan gop vé ban hang va cung
L 165.009.839.389 172.538.534.364 186.763.057.450
cap dich vu
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 19.931.861.330 23.822.560.463 33.764.800.344
7. Chi phi tai chinh 12.884.412.262 4.498.969.458 5.837.945.964
- Trong d6 chi phi 1ai vay 200.564.158 615.467.804 258.884.938
8. Chi phi ban hang 53.065.978.528 63.876.780.646 65.016.211.814
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 50.191.465.391 54.055.732.549 69.472.258.979
10. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh
68.799.844.538 82.927.551.090 80.201.441.043
doanh
11. Thu nhap khac 700.272.727 1.568.584.743 815.777.148
12. Chi phi khac 2.500.000 167.253.226 234.408.579
13. Loi nhuéan khac 697.772.727 1.401.331.517 581.368.569
14. Tong loi nhuan ké toan trudc thué 69.497.617.265 84.328.882.607 92.458.701.534
15. Chi phi thué thu nhdp doanh
o 12.106.609.713 13.440.401.347 13.559.100.038
nghiép hién hanh
16. Chi phi thué thu nhap doanh 0 0 0
nghi¢p hoan lai
17. Loi nhuén sau thué thu nhép doanh
57.391.007.552 70.888.481.260 78.899.601.496

nghiép

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh ciia céng ty tir nam 2013-2015)
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Tir bang két qua hoat dong kinh doanh, ta c¢6 thé thdy tir nim 2013-2015, mic
du ¢6 nhiéu bién dong trén thi truong trong nudc va thé giéi nhung tong doanh thu
va loi nhuan binh quan cia cong ty van ting qua cac nim. Doanh thu ndm 2013 1a
402.932.680.891 VNBD, loi nhuan sau thué dat 57.391.007.552 VND, sau 3 nam,
nam 2015 doanh thu dat 475.407.832.786 VND, loi nhuan dat 78.899.601.496 VND

Pé lam duoc diéu nay 1a nho vao sy nd lyc ciia cong ty trong viéc khong ngimg
nang cao chét lugng dich vu va san pham, dap Gmg dugc cac yéu cau cia khach hang,
do d6 van duy tri dugc mbi quan hé ban hang véi cac khach hang lau ndm. Bén canh
d6 con nho mot phan 16n vao doi ngii nhan luc ctia cong ty, nhitng ngudi ¢ bé day
kinh nghiém, linh hoat trong viéc xtr Iy tinh huéng, dép (mg nhu cau khach hang.

Bang 2.3: Két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia HUGACO
DPon vi tinh: VND
Nam 2013 2014 2015
Doanh thu 402.932.680.891 | 471.441.522.474 | 475.407.832.786
Loi nhuan 57.391.007.552 70.888.481.260 78.899.601.496

(Nguon: Phong Ké hoach — Xudt nhdp khau)

Doanh thu nam 2014 tang hon 68 ty twuong duong tang 17%, loi nhuan tang
23% so v6i nam 2013. Pén nam 2015, mirc doanh thu chi ting gan 4 ty dong, loi
nhuan ting hon 11% so véi nam 2014. Ti 18 ting truong nam 2015 lai c6 dau hiéu
giam, nguyén nhan 1a do niam 2015, cong ty phai d6i mat v6i ap luc 16n vé don
hang, gid don hang c6 xu huéng giam. Du vay, bang kinh nghiém tich lily duoc
trong 11 nam c6 phan héa, HUGACO van ting truéng vé doanh thu va loi nhuan.
Loi nhuan sau thué nam 2015 dat trén 78 ty dong, duy tri ty suat lgi nhuan trén vén
diéu 1é dat khoang 57%, tao diéu kién dé nang cao muc thu ndp ngan sach va ndp
18i cho Tap doan.

e Tinh hinh dich vu gia cong xudt khau ciia cong ty

Hién nay Tong cong ty may Hung Yén thuc hién gia cong thong qua hai hinh
thirc nhan nguyén liéu, giao thanh phdim CMT va mua nguyén liéu, ban thanh phim
FOB. Tuy nhién chil yéu van 14 hinh thirc nhin nguyén liéu giao thanh phadm. Nhiéu
nudc nhap khau di x6a bo han ngach ddi véi san phém may mac cua Viét Nam nén

cong ty cung cip dich vu CMT trong d6 c6 CM (cat may, ché tao) va CMP (cit
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may, ché tao va dong goi san pham), tiy thudc vao yéu cau cua doi tac. Thuc té
Hugaco chua két ndi dugc voi cac khach hang truc tiép ma van phai thong qua bén
thir ba nhu Han Qudc, Trung Qudc...Céc nude ndy cung cip mau ma thiét ké, cung
cap nguyén phu liéu hodc chi dinh noi mua nguyén phu liéu dé cong ty tién hanh
san xuat, hoan thién, dong gbi roi giao hang dén cang, dua 1én tau duoc bén th ba
chi dinh dé chuyén cho khach hang cudi cung tai cac thi truong Hoa Ky, EU, Nhat
Ban...

Trong nam 2015, cic san phim may mic ctia Hugaco chu yéu duoc dit gia
cong tir cac dbi tac Han Qudc, Trung Quéc ... Cac san pham gia cong nay sau khi
hoan thién dong gbi duge xuat khau sang cac thi truong Hoa Ky, EU; ngoai ra con
nhiéu thi truong xuit khau khac bao gdom: Trung Qudc, Nhat Ban, Hong Kong,

Australia, Singapore...

Biéu do0 cAc thi truong dich vu gia cong
cua HUGACO

® Han Qudc

® Trung Qubc
58 %

0,
25% ® Thi truong khac

Biéu d6 2.1: Cac thi trwong dich vu gia céng ciia Hugaco
(Nguon: Phong KH-XNK)
Tir biéu do trén co thé thiy dugc rang, Han Qudc 1a thi truong dich vy gia
cong 16n nhét cia Hugaco, cac di tic Han Qudc chiém t6i 58% trén téng sé khach
hang ctia cong ty. Co thé ké dén nhitng d6i tic Han Qudc dit gia cong v6i san lugng

16n nhu SGWICUS Corporation, Poongin Trading,... Theo sau Han Quéc, dimg &
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vi tri thtr hai 14 thi truong cac cong ty ciua Trung Qudc véi 25% va 17% con lai 1a

ddi tac thudc céc thi truong nhu Pai Loan, Tay Ban Nha...

4,7%

Biéu do cac thi trwong xuat khau san pham
gia cong cia HUGACO

LAY
EEU

Thi trieong khac

Biéu dd 2.2: Cac thi truwong xuit khiu san phim gia cong cia HUGACO
(Nguon: Phong KH-XNK)

Qua biéu do trén c6 thé thay thi truong xuit khau san pham gia cong 16n nhat

ctia HUGACO 1a My, chiém 74,7% trén tong san luong xuat khau. Tiép sau d6 1a

cac nudc thugc khu vuc Lién minh chau Au véi 20,6%, con lai 1a xuat khau sang

cac thi trudng khac nhu mot sé nuée chau A: Trung qudc, Thai Lan, Singapore. ..

Bang 2.4: Kim ngach xuit khiu cia HUGACO tir 2013-2015

Don vi: USD
Nam So sanh So sénh
2014/2013 2015/2014
2013 2014 2015
Chénh Ty Chénh
o gen Ty 1€
Chi tiéu léch 1€ léch
Kim ngach
C 17,389,602 | 20,320,683 | 23,115,975 | 2,931,081 | 17% | 2,795,292 | 13%
xuat khau

(Nguon: Phong Ké hoach — Xudt nhdp khau)
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C6 thé thdy kim ngach xuét khiu ting qua cac nim. Nam 2014 ting 17%
twong duong 2,931,081USD so voi nam 2013. Nam 2015 tang 13% tuong duong
2,795,292 USD. Do nhitng kho khin ma cong ty phai déi mit nim 2015 cung su
canh tranh khéc liét trong nén kinh té thi truong vo1 cac dbi thi manh nhu céc
doanh nghiép gia cong Trung Qudc, Indonesia, Philipines... ma ty 1¢ ting truong
cua nam 2015/2014 giam.

2.2 Cac yéu t6 anh hwong dén phat trién thi truong dich vu gia cong xuit
khéiu hang may mic ciia Téng cong ty may Hung Yén — Cong ty c6 phin.

2.2.1 Nhém cdc yéu té bén trong doanh nghiép

e Nguoén nhan lyc

Con nguoi 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat 1am nén thanh cong cua
doanh nghiép. S6 luong can bo cong nhan vién trong cong ty nhu sau:

Bang 2.5: Co ciu lao dong ciia HUGACO tir nim 2013-2015

Don vi:nguoi

2 . Gi¢i tinh Trinh d¢
5 Tong so
Nam . Dai hoc va Cao Trung
lao dong | Nam Nir . ) THPT
Sau dai hoc dang cap
2013 1892 16,3% | 83,7% 48 35 102 1707
2014 1937 18% 82% 50 48 137 1702
2015 1950 14,7% | 85,3% 58 103 158 1631

(Nguon: Phong T6 chirc hanh chinh)

Hién nay véi so luong lao dong toan cong ty 1a 1950 ngudi, trong dé trinh do

Pai hoc/Sau dai hoc chiém 3%, trinh do Cao déng chiém 5,3%, Trung cép chiém

8% va trinh d THPT chiém 83,7%. Ngoai sb luong lao dong truc tiép trén, cong ty

con gan 500 lao dong gian tiép va hon 10.000 cong nhan lanh nghé tai cac cong ty

lién doanh. Do dic thu linh vuc kinh doanh can sy ti mi, khéo 1éo nén sb luong
cong nhan nir kha cao, chiém trén 80% s6 luong lao dong toan cong ty.

Cong ty lién tuc tuyén lao dong dé dao tao, nang cao tay nghé, ki nang, dong

thoi cho phép cac xi nghiép dugc chu dong tuyén lao dong theo mua vu dé dap tmg

nhu cau san xuat cling nhu giao hang ding han.
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Cong tac dao tao luén dugc Ban lanh dao cua cong ty quan tam. Bén canh cac
khoa dao tao dai han la cac khoa dao tao ngén han, két hop chat ché gitra dao tao
v6i thuc hanh san xuét do d6 giai quyét kip thoi trong truong hop cong ty thiéu lao
dong vao mua cao diém cling nhu tao ra ning suat cho hoc vién sau khi dao tao.
Ngoai viée to chirc cac 16p hoc cho céng nhan phd théng, cong ty con mé cac 16p
dao tao bdi dudng cho can bd vién chirc, moi chuyén gia vé hudng dan, gri can bd
di hoc, tiép xtic voi cac cong ty may 10n trong va ngoai nudc dé nang cao trinh do
quan 1y, cing c¢d ki ning.

Bén canh cong tac dao tao, cong ty cling chi trong dén viéc chim lo doi séng
cho can bd cong nhan vién. Mtrc thu nhap binh quan cia nguoi lao dong dat 7,35
triéu dong/ngudi/thang, ting 5% so v4i nam 2014. Do dic diém nganh may mic,
san xuat gia cong theo thdi vu nén trong qua trinh san xut can phai lam thém gio.
Vi vy cong tac thi dua khen thudng giita cac to may, cac bd phan ludn duoc doi
moi dé kich thich tinh than lam viéc ctia cong nhan. Pong vién khen thudng két hop
v6i cac chuong trinh tham quan nghi mat, nang cao chat luong bita in tao cho cong
nhan vién tinh than 1am viéc tot nhat. Nam 2015, Cong ty da chi 540 triéu dong dé
dao tao nghé tai chd va céip tién an cho 200 lao dong dao tao tai chd. Sau khi dugc
nhan vao lam vi¢c, nhitng cong nhan mai nay con dugce cong ty chia sé khd khan
thong qua viéc mién phi thué nha tro trong 3 thang, tro cAp xang xe...

Cong ty ciing dong BHXH, BHYT, BH that nghiép day du, kip thoi cho gan
2000 lao dong thudc dién tham gia BHXH bat budc. Nho vay nén moi ché d6 6m
dau, thai san, huu tri...cua nguoi lao dong déu duoc co quan BHXH giai quyét chi
tra day du. Ngoai ra, cong ty con mua bao hiém than thé 24/24 gid cho 100% nguoi
lao dong, t6 chttc kham strc khoe dinh ky 2 lan/nam.

o Tai chinh cua doanh nghiép

Tong cong ty may Hung Yén — Cong ty c6 phan c6 von diéu 1& 1a 135,5 ty
dong. Tong s6 von diéu 1é cia HUGACO dugc chia thanh 13.550.000 c¢6 phan véi
ménh gia c6 phan 12 10.000VND/cd phan.

Cong ty di dau tu gbp von vao 12 cong ty con dong thoi lién két voi nhidu
cong ty khac véi tong s6 von dau tu 87 ty dong. HUGACO di huy dong von, dau tu

phat trién ca vé chiéu rong 1an chiéu sau. Cong ty da mua lai Cong ty c6 phan may



41

Gunyong ctia Han Qudc, du tu gin 50 ty dong dé sip xép lai san xuit, ting cuong
can bo quan 1y, kién toan diy chuyén may, ning quy mé lao dong 1én 600 lao dong.
Hién May Gunyong di tré thanh 1 trong 12 mat xich quan trong trong hé thong
Hugaco. Nha may May Son Pong, TP. Bic Giang duoc Hugaco dau tu hon 33,5 ty
ddng va dwa vao san xuit nim 2010. Sau 5 nim hoat dong, dén nay Nha may c6
quy méd hon 1000 lao dong. Ngoai ra, khi Nha may May xuét khau Ninh Binh roi
vao tinh trang thua 18 ning, duoc su thong nhit cua cic cd dong, cong ty dd bom
von, truc tiép diéu hanh va chi sau 1 nim d3 cét 15 toan bo. Khong nhiing duoc
phuc h6i, May Ninh Binh d phat trién manh mé& hon, Xi nghiép thu 2 da duoc dua
vao hoat dong cudi thang 1/2015. Nho chu truong, chién luge dau tu gop vén hop
1y, hiéu qua da dong gép khdong nhd vao doanh thu, 1gi nhudn hang ndm cia cong
ty. Tinh hinh tai chinh viing chac gilp Tong Cong ty phét trién lau dai trong nhimng
nhiém ky toi.

o Trang thiét bi cong nghé

Cong ty rat chu trong vao viéc dau tu cai tién cac trang thiét bi may moc. Cac
thiét bi trong chuyén déu 1a thiét bi tién tién so véi khu vuc ASEAN. Dic biét, trong
nam 2015, Tong cong ty da dau tu 5,6 ty dong mua sam thém mot so thiét bi hién
dai. Tinh dén nay tong s6 may moc trang thiét bi cua cong ty 1a 3820 thiét bi, chu
yéu dugc nhap khau tir cic nude nhu Nhat Ban, Puc, Dai Loan, Trung Quéc va mot
s6 may moéc ctia Viét Nam. Tuy nhién mét s6 may moéc chuyén dung thi duoc bén
dit gia cong ban giao. Do cac loai may moc nay dung dé san xuat cic san pham dic
chung, gia thanh lai rat 16n, cong ty khong du sitc mua. Nhung nhd vy ma cong ty
lai ¢6 co hoi dé tiép can voi cac cong nghé mai. Sau khoang 2-3 niam, khi khong
con san xuit cac san pham dic ching dé nira, bén dit gia cong sé thu hoi cac trang
thiét bi may moc chuyén dung nay.

Céc trang thiét bi trong diy chuyén san xuat ctia cong ty déu la cac thiét bi
hién dai, da dang véi cac loai may toc do cao. Nho d6 tao dicu kién gitp cong ty toi
da hoa san xuat, nang cao chat lugng san pham, ha gia thanh. Tuy nhién, céng ty
chua co cac loai may dung dé thyc hién khau in va giit, & nhitng khau ndy cong ty

van phai di thué ngoai. Do viéc mua trang thiét bi cho cac khau giat, in ciing nhur
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viée xir Iy nude thai kha tén kém, bén canh d6 cong ty chua c6 kinh nghiém chuyén
sdu vé hai mang nay nén cong ty van chua dau tu.

2.2.2 Nhém cdc yéu té bén ngodi doanh nghiép

o Tinh hinh kinh té

Mic du thoi gian gan ddy, kinh té thé gidi van ¢ nhiéu kho khin va bién dong
dién hinh nhu anh huéng cia nan di cu, tinh trang khing bd hay xung dot chién
tranh & nhiéu noi, song, v6i sy diéu hanh sat sao cua Chinh phu va quyét tim cia
cac BQ, nganh, nén kinh té Viét Nam van dang trén da hoi phuc tich cyec, tbe do tang
trudng cao, lam phat dugc kiém soat, kinh t& vi mo dan 6n dinh, cac can d6i 16n cta
nén kinh té co ban duge dam bao. Nho d6 tao diéu kién cho cac doanh nghié¢p phat

huy tiém lyc cua minh.

Toc d6 tang truéng kinh te
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Tang truéng GDP Viét Nam trong ca nam da dat 6.68% so véi ndm 2014, cao
hon muc tiéu 6.2% da dé ra va ghi nhan sy cai thién manh so v6i muc tang 5.98%
trong nam 2014 va 5.42% cua nam 2013. DPang chu y 1a GDP 2015 ciing tdng cao
hon mirc binh quén 6.14% cta giai doan 2008-2010, giai doan kinh té trong nuéc
chiu nhiéu anh hudng cta lam phat va suy thoai kinh té thé gidi. Cung véi
Philippines, Viét Nam duogc cho 1a hai nén kinh té c6 hira hen ting trudng nht
trong khu vuc.

Toc d6 tang truong kinh té nam 2015 cta Viét Nam 1a 6,68% |, gﬁn dat muac

tdng truong cua Trung Quéc. Theo du doan, néu Viét Nam tiép tuc 6n dinh duoc
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kinh té vi mo thi tdc do ting truong GDP c6 thé dat 6,8-7% vao nim 2016. Viét
Nam c6 diém thuan loi khi ndm vira qua ciing da ching kién nhiéu khu vuc thuong
mai ty do dugc thanh lap va Hiép dinh Thuong mai tu do dugc ky két. Trong doé
phai ké dén viéc két thuc dam phan Hiép dinh Di tac Kinh té chién lugc xuyén
Thai Binh Duong (TPP), Hiép dinh thwong mai ty do Viét Nam — Han Qudc
(VKFTA) ¢6 hiéu lyc tir 01/01/2016...Ngoai ra, cudi nim 2015 Cong ddng Kinh té
ASEAN (AEC) chinh thtc duoc thanh l4p, tao thanh nén kinh té 16n the bay trén
thé gidi, danh dau giai doan méi, hoi nhap sau rong hon ciia khu vuc ASEAN. Pay
dugc coi 1a nhitng tién dé mang tinh budc ngodt ciia thuong mai va kinh té thé giéi
trong nam 2016 va nhitng nam tiép theo.

Viéc hdi nhap va tham gia vao san choi chung cua cac khéi, cac khu vuc 1a co
hoi rat 16n cua nganh dét may Viét Nam trong d6 c6 Hugaco. Loi ich ma né dem lai
nhu viéc mo cira thi trudng, phat trién va tim kiém duoc nhiéu thi truong méi, thuc
day xuat khau, thu hut dau tu truc tiép nude ngoai FDIL, wu dai thué...1a vo cing
16n. Tuy nhién bén canh d6 cac doanh nghiép ciing s& phai d6i mat véi cac thach
thirc khong nhé nhu quy md, nang lyc canh tranh, quan tri doanh nghiép...

o Moi truong tu nhién

Dét may 1a mot trong nhitng nganh chiu sy anh hudng 16n ciia mdi truong tu
nhién. Nudc ta ndm trong ving khi hau nhiét d6i gié mua, rat phu hop phat trién cac
ciy cong nghiép nhu bong, day, trong dau nudi tim 14y soi...Khi soi, béng c6 ning
sudt, chat lugng cao thi san pham dét may san xuét ra ciing c6 chat luong t6t hon, tir
d6 ching ta c6 thé ty chi dugc ngudn nguyén phu liéu ddu vao thay vi phai di nhap
khau tir nude ngoai. Piéu nay gitip doanh nghiép ting sirc canh tranh trén thi truong.

Bén canh d6, Viét Nam nam & vi tri dia 1i thuén loi trén tuyén giao théng qudc
té, thudc khu vuc dang phat trién soi dong, tao diéu kién cho viéc trao d6i thuong mai
vé san pham, nguyén phu liéu, khoa hoc cong nghé trong khu vuc va trén thé gidi.

Mac du voi sy phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat hién dai da nghién ctru va san
xuit ra cac loai soi téng hop, s¢1 nhan tao, sgi hda hoc,...thi tai nguyén thién nhién
khong phai 1a nguyén liéu duy nhat quyét dinh cho su phat trién cta nganh dét may.
Tuy nhién, cac san phrflm ty nhién van duoc wa chuong, chiém dugc cam tinh cua

nguoi tidu dung. Néu xem nhe yéu té tu nhién thi doanh nghiép s& khong khai thac
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duoc dﬁy du loi thé dé thac déy phat trién nganh hoac khai thac ty nhién mdt cach
lang phi, khong hiéu qua.Vé6i nhirng loi thé vé ngudn tai nguyén thién nhién phong
phu, da dang, cac doanh nghiép can tan dung mdt cach hop ly. Co chién luoc, ké
hoach san xuat phu hop véi ting thoi diém, mua vu trong nam, st dung ngudn
nguyén phu liéu sin c6 trong nudc nham giam gia thanh.

Yéu t6 dia 1y 13 mot trong nhitng nhan t6 tac dong manh téi tinh hinh san xuét
kinh doanh ciing nhu viéc van chuyén hang héa cia cong ty. Hién nay Hung Yén -
Hai Phong, Hung Yén — Ha Noi déu c6 duong cao toe ndi lién, gilp cho viéc van
chuyén hang hoa dén cang Hai Phong va cang Noi Bai thuan tién, nhanh chong.

e Van hoa xa hoi

MBoi truong van hoa xa hoi 1a yéu td c¢6 tic dong manh mé dén viéc phat trién
thi truong may mic cia doanh nghiép. Cac san pham may mic chiu anh huong rat
16n boi thi hiéu ctia nguoi tiéu dung. N6 khong chi don thuan dap tng nhu cau bao
v€ ma con phai dap trng nhu ciu thAm my, nang cao dia vi xa hdi. Sy khac biét vé
nhu ciu ciing nhu cac gia tri vin hoéa & cac thi trudng, cac qudc gia khac nhau sé tao
ra nhitng phong cach thoi trang khac nhau, do vy anh hudng t6i hoat dong san xuét
cac san pham may mic ctia doanh nghiép.

Hugaco 1a doanh nghiép chu yéu xuat khiu cic san pham may mic gia cong
nén mau mi san pham duoc thiét ké va dua ra boi bén dat gia cong. Khi dit gia
cong, bén ddi tac da tim hiéu nhu cau tiéu dung, thi hiéu & cac nudce nhap khau san
pham nho vy ma san pham cua cong ty ludn phi hop véi thi hiéu cia nguoi tidu
dung tai cac nudc nay. Tuy nhién mudn phat trién thi trudng hon nita, Hugaco cin
nghién ctru thi hiéu, so thich, tdp quan tiéu dung ctia cac thi trudng ma san pham gia
cdng cua cong ty xuat khau sang tir 46 ning cao chét lugng ciing nhu da dang hoa
mAu ma san pham, ngoai CM va CMP c6 thé day manh ty 1& dich vu lam FOB cao
hon rdi dan tién t6i 1dm ca ODM,... gilp cac doanh nghiép dit gia cong ¢ nhiéu
dich vu gia cong dé lya chon hon. Hugaco c6 bd phan thiét ké nam trong Phong k¥
thuat, bo phin nay di va dang cb ging trong viéc thiét ké cac san phim may mic
bat kip xu huéng trén thé gidi. Cac san pham vest, somi...ctia cong ty ngdy cang

dugc wa chudng boi chét lugng, tinh tham my ciia san pham. Diéu nay giup Hugaco
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c6 thé mang cac san pham do minh thiét ké dé di chao hang t&i cac doanh nghiép
dat gia cong.

o Tinh hinh chinh tri - phap ludt

Viét Nam 1a mét trong nhitng qudc gia ¢ nén chinh tri 6n dinh nhat thé giéi.
Hé théng thé ché phap luat dang ngay cang dugc hoan thién mdt cach rd nét, bo luat
dan hoan chinh hon, cac thu tuc don gian va nhanh chong hon, c6 nhiéu chinh sach
wu dai d6i v6i cac nha dau tu dic biét 1a thu hat cic nha dau tu nudce ngoai vao Vié¢t
Nam. V&1 moi truong ludt phap chinh tri on dinh tao diéu kién cho cac doanh
nghiép nudc ta c6 thé yén tim dau tu san xuét kinh doanh. Tuy nhién dé dam bao
hoat dong kinh doanh dung tiéu chuan, dang phap luat, cac doanh nghiép can co sy
nghién ctru, nang cao su hiéu biét vé luat 1& va cac chinh sach lién quan dén hoat
dong san xuat kinh doanh ciia minh nhu cac quy dinh, cac thong 18 qubc té, chinh
sach thuong mai, cac rao can bao hd co6 tinh quéc gia, luat canh tranh, thué. . .Trong
bbi canh tinh hinh thé gi6i c6 nhiéu bién dong thi cac yéu té nhu thé ché chinh tri,
cac sy kién chinh tri xay ra ¢ cac quéc gia, nhitng dac diém van hoa riéng biét
khong thé khong quan tam.

MGi day, nho cac chinh sach ciia Chinh phii trong viéc ddy manh hop tac qudc
té, Hugaco di tham gia ky két Hiép dinh dbi tac xuyén Thai Binh Duong TPP. Pay
s& 12 co hoi rit 16n cho Hugaco mé rong tim kiém cac dbi tac dit gia cong xudt
khau.

o Sy phdt trién ciia khoa hoc céng nghé

Viét Nam la mot quéc gia dang phat trién v&i sy vuon 1én manh mé vé moi
mit. Viéc hoi nhap voi khu vuc va thé gidi giup cac doanh nghiép trong nudc tién
gé“m hon vo61 nhitng thanh tyu khoa hoc k¥ thuat tién tién hién dai, dau tu cho day
chuyén san xuit méi, chuyén dung cho nganh dét may nhim ting ning luc san xuét
hang hoa, nang cao ning suat lao dong va chat lugng san pham.

Téng cong ty may Hung yén ciing khong ngimg nd luc 4p dung cac thiét bi
hién dai vao day chuyén san xuat, cic chuyén san xuat duoc doi méi va thay thé.
Hién nay, thiét bi cong nghé trong chuyén déu 1a thiét bi tién tién so v&i nhiéu nudc
gia cong xuat khau hang may mic khac. Pic biét, trong nam 2015, Tong Cong ty da

dau tu 5,6 ty déng mua sam thém mét sd thiét bi tu dong hoa. DPé c6 mirc tdng
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truong cao vé loi nhuén (nam 2015 ting trudng 10% so voi ndm 2014), Tong Cong
ty dd 4p dung 2 giai phap dot pha. Do 14, cai tién cong tic quan 1y, d6i méi thiét bi
va cong nghé nham nang cao ning suit lao dong. Quan 1y von trén day chuyén theo
ting bo phan khong dé hang ton dong nhiu. Bing viéc chuyén mén hoa cac mait
hang san xut cho tirng chuyén, d6i mai thiét bi va 4p dung céng nghé tién tién nén
nhiéu chuyén san xuat da ting ning suat tir 5%- 7%. Ngoai ra, cong ty ciing thuong
xuyén cu cac can bd k¥ thuat di hoc hoi tai cdc doanh nghiép dét may trong va
ngoai nudc dé tich ity thém kinh nghiém cling nhu hoc tap viéc ing dung khoa hoc
k¥ thuat vao san xuat.

e Déi thii canh tranh

Canh tranh trén thi truong qubc té khdc liét hon nhiéu so véi thi truong trong
nudce. Ngoai viéc doi phéd véi cac ddi thii trong nude, cong ty con phai canh tranh
v61 cac doanh nghiép gia cong nudce ngoai khac. Pay la thach thic va la rao can kho
khan nhét. Cac d6i tha canh tranh quéc té khong chi dya vao sy vugt bac vé kinh té,
chinh tri, tiém luc khoa hoc cong nghé ma con ca sy lién doanh lién két thanh cac
tap doan 16n tao nén thé manh mang tinh toan cau gy anh huong khoéng nhé cho
hoat dong gia cong xuat khau néi riéng ciing nhu su phat trién va mo rong thi
truong dich vu gia cong xuét khau ctia cong ty ndi chung.

- Pbi thu canh tranh qudc té

Hién nay,dich vu gia cong san pham may mic dang chimg kién su quay lung
clia cac chii dau tu vao nhitng nha cung ung dich vu gia cong truyén théng nhu
Trung Qubc, Bangladest — hai nudc gia cong xuat khau hang dét may 16n nhét thé
gidi dé chuyén sang dit gia cong tai cac doanh nghiép tiém ning hon ¢ nhitng nén
kinh t& dang phat trién nhu Viét Nam, Indonesia. Su chuyén huéng nay phan anh rd
rang nhét cho sy thay d6i trong nang luc canh tranh cta cac nudc.

C6 rat nhiéu nguyén nhan din dén sy thay doi nay, trong d6 dau tién phai ké
dén sy gia tang gia thanh san xuat & Trung Qudc trong nhimng nim gan day. Diéu
nay tré thanh mot thach thirc 16n dbi voi nhitng cong ty nude ngoai da, dang va ¢
dinh thué gia cong & nudc nay. Mot nguyén nhan khac do l1a viéc Bangladesh dang
mat dan kha ning canh tranh ctia minh. Van dé ¢ chd danh tiéng ciia nganh gia cong

may mac cua nudc nay dang giam xuong muc thap nhat, dac biét l1a sau tham kich
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sdp nha may khién 1127 ngudi thiét mang hay vu chay nha xudng vao thang
11/2013. Hon thé nita, tinh hinh chinh tri bat 6n & Bangladesh ciing khién cho céc
bén dat gia cong lo ngai.

Vi nhirng kho khin dén tir thi truong gia cong Trung Qubc va Bangladesh, cac
cong ty dit gia cong da thir sirc v6i nhiéu nén kinh té khac nhu An Do, Chau Phi,
Chau Nam MY. Tuy nhién nhitng nu6c nay déu c6 nhitng van dé riéng. Cu thé, cac
doanh nghiép gia cong & An D6 hoan toan khong pht hop véi mot mé hinh san xuat
quy md 16n va gap rit, chau Phi lai khong di lao dong c6 trinh d6 tay nghé phi hop
v6i nhig don hang cao cdp, con chdu My La-tinh tham chi con khong du nhan
cong co6 kha nang sir dung may may. Chi c6 Viét Nam, Indonesia va Campuchia la
nhimg qubc gia phi hop nhat cho viéc thué gia cong dbi v6i nganh hang may mac
trong thot ky kho khan nay.

v’ Trung Qudc

Céc doanh nghiép gia cong san phim may mic ctia Trung Qudc cé ning luc
canh tranh rat 16n do chi dong dugc ngudn nguyén lidu va c6 kha ning dap tng
dugc don hang véi khdi lugng 16n, cac dich vu gia cong da dang, nhanh nhay trong
viéc bat kip cac xu hudng, mau ma thoi trang trén thé gidi trong khi gia thanh lai
thip. Uu thé cua gia cong hang may mic xuat khau ctia Trung Qudc 13 viée c6 doi
ngil lao dong doi dao, lanh nghé, kha ning san xuat cua cac doanh nghiép gia cong
Trung Quéc 16n, hon nira, Trung Qudc 1 nha cung cap hang dau thé gidi vé xo hoa
hoc, soi,vai, to tim, dan dén gia thanh san phém ré.

Trung Quéc 1a nudc nhin gia céng hang may mic 16n nhat cia cac doanh
nghiép Han Quéc, Viét Nam dung & vi tri thtr hai. Ho khong chi cung cip dich vu
gia cong san xuat thong thuong ma con ca dich vu bao gdm ca thiét ké nira. Kha
nang thiét ké cho thiy trinh do cao hon vé tri thitc ctia cac doanh nghiép nhan gia
cong, khong nhitng cung cip tay nghé may khéo 1éo ma con ca tri tué sang tao. CAc
doanh nghiép gia cong hang may mic cta Trung Qudc gianh duogc loi thé vé gia do
c6 qui md san xuit 16n. Cac ddi tac khi dit gia cong v6i sb luong 16m va doi hoi ky
thuat cao thi van thuong lua chon cac doanh nghiép gia cong cua Trung Qudc. Phin
16n cac doanh nghiép gia cong san pham may mic ¢ Trung Qudc hién nay dang lam

cac don hang theo dich vu CMT, OEM (cat may hoan thién san phiam gia cong bang
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thiét bi ciia minh), ndi bat nhu Tap doan Sunshine chuyén gia cong OEM cho céc
nhan hiéu qudc té va chi co cac cong ty xut sic, dién hinh nhu Youngor méi dat
duoc dén trinh do cao cia ODM. Bén canh d6, cac chinh séach hd tro caa Chinh phu
nudc nay trong viée quy hoach phat trién cling nhu xuc tién thwong mai da tao nén
su phat trién manh mé cho cac doanh nghiép.

Tuy nhién, nim 2015 di ching kién hang loat bién dong manh mé& trén thi
treong tai chinh Trung Qudc, bt dau bang xu hudng tut déc cua thi trudng chimg
khoan vao thang 6, thang 7, dong thai pha gia dong Nhan dan té t6i 4,6% trong
thang 8/2015 cua Ngan hang nhan dan Trung Qudc. Su thay d6i trong chinh sach
diéu hanh ciing v6i nhu cau toan ciu ¢ murc yéu la nguyén nhéan chinh khién kinh té
Trung Qudc trong nam qua chi dat téc do ting truong khoang 6,5%, thap hon nhiéu
so véi muyc tiéu ting truong. Pidu ndy anh hudng khong nho dén dich vu gia cong
xuat khau cta Trung Qudc.

Vira qua to bao Le Monde da liét ké ra 4 yéu t6 khién cho nén kinh té Trung
Quéc gip bat loi trong nam 2016 nay. Bon yéu t6 d6 bao gom: Pong USD ting gia,
gia dau thé gio1 gidam manh, hi¢p dinh thwong mai tu do sﬁp ¢4 hiéu luc va cubi
cung 1a luong cia cong nhan may gia céng caa Trung Quédc dang ting dan déu.

Véi tinh hinh déng USD tiép tuc ting gia nhu hién tai ciing nhu su tac dong
ctia ba yéu t6 trén khién cho hang gia cong may mic ctua Trung Qudc tré nén yéu
thé hon so voi Viét Nam, Campuchia va Myanmar. Chi riéng nim ngoai, khi ma
ddéng USD ting gia 20% da khién cho nganh xudt khau dét may cua Trung Qudc
giam han tir 13,2% xubng con 12,2%.

Thém nita, khi ma lwong nhan cong san xuat hang gia cong may mic ting thi
chi phi sir dung nganh lao dong dét may tang theo. Trong khi nhiing nudc ban con
lai trong khu vyc Pong Nam A ¢6 gia nhan cong lai thap hon rat nhiéu.

Va yéu t6 cubi cung nhung ciing rat quan trong do6 1a sy chuyén dich cua thi
truong may gia cong do tic dong cua cac Hiép dinh thuong mai ma Trung Qudc
chua thé ki két duoc. Viét Nam dang 13 nude duge huong loi rt nhidu tir cac Hiép
dinh nay.

v An Do

An D9 12 nudc gia cong xuat khau hang may mic 16n th 6 toan cau sau Trung

Qudc, Bangladesh, Viét Nam... Pay 1a nudc san xuat bong 16n nhét thé gisi va la
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nha san xuét xo nhan tao véi nang luc kéo soi va dét vai 16n tha hai trén thé gioi.
Céc doanh nghiép gia céng san phdm may mic & An D6 c6 thé chi dong duoc hoan
toan nguyén liéu béng ty nhién. Dich vu gia cong dién hinh cua cac doanh nghiép
An D6 vin 13 CMT va mdt vai doanh nghiép gia cong 1én da c6 thém dich vu
ODM. Uu diém cia cac doanh nghiép gia cong nay do6 1a c6 loi thé vé chi phi lao
dong thap, luc luong lao dong doi dao, doi ngil cac nha thiét ké chuyén nghiép. An
Do c6 nganh cong nghiép nguyén phu liéu rat phat trién, nhat 1a nganh dét vai, do
d6 gia thanh san pham thip din t6i gia ban thdp hon. Chinh phu An Do ciing trién
khai hang loat cac chién luoc md rong hoat dong xuat khau, thong qua chinh sach
hd tro 13i suat 3% cho cac nha xuat khau trong vong 5 nam, co6 hiéu luc tur 1/4/2015,
thuc hién chuong trinh hién dai hoa nganh dét, chuong trinh Quy nang cap cong
nghé (TUFS), chu trong dau tu vao cac nganh ha ngudn (dét, gia cong, may mic) dé
déy manh hoat dong dét may.

v Tuy nhién cac doanh nghiép gia cong An Do ciing chua c6 kha ning dap
ing dugc cac don hang véi sd lugng 16n va thoi gian giao hang gap rat. Hon nita,
An D9 ciing 12 mot nude khong co trong danh sach cac nudc tham gia Hiép dinh d6i
tac kinh té chién lugc xuyén Thai Binh Duong TPP, diéu nay c6 thé anh hudng tiéu
cuc dén loi ich cia cac doanh nghiép gia cong san phdm dét may cua An Po.

v’ Srilanka

Céc doanh nghiép gia cong hang may mac ctia Sri Lanka chil yéu duoc My va
Chéau Au dat gia cong. Chau Au cang ngdy cang phu thudc vao dét may Sri Lanka
do gia nhan cong tai Chau Au kha cao. Ca nudc c6 khoang 900 nha méay cung cap
hang cho cac hang thoi trang 16n nhu Victoria’s Secret, Liz Claiborne va Tommy
Hilfiger.

Diém manh cua cac doanh nghiép gia cong hang may mic cia Srilanka 13 ho
biét sir dung hinh thirc nhuong quyén thwong mai. Ho mua nhuong quyén céc
thuong hiéu may mic ndi tiéng voi nhin mac ndi tiéng trén san pham da gitp cho
san phém cua ho ban chay ¢ thi truong nudce ngoai.

v Indonesia

Hién nay cac doanh nghiép ciia Indonesia duoc coi 1a mot trong nhitng ddi

thil manh ciia Viét Nam trong khu vuc ASEAN vé dich vu gia cong xuat khau hang
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may mic. Pay 13 nuée thir ba sau Trung Qudc va Viét Nam, dugc cac cong ty Han
Quéc dit gia cong san phidm may mic. Trong cic nudc gia cong xudt khau hang
may mdc & khu vuc Chau A, Indonesia 13 nudc xay dung dugc mdi lién két bén chat
gifta cac cong doan san xuét theo chiéu doc, tir khau san xuét chi soi dén cat may
hoan thién. Nganh cong nghiép hang dét kim cta Indonesia xép thtr 4 trén thé gidi
vé nang luc san xuét. Thanh cong nay nho vao viéc lua chon phan doan thi truong
hop li. Indonesia thudng duoc bén dit gia cong dit lam cac san pham ¢ muc trung
binh cho thi trudng Chau Au 1a chinh. Indonesia di gianh vi thé 1 nha cung cép san
pham gia cong mang lai thing du gia tri cao, khong chi boi cac cong doan gin két
chat ché ma boi vi khau thiét ké san phém cling rat manh. Su lién két cua cac nha
thiét ké trong qua trinh phat trién san pham gia cong da dua Indonesia tré thanh nha
cung cép dich vu ODM dugc uva chudng.

- Pbi thu canh tranh trong nudc

Ngoai cac d6i thii canh tranh nudc ngoai, Hugaco ciing phai ddi mit véi cac
d6i thu canh tranh manh trong nudc. Phai ké dén & ddy 1a cac tén tudi 16n nhu Cong
ty may 10, Cong ty may Viét Tién, May Nha B¢, An Phudc...Pay déu 1a cic cong
ty 10n, san luong gia cong san phAm may mic cao, cht luong san pham gia cong
t6t, giao hang dung thoi gian nén nhan duoc sy tin tuéng ctia khach hang. Cac cong
ty nay ludn di dau vé gia cong xuit khau hang dét may.

Tir ndm 2014 dén nay, xu huéng cac doanh nghiép FDI dau tu vao linh vuc
dét may gia ting; mot s6 doanh nghiép Viét Nam ciling mé rong san xuat, ngoai dich
vu gia cong CMT, cac doanh nghiép cling da thir nghiém céc dich vu gia cong tao
gia tri cao hon nhu FOB, ODM, OBM - tirc gia cong c6 muc gia tri gia tdng cao
hon so v6i cit may don thuan.

Véi phuong thitc ODM, cac doanh nghiép thanh cong déu 1a nhitng doanh
nghiép da co tén tudi, nhu Viét Tién, May 10, TNG, Phong Phu, Béng Xuan, Thai
Tuin, An Phudc.... Dic biét, san xuit theo ODM ca dét bong Xuan khong chi &
khau may ma con dét va hoan tat vai, voi sy du tu cong nghé gitp cong ty cd didu
kién nghién ctru, tao san phdm méi tir vai dén thanh pham cudi cung 1a trang phuc.
Cong ty Phong Phu chuyén san xuat hang denim c6 doi ngii thiét ké kiéu dang, luc

luong chio ban chuyén nghiép. Hay nhu TNG da dau tu xdy dung nha may san xuat
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bong tam, dau tu hé thdng diy chuyén bong nham chu dong don hang, tién do san
xuit, ddng thoi ting ty 18 nodi dia hoa dap tmg quy tic xudt xtr tir soi trd di trong
hi¢p dinh TPP. Tuy nhién dich vu ODM m¢i chi thanh cong & thi truong ndi dia,
con thi trudng gia cong xuat khau thi mai chi 1am cac don hang nho.

Véi phuong thire san xuét s& hitu thuong hiéu (OBM), cac cong ty méi chi
thuc hién dugc cho thi truong ndi dia, co nhiéu thuong hiéu da dugc thi truong nodi
dja nhan dién kha tdt, tham chi ¢ nhiing thuong hi€u dugc bay ban trong céc trung
tam thwong mai, dugc nguoi tiéu dung ngdm khang dinh 13 thwong hiéu cao cip.
Chang han, sau khi thanh cong voi phuong thirc FOB, Téng coéng ty May 10 da
phan d4u tao thuong hiéu riéng Eternity GrusZ, hay Merriman ctiia Tong CTCP Dét
may Hoa Tho, Mattana ciia Tong cong ty May Nha B¢, San Sciaro va Manhattan
ctia Tong CTCP May Viét Tién...

Phén 16n cac doanh nghiép ¢& trung trd 1én dang xuc tién manh hon dé lam
FOB, con ODM va OBM van con & ty 1€ nho, nhung ciling c6 sy nhen nhom. Nhiéu
doanh nghiép di bat dau co sy dich chuyén ting budc, tir gia cong CMT 1én FOB,
tir FOB nghién ctru thém dé 1am ODM, OBM. Tuy nhién cac doanh nghiép gia cong
xuat khau cua Viét Nam hién nay van chu yéu 1am gia céng nhan nguyén liéu, giao
thanh pham, thuc hién CMT va mua nguyén liéu, ban thanh pham FOB con ODM
méi chi lam dugc véi khach hang nhé, OBM thi van chi cung ung cho thi trudng
ndi dia, con mot khoang cach xa nita méi cé thé mang ra xuét khau.

Ngoai cac d6i thi din dau thi truong gia cong xuat khau ké trén, cong ty con co
cac dbi thi canh tranh khac nhu Cong ty c6 phan may xudt khau Ha Phong, Cong ty
¢ phan may xuat khau Ha Béc, cong ty c6 von dau tu nudc ngoai nhu Hanes Brands
v6i von dau tu cia My hay Youngone 1a cong ty 100% vén cua Han Qudc...Céc
cong ty ¢ von dau tu nude ngoai cé loi thé vé ngudn luc tai chinh. Nam 2014, Hanes
Brands di dau tu xay dung thém 1 nha may & Hung Yén ¢ tong dién tich 84.553m2
v6i tong von dau tu 13 15 triéu USD, hién cong ty dd co 3 nha may tai Viét Nam,
trong d6 2 nha may & Hung Yén va 1 nha may tai Hué. Nam 2014, Youngone ciing

da dau tu mo rong xay dung cac nha may tai Hung Yén, Nam Dinh va Bic Giang.
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Bang 2.6: Ma tran hinh anh cac @i thii canh tranh dich vu gia cong xuit khau

hang may mac

o Tong Cong ty
Cac yéu to . .
ac ye’u 0 may Hung Viét Tien Ha Bac Hung Phat
TT | thenchotvéi | H A
S en chot véi Mg | s CTCP

thanh cong

Piém | Hang | Piém | Hang | Piém | Hang | Piém | Hang

Naéng luc quan

1 " 0,15 3 0,45 4 0,6 3 0,45 2 0,3
1
Nang lyc tai

2 i 0,15 3 0,45 4 0,6 3 0,45 2 0,3
chinh
Nang luc san

3 . 0,15 2 0,3 4 0,6 3 0,45 1 0,15
xuat
Nang lyc nhan

4 | 0,15 3 0,45 4 0,6 3 0,45 2 0,3
uc

Néng luc cung

5 |ung dich vu| 0,25 2 0,5 3 0,75 2 0,5 1 0,25
gia cong
Uy tin thuong
6 . 0,15 3 0,45 4 0,6 3 0,45 2 0,3
hiéu
Cong 1 2,6 3,75 2,75 1,6

(Nguon: Tdc gid diéu tra va phan tich)

Nhan xét:

Xét vé linh vuc gia cong xudt khau hang may mic, HUGACO van chi & tim
trung. Trén Hugaco 1a hang loat cac thuong hiéu manh nhu Viét Tién, Nha Bg, May
10. Cting murc canh tranh v&i Hugaco ¢6 cac cong ty nhu Ha Phong, Ha Bac, Hanes
Brands va thip hon 1a Hung Phat,... Luc luong lao dong, ning luc san xuét van
chua thé so dugc v6i cac doanh nghiép dét may hang dau Viét Nam. O Viét Tién,
May 10, Nha B¢,...dich vu gia cong FOB di dan phat trién manh. Hon nita, nho
thuong hiéu, uy tin, niang lyc san xuat ma nhiing cong ty may 1én nay nhan duoc
nhiéu don dit hang gia cong truc tiép trong khi Hugaco chu yéu van théng qua bén

tha ba. O Hugaco va Ha Bic van chu yéu la lam dich vu CMT, mot phén nho lam
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theo FOB nhung 1a FOB chi dinh, bén di tac s& chi dinh noi mua nguyén phuy liéu
cu thé dé cong ty tién hanh dit mua.

2.3 Thuec trang thi trudng va phat trién thi trudng dich vu gia cong xuit
khéiu hang may mic ciia Téng cong ty may Hung Yén — Cong ty c6 phin.

2.3.1 Thuec trang thi trwong dich vu gia cong xudt khidu hang may mdc ciia
Téng cong ty may Hung Yén — Céng ty cé phan.

2.3.1.1 Thi truong dich vu gia cong cua cong ty

Theo bao céo ctia Phong Ké hoach — xuét nhap khau cua Hugaco nam 2015,
Han Qudc 1a thi truong dit gia cong 16n nhat caa cong ty, chiém t6i 58% tong don
dat hang gia cong; tiép sau do 1a thi trudng Trung Qudc chiém 25% con lai 13 cac
thi truong khac nhu Tay Ban Nha, Pai Loan, My, Philippines.

Bang 2.7: Ty trong thi truwdng dich vu gia cong cia HUGACO

STT Thi trwong Ty trong trén tong sb
1 | Han Quoc 58%
2 Trung Quoc 25%
3 Thi truong khac 17%

(Nguon: Phong Ké hoach — Xudt nhdp khdu)
Thi trwong Han Quéc
Qua bang 2.7 c6 thé thdy Han Qudc 1a thi trudng dit gia céng 16n nhat cua
Hugaco chiém hon 50% tong don dit hang. Cac doanh nghiép Han Qudc thuong dat
dich vu gia cong CMT & Hugaco thay vi FOB do Han Qudc 12 mét nudc kha manh
vé san xuat vai. Ho cung cap toan bd nguyén phu liéu, mau thiét ké ciing nhu céac
chi tiéu thong s6 ki thuat cu thé, Hugaco chi viéc giap mau dé cit may hoan thién
san pham theo ding yéu cau cua bén dit gia cong.

Bang 2.8: San lwong nguyén phu liéu Han Quéc cung cip cho Hugaco tir nim

2013-2015
STT| Ténsian phim 2013 2014 2015
1 | Vaicac loai (m2) 52,679,695 37,619,556 4,708,668
2 | Phu liéu cac loai 679,897,926 | 644,621,794 | 578,131,189
Tong 732,577,621 | 682,241,350 | 582,839,858

(Nguon:Phong KH-XNK)
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C6 thé thdy san lwong nguyén phu liéu Han Qudc cung cap c6 diu hiéu giam,
nguyén nhan 1a do thoi gian gan ddy, nhiéu cong ty Han Qudc dit mua nguyén phu
lidu tai Trung Qudc. Thuc té 1a mua tai cac doanh nghiép Han Quéc dit tai Trung
Quéc. Ngoai ra mot vai don hang, bén dit gia cong chi dinh Hugaco mua nguyén
phu liéu san xuét tai Viét Nam, mién sao chét luong vai va phu li€u dat ding tiéu
chuin ma ho dit ra. Do mot s doanh nghiép san xuit nguyén phuy liéu nay da dap
g duogc cac yéu cau chat luong cuia Han Qudc nén ho mua ludn tai nude gia cong
nham giam thiéu chi phi van chuyén. Tuy nhién Hugaco van phai mua theo chi dinh
nén chua duoc hudng loi tir viée chu dong ngudn nguyén phu liéu.

D6i voi san pham Hugaco gia céng cho thi truong cac d6i tac Han Qudc
thuong doi hoi yéu cau cao hon so vdi cac ddi tac Trung Qudc, dic biét 1a vé chat
luong vai, soi cling nhu k¥ thuat may. Do vdy, khi xuét sang cing thi trudng, cling
la san phim somi nhung somi gia cong cho Han Quédc duoc ban véi gia khoang 70$
trong khi san pham somi gia cong cho Trung Qudc ban véi gia thap hon 1a 5083.

Thi trwong Trung Quéc

Trung Quéc dimg thir hai vé thi trudng dich vu gia cong cia Hugaco. Tai sao
Trung Qudc — nudc manh nhit thé gidi vé gia cong xuit khau san pham may mic
lai phai di thué gia cong tai Viét Nam? Nguyén nhan 1a do chi phi gia cong tai
Trung Qudc ngay cang ting do lwong lao dong ting. Bén canh d0, cic san pham dét
may Trung Qudc bi anh hudng xau boi cac vu kién chong ban phé gia. Nhung quan
trong hon ca la viéc hién nay cac san phém dét may cua Trung Québc khi xuit khau
sang cac thi trudng nhu My, EU van bi 4p dit han ngach va thué quan. Dién hinh
nhu san pham dét may xuat khau tr Trung Qudc dang chiu mic thué suit 1én toi
37% khi vao thi truong My. Cac san pham dét may cta Trung Qubc xuit sang Cac
thi truong My, EU bi ap dat han ngach do lo ngai sy tran lan hang Trung Quéc gia
ré s& anh huong dén cac cong ty dét may tai cac thi truong nay. Hién nay, viéc Viét
Nam tham gia TPP trong khi Trung Qudc khoéng c6 mit trong cic nudc tham gia
Hiép dinh nay, nén cac doanh nghiép cua Trung Qudc, Dai Loan, Hong Kong di va

dang dély manh viée dau tu tai Viét Nam nham dén du co hoi.
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2.3.1.2  Thi truong xudt khdu san pham gia céng ciia cong ty

Céc san pham dugc ddi tac dit gia cong tai Hugaco chu yéu dugce xuét khau
sang hai thi truong chinh 1a Hoa Ky va EU, ngoai ra con cac thi truong khac nhu
Nhat Ban, Nga...Bén ddi tac thuong dit gia cong chu yéu 1a 4o so mi, quan au,
jacket/vest va chan vy cac loai voi cht luong san pham dit gia céng ¢ phan khuc
tam trung.

v' Thi truong Hoa Ky

Céc san pham duoc dit gia cong tai Hugaco chu yéu duoc xuét khau sang thi
truong Hoa Ky, c¢6 thé néi Hoa Ky 1a mét trong nhitng nudc nhip khau hang dét
may 16n nhat thé gidi. Vi dan so trén 320 triéu dan va 1a mot trong nhiing nén kinh
té manh nhét trén Thé gidi, Hoa Ky tr& thanh muc tiéu cta nhiéu doanh nghiép
trong nganh may mac, dac biét 1a Han Quéc, Trung Quéc. Tbc d6 tdng trudng cua
kinh té Hoa Ky trong nam 2015 udc tinh dat 2.4%, cao hon nhiéu so v&i du bao
tang tir 1.8-2% cua FED vao thang 6 ndm 2015 cho thay su khai sic caa Hoa Ky.

Nhu cau tiéu dung cua thi truong Hoa Ky kha da dang do day la qubc gia da
sdc toc, da van hoa va chénh léch thu nhap kha cao. Thi truong dét may dugc chia
thanh 3 khu vuc cao cip, trung binh va binh dan. Nhém hang binh dan da phan la
hang gia ré, chi yéu dugc bay ban trong cac ctra hang dai ha gia théng qua hinh
thirc ddt hang qua thu hodc dit mua truc tuyén. bay 1a thi truong htra hen danh
nhiéu hop dong gia cong 16n song nod ciing 1a mot thi trudng hét sire kho tinh. Vi
chung loai hang héa chat lugng twong dwong nhau thi quéc gia nao co6 ngudn
nguyén phu liéu dbi dao, gia thanh san pham hop 1i s& ¢ co hdi canh tranh trong gia
cong hang may mic cho cac doanh nghiép Hoa Ky hon. Ngudi Hoa Ky rit trong
chit tin, ho yéu cau don hang phai dugc giao dung thoi han trong hop dong, ma nha
nhap khau thuong dat nhitng don hang 16n nén cac doanh nghiép Trung Qudc, Han
Qudc khi ky hop ddng véi cac cong ty Hoa Ky, ho phai dam bao doanh nghiép ma
ho thué gia cong s& san xuit va giao hang dung hen. Vi vy, ho khong chi thué mot
doanh nghiép 1a Hugaco gia cong ma 1a nhiéu doanh nghiép cing gia cong dé dam
bao tién do giao hang.

Hién nay Hoa Ky 14 thi truong xut khau san pham gia cong chinh ctia Hugaco

v6i kim ngach xuat khau chiém 74,7% tong co cau thi truong xuat khau ctia cong
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ty. Thi trudng nay khong qua khé tinh nhu EU, cdc san pham duoc dit gia cong tai
Hugaco xuit sang Hoa Ky thuong 1a somi, quan, vay cac loai & mirc chit luong
hang trung. Cac quy dinh ctia Hoa Ky vé hang dét may nhap khau 13 rat nghiém
ngit nham dam bao quyén loi cta ngudi tiéu dung cling nhu bao hd nén san xuét
trong nude. Thué sudt, han ngach 1 nhitng rao can 16n d6i véi cac doanh nghiép
may xuét khau. Tuy nhién, hién nay cac san phim dét may cua Viét Nam di dugc
Hoa Ky x6a bo han ngach hoan toan. Hon nira, ngay 04/02/2016 Viét Nam da chinh
thirc ky két Hiép dinh d6i tac kinh té chién lugc xuyén Thai Binh Duong TPP da
mo ra nhiéu co hdi cho cac doanh nghiép dét may. Thi truong Hoa Ky véi khoang
1000 dong thué nhap khau dét may sé& cat giam dan vé 0% thay vi khoang 17-20%
nhu hién nay va ty 1¢ ting truong xuat khau cua hang dét may Viét Nam vao Hoa
Ky dang khoang 7%/nim sé& ting 1én muirc 15%/nam. Diéu nay khién cho cic doanh
nghiép dat gia cong cua Han Qudc, Trung Qudc cang ddy manh dit gia cong tai
Viét Nam. Song, mdt trong nhirng nguyén tic co ban dé dugc hudng mic thué suit
vu dai khi xuat khau hang dét may sang cac nudc c6 tham gia TPP 1a nguyén liu st
dung dugc san xudt tai nudc so tai hodc st dung cua cac nudc thanh vién TPP. Do
d6 cac doanh nghiép trong nudc va nhiéu nha dau tu nude ngoai can day nhanh cac
du 4n dau tu tai Viét Nam dé tan dung loi thé canh tranh vé thué tir TPP.

Hugaco udc tinh san luong gia cong mdi san phdm may mic xut khau s& ting
thém 20% so véi hién tai, do ting dau tu nguyén phu liéu trong nudc thong qua cac
du 4an ma ca doanh nghiép noi 14n doanh nghiép FDI dién hinh 1a cac doanh nghiép
Han Qudc, Hong Kong, Pai Loan dang trién khai trong nganh, tao ngudn cung san
pham 16n hon.

v" Thi truong EU

Lién minh chau Au EU c6 téng cong 28 nudc thanh vién véi dan sb roi vao
khoang 500 triéu dan 1a mot trong nhing thi trudng c6 nhu ciu vé san pham may
mic 16n. Thi trudng ndy c6 nhu cau vé san pham dét may véi sd luong 16n, phong
phu vé chung loai san pham, yéu cau vé chit luong va ham luong chit xam trong
san pham cao. Kim ngach xuét khau hang dét may cua Viét Nam sang EU tinh dén
thang 10/2015 dat 2,8 ty USD, ting 3,5 % so véi cung ky nim 2014. Mdi qubc gia,

mdi khu vuc trong cong ddng lién minh chau au lai ¢d théi quen tiéu ding khéc



57

nhau nén hinh thanh nhitg nhu cau thi hiéu khac nhau. Khach hang cua thi trudong
nay cling kha kho tinh nhét 13 vé mau mi, kiéu dang, véi ho gia ca khong phai 1a
yéu t6 quyét dinh ma thoi trang méi mang tinh quyét dinh chinh.

San pham gia cong ciia Hugaco xuat khau sang thi trudng EU thong qua cac
cong ty nhu SGWICUS Corporation, hing Poong In Trading ciia Han Quéc, Hing
Group Fine International Ltd ctia Hong Kéng...Cac bén dit gia cong nhin thiy
nhiéu vu d3i ma EU danh cho cac san pham dét may ciia Viét Nam thong qua Hiép
dinh thuong mai tu do Viét Nam — EU (EVFTA), do d6 ho dit gia cong nhiéu hon
tai Viét Nam dé tan dung nhiing vu dai nay.

Trong c&c nudc thanh vién cua EU, san pham gia cong ciia Hugaco chil yéu
dugc xuét sang cac nudc nhu Tay Ban Nha, Puc, Phap, Anh...

Bang 2.9: San lweng gia cong hang may mic xuat khiu vao mét s6 nwée thanh

vién EU ciaa Hugaco nam 2015

. San lwgng Kim ngach xuit khau
Quoc gia .

(chiéc) (USD)

Tay Ban Nha 1,091,732 2,933,136

Dtic 549,053 2,542,769
Anh 7,881 15,909
Phap 8,858 46,283
Hungary 186 1,414

Tong 1,657,710 5,539,511

(Nguon: Phong KH-XNK)

Ngay 04/08/2015, Viét Nam va EU di cong bé viéc két thic co ban dam phan
Hiép dinh thuong mai tu do gitra Viét Nam va EU. D6i v6i xuat khau cia Viét
Nam, ngay khi Hiép dinh c6 hiéu luc, EU s& x6a bo thué nhap khau dbi v6i khoang
85,6% sb dong thué, twong duong 70,3% kim ngach xuat khau ctia Viét Nam sang
EU. Sau 07 nam ké tir khi Hiép dinh c6 hiéu lyc, EU s& x6a bo thué nhap khau d6i
v6i 99,2% s6 dong thué, twong duong 99,7% kim ngach xuét khau cia Viét Nam.
Dbi voi khoang 0,3% kim ngach xuat khau con lai, EU cam két danh cho Viét Nam

han ngach thué quan voi thué nhap khau trong han ngach 1a 0%. D4i véi nhom hang
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dét may, EU cam két x6a bo thué trong vong 7 ndm véi yéu cau vé quy tic xudt xi
la phai st dung vai san xuét tai Viét Nam, dic biét duoc phép str dung thém vai san
xudt tai Han Qudc. Véi tién trinh ky két EVFTA, c6 thé thiy Hugaco can day manh
tim kiém cac cong ty dat gia cong tai thi truong Han Qudc ciing nhu két ndi voi cac
ngudn cung cip nguyén phu liéu trong nudc nham tin dung t6i da moi wu di.

v' Thi truong Nhat Ban

Véi murc tiéu thy hang may mic hang nim 18n t6i 40 ty USD, san xuét trong
nudc chi co 5% con lai 95% la nhap khau, Nhat Ban 1a thi truong 16n cho cac nha
trung gian trong nganh dét may. Tuy san phim may mic gia cong xuat khau sang
Nhat Ban chiém thi phan khong 16n, song Nhat Ban 14 ban hang lau doi, rat trung
thanh véi nganh dét may Viét Nam. Kim ngach xuat khau sang Nhat nam 2015 dat
trén 2,28 ty USD, tang 5,6% so v&i nam 2014. Theo Hi¢p hdi Dét may Viét Nam
(VITAS), xuat khau hang dét may sang Nhét ting cao 1a do doanh nghiép Viét Nam
huong loi vé vu dai thué tir cac Hiép dinh thuong mai song phuong va da phuong
v6i Nhat Ban. Ngoai lgi thé duoc huong thué suat wu dai tir FTA, chinh sach giam
nhap khau tir Trung Qudc ciing 14 co hoi giup dét may Viét Nam phat trién. Cac
cong ty Nhat Ban dang c6 huéng dich chuyén san xuét tai Trung Qudc sang cic
nuéc Pong Nam A, trong d6 ¢6 Viét Nam. Chinh nguyén nhan ndy nén cac dbi tac
Trung Qudc giam lugng hang gia cong tai nudc minh va di thué gia cong tai cac
doanh nghiép san xuat san pham may mic ctia Viét Nam, trong dé c6 Hugaco.

Nguoi tiéu diung Nhat Ban kha kho tinh va rat quan tim dén tinh thoi trang cua
san pham. Ho thudng chd ¥ t6i moi chi tiét ctia san pham tir dudng chi, duong khau,
cach gap nép. Khi tién hanh nhap khau, cac khach hang Nhat Ban khong bao gio chap
nhan cac 151 nhu 131 ki thuat, giao hang khong chuin mau sic, sai kich ¢&, khong du
s6 luong, giao cham...néu cac nha xuit khau vi pham nhitng diéu d6 thi s& lam anh
huéng dén mdi quan hé giita ban than cong ty gia cong v4i bén dit gia cong.

Hugaco xuat khau chi yéu sang Nhat cac san pham dét thoi nhu quan cac loai,
vay dai. San luong dit gia cong dé xuat khau sang Nhat chua cao, ndm 2015 kim
ngach xuit khau chi dat 3,654 USD. Khi cac ddi tac dat gia cong dé xuét sang thi
truong Nhat Ban, ho déu ctr cac chuyén gia ciia Nhat Ban sang 1am viéc va theo doi

quy trinh san xuat tai cong ty nham dam bao trong qua trinh san xuat dén khi giao
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hang khong xay ra 161 gi. Vi cac san phadm dic thu hay doi héi k¥ thuat cao, bén
d6i tac dit gia cong cung bén dit hang tai thi truong Nhat s& gui thiét bi may moc
chuyén dung sang cho cong ty sir dung trong qua trinh san xuat. Sau khoang 2-3
nam khi san pham da khong con phu hop va khong san xuét nita, ho s& thu hoi sd
trang thiét bi nay.

2.3.2 Thue trang Muc tiéu phdt trién thi truwong cia Tong Cong ty may
Hung Yén — Céong ty cé phan.

2.3.2.1 Muyc tiéu phdt trién vé chiéu rong

Véi lich sir hinh thanh va phat trién trong sudt 50 nim, Hugaco di thiét lap
dugc mbi quan hé kinh té bén viing véi nhiéu doanh nghiép c6 uy tin, c6 quan hé
ban hang lau nim v&i nhiéu d6i tac cia Han Qudc, Trung Québc, Hong Kong, ... CO
thé thay céc thi truong dich vu gia céng hién tai cta coéng ty chi yéu van 13 mot sb
nuéc Chau A. Thuc té ning luc gia cong ciing nhu cac dich vu gia cdng ciia Hugaco
con han ché. Cong ty chua du kha ning dé c6 thé dap ung cac don hang truc tiép do
cac don hang nay yéu cau sd luong san pham gia cong khong 16. Cong ty van chi 1a
bén thtr ba thong qua cac cong ty trung gian & Han Qudc, Trung Quéc... Vi vay kho
dé cong ty c6 thé tim kiém duogc cac dbi tac truc tiép tai cac thi trudng 16n nhu Hoa
Ky, EU. Do d6 muc tiéu vé chiéu rong cta cong ty dé 1a ddy manh cong tac tim
kiém céac ddi tac dat gia cong mai tai cac thi truong dich vu gia cong hién tai ctia
cong ty.

Pau tu vao cong tac nghién ciru thi truong dich vu gia cong, xac dinh nhu cau
vé dich vu gia cong, yéu cau vé chat luong san pham gia cong ctia bén thué gia
cong tai cac thi trrong dich vu gia cong dé phuc vu cho cong tac tim kiém, tiép can,
chao hang va dat van dé lién két véi cac d6i tac moi.

2.3.2.2 Muc tiéu phdt trién vé chiéu sdu

Nhu cau vé dich vu gia cong ngay cang ting do d6 muc tiéu cta cong ty 1a day
manh da dang héa cac dich vu gia cong dé d6i tac c6 nhiéu lwa chon hon. Ngoai
dich vu CMT, chuyén dan sang gia cdng san xuit theo phuong thirc xuit khau FOB,
budc dau tim hiéu vé dich vu ODM. Muc tiéu trong 2 nim t&i cta cong ty 13 ting sb
lugng don hang gia cong xuat khau theo FOB 1én 40%, don hang gia cong xuat
khau theo CMT giam con 60%
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Tang cudng két ndi chit chd véi cac ngudn cung cap nguyén phu lidu hién tai.
Tim kiém céc ngudn cung cdp méi 6n dinh, dam bao chat lugng tiéu chuin, gia ca
phtt hop. Lién két, hop tac cing cac dbi tic trong viéc phat trién ngudn nguyén liéu
vai, so soi dé chu dong ngudn nguyén phu liéu dau vao.

Phat trién theo chiéu sdu vé cong nghé trang thiét bi san xuit nham nang cao
nang luc canh tranh. Pau tu co s& vat chit k¥ thuat hién dai, dap ing duoc cac yéu
cau k¥ thuat phirc tap.

Déy manh cong tac dao tao nguén nhan lyc trinh do cao, nang cao trinh dg
chuyén mon, dao tao, cap nhat nhitng cai tién ky thuat, kién thirc méi cho cong nhan
vién clia cong ty nham ting hiéu qua lao dong.

Pau tu mé rong nha xuong, ting sd luong chuyén san xuat nham ting ning
luc gia cong. Mé rong ung dung hé thong san xuat tinh gon LEAN trong san xuét
nhim ting ning suét lao dong.

Tang san lugng gia cong bang cach thu hat thém nhiéu khach hang, gianh
thém nhiéu hop dong dat hang tir cac d6i tic. Pay manh cac hinh thuc xuc tién,
quang c4o, cac hinh thic giam gia, chiét khau cho cac ban hang 1au nam.

2.3.3 Thuc trang chién lwoc phdt trién thi trwong ciia Tong Cong ty may
Hung Yén — Céng ty co phan.

Cong ty Hugaco dang thuc hién phat trién thi truong theo chién lugc thim
nhap thi trudng va chién luge phat trién san pham. Cy thé:

o Tham nhdp thi truong

Vi cac dich vu gia cong hién c6, Hugaco thadm nhap sau hon vao thi truong
dich vu gia cong ctia minh nham tang s6 luvong don dat hang, san luong dat gia cong
cua thi truong dich vu do.

Déi v6i cac ban hang 1au nam, thuong xuyén dat dich vu gia cong tai cong ty,
Hugaco lubn c6 cac hinh thic chiét khiu, giam gia hay cung cép nhiing tién ich c6
lgi hon so voi cac khach hang méi.

Van tai thi truong dich vu gia cong hién tai nhung c¢6 cac khach hang chua dat
dich vu gia cong tai cong ty thi thong qua cong tac nghién ctru thi truong dich vu
gia cdng, Hugaco di nghién ctru vé cac ddi tuong dit gia cong méi nay dua trén

nang luc cung tng dich vu gia cong chinh ctia minh. Cac san pham chu lyc cua dich
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vu gia cong ctia Hugaco 1a gia cdng somi, jacket, vest, quan vay cac loai. Cac san
pham gia cong ndy cia cong ty déu c6 chit luong & hang trung. Vi vy Hugaco da
nghién ctru va phan loai cac cong ty thué gia cong trén cac thi truong hién tai. Cong
ty nao thuong dit gia cong san pham cao cip, trung cip va thip dé lya chon dbi
tuong khach hang méi phu hop v6i Hugaco. Xéac dinh nhu cau vé dich vu gia cong
clia cac dbi tic mdi, ho can gi, yéu cau vé chat luong san phdm gia cong & mirc
nao? Cong ty c6 dap tng duoc cic yéu cau vé dich vu gia cong khong? Co6 phu hop
v6i nang lyc gia cong cua cong ty hay khong? Tir d6 cong ty tiép can, chao hang
thong qua cac hinh thirc tiép thi, quang cdo, chao hang qua cac cudc gip mit truc
tiép hay gui thu gi6i thiéu vé nang luc gia cong, cac loai hinh dich vu gia cong ciing
nhu san phim gia cong tai cong ty.

Ngoai viéc nghién ciru nhu cau cia cic khach hang mdi, cong ty ciing tién
hanh nghién ctru chi tiét dbi twong khach hang dé dam bao viéc thuc hién hop dong
va han ché rui ro khi 1am an véi cac khach hang méi. Cong ty nghién ciru, diéu tra
mot s6 tiéu chi nhu vé tu cach phap nhéan trude phap lut caa khach hang méi; kha
nang tai chinh; chtrc ning, quyén han ctia khach hang hodc ngudi trung gian va uy
tin cta ban hang trén thi trudng, tir d6 cong ty rut ra dugc nhitng két luan vé céc
khach hang méi nay, ¢ thé dat van dé hop tac hay khong.

Hugaco ciing khong ngimg cung ¢ hoan thién dich vu sau gia cong va dich vu
dua hang gia cong dén dia diém theo yéu ciu ctia khach hang. Tir khi nhan nguyén
phu li¢u va hang hoa phuc vu cho san Xuat tai cang, thuc hién dich vu san Xuét gia
cong san pham dén khi giao hang 1én tau theo chi dinh cua ddi tac, cong ty luén nd
luc nham dao bao khong xay ra sai sét trong cac khau. Bén canh d6 cong ty ciing
khong ngimg ning cao cac chinh sach hd trg dbi tac trude, trong va sau giao dich.
HO tro d6i tac trong qua trinh van chuyén, tw van lya chon cac cong ty van chuyén
dam bao véi chi phi hop li. V&i cac ddi tac 1au nam dang tin cdy, cong ty c6 thé

chap nhén hinh thirc thanh toan dit coc trudc va phan con lai s& duoc thanh toan khi

giao thanh pham.
Bang 2.10: S6 hrong khach hang dit gia cong ciia Hugaco tir nim 2013-2015
Nam 2013 2014 2015
S6 luong khach
‘ 8 12 14
hang dat gia cong

(Nguon: Phong KH - XNK)
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Véi sy phat trién chung cua nén kinh té cung qué trinh hoi nhip sdu rong,
Hugaco di va dang mé rong, tim kiém thém duoc nhiéu khach hang méi tai cac thi
treong dich vu gia cong hién tai cia cong ty. Co thé thiy sb luong dbi tac dit gia
cong cua cong ty tang qua cac nam. Nam 2015 cong ty c¢6 thém 2 ban hang mai la
cong ty Dooyoung Apparel ciia Han Qudc va J.Adams & Associates ctia Dai Loan.
Nho vao cong tac nghién ctru thi trudng dich vu gia cong, ndm bat nhu cau doi hoi
clia cac bén thué gia cong, ma cong ty di xay dung duoc mdi quan hé lam in véi
nhiéu ban hang méi.

e Phdt trién san pham

Bén canh viéc duy tri mbi quan hé 1am n véi cac dbi tac cii, tim kiém cac dbi
tac mdi, Hugaco vira ting cudng nghién ciru cac dich vu gia cong xuat khau nham
da dang hoa cac loai hinh dich vu gia cong san xuat hing may mic.

Dich vu chi luc cia Hugaco hién nay van 1a CMT, cat may hoan thi¢n dong
g6i sau d6 xuat hang theo yéu cau ciia bén dat gia cong. Co truong hop cong ty chi
gia cong mot phan chtr khong phai toan bd qua trinh san xuat san pham. Dich vu
FOB cua cong ty con yéu, chil yéu van 1a FOB chi dinh do cong ty chua chi dong
dugc ngudn nguyén phu liu .

Nhan thtc duoc tim quan trong cua viéc chu dong nguyén phu li¢u nham da
dang hoéa dich vu, dé khach hang khong chi biét dén Hugaco v6i1 dich vu gia cong
CMT ma ca FOB, bao gdm ca FOB chi dinh 1in FOB ty tim ngudn cung cap
nguyén liéu; Hugaco dd va dang day manh cong tac tim kiém cc ngudn cung cap
dam bao chat lugng, lwong hang 6n dinh nhat, thoi gian giao hang ding cam két,
két ndi voi nhiéu bén cung cap dé khong bi roi vao tinh trang thiéu nguyén liéu khi
vao mua vu. Hon nira, Hugaco c6 mot loi thé 1a thanh vién cia Tap doan dét may
Viét Nam Vinatex. Nam 2015, Vinatex dd c6 3 du an 16n san xuat nguyén phu liéu
g@)m Nha may soi Phu Hung, Nha may sgi Nam DPinh quy mo 2,16 van coc sgi, Nha
may soi Phit Cuong 3 van coc soi. Nhy d6 tao thém ngudn cung cip nguyén licu
cho cac thanh vién cua tap doan. Thuc té dich vu FOB chi dinh khong co nhiéu rui
ro vi bén dit gia cong di lam viéc v6i bén cung cAp nguyén liéu, Hugaco chi chiu
trach nhiém vé tai chinh dé thu mua va van chuyén vé cong ty. Céc chi phi phat sinh
nay s& dugc bén dat gia cong thanh toan dua trén hop dong ky két. Trong khi dbi

v6i dich vu FOB chu dong, bén dit gia cong chi cung cdp mau thiét ké, cong ty phai
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chiu trach nhiém tim ngudn nguyén liéu. Dich vu nay ruai ro cao hon do c6 thé phat
sinh céac truong hop nhu: ngudn hang c6 dam bao dung yéu cau chat luong ma doi
tac dat gia cong hay khong? C6 giao nguyén phuy liéu ding tién d6 dé Hugaco san
xuat hay khong?...Mic du vay dich vu FOB cha dong nay lai dem lai gia tri gia ting
cao hon cho cong ty.

Vé dich vu ODM, cong ty budc dau cling da c6 sy tim hiéu vé dich vy nay.
Mac du hién tai cong ty chua c6 dich vu ODM nhung cung véi xu hudng phat trién
cta thi truong dich vu gia céng, cong ty ciing da don dau, tim hiéu trude dé khi c6
co hoi s€ dua dich vu nay vao danh muc céac dich vu gia cong cia minh.

2.3.4 Thuc trang cdc linh vwe chirc ning phdt trién thi trwong ciia Téng
cong ty may Hung Yén — Cong ty cé phin

v’ Thuee trang vé nghién ciru va phat trién

Hién nay hoat dong nghién ctru va phat trién cia Tong cong ty May Hung Yén
dugc giao cho phong Ké hoach — Xuat nhap khau. Cong ty chua c6 mot bo phan
chuyén trach thyc hién nhi¢m vu quan trong nay.

Maic du Trung Quéc la d6i thu manh, canh tranh vé gia cong xuét khau voi
cong ty nhung qua nghién ciru, cong ty thdy rang dan sb trung quéc ngay cang ting
dan dén nhu cau tiéu thu cac san pham may mic ting. Thu nhdp binh quan cua
ngudi dan Trung qudc trén 8000USD/nam gép 4 1an so voi Viét Nam va muc tiéu
dung cho cac san phim may mic thudng chiém 5% tong thu nhap. Khi cac doanh
nghiép san xuat san pham may méc ciia Trung Quédc khong dap tng du nhu cau tiéu
dung ctuia nguoi dan thi s€ di thué gia cong tai nude ngoai. Cac doanh nghiép Vit
Nam duoc vu tién hon do chét luong san pham gia cong tét, phi gia cong ré ma con
c6 diéu kién dia 1y lién ké thuan loi cho qué trinh véan chuyén.

Nhu cau cia thi trudng dich vu gia cong ngdy cang cao, canh tranh trén thi
truong ngay cang gay gat. Song cong ty mdi chi phat trién manh vé dich vu gia
cong xuét khau theo phuong thire CMT. Cong ty ciing dd c6 don hang dich vu gia
cong xuét khau theo phuong thic FOB nhung con it, chua thuc sy hiéu qua. Vé
dich vu ODM thi méi chi & bude tim hiéu, chwa du kha ning phat trién. Diém yéu
ciia Hugaco 13 cong tac thiét ké san pham. Do cong ty van chi tip trung phat trién
nang luc san xuit phuc vu cho CMT va tim kiém cac ngudn cung nguyén liéu phuc

vu cho FOB ma chua chu trong cho viéc dao tao doi ngii thiét ké. Cong ty déu su
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dung cac mau thiét ké do bén dit gia cong cung cip, Hugaco chi can thuc hién dich
vu san xudt ding theo miu m3, tiéu chuin ky thuat theo yéu cau cua dbi tac dat
hang vé loai san pham do.

v’ Thyc trang vé hoat dong san xudt thue hién dich vu gia cong

Chat luong san phim dau ra cua dich vu gia cdng 1a tiéu chi hang dau cua
Hugaco. Tir khau so ché dén khi thanh phdm hoan thién déu dugc kiém tra k¥
ludng. Dong thoi, nham nang cao nang lyc san xuat, cong ty di dau tu xay dung lai
nha xuong, mua lai nha may may, naim 2015 dau tu 5,6 ty dong cho trang thiét bi
hién dai, chuyén mén hoa cic mit hang san xuat cho ting chuyén. Cong ty ciing
thuc hién cai tién mo hinh san xuat chuyén sau gitp viéc quan ly day chuyén hiéu
qua hon. Hién tai Hugaco c6 tong cong 35 chuyén san xuit san pham gia cong.
Cong ty phan chia cac khu vuc, cac chuyén thanh chuyén chuyén may somi, chuyén
chuyén may jacket, chuyén chuyén may quan...Mic du vay tat ca cac chuyén déu
¢6 thé may dugc san pham khac, chi riéng chuyén may jacket va vest thi c6 dic thu
riéng ma chuyén may quan hay somi... khong thuc hién dugc. Chuyén may vest
hay jacket thi c6 thé may duoc toan bd cac san pham khac. Khi vao mia xuan, cac
chuyén tap trung san xuét cac san pham somi, 40 phong, quan vy cac loai dé phuc
vu cho dot hang h¢, mua thu lai tap trung san Xuét jacket, vest, quﬁn au cho dot
hang dong.

Bang 2.11: Ning lyc san xuat mdt sé san pham gia cong ciia Hugaco

DPon vi: chiec

STT | Tén san phim Niing lwc san xuit/ngay
1 | Sominir 600
2 | So mi nam 500
3 | Jacket 200-300 (tuy thudc vao do khé ciia yéu cau ki thuat)
4 | Quan Short 500-600
5 | Quan au 600 (tuy thudc vao do kho cua yéu cau ki thuat)
6 | Aonit chui dau | 600
7 | Vay cac loai 600-700 (tuy thudc vao do kho cia yéu cau ky thuat)

(Nguon: Phong KH-XNK)
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Song song véi d6, Téng Cong ty ap dung sang kién cai tién k¥ thuat vao san
xudt, duy tri t6 g4, bo phan ga dudng truc thudc cac xi nghiép thanh vién; dong vién
khich 18 toan thé can bd cong nhan vién tham gia lam ga dudng. Thong qua phong
trao sang kién cai tién k¥ thuat, dd co 134 sang kién va thao tac tién tién méi duoc
ap dung ché tao c6 hiéu qua trong san xuét, gop phan ting ning suat va chit lugng
san pham.

Toéng Cong ty duy tri va timg budc hoan thién quy trinh san xuit tinh gon
(LEAN), ddng thoi tuyén truyén cho CBCNV hiéu rang “quy trinh san xuat tinh gon
(LEAN) khong chi can dén d6i tay ma con ca tri tué va trai tim cta ngudi cong
nhan”, day chinh 1 chia khoa mang dén thu nhap cao hon, cudc song sung tic hon
cho chinh ho. Cong doan Tong Cong ty cling ¢ nhiéu hoat dong thi dua lao dong
san xuét, khich 18 toan thé CBCNV 1am viéc chu dong, sang tao, khong ngai kho,
khong ngai kho. Dong thoi, nhan rong nhiing dién hinh tién tién, tiép tuc chinh sach
“lay tinh bu da” kién toan bd may quan ly, giam ty 1 lao dong gian tiép, nang cao
chat lugng san xuat.

Bang 2.12: Tong san lwong gia cong sian pham may mic ciia Hugaco tir
nam 2013-2015

DPon vi: chiec

Nam
2013 2014 2015
Chi tiéu
San lugng 6,298,451 7,204,322 7,974,944

(Nguon: Phong Ké hoach — Xudt nhdp khdu)

Cong ty me gdm c6 2 xi nghiép may 1 va may 2, ngoai ra cong ty con c6 10
cong ty thanh vién & cac dia phan khéc cua Tinh Hung Yén, Ninh Binh, Bic Giang.
Dé thuc day san xuat, Hugaco con d6i méi cong tac didu hanh ¢ cp to bang phuong
phap phan cum quan 1y, giao khoan doanh thu, tinh ning suit theo gid. Pong thoi,
dong vién CBCNV tham gia phong trio “sang kién cai tién k¥ thuat” va da c6 148
sang kién méi nam 2014 va 134 sang kién mdi nam 2015 dugce ap dung va ting

nang suét tir 5-7%.
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Ngoai ra Hugaco con dang lién két voi cac nha dau tu nudc ngoai nhu Hong
Koéng dé san xuat nguyén phy liéu may nham ting ty 1& ndi dia hoa, giam gia thanh
va dugc hudng cac uvu dai tur cac Hi€p dinh.

v’ Thuec trang vé tai chinh
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Biéu dd 2.4: Co cdu von ciia Hugaco tir nim 2013-2015
(Nguon: Phong Ké todn)

Tiém lyc tai chinh cta cong ty kha viing chic. So sanh ty 1¢ ting truéng ngudn
vbén nam 2014 so véi nam 2013 ting 14%, nim 2015 so voi ndm 2014 ting 20%.
Ngudn von chii s& hitu ludn cao hon ng phai tra. Diéu nay gitip cong ty linh hoat
hon trong viéc huy dong von, cha dong dugc ngudn vén trong viée dau tu kinh
doanh hay gop von vao cac cong ty con.

Nam 2015, cong ty manh dan dau tu gan 50 ty dong vao 4 cong ty con la
CTCP Chéu Giang — Hung Yén, CTCP Phii Hung, CTCP May Son Bong, CTCP
May xuat khau Ninh Binh véi ti 1& gop von chiém trén 50%. Ngoai ra cong ty con
dau tu dai han vao nhiéu cong ty lién doanh lién két khac ude tinh gan 90 ty dong.

v’ Thuyc trang Marketing

> San pham dich vu

V& dich vu hién Hugaco c6 2 dich vu gia cong theo murc d6 tham gia qua trinh

xuat khau 1a CMT va FOB. Tuy nhién, s6 luong don hang dit gia cong theo FOB
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con nho, co6 thi cling theo hinh thirc FOB chi dinh nén chua dem lai nhiéu loi ich
cho ¢ong ty. V& san pham gia cong, sau khi cit may s& duoc gin mac theo yéu cau
hay thuong hiéu ctia bén dit gia cong dé xuat khau tryc tiép sang cac nude EU, Hoa
Ky hodc xuat sang chinh noi dit gia cong nhu Han Qudc, Trung Qudc...Do viy
thwong hiéu cua Hugaco trén trudng qudc té con kha xa la ma chi c6 chd dung véi
cac khach hang dat gia cong.

Cong ty di c6 kinh nghiém lau nim trong viéc gia cong hang may mic xuét
khau theo dich vu CMT do vay chét lugng gia cong theo CMT ludn dam bao dung
tiéu chuan ky thuat dé ra cta khach hang. Nho kinh nghiém ciing nhu nang lyc san
Xudt ctia minh ma cong ty c6 thé dap img duoc cac don hang 16n va théa min yéu
cau vé chat luong dich vu gia cong theo CMT. Vé dich vu FOB, hién nay cac don
dat hang toan bg déu 1a FOB chi dinh, khach hang chi dinh noi mua nguyén vét liéu
cho cong ty, cong ty mua nguyén vat liéu va thyuc hién cac cong doan con lai ciing
nhu theo dich vu CMT. Trong qué trinh san xudt c6 rat it san pham 16i. Tuy nhién
nang luc cta cong ty chua c6 kha nang dap ung dugc nhiéu cac don hang FOB cing
Iuc do dich vu nay doi hoi Hugaco phai chiu trach nhiém vé tai chinh dé thu mua va
van chuyén nguyén liéu. Diéu ndy doi hoi cong ty phai c6 ngudn luc tai chinh ddi
dao, nhét 13 trong trudng hop ¢ cac don dit hang 16n, nguyén phu lidu dau vao can
mua nhiéu. Do d6, hién nay cong ty chil yéu van 1a nhan dich vu gia cong CMT két
hop thém céc don hang theo dich vu FOB chi dinh. Vi san pham gia cong yéu cau
chat luong tam trung thi Hugaco 1a mot cong ty kha manh so voi cac d6i thii ciing
mic ning luc san xudt trong va ngoai nudc. Cong ty co kha ning dap ung chat
lugng dich vu CMT tdt va dang dan cai thién chét luong dich vu FOB.

Hugaco thyc hién cac khau tor mua nguyén phu li¢u theo chi dinh cua khéach
hang, cit may hoan thién, dong gbi san pham va giao 1én tau cho khach. Tuy nhién
céc san pham c6 hinh in hay khach hang yéu cau khau giat thi Hugaco chua dap tng
duoc, & cac khau nay cong ty van phai thué ngoai.

Céc san pham chu luc ciia Hugaco 13 quan 4u, jacket, somi, vay. Ngoai ra con
¢ cac san pham nhu ddng phuc, hang thé thao, d6 boi. Cac san pham dé chu yéu
dugc lam theo don dat hang véi s6 lugng nhé do ning lyc san xuat dé 1am hang thé

thao, d6 boi ciia cong ty chua du dé dap tng duoc cac don hang 16n.
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Bang 2.13: San lwgng gia cong san phim may mic cia HUGACO nim 2015

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
, San lwon Ty San lwon Ty San lwon Ty
STT | Tén sian pham o & y o 5 y - . y
giacong |trong | giacong | trong | giacong | trong
(chiéc) (%) (chiéc) (%) (chiéc) (%)
1 Jacket/Vest 724,253 11,5 | 1,193,849 | 16,6 | 1,748,911 | 21,9
Quan cac
2 2,902,940 | 46,1 | 3,625,128 | 50,3 | 4,260,644 | 53,4
loai/Vay dai
3 So mi 1,585,325 | 25,2 | 1,497,625 | 20,8 | 1,341,732 | 16,9
4 Ao nit chui dau | 634,777 | 10,1 | 519,350 7,2 353,721 4,4
5 Quan short 451,156 7,1 368,370 5,1 269,936 3,4

(Nguon: Phong Ké hoach — Xudt nhdp khau)

Nhin vao bang sd liéu ta thdy mat hang duoc dit gia cong chiém ty trong 16n
nhat 12 quan cic loai va vay dai, nhimg nim gan diy san pham nay chiém trén 50%
tong san lugng gia cong cua cong ty. Quan au va vay luén dan dau vé khoi lugng
hang dit thue hién dich vu gia cdng xuat khau hang nim. Tiép theo d6 12 san pham
jacket va vest chiém 21,9%. C6 thé thay, qua 3 nam ty trong mit hang nay ting 1én
dang ké. Vi tri thtr 3 13 san pham 4o somi nam nit chiém 16,9%.

» Phi dich vu gia cong

Do ngudn nguyén liéu dau vao van phai nhap khau tir nudc ngoai, chu yéu tir
Trung Qudc nén tinh chi dong trong san xudt ciia cong ty chua cao. Tuy nhién
Hugaco néi riéng va cac doanh nghiép dét may Viét nam néi chung lai c6 loi thé vé
chi phi nhan cong so v&i nhidu nudce khac. Chinh vi thé gia gia cong cla cong ty &
mirc vira phai c¢6 thé chap nhan duoc. Phi gia cong dudi day 1a theo dich vu CMT
con ddi vé6i dich vu FOB, phi gia cong s& dugc cong thém chi phi ban dau ma cong

ty bo ra dé mua nguyén phu liéu theo chi dinh.
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Bang 2.14: Phi gia céng theo dich vu CMT cac mat hang may méc ciia Hugaco
Don vi tinh: USD

Phi gia cong Phi gia cong
A . Phi gia cong ciaa
STT | Tén san pham cua Hugaco , doanh nghiép may
CTCP Ha Bac .
Trung Quoc
1 | Jacket/vest 4,5 4,3 3,7
2 | Quan/vay 2,5 2,6 2
3 Somi nam 3 3,2 2,4
4 | Ao nit chui dau 2 1,9 1,5
5 | Quan short 2 1,9 1,5
6 | Somi ntt 2 2 1,7

(Nguon: Phong Ké hoach — Xudt nhdp khdu)

C6 thé thdy phi gia cong jacket hay vest 1 cao nhat. S¢ di phi cao 1a do san
xuat ra mot chiéc 4o jacket hay vest mat nhiéu cong doan hon, nhiéu khau hon, doi
hoi ki thuat cao hon gitp cho chéat lugng san pham san xuat ra dugc dam bao hon.
Vay va quan cac loai 1a mat hang chu lyc trong gia cong xuat khau cua Hugaco, tuy
phi gia cong chi 2,5USD ma san pham van dam bao chat luong, nhd viy ma trong
bdi canh canh tranh nhu hién nay, cong ty van giit duoc cac ban hang 1au nim va
thu hat thém dugc cac khach hang méi. Phi gia cong cac san phdm con lai cling &
murc 2-3USD, khong qua cao nén déu dugc cac dbi tac chap nhan.

Phi gia cong hang may mac cua cac doanh nghiép Viét Nam thuong cao hon
phi gia cong cac san pham cung loai cia Trung Qudc khoang 20%. Nguyén nhan la
do nganh dét may Viét Nam phat trién cham hon so véi Trung QUéc hang thap ky.
Doanh nghiép dét may Trung Quédc dap tng dugc hau hét nguyén lidu dau vao cho
san xut, may moc thiét bi hién dai van hanh hét cong suét, lao dong da lam quen
v6i phuong thirc san xuét 16n, ky luat lao dong cao...dan dén chi phi cho mét don
vi san pham thap. Tuy nhién khich hang van wu tién dat gia cong tai Viét Nam 1a do

gia nhan cong tai Trung Qudc ngay cang c6 xu hudng ting dan do d6 s& kéo theo
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phi gia cong ting. Bén canh d6 san phim dét may tai Trung Qudc bi ap dit han
ngach tai nhiéu nudc ciing 1a diéu lam cac khach hang dit gia cong lo ngai.

> Phan phbi

Phén phdi san phim dén tay khach hang mot cach nhanh chéng, kip thoi han
13 mot trong nhimg tiéu chi quan trong gitp khach hang lwya chon cong ty dé gia
cong san pham. Hién nay nhiéu san phdm ctua Hugaco xuat khau theo diéu kién
FOB. Céng ty chi cin giao hang 1én tau ma khach hang chi dinh 13 hoan thanh trach
nhiém. Xuat hang theo diéu kién nay don gian, nhanh chéng nhung s& 1am gia xuat
thap hon do cong ty khong gianh dugc quyén thué tau va mua bao hiém.

O khau phan phdi, cong ty lién hé véi bén van chuyén dé dwa hang hoa dén
cang giao 1én tau. Trong trudng hop tau chua dén, cong ty s& lién hé véi bén kho
van dé van chuyén hang hoa vé kho & cang. Mat sb d6i tac kho van cong ty thuong
xuyén lién két nhu Cong ty TNHH TMDV giao nhan van tai Ctru Long, Cong ty
TNHH van tai Tho Minh, MAERSK Viét Nam, vén tai Hong Ha... San pham dat
gia cong thuong c6 sd luong kha 16n nén tau van chuyén hang 13 cic tau voi tai
trong 16n. San pham may mic dugc dong goi can than va cho vio cic container
treo. DAy 13 loai container chuyén ding dé chtra cac mat hang may mic xut khau.
San pham ciia Hugaco thudng duoc giao tai Cang Hai Phong, Cang hang khong Noi
Bai, ....

> Xc tién thuong mai

Dé khach hang biét dén cong ty nhidu hon, Tong Cong ty may Hung Yén —
CTCP da va dang tham gia vao nhiéu hoi cho, trién 1am vé dét may dé quang ba,
gioi thiéu vé cac dich vu gia cong cia minh nhu Hoi chg Hang Viét Nam chét
lugng cao, HQi chg thoi trang Viét Nam (VIFF), hoi cho hang cong nghi¢p EXPO,
Trién 1dm qudc té thoi trang nganh cong nghiép may, vai va nguyén phu liéu...
Cong ty c6 gian hang dé trung bay san pham gia cong va gi6i thiéu dich vu cta
minh dén céc khach hang. Cong ty con cho xuit ban cac catalogue ¢ in hinh anh
cac san pham gia cong cua minh dem dén cac hoi cho, trién 13m ndy nham tim co
hdi hop tac voi cac khach hang méi. Bén canh do cong ty ciing gui thu chao hang
dén cac khach hang vé1 ndi dung gidi thi¢u cac loai hinh dich vy, co cAu san phém

gia cong cling nhu nang luc san xuat cua cong ty. Nho nhitng nd luc cho cong tac



71

xuc tién thwrong mai ma trong nhitng nim qua, cong ty d tim thém dugc mot sd doi
tac moi, ki két thém cac hop ddng gia cong. Bén canh d6 cong ty ciing két ndi dugc
v6i cac nha cung cip nguyén phu liéu moi.

Hang nim cong ty déu tham gia vao cac hoi thi do B, Nganh t6 chire va gianh
dugc nhiéu giai thuong. Bén canh d6, HUGACO ciing dang nhin phung dudng mot
Me Viét Nam anh hung; dong thoi thuong xuyén tham gia xay dung nha tinh
nghia; tham gia ung hd quy x6a doi giam nghéo, tng hé ddng bao bio lut; nim
2015 ting qua gia dinh thuong binh, liét sy tri gia 1,461 ty dong. HUGACO dang
tiép tuc tro cép cho 32 tré em c6 hoan canh dac bi¢t khé khdn cua tinh Hung Yén
dén khi tot nghiép THPT, mdi thang 100.000 dong; dao tao nghé mién phi va trg
cap tién an 900.000 dong/ngudi/thang... DAy vira 1a cac hoat dong cé ¥ nghia vira
hiéu qua trong viéc quang ba hinh anh cong ty.

v’ Thuec trang vé nhan lyc

Lao dong ctia nganh dét may rat dong va hau hét 1a lao dong phd thong, truc
tiép tham gia san xuét. Trinh d6 cao déng, dai hoc va sau dai hoc gilt cac chuc vu
cao hon. Do lao dong tryc tiép san xuat chu yéu la lao dong phd thong nén kinh
nghi¢m, tay nghé chua cao do chua duogc dao tao bai ban. Nhén thic duge diéu nay,
Hugaco d3 to chirc cac 16p bodi dudng, dio tao cic 16p ngian han dé nang cao tay
nghé ciing nhu hiéu biét vé cac ky thuat dét may. D6i véi cac can bd quan 1y cap
cao hon, cong ty to chitc cic dao tao dai han két hop bdi dudng ning luc quan tri
v6i nhitng hiéu biét thuc té vé linh vyc nganh dé co cac can bo gioi.

Tuy nhién, nhan lyc 1am thi trudng con thiéu do cong ty chwa co6 Phong
Nghién ciru va Phat trién thi truong riéng. Didu ndy gy anh huong dén cong tac tim
kiém khach hang méi ciing nhu theo ddi, duy tri quan hé voi cac khach hang hién
tai.

Ngoai ra, Hugaco 1a mét trong nhiing doanh nghiép tiéu biéu trong viéc quan
tam chiam lo doi séng cta nguoi lao dong. Tao didu kién gitip nguoi lao dong hoan
thanh tot cong viéc thong qua viéc trg cép, hd tro chi phi nha ¢, di lai... V&1 muc
lwong binh quan dat 7,35 triéu dong/thang, nhiéu lao dong dat trén 8 triéu dong tién

lwong san pham/ thang, day 1a mirc thu nhap kha so véi cac cong ty may khac.
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2.4 Panh gia thuc trang phat trién thi trwong dich vu gia cong xuit khau
hang may mic ciia Tong cong ty may Hung Yén — Cong ty co phin.

2.4.1 Thanh cong

- Hugaco 1a mdt thanh vién cua Tép doan dét may Viét Nam, diéu nay da tao
duogc uy tin, long tin dbi véi cac dbi tac thué gia cong.

- Ning luc san xuit ciia Hugaco ¢ muc kha. Ngoai cac day chuyén san xuit tai
Téng cong ty, cong ty con co 10 cong ty thanh vién va lién doanh lién két véi nhiéu
cong ty khac, nho d6 c6 thé san sé khéi lwong don hang gitp cho cong ty co thé dap
ung dugc cac don hang 16n.

- San pham gia cong ciia Hugaco dat tiéu chuan chat luong, dap g cic yéu
cau cta khach hang nho viéc dau tu cho hé thong quan 1y chat lugng cling nhu cong
nghé san xuat.

- Thiic ddy, ting ty 1é nodi dia hoa bang viéc lién doanh, lién két véi cac nha
dau tu nudc ngoai dé xay dung cac nha may san xuat nguyén phu liéu tai Viét Nam.

- Trang thiét bi k¥ thuat dugc dau tu d6i moi hién dai, nhap khéu tir cac nude
tién tién gitip nang cao ning suat lao dong va chéat lugng san pham, phan nao dap
tmg duoc cac don hang sb luong 16n.

- Cong ty c6 d6i ngii lao dong doi dao, can cu, khéo 160, kha ning tiép thu
nhanh. Gia nhan cong ré so voi nhiéu nudce khac trén thé gidi. Gia cong lao dong
cua Vi¢ét Nam khoang 0,2 USD/gi¢ lao dong trong khi gia cong lao ddng ¢ Thai Lan
1a 1,18USD/gio, Trung Qudc 1a 0,7USD/gio, Pakistan 1a 0,37USD, An Do la
0,58USD/gio.

- Hugaco rat coi trong viéc giao hang dung thodi han, c6 kha ning hoan thanh
cac don hang 16n trong thoi gian giao hen, diéu nay tao uy tin cho cong ty voi cac
ban hang.

- Cong ty dang dan da dang hoa cac dich vu gia cong ciia minh. Tich cuc
nghién ctru nhu cau thi trudng dich vu gia cong dé dwa ra cac chién luoc, phuong
huéng hoat dong dé phat trién thi truong dich vu gia cong xuat khau cta cong ty.

- Kién toan bd may san xut, voi sd lwong nhan cong hién co, cong ty chia lam
2 ca, nhu vay c6 thé giam mot nira s6 trang thiét bi can diung ma van dam béo ning

suét lao dong.
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- Véi kinh nghiém lam viéc vdi cac ddi tac tai céc thi truong dich vu gia cong
nhu Trung Quéc, Han Qudc...cong ty di tich lily cho minh nhitng kinh nghiém
trong viéc chao hang, dam phan. Tir d6 tim kiém thém duoc cac ddi tac moi, dat
mdi quan hé hop tac 1am an.

2.4.2 Han ché

- Cong ty chua chu dong duoc ngudn nguyén phu liéu dau vao cho san xuat
cac san pham gia cong xuat khau. Mot 13, nguyén phu liéu dugc cung cip sin boi
khach dit gia cong, hai 13 cong ty phai nhap khau tir nuéc ngoai. Ngudn nguyén phu
lidu trong nudc van con qua nho. Cac cong ty nguyén phu liéu trong nudc vé bong,
so, phu liéu may...khong dap (mg du duoc nhu cau san xuat ciia cong ty, phan con
lai phai nhap khau nén gia tri gia ting cta cac san pham chua cao. Gia dau vao cao
dan dén gia thanh san pham ting theo. Stic canh tranh vé gia so v&i cac nude gia
cong khac con yéu nhu ctia Trung Quédc, An D6 do cac nude ndy co thé chu dong
trong nguyén liéu dau vao.

- Mic du ludn chi trong viéc giao hang dung thdi han hop dong song do mot
s6 yéu t nhu vao mua, don hang nhiéu, du di ting ca nhung van c¢6 mot s6 don
hang bi cham.

- Chura thiét 1ap duoc hé théng thong tin thi truong dich vu gia cong thong qua
cac kénh phan phdi, chua c6 cac van phong dai dién hay chi nhanh & nudc ngoai.
Piéu ndy anh huong rat 16n dén viéc thu thap va xir 1y thong tin thi trudng cia
doanh nghiép, anh hudng dén kha ning ddi pho véi cac su cb bat ngd hay kha ning
canh tranh ctia doanh nghiép.

-Mic du dd dau tu déi moi trang thiét bi song so v6i nhidu nudc phat trién
khac, cong nghé ctia Hugaco van con thip. Moi cong doan van cin co su can thiép
tryc tiép ciia con nguoi, kha ning tu dong héa chua cao nén chat luong san pham
khong 6n dinh, trong qua trinh san xuat vin con tinh trang hang 15i.

- Hang gia cong nén thiét ké, miu mét duoc khach hang dua ra do d6 bd phan
thiét ké cua cong ty chua dugce quan tdm, dau tu nhiéu nén chua thé b sung ODM
vao danh muc dich vu gia cong cua cong ty. Dich vu van chi la CMT va mot phan
nhd FOB.
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- Kinh nghiém trong cong tac tiép thi, quang ba dich vu gia cong con yéu ciing
nhu chua tao dung dugc thuong hiéu manh. Cong tac phét trién thi truong dich vu gia
cong con kém do bod phan nhin vién nghién ctru tiép can thi trudng con thiéu kinh
nghiém, nhiéu thong tin thi truong dich vy chua dugc khai thac trigt dé vi cong ty
chua c6 bo phan chuyén trach vé nghién ctru va phat trién thi tuong ciing nhu bd phan
marketing. Thiéu hut nhan luc cho cong tic nghién ctru va phat trién thi truong. Cong
ty chwa chu trong dén trang web ctia minh, cac thong tin méi chua duoc cap nhat.

- Mang lu6i phan phéi con nhé hep do chi yéu 1a gia cong xuat khau nén chi
can giao hang Ién tau cho khach. Tuy don gian, nhanh chéng nhung loi ich cua cong
ty cling bi giam di vi khong gianh dugc quyén thué tau, bao hiém...Chua c6 cac chi
nhanh, ctra hang dai 1y ¢ cac thi truong dich vu gia cong vi vay cong tac thu thap,
xu ly thong tin thi trudong con kém.

- Nguon nhén luc khong déng bo, con thiéu hut nguén nhan luc chat luong
cao, sd lugng lao dong méi hoc hét Trung hoc phd théng, chua qua dao tao chiém
phan 16n, khién cong ty tén nhiéu chi phi cho khoan dao tao méi. Lao dong t6t
nghi¢p cao déng dai hoc nhung chua c6 kinh nghi¢m thuc té hay mot s6 can bo tur
cac nganh nghé khac chuyén sang, tuy c6 kinh nghiém trong quan 1y nhung lai thiéu
kién thirc chuyén nganh, tir d6 1am giam hiéu qua ctia quan tri ngudn nhén lyc trong
doanh nghiép.

2.4.3 Nguyén nhan

Giai thich cho nhitng han ché con t6n tai néu trén cia cong ty, c6 thé dé cap
dén nhitng nguyén nhan sau. Nhitng nguyén nhan dé bat ngudn ca tir ndi bd cong ty
cling nhu cac yéu tb tac dong tir bén ngoai.

- Day chuyén san xuat chua dong bo. Cac cong ty, xi nghiép thanh vién chua
¢6 nhiéu loai may moc chuyén dung. Mdt $6 may moc, thiét bi da cii, chua duogc cap
nhat phién ban méi nén anh huéng dén chat lwong san pham.

- Nguyén phu lidu chinh hau nhu déu phai nhap khau vi ngudn nguyén licu
trong nudc chua dap Gng duoc hét yéu cau chat lwong hodc chi dép tmg duoc san

lugng rat nho nhu cau nguyén liéu ctuia cong ty.
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- Do dac thu 1a cong ty hoat dong trong linh vuc dich vy, san xuét dua theo
don dit hang nén khi c¢6 hop dong doanh nghiép méi tién hanh san xuét. Vi vay
cong tac dau tu cho nghién ciru thi trudng dich vu gia cong, nhu cau ctia khach hang
con han ché. Chua c6 su dau tu diing muc cho cong tac nghién ciru va phat trién thi
treong, chua thanh 14p bo phan R&D chuyén biét do d6 chwa nim bit kip thoi nhu
cau cua thi trudng, bo 16 cac co hoi trong kinh doanh.

- Chét lugng nguén nhan lyc con han ché, lyc luong lao dong dong nhung
thiéu dong bo, s6 lugng cong nhan c6 ky thuat tay nghé trinh d6 cao con it, chu yéu
van 1a lao dong phd thong.

- Sy canh tranh ngay cang gay git giira cic doanh nghiép gia cong hang may

mac trong va ngoai nudc cling gay khong it khé khan cho cong ty.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP PHAT TRIEN THI TRUONG DICH VU
GIA CONG XUAT KHAU HANG MAY MAC CUA TONG CONG TY MAY
HUNG YEN - CONG TY CO PHAN.

3.1 Dy bio cic thay déi ciia diéu kién méi trwong va thi treong dét may
trong thoi gian toi.

3.1.1 Dw bdo cdc thay doi ciia diéu kién méi trwong cé anh hwéng dén trién
vong thi truong dét may

e Méi truong kinh té

Tiép ndi xu thé tdng truong cua nam 2015, Chinh phu nudc ta du kién dit muc
tiéu toc do tang trudng kinh té binh quan 5 nam dat 6,5-7%. DPén nam 2020, GDP
binh quan dau nguoi khoang 3.200 — 3.500 USD; ti trong cong nghiép va dich vu
trong GDP khoang 85%; tong von dau tu toan xa hoi binh quan 5 nam bang khoang
32 — 34% GDP; boi chi ngan sach Nha nudc con khoang 4% GDP. Ning suét cac
nhan t6 tong hop (TFP) dong gbp vao ting truong khoang 30 — 35%; ning suat lao
dong xa@ hoi binh quan tang khoang 5%/mam; ti€u hao nang luong tinh trén GDP
binh quan giam 1 — 1.5%/nam. Ti 1€ d6 thi hoa dén nam 2020 dat 38- 40%. C6
nghia 14 nén kinh té duoc Chinh phu dénh gia s& con tiép tuc ting trudng cao hon
nira va tiép tuc giit 6n dinh kinh té vi mé.

Theo nhom nghién ctu EIU (Economist Intelligence Unit), GDP Vi¢t Nam
duoc du bao ting xap xi 7%, twong dwong muc tiéu ting truong duge Qubc hoi dé
ra. Voi toc do nay, Viét Nam dimg thr 9 trong nhom nudc co téc do ting GDP
nhanh nhit thé gigi. Con theo di bao méi nhit ctia Ngan hang Thé giéi (WB), toc
d6 ting truong GDP cua Viét Nam nim 2016 s& dat 6,6% (gan sat v6i muc tiéu ké
hoach ctua Chinh phu 14 6,7%). Tuy nhién, nhitng rui ro ma WB canh bao nudc ta co
thé s& gap phai d6 1 qua trinh tai co ciu cham chap, ng xau chua dugc xir 1y triét dé
(cho du ty 1& ng x4u ¢6 nim dudi 3% theo bao cdo ctia Chinh pha).

Ty I¢ lam phat duoc du bao tiép tuc nadm & muirc théip vi theo cac du bao cua
nhiéu t6 chirc qubc té, gia dau Thé giéi khong c6 xu hudng ting trong nhiéu nim toi

vi ngudn cung dau dang du thira.
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Tuy nhién tinh hinh kinh té ting truéng cao, lam phat thap c6 kha thi hay khong
con phu thudc vao qua trinh tai co ciu nén kinh té va chuyén d6i mo hinh ting
trudng, hiéu qua cia cac chinh sach kinh t& vi mo, nhat 1a trong bdi canh nén kinh té
nude ta dang trude ngudng cira hoi nhap sau vao nén kinh té thé gisi va khu vue.

Hoi nhap Cong déng ASEAN tir ndm 2016 s& gép thém co hoi cho Viét Nam
hoi nhap TPP & dang cap cao hon. S& c¢6 ca co hoi va thach thirc dan xen. Thach
thire ciing c6 thé tro thanh co hoi méi dé nang stc canh tranh kinh t& néu Nha nuée
va doanh nghiép déu nd luc. Cac doanh nghiép ndi dia thuin Viét néu khong cd
ging vuon 1én trong bdi canh diy manh cai cach kinh té va chinh trj thi cac loi ich
ctia TPP s& “roi” vao khu vuc FDI va cac d6i tac bén ngoai. Tan dung duoc co hoi
m&i cia TPP nhiéu hay it phy thudc vao chinh chung ta.

Trong xu thé hoi nhap kinh té qudc té noi chung va TPP ndi riéng, nén kinh té
nuéc ta ¢ dau hiéu phuc hoi twong ddi rd nét, tuy nhién do qua trinh tai co ciu nén
kinh t& cham chap va mo hinh ting truéng méi chua dugce thiét 1ap vi thé thach thire
trudc ngudng cira hoi nhap 1a rat 16n.

Viéc bién thach thirc thanh co hoi va bién co hoi thanh phuc loi cho nén kinh
té phu thudc rat 16n vao nd luc duy tri nén tang kinh t& vi mo on dinh, tdc do tai co
cAu nén kinh té va qua trinh chuyén d6i mé hinh ting truéng hudng téi ning suit,
hiéu qua va nang cao ning luc canh tranh, c6 nghia 13 huéng téi mot thé ché kinh té
dua trén cac nguyén tic cia thi trudng canh tranh dé thuc day hiéu qua nhung dong
thoi cling tao ra thiét ché xa hoi lam cho qua trinh chuyén doi mé hinh ting trudng,
qua trinh tai co cdu nén kinh t& va hoi nhap kinh té qudc té thanh cong cao nhat ma
chi phi x hoi thap nhét. Diéu nay anh hudng rat 16n t6i tbc do phat trién cta nganh
dét may, nén kinh té ¢6 6n dinh, phat trién bén viing, hoi nhép sau rong vao khu vuc
va thé giéi thi cac doanh nghiép mai c6 thé phat trién, mé rong duoc thi trudng dich
vu gia cong xuat khau ctia minh.

o Moi trueong chinh tri - phap ludt

Viét Nam ludn 1a mot qué)c gia 6n dinh viing chic vé mat chinh tri - xa hoi.
Moi day, Pai hoi dai biéu toan quéc lan the X1II bang Cong san Vi¢t Nam da dién
ra tir ngay 20/01/2016 dén ngay 28/01/2016 tai Thi d6 Ha Noi, qua dai hoi nay

chung ta co thé théy r0 quan diém cling nhu muc ti€u, nhiém vu trong tam trong 5
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nam 2016-2020 ctia Pang va Nha nudc ta d6 1a “Tang cuong xay dung Pang trong
sach, viing manh, nang cao ning lic lanh dao va sirc chién ddu cua Dang, xay dung
hé théng chinh tri vitng manh. Phat huy sttc manh toan dan toc va dan chil xa hoi
chu nghia. Piy manh toan dién, dong bd cong cudc doi méi; phat trién kinh té
nhanh, bén vimng, phan d4u sém dua nudc ta co ban tré thanh nudce cong nghiép
theo huéng hién dai. Nang cao doi séng vat chit va tinh than cta nhan dan. Kién
quyét, kién tri ddu tranh bao vé viing chic doc 1ap, chu quyén, thong nhit, toan ven
13nh thd cta T quéc, bao v¢ Bang, Nha nudc, nhan dan va ché do xa hoi chu nghia.
Giir gin hoa binh, 6n dinh, chu dong va tich cuc hoi nhip quédc té dé phat trién dat
nudc; nang cao vi thé va uy tin cia Viét Nam trong khu vuc va trén thé gioi.”

Bén canh nén chinh tri xa hoi 6n dinh tao diéu kién cho cac nganh kinh té
cong nghiép noéi chung va nganh dét may ndi riéng phat trién, Pang va Nha nudc
cling dd co nhitng bién phap, chinh sach riéng ddi véi nganh dét may bang viéc Bo
Cong Thuong da ban hanh Quyét dinh s6 3218/QD-BCT phé duyét Quy hoach phét
trién nganh cong nghiép Dét May Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nim
2030 (Quy hoach).

Véi quan diém phat trién nganh dét may phai gan v6i bao vé mdi truong va xu
thé dich chuyén lao dong néng nghiép, ndng thon; chuyén manh san xuit tir gia
cdng sang mua nguyeén liéu, ban thanh pham, dam bao nang cao chét luong, da dang
hoa cac mat hang xuat khau va lay xuat khau lam phuong thirc co s& cho su phéat
trién ctia nganh...., Quy hoach xay dung muc tiéu phat trién nganh dét may tr¢ thanh
“mot trong nhitng nganh céng nghiép miii nhon, hudng vé xuat khau va c¢6 kha ning
dap trng nhu cau tiéu dung trong nude ngay cang cao; tao nhiéu viéc 1am cho xa hoi”
va dén nam 2020 sé& xay dung dugc mot ) thuong hi¢u ndi tiéng cta Viét Nam. Bén
nam 2015, nganh dét chiém ty trong 45%, nganh may chiém ty trong 55%; nim 2020,
ty trong nganh dét tang 1én 47%, nganh may giam con 53%; nam 2030, nganh dét
tang 1&n 49%, nganh may con 51% trong toan bd co cau nganh dét may.

Quy hoach dinh huéng phat trién c&c sdan pham, linh vuee quan trong nhw sau:

- Thr nhét: ting cuong cho nganh may xuét khau dé tan dung co hoi thi truong

- Thir hai: xay dung Chuong trinh san xuét vai phuc vu xuat khau phaét trién

c4c san pham dét k¥ thuat, san pham dét phuc vu y té.


http://business.gov.vn/Portals/0/2014/3218_QD_BCT.pdf
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- Thtr ba: phat trién ngudn nguyén lidu xo bdng, cac loai cdy c6 xo soi, X0 soi
nhan tao va phu liéu.

Hé thong céc giai phap va chinh sach thuc hién quy hoach:

Pa dang hoa thi truong xuét khau, mo rong thi truong noi dia. Tiép tuc xuat
khau tai cAc thi truong truyén théng nhu: Hoa Ky, Chau Au, Nhat Ban va gia ting
xudt khiu vao cac thi trudng méi, nhitng thi truong ngach nhu Han Quéc, khéi
BRIC, khdi ASEAN, khéi chau Phi, Canada, Thd Nhi K3y....

Céc co quan quan ly Nha nude tang cuong vai tro cua cac dai dién thuong mai
tai nuGe ngoai, xay dung chién luoc xUc tién thwong mai phi hop véi cac nha béan
1¢, cac nha mua hang quéc té; ddy manh cai cach cac tha tuc hanh chinh trong linh
vuc thué, hai quan, xuit nhap khau theo huéng don gian hdéa cac thu tuc; ting
cudng cong tac kiém tra, kiém soat thi trudong, chong budn 1au, trén thué; khuyén
khich dau tu san xuét vai, san pham dét k¥ thuat, y t& va phu liéu phuc vu nganh
may; wu tién dau tu cho dy &n san xuit béng c6 tudi; nghién ciru kha ning san xut
c4c san pham hoa dau phuc vu cho dét may;

Nha nudc hd trg mot phan cho cong tac nghién ctru thiét ké mau, kiém tra chat
lwong san pham, khic phuc c4c rao can ki thuat thuong mai ctia CaC nude nhap khau;
hd tro nang cap c4c trung tdm gidm dinh, kiém tra chat luong san pham dét may;

Nhanh chéng hinh thanh céc cum dét may, tao mang lién két san xuat gitta cac
doanh nghiép trong nganh, phat trién chudi gia tri ciia nganh; nang cao ning luc
quan ly chudi gid tri, hinh thanh nén céc lién minh va cac to chiic hop tac giita cac
cong ty doc theo chudi cung tng tir cung tng nguyén lidu dén phan phdi san pham
may mac;

Nang cao vai tro va hiéu qua hoat dong cua Hiép hoi Dét May Viét Nam va
Hiép hoi Bong Soi Viét Nam.

Tiép tuc thyc hién Chuong trinh dao tao ngudn nhan lyc cho nganh dét may.

Thu hit dau tu nuwée ngoai va huy dong cac ngudn vén dé dau tu san xuét cac
san pham tir hoa dau (xo, soi, héa chat, thudc nhudm,...);

Khuyén khich dau tu xay dung cac khu cong nghiép dét nhuém tap trung dam
bao cac diéu kién ha ting vé dién, cap nudc, xir Iy nudc thai, dap ung céc yéu ciu

vé moi truong va ngudn lao dong ¢ kha ning duge dao tao;
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Cac doanh nghiép trong nganh dét may t6 chirc va mo rong mang luéi ban 16
trong nudce, ddi méi phuong thie tiép thi xuat khau, quan tdm dén viéc xay dung,
quéang ba thuong hiéu, hinh anh ctia nganh dét may Viét Nam trén thi truong quéc té.

Khuyén khich moi thanh phan kinh té trong va ngoai nuéc gop vén tham gia
dau tu.

Khuyén khich cac doanh nghiép tham gia thi trudng ching khoan dé tao kénh
huy dong vén;

Cac du an dau tu xtr Iy moi trudng cia cac doanh nghiép trong nganh Dét May
dugc vay von tin dung cta nha nudce, von ODA va von cua quy mdi truong.

3.1.2 D bdo trién vong thi trwong dét may trong thoi gian téi

Trudc mot loat cac Hi¢p dinh Thuong mai tu do ma Viét Nam da va dang gia
nhap nhu: Hiép dinh ddi tac kinh té xuyén Thai Binh Duong, Hiép dinh Thuong
mai Viét Nam- EU, Hiép dinh Thuong mai tu do Vi¢t Nam - Han Quéc, Hi¢p dinh
Thuong mai tuy do Viét Nam - Lién minh kinh té A-Au, nganh dét may cua Viét
Nam dang ding trude nhitng co hoi to 16n dé hoi nhap, chinh phyc thi truong thé
gidi. Hoa Ky van 14 thi truong xuat khau 16n nhat, v&i 42% so v&i tong kim ngach
xuat khiu dét may. Tai cac thi truong Lién minh Chau Au, Nhat Ban, Han Qudc
kim ngach déu dat & mirc cao. C6 thé ndi, dét may di va dang 13 mot trong nhiing
nganh kinh té mili nhon duoc Nha nude uu tién nhidu chinh sach phat trién. Dac
biét, trong qua trinh dam phan cac Hiép dinh thuong mai ty do, Hiép dinh ddi tac
kinh té xuyén Théi Binh Duong...

Tuy nhién theo dénh gia cia mot sé chuyén gia trong nganh, nim 2016 cac
doanh nghiép dét may Viét Nam van con gip kha nhiéu thach thirc. Cac Hiép dinh
nhu TPP hay EVFTA méi chi hoan tit trén gidy to, dé co thé di vao thuc t& sém
nhat ciing phai dén nim 2017 bai khi Quéc hdi cac nude ky xong thi ciing phai
chuan bi dii cac thu tuc thi méi cé thé ap dung duogc. Chua dugce huéng lgi ma ngay
trede miat 13 viée ting gia dau vao va su canh tranh gay git cta cic nudc khac nén
s& gy nhiéu kho khin trong dich vu gia cong xuét khau cac san pham may mic cta
cac doanh nghi€p may trong nudc.

Ong Lé Tién Truong, Tong Giam Pdc Tap Poan Dét May Viét Nam (Vinatex)

cho rang, dén gio phut nay ngoai trir nén kinh té My 1a ¢6 nhiéu tin hiéu cho thay da
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phuc hoi hoan toan, biéu hién rd nhit 1a di nang tré lai 14i suat cua Fed trong giai
doan vira qua. Nhiing thi trudng nhu Chau Au, Nhat Ban va mot sb nudc dang phat
trién khac tin hiéu tang truong kinh té khong cao nén xac dinh tong cau nim 2016
ctia thé gidi van chi tuong duong 2015.

Ngoai ra, du bao gia dau tiép tuc & mirc thap trong nim 2016 ching t6 ngudn
gi4 nguyén lidu c6 anh hudng truc tiép dén dét may nhu xo polyeste, cac xo soi lam
tir cac san pham tong hop tir héa dau ciing s& thip. Diéu nay s& kéo theo cic san
pham ty nhién nhu bong, cac cdy co soi khac ciing phai giam theo dé canh tranh. Vi
vy, mit bang gia chung cho san phdm nim 2016 1 khong ting.

Tir nhitng nguyén nhan nay, ong Lé Tién Trudng wéc luong, vé mat tong cau
va don gia ciia ndm 2016 s& kho c6 su thay d6i néu khong néi don gia s& con thap
hon ca 2015 néu xu thé gia dau xudng dudi 30 USD. Trong boi canh nay, viéc ting
trudng kim ngach xut khau cua Viét Nam du kién s& chi dat tir 8-10% bai vi cac
Hiép dinh thi chua c6 hiéu lyc, cau thip, don gid thip nhung ting trudng vé san
lugng c6 thé dat tir 11-12%. Néu nhu vay dét may van cé thé ting truong thém trén
2 ty USD va c6 thé dat tir 29,5 dén 30 ty USD vao niam 2016.

Tuy nhién, Co hdi cho cac doanh nghiép dét may khi cac Hiép dinh bt dau
duogc trién khai khong hé nho. Trong d6, Lién minh Chau Au dugc dénh gia 1a thi
truong trong diém cua dét may Viét Nam, khi Hi¢p dinh thuong mai tu do Viét
Nam - EU duoc ky két sé tao ra sttc canh tranh 16n cho hang dét may xuét khau vao
thi truong nay. Véi thi truong Hoa Ky, khi Hiép dinh ddi tac kinh té xuyén Thai
Binh Duong duogc ky két, thué suét s& giam dan va tao diéu kién cho doanh nghiép
mo rong thi phan. Tir nhiing co hoi cho san pham dét may xuat khau cia Viét Nam
do, s€ lam tang co hoi cho cac doanh nghi¢p Viét thu hiut thém dugc nhiéu cac don
dat hang gia cong tr nwdc ngoai, dac biét 1a cac nudc khong 1a thanh vién cia TPP
va cac Hi¢p dinh khac.

Véi Hiép dinh Thuong mai tu do Viét Nam - Lién minh Kinh té A-Au duoc
ky két hdi cudi thang 5/2015, hién, Viét Nam dang dimg tht 8 trong sb cac nude
xuat khau Dét may vao Lién minh kinh té A-Au, v6i kim ngach xuat khau trén 300
triéu USD. Khi Hiép dinh c6 hi¢u lyc, kim ngach xuat khau dét may cua Viét Nam

dugc ky vong ting trudong khoang 50% trong nam dau tién, va khoang 20% trong
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nim tiép theo. Trong vong tir 3 dén 5 nim t6i, Viét Nam c6 thé vuon 1én dat mirc
kim ngach xuit khau tuvong duong véi cac nudc Bangladesh, An P va ndm trong
Top 5 cac nudc xuat khau dét may vao Lién minh kinh té A-Au. Gi6i chuyén gia dy
tinh, kim ngach xuat khau cta dét may Viét Nam dén nim 2020 s& dat khoang 45-
50 ty USD va 80-90 ty USD vao nam 2030. Co thé thiy trién vong cho thi truong
dich vu gia cong xuit khiu san phdm may mic ciia cac doanh nghiép Viét noi
chung va ciia Hugaco néi riéng rat kha quan.

> Co hoi va thdch thirc ciia thi truwong gia cong hang may mic xudt khiu
trong thoi gian toi

v Co hji

- San xuat hang dét may dang chuyén dich sang cac nudc dang phat trién trong
dé co Viet Nam, qua do tao thém co hoi va nguén lyc mai cho cac doanh nghi¢p dét
may vé ca tiép can von, thiét bi, cong nghé san xuit, kinh nghiém quan 1y tién tién,
lao dong ¢ k¥ ning tir cac nudc phat trién.

- Viét Nam 1a mét trong nhitng nudc co nén chinh tri 6n dinh nhat trén thé
gidi, didu nay tao ra strc hap din ddi véi cac nha dau tu nudc ngoai. Su bat on trong
x4 hoi anh hudng rit 16n dén hoat dong san xuét kinh doanh nén cac nha nhap khau
thudng chon gia cong tai cic nude co chinh tri x3 hoi 6n dinh. Toéng két tinh hinh
thu hit dau tu nudc ngoai FDI nim 2015 cho thay, tong vén ding ky cAp méi va
tang thém 1a 22.757 ty USD, tang 12,5% so véi cung ky nam 2014. Trong sb cac
nude dau tu vao Viét Nam, Han quéc dan dau véi 702 dy an cép moi va 260 du an
ting von vé6i tong von dau tu ding ky cip méi va ting thém 1a 6.72 ty USD. Tiép
theo 1a cac nudc Malaysia, Nhat Ban, Pai Loan...Cong déng kinh t¢ ASEAN
(AEC) hinh thanh 1a co hoi 16n vé dau tu va thuong mai cho cac nude thanh vién va
nha dau tu nudc ngoai. Trong thdi gian téi s& ¢6 nhidu cac dy an dau tu vao Viét
Nam, trong d6 c6 cac doanh nghiép san xuit nguyén phu liéu may mic voi muc
dich két hop cung cac doanh nghiép may ndi dja dé dugc hudng cac wu dai thué
sut tir cac Hi¢p dinh.

- V61 viéc tham gia vao cac Hi¢p dinh ddi tac chién luoc xuyén Thai Binh
Duong TPP, Hi¢p dinh thuong mai ty do Viét Nam — EU, Hiép dinh thuong mai
Viét Nam — Han Qudc, Hi¢p dinh dbi tac thuong mai Viét — Nhat...da tao ra nhiéu
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co hoi cho Viét Nam trong viéc thic ddy gia cong xuét khau, g& bo hang rao thué
vbn rat ning né nhu hién nay.

- Trung Quéc, An D0, Pakistan, Srilanka...cac d6i thu canh tranh manh trong
gia cong hang may mic xuat khau déu khong 1a thanh vién ctia TPP do d6 khong
dugce hudng cac vu dii vé thué sut nhu cac doanh nghiép dét may Viét Nam. Hon
nita, do chit lwong mot sb san phim cia Trung Qudc c6 thanh phan cac chit vuot
qua chi tiéu dit ra cua cac thi truong 16n nhu My, EU nén nhiéu san phim cta nudce
nay bi 4p dat han ngach hoac bi han ché nhap khau. bay déu 1a cac co hdi cho cac
doanh nghiép dét may Viét Nam noi chung va Hugaco néi riéng didy manh hoat
dong gia cong, phat trién thi truong thi trudng dich vu gia cong cia minh.

- Chinh ph ciing tao diéu kién trong viéc khuyén khich dau tu, phat trién viing
nguyén liéu bong, soi, san xuit nguyén phu liéu dét may nham ting ty 18 noi dia hoa
san pham. Nha nuéc ciing dua ra nhiéu chinh sach dé hd trg cac doanh nghiép dét
may nhu xtc tién thuong mai, ra quyét dinh vé quy hoach phat trién nganh cong
nghi¢p dét may Viét Nam dén nam 2020, tim nhin d&én ndm 2030 véi muc tiéu cu
thé nhu sau:

Bang 3.1: Cac muc tiéu cu thé ciia nganh dét may dén niam 2030

Chi tiéu PVT | Nim 2015 | Nam 2020 | Niam 2030

1. Kim ngach XK Ty USD 23-24 36-38 64-67
Ty 18 XK so ca nwée % 15-16 13-14 9-10
2. Sir dung lao dong 1.000 ng 2.500 3.300 4.400
3. San pham chi yéu

- Bong xo 1000 Tan 8 15 30

- X0, soi tong hop 1000 Tan 400 700 1.500
- Soi (kéo tir xo cat ngan) | 1000 Tan 900 1.300 2.200
- Vii cac loai Tr. M* 1.500 2.000 4.500
- San phdm may Tr. SP 4.000 6.000 9.000
4. T¥ 1¢ ndi dia héa % 55 65 70

(Nguon: Thu vién phdp ludt)
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v' Thdch thirc

- Sy canh tranh gay véi cac doanh nghiép gia céng san phdm may mic xuét
khau cta cac nudc khac 1a thach thirc 16n nhat doi voi cac doanh nghiép dét may
Viét Nam chtr khong chi riéng Hugaco. Trung Quéc c6 thé manh 1a gid ré, ching
loai san pham da dang, miu ma dep, tu cung dugc ngudn nguyén phu liéu dau vao
cho t&i cong nghé san xuit trong khi ning luc cung Gng trong nudc sin c6 vé vai
cua cac doanh nghiép dét may Viét Nam chi dat khoang 40% con dau phai nhép
khéu tir nudce ngoai. Bén canh do, doanh nghi¢p dét may Viét Nam con phai canh
tranh v&i mot s6 nude khac nhu Philippines, Indonesia...ddy déu 14 nhiing nuéc gia
cong xuat khau manh va ciing 1a thanh vién cta TPP nén ciing s& duoc hudng cac
loi ich nhu nuéc ta.

- Yéu cau dé duoc huong loi tu cac Hi€p dinh thwong mai ty do, doi hoi vé
quy tic xuit xi tir soi trd di 1a thac thirc khong nho véi cac doanh nghiép trong
nuédc. Hién nay 70-80% nguyén vat liéu dét may van phai phu thuéc vao ngudn
cung tir Trung Qudc va cac nudc khac ngoai khu vue FTA. San pham soi va vai san
xuat ndi dia chua da dang, chat luong chua cao nén chi s dung dugc 20-25% san
lugng cho nganh may xuét khau. Hon nita, hoat dong dét, nhuém, hoan tat vai cla
cac doanh nghiép Viét Nam duoc cai thién rat chAm. Chi phi xtr Iy nudc thai sau khi
nhudm va hoan tat rat 16n khién hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép khong cao
nén doanh nghiép khong mubn dau tu vao phan khuc dét, nhuoém, hoan tat. Dau tu
vao khau dét, nhuém, hoan tat vira yéu vira khong hiéu qua nén soi san xuét ra
khong tiéu thu dugc trong nuwéc ma phai xuat khau, trong khi cac doanh nghiép
trong nude lai phai di nhap khau soi tir nudc ngoai.

- Néu nhu trudc day gia nhan cong ré 1a mot trong nhitng loi thé canh tranh
ctia nganh dét may Viét Nam thi nay chung ta dang mat dan loi thé nay khi luong
co s& va luong t6i thicu ciia nguoi lao dong déu duge Chinh phu diéu chinh tang tir
nim 2016. Cu thé, luong co so ting tir 1.150.000 dong/thang 1én 1.210.000
ddng/thang (ting khoang 5%) s& kéo theo chi phi phai tra BHXH ctia ngudi stir dung
lao dong. Tuong ty, lwong tbi thiéu mdi s& & mic 106,67 — 155,56 USD/thang, cao

hon mirc luong tdi thiéu tai mot s6 nudc xuat khau dét may ddi thi nhu Bangladesh
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(67 USD/thang), Myannmar (82,96 USD/thang), Méng C6 (96,34 USD/thang),
Pakistan (93,5-112,2 USD/thang), Campuchia (124,21 USD/thang)...

- Mot thach thirc nita d6 1a van dé ap luc vé ty gia khién gia hang gia cong
kém canh tranh, xu hudng pha gia dong noi té so v4i dong USD ciia cac nudc gia
cong xuat khau dét may dang dién ra manh m& Mic du Chinh phu d3 dua ra cac
bién phap khic phuc nhung van chua thyuc su hiéu qua, chua mang tinh quyét liét so
v6i cac nude dbi thu.

3.2 Giai phap phat trién thi trudng dich vu gia cong xuét khau hang may
mic ciia Tong Cong Ty May Hung Yén — Céng Ty C6 Phan

3.2.1 Muc tiéu phdt trién phat trién thi trwong dich vu gia cong xudt khiu
héang may mdc ciia Tong Cong ty may Hung Yén — Cong ty co phin

eLa doanh nghi¢p dét may 16n tai Hung Yén, v6i kim ngach gia cong xuat
khau hon 400 triéu USD/ndm, céc thi truong dich vu gia cong chu yéu sang la Han
Qudc, Trung Qudc..., mdt trong nhiing muc tidu ciia Tong cong ty CP May Hung
Yén (Hugaco) can 1am 1a chuan héa d6i ngii lam cong tac xuat nhap khau va nghién
ctru thi truong nham da dang hoa dich vu gia cong, tim kiém thém nhiéu khéach hang
dat gia cdng mai gitip phat trién thi truong dich vu gia cong xuat khau cta cong ty.
Ong Nguyén Xuan Duong, Cha tich HDQT Hugaco cho biét, san xuét, kinh doanh
trong thoi hoi nhap, méi doanh nghiép phai ty thay d6i minh dé tién gan hon toi
chuan 1am viéc ciia cac dbi tac 16n, chuyén nghiép tai cac qudc gia phat trién My,
EU, Nhat Ban...“Nam 2015, thi truong 28 quéc gia thudc Lién minh chau Au (EU)
dang nhap khau hon 4 ty USD hang dét may tir Viét Nam, Chéc chan, khi EVFTA
¢6 hiéu luc, thué xut khau cac mat hang s€ giam theo 1§ trinh va strc canh tranh
hang dét may Viét Nam s& dugc nang 1én mot cach rd rang theo 1§ trinh d6”, 6ng
Duong phén tich. Strc canh tranh ctia cic san pham dét may gia cong cua Viét Nam
tang s& thu hut dugc thém nhiéu cong ty, doanh nghiép nudc ngoai dit gia cong tai
nudc ta.

Dua vao két qua phan tich tinh hinh va xu thé cta thi trudng va doanh nghiép,

Hugaco da dé ra ké hoach du kién trong 3 nam td1 nhu sau:
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Biang 3.2: Chi tiéu ké hoach tir nim 2016 dén nim 2018 cia Hugaco

Chi tiéu Pon vi Nim 2016 | Nim 2017 | Nam 2018
Téng doanh thu Triéu dong 522.401 558.638 631.112
San lugng gia cong 1000 chiéc 8.834 9.672 10.509
Téng s6 lao dong Nguoi 2013 2042 2071

(Phong Ké hoach — Xudt nhdp khau)

eCong ty cb gang tan dung nhiing wu tién, didu kién thuan loi ma Pang va
Nha nude danh cho cac doanh nghiép dét may. Tan dung viéc quan h¢ ngoai giao
clia nude ta dang ngay cang mo rong dé phat trién thi trudng dich vu gia cong xuét
khau hon nita. Nho nhiing loi thé ndy ma doanh nghiép sé day manh duoc hoat
dong gia cong xuat khau cac san pham may mic va dat duoc hiéu qua cao trong
kinh doanh.

e Cong ty dang thuc hién viéc mo rong céc xi nghi€p may 1,2. Ngoai ra cong
ty ciing dang tiép tuc dau tu mua moi mot loat cac trang thiét bi hién dai nham dap
g nhitng don hang 16n, doi hoi chat luong, k¥ thuat may cao khi bén dat gia cong
yéu ciu xuat san phdm sang cac thi trudng kho tinh nhw EU, M¥...Pau tu chuyén
d6i cong nghé san xudt tién tién mot cach dong bo, kién toan bé may quan 1y cho ca
cac cong ty con.

ePiy manh dau tu, ning cao kién thic 1an tay nghé cho d6i ngii cong nhan
vién, cap nhat va dao tao cac kién thirc k¥ thuat moi.

¢ Co gang ting kim ngach xuét khau va ty trong san pham gia cong theo hinh
thirc FOB 1én 40% .

e Ting ty 1& ndi dja hoa hang may mic xuat khau bang cach dau tu vao nganh
trong bong, san xuat soi.

o Ve viée phat trién thi truong dich vy gia cong xuét khau: Trong thoi gian toi,
cong ty tiép tuc nghién ctru va trién khai cac chién lugc phat trién thi truong dich vu
gia cong cac san pham may mic xuat khau, thim nhéap siu hon vao cac thi truong
16n ciia cong ty nhu Han Qudc, Trung Qudc ... M& cac chi nhanh, vin phong dai
dién tai cac nude nay dé 1am dau mdi cung cap thong tin cho khach hang ciing nhu

Téng cong ty. Bén canh d6 cong ty ciing s& chu trong khai thac tiém ning cta cac
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thi tredng méi nhu My, Tay Ban Nha, Canada... Ngoai ra, cong ty can xac dinh thi
treong muc tiéu cling nhu cac san pham chu luc phu hop véi timg thi truong dé tir
d6 c6 chién luge, ké hoach dau tu va trién khai phu hop.

3.2.2 Pé xuit chién lwgc phdt trién thi trwong dich vu gia cong xudt khiu
hang may mdéc cho Tong cong ty may Hung Yén — Céng ty cé phan

Hién tai cong ty c6 2 SBU chu luc 13 cung cip dich vu gia cdng CMT va dich
vu gia cong FOB. Qua cac phan tich danh gia, dich vu FOB cua cong ty con yéu, thi
phan nho trong khi thi trudng dich vu gia cong FOB dang ting truéng manh, mang
lai gia tri gia tdng cao hon cho cac doanh nghi¢p. Cac doanh nghi¢p Viét dang
khong ngimng tim kiém cac nha cung cap nguyén liéu du tiéu chuan ciing nhu ting
cudng hop tac dau tu v4i cac nha dau tu nuwdc ngoai dé xay dyng nha may san xuét
nguyén phu liéu trong nudc. Vi vay, dich vu FOB cua Hugaco dang & vi tri dau hoi,
cd co hoi phat trién cao. Dich vu CMT l1a dich vu chu luc cua Hugaco, duogc khach
hang biét dén nhiéu nhat tr trudc dén nay. Thi truong dich vu CMT dang ting
truong manh. Qua phan tich danh gid, cong ty can thuc hién cac chién lugc phat
trién thi trudng, chién lugc tham nhap thi trudng ciing nhu chién lugc phét trién san
pham.

e Chién lugc phat trién san pham

Vo1 cac san phém hién tai la dich vu CMT va dich vu FOB, cong ty can tién
hanh céc bién phap nang cao chat luong cac dich vu gia cong nay. P6i véi CMT,
cong ty can tién hanh hoan thién nhitg khau con yéu kém, bd sung cac khau ma
cong ty hién chua lam duoc la khau in va giat, sao cho chét luong dich vu ngay
cang cao. Hién tai cac dich vu gia cong méi chi tap trung gia cong cac san pham
van ¢ mirc chit lvong hang trung. Cong ty can dau tu cai tién ki thuat ciing nhu dao
tao ngudn nhan lyc dé nang cao niang lyc gia cong cia minh dé c6 kha ning thyc
hién dich vu gia cong céc san phﬁm chét luong khé va cao. Voi dich vu FOB, cong
ty can ddy manh dau tu, tim kiém ngudn cung dam béo chat lwong nham ting tinh
chu déng vé ngudn nguyén liéu, hoan thién quy trinh dich vu gia céng theo dang

FOB.
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e Chién lugc thim nhap thi truong

Cong ty can tap trung di su vao cac thi trudng ma trude nay cong ty di bo
cong stc dé nghién ctru va phat trién. V&i hai thi truong chinh 1a Han Qudc va
Trung Qudc, cong ty can tién hanh cic bién phap thu hat hon so véi dbi thu canh
tranh nhu chiét khau, giam gia... dé gilt dugc cac ban hang lau ndm. Bén canh do
cong ty can ting cudng gidi thiu cho cac ddi tac nhdm thu hat nhiéu hon khach
hang dit cac dich vu gia cong. Hién cong ty di co cac don hang tir mot vai dbi tac
tai thi truong Hong Kong, My, Tay Ban Nha. Vi vy Hugaco can phai tao long tin
cho khach hang bang chat lugng ciing nhu gia tri ciia dich vu ctia minh. Pau tu cho
cong tac xtic tién thuong mai nham ting sé luong don dat hang.

e Chién lugc phat trién thi truong

Cong ty can tién hanh nghién ciru thi trudng mdi dé mé rong thi truong dich
vu gia cong cua minh. Tan dung viéc Viét Nam l1a mot trong cac nudc thanh vién
tham gia Hiép dinh ddi tac xuyén Thai Binh Duong TPP dé tim hiéu cac thi truong
moi & cac nudc ciing tham gia hiép dinh nhu thi truong Canada, Uc... Cong ty can
nang cao chat luong dich vy, tao uy tin véi cac ddi tac tai cac thi trudng maéi nay,
thong qua d6 dé md rong mang ludi khach hang. Pau tu cho cong tac tiép thi quang
c4o dong thoi ting quy mo san xuét, phat trién, hoan thién cac loai hinh dich vu dé
tang kha ning cung tng dich vu va khéi lugng san pham gia cong.

3.2.3 Gidi phdp chirc ning phdt trién thi truwong dich vu gia cong xudt khiu
hang may mdc ciia cong ty

e Ddu tw ddy manh céng tac nghién cieu va phdt trién (R&D)

Viéc can lam ngay luc nay d6 1a Tong cong ty May Hung Yén can thanh lap
phong Nghién clru va phét trién riéng biét. Viéc gdp chung bd phan R&D cing
phong Ké hoach xudt nhap khiu lam cho cong tic nghién ctru tim hiéu thi truong
chua thyc su hiéu qua trong khi bd phan R&D vo6 cung quan trong, dong vai tro
quyét dinh khi mudn phat trién thi truong dich vu gia cong xuat khau. Cong ty can
tuyén dung nhitng nhan vién c6 ning luc, kinh nghiém trong cong tic nghién ciru
thi truong cho by phan madi nay. Viéc tach riéng 2 bd phan 1a thuc su can thiét, bo
phan Ké hoach xuét nhap khau co thé chuyén tam cho vi¢c lén ké hoach san xuit,

san lugng nhap xuét cho tung khu vyuc thi truong, con bd phan R&D s€ tim hiéu vé
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quy moé thi truong, vin hoa, thi hiéu cia tirng khu vuc thi trudong, ddi thu canh
tranh, yéu cdu cua khach hang vé dich vu, san pham...tr 46 nim bét cac co hoi kinh
doanh, xac dinh dugc thi truong muc ti€u, thi truong tiém nang dé dua ra cac chién
lugc vé dich vy, san phém, gia ca, phan phéi. ..phu hgp. V61 nhiing thong tin hitu
ich dugc cung cip boi bd phan R&D s& gitip cho cong ty phat trién va md rong
duoc cac thi truong dich vu gia cong xuét khau.

MGi thi trudng lai c6 dic diém riéng ching han nhu thi truong Han qubc kho
tinh hon thi trudng Trung Qudc, cac khach hang dit gia cong tai thi trudng nay doi
hoi chét luong san pham gia cong cao hon han so vdi cac ddi tac Trung Qubc. Chat
lidu, k¥ thudt may cao hon vi vay gia thanh san pham gia cong do bén Han Qudc dit
dugc ban véi gia cao hon san pham gia cong duoc dit boi d6i tic Trung Qudc. Poi
v6i timg thi truong cong ty can c6 su nghién ctru ki ludng dé c¢6 chién luoc kinh
doanh hop 1y. Bén canh d6, bd phan R&D ciing phai téng hop xem san luong dat
gia cong ctia mdi thi trudng hang nam 13 bao nhiéu, thudng dit gia cong san pham
gl, yéu cau k¥ thuit ra sao dé c6 cai nhin chinh xac nhit vé nhu cau céc thi truong
dich vu gia cong d6. Hon nita, cong ty ciing can nghién ctru vé cac dich vu gia cong
khac dé ting danh muc céc loai hinh dich vu gia cong ctia minh, gitp khach hang c6
nhiéu sy lya chon hon. Pau tu cho viéc hop tac xay dung cac nha may bong xo soi
dé chu dong trong ngudn cung nguyén phu liéu nham hoan thién dich vu FOB cua
cong ty. Cac san pham hién tai c6 chét lugng gia cong tim trung, cong ty can cai
tién k¥ thuat gia cong cac san pham may mic dé c6 thé gia cong cac san pham c6
chét luong cao hon. Pdng thoi nghién ciru cac ki thuat gia céng san pham mai nhu
d6 16t, d6 boi...ting bude tiép can, mo rong kha ning gia cong thém san pham may
mac mdi ma trude day cong ty chua ting lam.

Cong ty can c6 phuong phap nghién ciru thi truong khoa hoc, hiéu qua va phu
hop véi1 nang luc cua minh nhu: dat cac van phong dai dién tai mdt sb quéc gia
nham thu thap y kién khach hang, két ndi ban hang, gidi thidu dich vy, san pham,
giai dap thac mic; to chie cac dot tap huin nhim nang cao nghi¢p vu cho doi ngii
nhan vién; to chirc cac dot nghién ciru thi truong thue té tai nudc ngoai...Dé diy

manh cong tac phat trién thi truong dich vu gia cong xuét khau, cong ty c6 thé két
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ndi, thu thap thong tin vé cac thi truong méi thong qua Bo Thuong Mai cia cac
nude tai Viét Nam, cac td chuc kinh té quéc té, cac hdi chg thuong mai quéc té -
day 13 noi cong ty c6 thé d& dang tim kiém khach hang va ky két hop ddng...

e Ddu twr cdi tién cong nghé

Céc yéu cau cua thi trudng dich vu gia cong vé san pham may mic gia cong
ngay cang cao, khach hang doi héi san pham phai cé chit lugng ngay cang tdt hon,
du tiéu chuan k¥ thuat ciing nhu dat yéu cdu vé quy trinh san xuit hay san phim
than thién moi truong...Dé dap tmg duoc cac yéu cau nay cong ty phai kién toan bo
may san xuét cling nhu bd may quan Iy.

Pé tao dung dugc thuong hi¢u c6 uy tin, chét lugng, Hugaco can tim toi, cai
tién va ap dung cac cong nghé san xuat tién tién, hién dai trén thé gidi, timg budc
dong bo hoa bo may san xuat dé nang cao chat lwong san pham, ting ning suét tir
d6 ning cao ning luc canh tranh. Tiép tuc dau tu cac day chuyén hién dai, 4p dung
céc hé thdng, cac chinh sach vé méi truong nhu Hé thong quan 1y méi truong theo
tiéu chuan ISO 14001:2004; Chinh sich an toan va sitc khoe nghé nghiép, xay
dung, 4p dung hé thoéng quan 1y an toan va suc khoe nghé nghiép OHSAS
18001:2007, thuc hién cc yéu cau clia tiéu chuan SA 8000:2001.

Xac dinh chat luong 1a muc ti€u hang dau, 12 su tOn tai va phat trién cua doanh
nghiép, Hugaco cam két chi cung cAp nhirng san pham c6 chat luong tét, thoa man
t6i da yéu ciu cua khach hang, dé 1am duoc diéu nay cong ty can tiép tuc dau tu
cong nghé, ap dung hé théng chit luong san pham theo tiéu chuan ISO 9001:2008.
Quan 1y san pham tir khau dau khi nguyén phu liéu cta khach hang duoc giao dén
cong ty dén khau cudi cung khi giao thanh pham cho khach hang.

Cong ty can ¢ ging khic phuc sy thiéu dong bo trong cong nghé dé cé thé
canh tranh dugc v6i hang gia cong cua Trung Qudc, An Do hay cac doanh nghiép
manh trong nudc nhu May 10, Viét Tién...Can thanh 1y cdc may moéce lau nam do
viéc sir dung cac may moc cii s& lam cho chét lugng san pham khong cao. Pau tu
mua may moc cong nghé cua cac nude phat trién nhu My, Pac, Nhat Ban thay vi
mua cac loai may cua Trung Qudc do hang Trung Qudc gia chi bang 1/3 song chét
lugng va do bén lai kém hon rat nhiéu, thuong sau 2-3 nam st dung may da Xuéng

cap rat nhanh trong khi may cung loai dugc san xuat tai cac nudc chau Au, Han
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Quéc, Nhat Ban st dung duogc kha 1au va it bi tryuc trac vé k¥ thuat trong qué trinh
hoat dong.

Cong ty can dau tu trang bi may moc k¥ thuat cho khau in va giat dé khong
phai di thué ngoai nhu hién nay. Viéc c6 thé hoan thanh tir khau dau dén khau cubi
ctia san pham gia cong ngay tai cong ty giup cong ty co thé kiém soat duoc hiéu qua
cong viée ciing nhu chit luong san phim. Tuy nhién dé lam duoc diéu nay, ngoai
viéc dau tu cho trang thiét bi, cong ty can phai cu cac can bo ki thuat di dao tao, tap
huan dé bd sung cac kién thirc, ki nang thuc hanh thiét bi méi sau d6 vé huéng din
va dao tao lai cho cong nhan vién dé c6 thé thuc hién cac cong doan mdi nay mot
cach hiéu qua nhét. Viéc nay cling giup nang cao hinh anh cta cong ty ddi véi d6i
tac, khach hang va thu hut thém dugc cac don dat hang mai.

Bén canh viéc du tu cho diy chuyén san xuét, cong ty ciing can dau tu cho
cong tac dao tao nhan luc dé co6 thé nidm duoc k¥ thuat, cach st dung may moc hi¢u
qua dong thoi cong ty can khuyén khich sy sang tao cua nhan vién, phat dong thi
dua dong gop céc sang kién khoa hoc khong chi & phong k¥ thuat ma & toan cong ty
dé cong nhan vién c6 thé dua ra cac y kién 1am sao san xuat dat hiéu qua nhat ma
van tiét kiém duoc cac khoan chi phi cho cong ty.

e Phat trién nguon nhdn luc

Véi viéc Viét Nam da va sé tham gia vao mot loat cac Hi¢p dinh thuong mai
tu do , viéc phat trién va quan tri nguén nhan lyc cho nganh dét may cang tr& 1én
cép thiét. Hién nay, toan nganh co6 khoang 2,5 triéu lao dong, du kién dén nam 2025
con s6 nay s¢ tang 1én 5 triu. Dé tan dung t6i da loi thé ma cac FTA mang lai,
ngoai su hd tro ctia Nha nudce, sy nd luc diu tu, cai tién cong nghé, mau mi, chét
luong san pham, cong ty can chii trong phat trién va quan tri ngudn nhan lyec.

Hugaco can ting cudng lién két véi cac trudng cao dang dai hoc co chuyén
nganh dét may hay cac trudng day nghé trong cong tic dao tao va phat trién nguon
nhan lyc. Hoc phai di d6i véi hanh, két hop véi cac truong dé cing cb lai hé thong
dao tao, tao co hdi cho hoc sinh ¢6 thé duoc ap dung cac kién thurc chuyén moén vao
thue hanh, dugc dao tao vé k¥ ning séng va phong cach 1am viéc chuyén nghiép
ngay khi con dang ngdi trén ghé nha trudng dé khi t6t nghiép c6 thé nhan cic em

vao lam viéc ludon ma khong mat cong dao tao lai tir dau. Hugaco can chu dong dau
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tu vi day 1a dao tao nhan luc cho chinh ban than doanh nghiép nham tao ra doi ngil
can bo coéng nhan vién gioi, lanh nghé va chuyén siu.

Viéc nang cao chat luong dich vu gia cong ciing nhu bd sung cong doan méi
trong quy trinh gia cong doi hoi cong ty phai dao tao, nang cao nang lyc cho doi
ngil can bd coéng nhan vién. Cong ty can td chirc cac 16p dao tao nhét 1a khi co
nhirng thay doi méi trong nganh ciing nhu khi cong ty cap nhat nhimmg k¥ thuat gia
cong moi dé cdng nhan vién nang cao trinh do kip thoi, tir d6 lam tang hiéu qua lam
viéc, quan 1y va ting ning suit lao dong. Ngoai ra, trong thdi ky hoi nhap nhu hién
nay, ngoai cac 16p dao tao chuyén nganh, cong ty c6 thé mé thém céc 16p boi dudng
vé tiéng anh chuyén nganh dé nhan vién cé thé hoc héi nhiing kién thitc méi trén
thé gi6i dong thoi tu tin khi di cong tac tai nudc ngoai.

Ctr can bo tham gia cac khoa dao tao trong va ngoai nudce dé hoc hoi cong nghé
quan 1y tién tién trén thé giéi, nang cao trinh d6. Bén canh dé thuong xuyén moi cac
chuyén gia dau nganh vé dé trao d6i, huéng dan, dao tao cho doi ngii nhan vién.

Tuyén dyng, thu hiit ngudn nhan luc, doi ngil thiét ké, nhan vién ky thuat co tay
nghé chuyén mén cao, tao diéu kién dé ho c6 thé phat huy hét kha ning ctia minh.
Chu trong viéc tuyén dung ding nganh ding nghé dé dat hiéu qua cao nhit trong
cong vi¢c nhu doi ngii ky thuat, do1 ngli thiét ké tot nghiép tr Pai hoc Bach Khoa,
bai hoc My thuat cong nghi¢p...dodi ngii quan 1y, hanh chinh nhén sy tir cac truong
c6 céac khoa thé manh nhu Pai hoc Ngoai thuong, Pai hoc Kinh té quéc dan...

Tiép tuc t6 chirc cac hoi thao, phong trao thi dua, dong vién cd vii béng ca vat
chét 14n tinh than cho nhiing can by cong nhan vién gidi, dat thanh tich cao, nhiing
ngudi co sang kién thiét thuc va hiéu qua trong san xuét gitp ich cho cong ty...To
chtrc cac cudc kiém tra tay nghé, thi tho gidi ciing 1 cac hinh thire kich thich nguoi
lao dong khong ngirng hoan thién kha nang chuyén moén ctia minh.

Thudng phat nghiém minh ciing 14 mot cach dé khich 18 sy cong hién ctia nhan
vién, tang thém su gén bo chat ché gitra quyén loi va trach nhiém cta ho véi cac nd
luc trong cong viéc.

Bo sung luc lwong cho cong tic nghién ciru va phat trién, doi ngii nhan vién vé
hoat dong xuat nhap khau. Doi ngii ndy can c6 day du ning lyc, kinh nghiém dé c6

thé tim hiéu mot cach rd rang, chinh xéc, kip thoi nhu cau thi truong dich vu gia
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cdng qudc té, quy mé va kha ning dap Gmg nhu cau cia cong ty. Ngoai ra, phai ndm
bt kip thoi cac thong tin khi co bat ky su thay d6i ndo trong méi trudng kinh doanh
toan cau. Thém vao d6, kha ning tiép thi cling vo cung quan trong do hoat dong
chinh cta cong ty 13 hoat dong gia cong xuat khau doi hoi phai co kha ning tiép thi
hon han cac doanh nghiép chi san xuét trong nudc.

Can quan tdm hon dén ché d6 d3i ngd danh cho can bd céng nhédn vién, xiy
dung mdi quan hé hai hoa, cung phat trién vi loi ich chung giita cong ty va nguoi
lao dong. Pam bao quyén loi ciing nhu tao diéu kién tot nhat dé ngudi lao dong yén
tam lam viéc, céng hién cho cong ty, han ché tinh trang nhay viéc, bo viéc

e Nhém gidi phdp vé marketing hon hop

v Néng cao chat lwong dich vu gia cong

Lang nghe nhimg danh gia cling nhu y kién dong gop cua cac khach hang da
st dung dich vu gia cdng cta cong ty, tir @6 nhan biét diém manh, diém han ché cua
minh va nhitng yéu cdu méi cua khach hang dé dua ra cac thay doi, cac chinh sach
chién lugc phu hop, ting sy théa man cia khach hang va nang cao hiéu qua cho
doanh nghiép. Cong ty c6 thé thuc hién diéu nay bang cach sau khi két thuc don
hang, Hugaco s& guri biéu miu danh gia va thu thap y kién khach hang.

Cong ty can hoan thién hon nita cac dich vu gia céng ctia minh. Chu trong dau
tu kién toan bd may san xuat dé chat luong dich vu CMT ngay cang cao nham gitr
duogc thi phan trén thi truong dich vu gia cong. Bén canh do, tim kiém cac nguén
cung cap nguyén phu lidu dam bao chat lugng, thoi gian giao hang on dinh. Két hop
dau tu gop von xay dung cac nha may nguyén phu liéu trong nudc dat tiéu chuan
chat luong nham déy manh dich vu FOB cua cong ty.

Hon nita, trong mdi trudng canh tranh ngay cang gay gat, dé don dau nhu cau
ngay cang cao cta thi truong, cong ty can ting budc tim hiéu, tiép cin vdi cac loai
hinh dich vu khac nhu ODM, OBM...V6i nang luc cia cong ty thi trudc mit nén
tim hiéu vé dich vu ODM. Pau tu cho bd phan thiét ké, thué cac chuyén gia nudc
ngoai vé giang day ciing nhu dua nhan vién di hoc hoi tai nude ngoai dé cé cai nhin
vé xu hudng thoi trang, nhu cau, thi hiéu ctia khach hang tir d6 nang cao kha ning

thiét ké san pham phu hop.
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v’ Néng cao chat heong san pham ciia dich vy gia cong

San pham chinh cta cong ty 1 cic san pham gia cong xuat khau, nguyén phu
liéu hau nhu déu duoc cung cap boi khach hang hodc cong ty phai nhap khau. Mau
mi san pham ciling dugc dat theo mau ma khach hang cung cép. Tuy nhién dé nang
cao vi thé ciia minh va ting loi nhufn, cong ty can chu dong hon vé ngudn nguyén
phu liéu, tim kiém cac ngudn cung cép trong nudc, da dang hoa miu ma san pham,
nang cao chat lugng dé khach hang c6 thém nhiéu lwa chon. Cong ty can:

- V6i cac nguyén liéu duoc cung cap boi khach hang, cong ty can kiém tra
nguén géc Xuét xir cac nguyén phu li¢u do, c6 ddm bao du chi tiéu chét lugng, an
toan hay khong? Puoc san xuét tai dau? c6 duoc san xuat tai khu vuc duge huong
vu dii thué khong?... Truong hop cong ty dugc chii dong trong nguyén lidu dau vao,
cong ty can tham gia vao cac hoi chg nganh dét may, siéu thi dét may — cung ng
nguyén phu liéu dé tim kiém ngudn cung 6n dinh, chét lugng voi gia ca canh tranh.

- Pau tu cai tién may moc trang thiét bi cling nhu cong nghé quy trinh san xuat
do may méc c6 anh huong rat 1on tdi chat lwong san pham. May moéc lac hau,
khong dong bo gdy hong hoc, tén chi phi sira chita, anh huong dén san xuat, chat
lugng san phém tao ra. Do d6, dau tu hién dai héa thiét bi 13 bién phap can thiét
hién nay dé nang cao chit lwong san pham, ting ning luc san xuat.

- Ap dung cac hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc té, dam bao
quan 1y chat ché tir khau dau dén khau cudi nham han ché t6i da nhiing sai sot trong
qua trinh san xut nhu 16i vai, 16i chi, dudng may...

- Cong ty can cha trong vao khau thiét ké. Can tuyén dung doi ngii thiét ké c6
nang luc. Pau tu, hd trg cac thiét bi may moc chuyén dung trg giup cho d6i ngii
thiét ké, khuyén khich sy sang tao ctia nhan vién. Két ndi voi cac vién miu thoi
trang Fadin, cac nha thiét ké... dé cap nhat nhitng xu hudéng, nhu cau may mic trén
thé gioi.

v’ Giam cac chi phi gia cong

Phi gia cong 1a mot trong nhitng yéu td canh tranh kha manh. Muc tiéu ciia cac
doanh nghiép gia cong san pham may mic néi chung va ctua Hugaco ndi riéng 12
lam sao san xuat dugc cac san pham chét luong véi phi gia cong hop 1y, canh tranh

nhat. Tuy nhién phi gia cong ctia Viét Nam con cao so vdi cac doi thu canh tranh.
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Nguyén nhan 12 do ching ta chua cha dong dwgc ngudn nguyén phu liéu, con phu
thudc qua nhiéu vao nguyén phu liéu nudc ngoai dan dén gia tri gia ting thap lam
cho phi gia cong cao hon so v61 cac nude chu dong duge nguyén liéu. Nguyén phu
liéu bong, xo, soi cua Viét Nam hién nay con qué it, khong dap tng du cho cac
doanh nghiép. Do d6 cong ty can quan tAm dén:

- Ngudn cung tmg nguyén phu liéu dau vao. Mua & ddu c6 chat luong dam bao
ma gid ca c6 loi nhat. Tao mdi quan hé ban hang gin bé voi cac nha cung cap
nguyén phu liéu trong va ngoai nudc. Voi cac nha cung cap khong nim trong cic
nuéc duge huong wu dii tir cac Hiép dinh, cong ty co thé cling cac nha cung cap
dau tu xdy dung nha mdy san xuat nguyén phu liéu ngay tai Viét Nam, 1am ting ty
1¢ ndi dia hoa. Nho vay, gia tri gia ting clia san pham sé ting 1én, gop phan lam ting
sttc canh tranh cta san pham trén thi truong.

- Cai tién cong nghé, ap dung quy trinh quan 1y tiéu chuan quéc té dé trong
qua trinh san xuét c6 thé tiét kiém duge nguyén vat liéu nhét, tranh tinh trang du
thira, han ché cac san pham 15i, hong, quan 1y lao dong chit ché...dé ting ning suat
lao dong, giam gia thanh san pham.

- Ngoai ra, cong ty ciing can tinh toan hop 1y cac chi phi cho viéc chiéu thi,
quang cdo san pham dich vu sao cho dat hiéu qua nhat, tranh ling phi. Néu cur
quang cdo, khuyén mai tran lan ma khéng phu hop véi cac thi trudng nudc ngoai
khong nhitng khong cé tac dung ma con gy tén kém cho cong ty. Viéc tinh toan
hop 1y sé& gitp cong ty tiét kiém duoc khong nho cac khoan chi phi.

v’ Phdt trién va mé réng hé thong phan phéi dich vu gia cong

Pé tham nhap sau hon vao céc thi truong dich vu gia cong xuat khau, cong ty
can thiét 1ap hé théng phan phdi phu hop dua trén cac yéu t6 vé nhu ciu thi trudng,
mat d6 dan cu, kénh phan phéi ctia dbi thi canh tranh, tiém luc tai chinh cua ban
than cong ty, ...tr 6 1ap ké hoach va dua ra cac chinh sach hop 1y nhét.

- Dédt cac cura hang gi61 thi€u san phém dich vy, chi nhanh cua cong ty tai cac
thi trudng dich vu gia cong xuat khau nham thiét 1ap mang ludi phan phdi, thu thap
va xt 1y thong tin thi truong hiéu qua. Tuy nhién, do viéc dau tu cho cdng tac nay

kha tén kém nén trude tién cong ty can dit chi nhanh tai cac thi trudng chinh nham
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tim kiém khach hang, thu thip cung cip thong tin nhanh chéng, thiét lap cac mbi
quan hé gin bé véi khach hang tai thi truong nay.

- Tiép tuc duy tri viée lién két v6i cac cong ty logistic trong nudc dé chuyén
hang dén cang cho khach mét cach nhanh chong

- Khi lya chon céc trung gian tham gia vao kénh phan phdi san phdm ctia minh
tai cac thi truong dich vu gia cong, cong ty can soan thao cac tiéu chuan ddi véi bén
trung gian, dic biét vé muc d6 trung thanh ctia ho ddi voi viée phan phdi san phim
cia minh. X4y duyng mot hé thong chinh sach dbi voi cac trung gian dya trén ky
vong cua cac trung gian khi tham gia kénh phan phdi va nhitng yéu cau cua cong ty
dit ra cho kénh phan phoi.

v’ Néng cao hiéu qua hoat dong xiic tién thwong mai doi véi dich vu gia cong

Hoat dong xuc tién thuong mai dac bi€t quan trong trong kinh doanh, dich vy
gia cong cang chu trong dén hoat dong nay. Pé hoat dong xtc tién thuong mai dat
két qua cao, Hugaco can tap trung vao cac van dé sau:

- Trong thoi budi cong nghé nhu hién nay, Internet 1a mot trong nhitng cong cu
quang ba hiéu qua. Vi vy cong ty can ciing cd cho website, sap xép cac muc mot
cach khoa hoc, tim kiém thong tin dé dang dé qua d6 quang ba thuong hiéu, cac loai
hinh dich vy, hinh anh san phim ciing nhu cung cdp cac thong tin vé& cong ty giup
cling cb su twong tac v6i khach hang mudn tim hiéu vé cong ty qua web. Thuong mai
dién tir 1a mot tat yéu trong kinh doanh hién dai, né dang dan thay thé thwong mai
truyén théng. Cong ty can xay dung chién luoc kinh doanh, quang ba thuong hiéu,
gidi thi¢u san phém dich vu trén mang dé dat dugc cac muc tiéu kinh doanh.

- Pau tu cho hoat déng quang céo dé thu hit sy chi ¥ ctia khach hang dbi véi
cac san phém dich vu cia Hugaco. Lua chon dich vu gia cong dé quang cao phai la
dich vu chii Iyc cia cong ty. C6 thé sir dung cac hinh thirc quang cao thong qua cac
tap chi chuyén nganh, giri mail, bdo anh, to roi, cataloge, internet,...

- Tham gia cac hdi chg trién 1am may mac, hoi chg thoi trang, thiét bi phu
tung, nguyén phu liéu nganh dét may. Pay 1a co hoi tét dé doanh nghiép hoc hoi,
tiép xtc v6i cac doanh nghiép gia cong xuat khau hang may mic khac, cac cong ty
san xuat nguyén phu liéu trong nuéc va trén thé gidi. Hon nita, day con la co hoi dé

cong ty tim kiém ddi tac, khach hang méi hay cac nha cung cép cho cong ty. Pong
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thoi, théng qua viéc tham gia cac hoi cho trién 1dm trong va ngoai nude, cong ty s&
gidi thiéu cho khach hang vé thwong hiéu, san phim dich vu, ning luc san
Xuét...cua minh. Tuy nhién dé tranh viéc chiéu thi khong dem lai hi¢u qua cao,
cong ty can lya chon tham gia cac hdi cho trién 1dm uy tin nhu Hang Viét Nam chat
lwong cao, hoi cho thoi trang qubc té...

- Mo céc chi nhanh, van phong dai dién tai céc thi truong dich vu gia cong 16n
nhu Han Qudc, Trung Qudc, Dai Loan, Hong Kong dé co thé chi dong tim kiém
khach hang dong thoi c6 thé truc tiép quang céo, gidi thiéu san pham ctia minh dén
khéach hang.

- Xay dyng va hoan thién cac dich vu trude, trong va sau ban, giai dap thic
mic va ¢ bién phap hd tro khach hang thong qua cac dich vu nhu sira chita san
pham, chiét khau giam gia voi cac don hang 16n hay cac dbi tac 1au nim, khach
hang thuong xuyén.

- Tan dung su gitp do, ung hg cua Chinh phu, cac co quan ngoai giao cua Viét
Nam tai cac thi trudng dich vu gia cong xuat khau. Tham gia cic chuong trinh xtic
tién thuong mai dé tim kiém dbi tac.

- Mot yéu t6 vo cting quan trong nira d6 13 viée xdy dung thuong hiéu. Thuong
hiéu duogc coi nhu 1a mot trong nhitng yéu té sdng con ddi véi cac doanh nghiép,
ngay ca cac doanh nghiép vira va nho. Cong ty can xay dung thuong hiéu cta minh
trén thi truong dich vu gia cong. Pé lam duoc didu nay trudc hét cong ty can tao
duoc 10ng tin, uy tin véi cac ban hang, dbi tac hién co, tir 46 méi dan khang dinh
thuong hiéu Hugaco 1a doanh nghiép gia cong xuat khau hang may mic uy tin, cht
luong.

e Ddm bdo thoi gian giao hang theo diing hop dong

bung thoi han giao hang gitip doanh nghiép gitr dugc chir tin va ting kha nang
canh tranh trén thi truong trong viéc xuat khau hang héa gia cong. Dé co thé dam
bao giao hang dung hen, cong ty can hoan thién cong tac to chic san xuat, co ké
hoach san xuat cu thé, nhat 1a vao mua vu. T chirc san xuit theo ddy chuyén khép
kin, khong tach ra nhiéu nhiéu cong doan nho vi ton thodi gian va khéng hiéu qua.
Cong ty can tiép tuc nghién ctru va hoan thién cong tac to chirc, cong doan san xuat,

phén cong lao dong dé sir dung c6 hi€u qua nguyén vat li¢u, mady modc va suc lao
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dong trong cong ty. Bén canh d6, Tong cong ty can lién két chit ché véi cac cong ty
thanh vién dé san sé luong hang nhung van phai dam béo 16 hang duoc san xuét
dung tiéu chuan chit luong nhu nhau va dugc giao ding han.

o Tang cwong moi lién két véi cdc doi tdc

Mot trong nhiing giai phap hitu hiéu dé phét trién thi truong dich vu gia cong
xudt khau d6 1a ting cudng méi lién két v6i cac dbi tac. Cong ty co thé cho cac ddi
tac tham gia gop vén vao cac hoat déng san xut kinh doanh ctia cong ty hoic ban
¢ phan cho cac ddi tac. Pidu ndy s& giup tao mdi quan hé bén chat, tao dong luc
thiic day cho cac d6i tac. Poi tac ciing s& co trach nhiém hon vi myc tiéu chung hop
tac cung phat trién.

3.3 Mot so kién nghi

3.3.1 Kién nghi v6i Nha nwéc

Nha nudc can ting cudng hanh lang phép 1y, tao co ché chinh sach thuan loi
trong khudén kho phép luat dé giup cac doanh nghiép dét may mé rong thi trudng
dich vu gia cong. Xem x¢€t, ra soat lai h¢ théng luat, cac quy dinh nao con thiéu sot,
chua hoan chinh thi d6i mai, bd sung cho phit hop véi diéu kién hién nay nham tao
ra mdt mdi truong kinh doanh coéng bang, binh dang giita cic thanh phan kinh té,
nang cao kha ning canh tranh cua cac dich vu gia cong trén thi truong qubc té. Nha
nude can két hop véi cac Bo ban nganh xay dung chién luoc thi truong dich vu gia
cong xuat khau trong tong thé chién luoc chung cta nén kinh té. Tién hanh nghién
ctru thi truong dé c6 hudng chuyén dich co cdu kinh té nhim dam bao dich vu gia
cong phat trién vaa c6 kha niang canh tranh.

Nha nudc can hoan thién co ché quan 1y bang viéc don gian héa cac tha tuc
hanh chinh, gidy phép, thi tyc hai quan...trong linh vuc quan 1y xuat nhap khau. On
dinh moi trudng phap 1y dé cac doanh nghiép yén tdm hoat dong kinh doanh san
xuat. Giam thué nhap khau ddi véi mot sé nguyén phuy liéu hay may moc ma trong
nudc chua san xuat duge, cong ty phai nhap khau tir nudc ngoai. Bén canh d6, hd
trg cac doanh nghiép bang cach giam thué cho thanh phdm xuét khau. Nhu vay moi
tao duoc loi thé cho dich vu gia cong cua Viét Nam.

Can xay dyng tiéu chuan chat lugng dich vu gia cong gan hon véi tiéu chuan

chat lugng quéc té. Lay tiéu chuan chat lugng qudc té 1am co s¢ dé xay dung va
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hoan thién tiéu chuin chét luong cua Viét Nam. Ddi v6i san pham gia cong, dé chat
lwong san phim dat tiéu chuan thi ngay tir khau dau vao, Nha nudc can xay dung co
ché giam sat nghiém ngit viéc st dung hoa chét trong san xuit nguyén phuy liéu
phuc vu cho cac doanh nghiép may.

Céc doanh nghiép gia cdng xuit khau néi chung va cac doanh nghiép gia cong
hang dét may xuat khiu néi riéng c¢6 nhu cau vé von 16n dé dau tu, d6i méi cong
ngh¢, co s¢ vat chit, dao tao nang cao tay nghé cho nguoi lao dong, xay dung,
quang ba thuong hiéu...Ngudn von 16n giup doanh nghiép hoat dong kinh doanh
hiéu qua hon. Do d6 Nha nudc can c6 cac chinh sach hd trg vé von cho cac doanh
nghi¢p dét may vai 1ai suét vu dai hon vi khi dau tu vao may moc thiét bi hién dai
thi viéc thu hodi vén khong thé mot sém mot chiéu duge. Cai cach tha tuc cho vay
linh hoat hon dé cac doanh nghiép c6 thé tiép can ngudn vén mot cach kip thoi.
Tiép tuc thu hut von dau tu nuwdc ngoai nham da dang héa ngudn vén, khuyén khich
dau tu vao cac linh vire san xudt hang xuat khau.

Viét Nam da va dang tham gia sau rong vao cac Hiép dinh trén thé gidi vi vay
Nha nudc can diéu chinh luat, quy dinh sao cho phtt hgp nham gop phan day nhanh
tién do gia nhap cac khdi hop tac da quéc gia, cac Hiép dinh song phuong, hiép
dinh thuong mai ty do...

Khuyén khich cac thanh phan kinh té trong va ngoai nuéc dau tu thong qua
hinh thirc lién doanh, lién két, c6 phan hoa hay doanh nghiép c6 100% vbn dau tu
nudc ngoai. Xay dung cac du an dau tu trong linh vyc nguyén phu liéu nhu dét,
nhudm, bong xo soi nham dap Gng nhu ciu nguyén phu liéu cta cic doanh nghiép
may trong nudc va tang ty 1€ ndi dia hdéa. Xay dung cac khu cong nghiép chuyén
cho nganh dét may c6 du diéu kién co so ha tang, dam bao cac yéu cau vé moi
truong va lao dong.

Trong nhiing nam téi dé phat trién hoat dong kinh té d6i ngoai va day manh
hoat dong gia cong xudt khau thi bén canh viéc dam bao nén kinh té chinh trj on

dinh bén vitng, Chinh phu can giit quan hé hoa binh hop tac hitu nghi véi cac nude
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trong khu vuc va trén thé gi61, tao moi truong thuan loi cho hoat dong kinh doanh
quéc té.

3.3.2 Kién nghi véi Hiép héi dét may va Tap doan dét may Viét Nam

Hiép hoi dét may Viét Nam phdi hop cung Tap doan dét may Viét Nam
Vinatex can tich cyc hon nita trong viéc hd tro, gitip d& cho cac doanh nghiép trong
nganh & thoi diém hoi nhap quéc té sau rong nhu hién nay. Phéi hop chit ché cing
cac doan dam phan cua Chinh phu trong cac budi dam phan thuong mai dé dua ra
nhirng ¥ kién sdu sat, ¢ dugc nhitng dam phan c6 loi cho nganh.

Bén canh do Tap doan va Hiép hoi can thay mat cho cac doanh nghiép kéu goi
su giup d& ctia Chinh phi trong cai cach ché d hanh chinh dé phu hop véi viée hoi
nhap. Céan tap trung ning cao ning luc canh tranh ciia doanh nghiép. Tim hiéu co
hoi, thach thtrc, diém manh, diém yéu dé dua ra cac giai phap phu hop. Tang cudng
su lién két giita cac doanh nghiép v&i nhau. Khi ma sy canh tranh véi cac nude gia
cong may mic nudc ngodi ngdy cang gay gat, cac doanh nghiép trong nudce lai cang
phai lién két hd tro 1An nhau. Cac doanh nghiép nudc ta lién két con rdi rac trong
khi phia nuéc ngoai ho lién két rat chat ché. Do vay Hiép hoi can 1am cau ndi gitra
cac hoi vién cling nhu gitra cac doanh nghiép vdi co quan quan 1y nha nudc. Bén
canh d6, can tiép tuc 1am cau ndi cho cac nha dau tu nudce ngoai c6 nhu cau dau tu va
hop tac v6i cac doanh nghiép Viét Nam, nhat 1a cac du 4n dau tu san xuit nguyén phu
liéu dét may, dét, nhudm, phu tung thiét bi, cong ngh¢ xur Iy nudc thai. ..

P4y manh cong tac thu thip thong tin, xir Iy cac phan hoi ctia doanh nghiép dé
nam duoc cic vudng mic cua doanh nghiép sau d6 dé xuét 1én cac co quan quan 1.

bat trong tdm vao cong tac dao tao nguén nhén luc dic biét & cac khau thiét
ké, quan 1y san xuat, tiép thi...Kéu goi dau tu va hd tro cung cac doanh nghiép
trong vi¢c dao tao nguén nhan luc. To chie cac budi dao tao, tap huin duoc giang
day boi chuyén gia nudc ngoai. Tiép tuc phdi hop vdi cac truong cao dang, dai hoc,
trung cap nghé trong viéc giang day dé khi tot nghiép, ngoai 1i thuyét cc em phai
c6 thyc hanh, phai biét xir 1y cac tinh hudng thuc té. Thanh lap truong dao tao
chuyén moén cho nganh dét may tr quan tri, hanh chinh dén tac nghi¢p, san Xuét,

thiét ké, k¥ thuat...nhdm chuyén mén héa, dao tao bai ban.
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KET LUAN

Dich vu gia cong xuat khau san phdm may mic 1a mot trong nhitng nganh
cong nghiép miii nhon cua Viét Nam, déng gép khong nhé vao thu nhap GDP. Bé
dat duoc nhitng thanh céng tich cuc, mang t6i trién vong phat trién cia nganh dich
vu gia cong xuat khdu hang may mic phai ké dén su nd lyc cta cac doanh nghiép
dét may noi chung va Tong cong ty May Hung Yén — CTCP néi riéng. Tuy nhién,
cing v6i co hoi 1a su phat trién manh mé cua thi trudng dich vu gia cong, Toéng
cong ty may Hung Yén con gip phai cac thach thitc dén tir su canh tranh gay git
giita cac doanh nghiép gia cong hang may mic trong va ngoai nudc. Piém yéu cua
Téng cong ty la: cac loai hinh dich vu chua dugc da dang hoéa, xtc tién thuong mai
chua tbt, cac hoat dong marketing chua duoc dau tu hiéu qua, cong tic nghién ctu
va phat trién con yéu kém,... Do d6 dé phat trién thi truong dich vu gia cong xuat
khau hang may mic ciia minh, céng ty can nghién ctru dua ra cac chién lugc phat
trién thi trudng dich vu gia cong cu thé, phi hop véi tinh hinh kha ning cua cong ty.
Pua ra cac giai phap trién cu thé vé nhan lwc, vé tai chinh, vé san xuét,
R&D...nhdm trién khai cac chién lugec mét cach hiéu qua. Tim hiéu nhu cau vé san
pham dich vu cta cac bén dit gia cong dé nghién ctru da dang hoa cac loai hinh
dich vu gia cong, dap tng cac yéu cau dé duy tri khach hang hién tai dong thoi két
nbi, hop tac vai cac khach hang méi. Tang cudng cho cong tac xtic tién thuong mai,
hoat dong marketing dé khach hang biét dén cong ty cling nhu cac san pham, dich
vu cta cong ty. Tir nhitng diéu nay, cong ty co thé thAm nhdp siu hon vao thi
truong, phat trién san pham. Nho vay c6 thé phat trién, mo rong thi truong dich vu
gia cong xuat khau hang may mac cia minh, duy tri va gia ting thi phan trén thi

truong.
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PHU LUC
PHU LUC 1: QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA
TONG CONG TY MAY HUNG YEN - CONG TY CO PHAN

1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Tong Cong Ty May Hung Yén —
Cong Ty Co Phan.

Téng Cong ty c6 phan May Hung Yén — CTCP duoc thanh lap tir 19/05/1966 tién
than 1 Xi nghiép may xuat khau Hai Hung tryc thuéc TOCONTAP — Bo Ngoai Thuong

Thang 08/1978 dugc ddi thanh Xi nghiép may Hung Yén theo quyét dinh sb
440/Qb-TCLC cua Bd cong nghi¢p nhe; Truc thude Téng Cong Ty Dét May Viét Nam.

Thang 12/2004 Cong ty may Hung Yén duoc chuyén do6i tir doanh nghiép Nha
nuéc thanh Cong ty c6 phan may Hung Yén theo quyét dinh s6 94/204/QDP-BCN
cua Bo Cong Nghiép.

Tir ngay 01/01/2005 Cong ty hoat dong theo mé hinh Cong Ty Co Phén.

Ngay 17/05/2011 Coéng ty dbi tén thanh Téng Cong Ty May Hung Yén —
Cong ty c6 phan.

Trong qué trinh phat trién, ciing su c¢d gang cua tap thé can bo cong nhan va
nha quan 1y, cong ty da dat dugc nhiéu giai thuong quan trong nhu:

e H¢ thdng quan 1y chat luong ISO 9001:2000

e H¢ thdng quan Iy méi truong (EMS) ISO 14000

o Clip bac giai thuong chit luong Viét Nam

¢ Chting nhan hang Viét Nam chét luong cao

eHuy chuong vang va ching nhan hang Viét Nam chat luong cao phu hop
tiéu chuan cho san pham 4o jacket.

eTai hoi cho Export Viét Nam va Made in Viét Nam, cong ty da duogc trao
ting Clp Sen vang va Siéu cup thuong hiéu manh va phat trién bén ving.

e Duy tri va ap dung hé thdng trach nhiém xa hoi SA 8000

o Ctip vang Hoi nhap kinh té qudc té.

Dat danh hiéu “Doanh nghiép tiéu biéu nganh Dét may & Da gidy Viét Nam”

eBing khen cua B6 Cong Thuong

¢ Co thi dua cta Chinh phu



Trong subt 50 nim x4y dung va trudng thanh, Téng Cong ty May Hung Yén
ludn nd lwc kinh doanh nhim gdp phan vao su phat trién ctua nganh dét may Viét
Nam ndi chung.

Trong 10 nam tr¢ lai day, hoat dong san xuét kinh doanh cta cong ty chuyén
d6i manh mé& moi mat, phat trién vuot bac ca vé chat va luong.

Tinh dén nay, Tong Céng ty di dau tu gop von vao 10 cong ty thanh vién,
cong ty con lién két véi cac cong ty khac véi téng sb von dau tu 13 87.826 triéu
dong. Doanh thu nam 2011 dat 313 ty dong dén niam 2012 doanh thu dat gan 346 ty
dong tang 10,5 %. Nam 2013 doanh thu dat gdn 403 ty dong, loi nhuan sau thué 1a
57 ty dong. Sang nam 2014 doanh thu dat 471 ty dong ting 16,8%. Nam 2015 dat
hon 475 ty dong.

2. Linh vwc kinh doanh cua cong ty

3Nganh, nghé kinh doanh:

- San xuét, gia cong cac mat hang may mic;

- Xuat nhap khau cac mat hang Cong ty kinh doanh;

- Ban budn quan 4o dong phuc va quin 40 may san cac loai, ban budn vai gia
da, ban budn vai so1 cac loai;

- Van tai hang hoa duong bg;

- Ban ¢ vai, len, soi, chi khau va hang dét khac trong cac ctra hang chuyén doanh;

- Ban 1¢ hang may mac, giay dép, hang da va gia da trong cac ctra hang chuyén doanh;

-Pai ly, moi gidi, dau gi;

- Ban budn phu liéu may maéc;

- Gido duc nghé nghiép;

- Kinh doanh bat dong san, quyén su dung dat thudc chu sé hitu, chu sir dung
hoac di thué;

- Xay dung nha céc loai;

-In én;

- Dich vu lién quan dén 1n;

- San xuét gidy nhan, bia nhin, bao bi tir gidy va bia;

- Ban budén may mdc, thiét bi va phu tung may khac.



3. Co céu to chirc ciia cong ty

Céac phong ban: Phong Ké hoach — Xuat nhap khau, Phong K¥ thuét, Phong
Ké toan, Phong T6 chitc Hanh chinh, Phong Quan 1y chét luong.

Cdc xi nghiép: Xi nghiép May I, Xi nghiép May 11

Cac Cong ty thanh vién:

¢ Cong ty ¢ phan may xuét khau Ninh Binh

¢ Cong ty c¢d phan Chau Giang — Hung Yén

¢ Cong ty c¢d phan va thuong mai Gunyoung

¢ Cong ty ¢ phan may Son Pong

¢ Cong ty c¢b phan Phi Hung

¢ Cong ty ¢ phan Bao Hung

¢ Cong ty ¢ phan may va thuong mai My Hung

¢ Cong ty cd phan may Hung Viét

¢ Cong ty ¢ phan may va dich vy Hung Long

¢ Cong ty c¢o phan Tién Hung

Hé théng cdc cira hang ban 1é tai Hung Yén:

eCira hang kinh doanh tai S6 8, Puong Bach Pang, Phuong Minh Khai,
Thanh phd Hung Yén, Tinh Hung Yén.

eCtra hang kinh doanh tai S6 10, Puong Pham Ngii Lao, Phudong Quang
Trung, Thanh phd Hung Yén, Tinh Hung Yén.

Co cdu té chirc quan 1y

e Dai héi dong c6 dong: Pai hoi dong c6 dong 1a co quan co tham quyén cao
nhat cia HUGACO va tit ca cac C6 Pong co quyén bo phiéu déu duge tham du.
Pai hoi dong co dong quyét dinh nhitng van dé dugc Luat phap va diéu 18 cong ty
quy dinh. Pai hoi ddng cb déng thuong nién dugc t6 chirc mdi nim mot 1an.

o Hoi dé‘ng quan tri: Hoat dong kinh doanh va cac cong viéc cia HUGACO phai
chiu sy quan Iy va chi dao thuc hi¢n ctia Hoi dé)ng quan tri. HO1 dff)ng quan tri la co
quan c6 day di quyén han dé thyc hién tat ca cic quyén va nghia vu clia trir nhiing
tham quyén thudc vé Dai hoi dong Co Pong. Hoi dong quén tri c6 trach nhiém gidm
sat Tong Giam ddc va Can bd quan 1y cap cao thudce thim quyén ctia minh theo co ché

duoc dé cap trong Quy ché quan tri ndi bd. Quyén va nghia vu ciia Hoi dong quan tri



do Phap Luat, Diéu 1é, cac quy ché nodi bd cia HUGACO va quyét dinh Pai hoi dong
Cb Dong quy dinh.

e Ban kiém sodt: La co quan tryc thudc Pai hoi déng cd dong, do DPai hoi déng
c6 dong bau ra. Ban kiém soat thuc hién giam sat Hoi ddng quan tri, Téng giam dbc
Va cén bo quan 1y cdp cao trong viée quan 1y va diéu hanh HUGACO, kiém tra tinh
hop 1y, hop phap trong diéu hanh hoat dong kinh doanh, bao céo tai chinh cua cong
ty... Ban kiém soat hoat dong doc 1ap voi Hoi dong quan tri va Ban Tong giam déc.

e Ban Tong gidm déc: Tong giam ddc diéu hanh va quyét dinh tit ca cac van
dé lién quan dén hoat dong hang ngdy cua Cong ty va chiu trach nhiém trudc
HPQT vé viéc thue hién cac quyén va nhiém vu duoc giao. Cac Pho tong giam dbc
va Giam dbc diéu hanh 1a ngudi giup Toéng giam déc mot hodc mot sd nhiém vu
theo su phan cong va uy quyén ciia Téng giam déc.

e Cdc phong ban nghiép vu: Cac phong ban nghiép vu cé chirc nang tham muu
va giup viéc cho Ban Tong giam dbc, truc tiép diéu hanh theo chirc ning chuyén
mon va chi dao ciia Ban Giam dbc. Cong ty hién c6 5 phong nghiép vu véi chire
nang dugc quy dinh nhu sau:

- Phong Ké hoach — Xuit nhap khau: Lap ké hoach san xuét, theo ddi cac ma
hang, lam cac thu tuc Xuét hang, cac thu tuc vé thanh toan xuét nhap khau, thu tuc
hai quan...

- Phong Ky thuat: ¢6 chiic nang hoach dinh chién lugc phat trién khoa hoc
cong nghé, ning cdp hodc thay thé may moéc thiét bi, tham gia giam sat cac hoat
dong dau tu vé may moc cua cong ty va cac cong trinh dau tu xay dung co ban. ..

- Phong Ké toan: ¢6 chtic ning trong viéc 1ap ké hoach sir dung va quan 1y ngudn
tai chinh ctia Cong ty, phan tich cac hoat dong kinh té, t6 chirc cong tac hach toan ké
toan theo dung ché do ké toan thong ké va ché do quan 1y tai chinh ctia Nha nudc.

- Phong T4 chirc hanh chinh: c6 chirc ning trong viéc td chirc bo may quan 1y
ctia Cong ty, xay dung ké hoach ddo tao va sir dung ddi ngii can bo nhan vién, thuc
hién c4c ché d¢ chinh sach d6i vi nhan vién...

- Phong quan 1y chit lvong: quan 1y chét luong san pham cia cong ty



PHU LUC 2: THONG KE MQT SO MAY MOC THIET BI CUA
TONG CONG TY MAY HUNG YEN — CONG TY CO PHAN

STT Tén thiét bi S6 lwgng (chiéc)
1 l;;[l?}t/uné%}r/l gl kim toc do cao véi bd phan cat 1202
2 Mady may 1 kim ¢6 dinh 197
3 May vit s6 15
4 May vit s6 4 chi 35
5 | May vat s6 5 chi 33
6 | May vit s6 6 chi 273
7 | May may 2 kim c6 dinh 307
8 May may miii zic zic 11
9 May dinh ctc tc d6 cao 85

10 May may nhédn 21

11 May may khuy thang toc do cao 33

12 May déng niit toc d6 cao 33

13 May may 3 kim 5 chi 99

14 May may khoa dan 21

15 | May may miii gidu 22

16 May may 3 kim 6 chi 16

17 May kiém tra d6 chiu nudc 2

18 May hoi mini 3

19 May 16n ¢6 40 so mi 9

20 May tao dang 4o 3

21 May ép keo 14

22 Dao cit thang 20

23 | Dao cit c6 dinh 22

24 Dao cam tay 33

25 May théu 96

26 Ban 1a hoi nuéc 165

27 May thua téc do cao 23

28 May may 16 khéa 14

29 May cit lazer 1

30 May nén khi 19

(Nguon : Phong Ky Thudt)



