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CAC YEU TO TAC DONG DEN VIEC XAY DUNG
LQI THE CANH TRANH

1. Loi thé canh tranh
1.1Pinh nghia

Loi thé canh tranh trong tiéng Anh |& Competitive Advantage. Loi thé canh tranh 12 kha nang
ma doanh nghiép c6 thé tao ra gia tri cia san pham va dich vu cao hon cho khach hang so
v&i san phadm twong dwong cla déi thi canh tranh.

1.2Pac trwng va y nghia

Loi thé canh tranh bao gom cac yéu té nhw co cau chi phi, thuong hiéu, chat lwgng dich vy
san pham, mang lwdi phan phéi, s& hivu tri tué va dich vu khach hang.

Loi thé canh tranh tao ra gia tri I&n hon cho mét cdng ty va cac cd déng clia cong ty dé.
Loi thé canh tranh cang bén virng, dbi tht cang kho trung hoa loi thé.
1.3Phan loai
Michael Porter da nhan dién dwoc hai loai loi thé canh tranh co ban. Theo 6ng, hai loai lgi
thé canh tranh co ban ma cac doanh nghiép thwdng sir dung dé& xay dwng cac chién luoc
canh tranh dé la:

e Loithé vé tao su khéac biét (Loi thé khac biét)

e Loi thé canh tranh chi phi thap (Loi thé chi phi)
1.4Mb6 hinh chién lwgc canh tranh dé dat dworc @i thé canh tranh

Chi phi thap Tao sw khac biét
Thi tredng 1én Dan d3u vé chi phi thap Khac biét hoa
' g (Cost Leadership) (Differentiation)

Tap trung vao chi phi  Tap trung vao khac biét
Thi truding nho thap héa
(Cost Focus) (Differentiation Focus)

2. Céc chién lwgc canh tranh co ban
2.1Chien lworc dan dau vé chi phi (Cost Leadership Strategy)

Muc tiéu cdia doanh nghiép khi la chon chién lugc nay la bang moi cach tao ra san pham,
dich vu c6 chi phi thap hon cac doi tha canh tranh trong nganh.
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2.2Chién lwoc khac biét hod san pham (Product Differentiation Strategy)

Muc tiéu clia chién lugc khéc biét hoa san phdm la dat dwoc loi thé canh tranh bang cach
tao ra san pham, dich vu dwoc xem la duy nhat, déc dao doi véi khach hang.

2.3Chién lworc tap trung (Focus strategy, Concentration strategy)

Chién lwoc tap trung la chién lwgc canh tranh chi nhdm dap &ng nhu ciu cla mdt nhém
khach hang hoac mét vai doan thj trweong.

Doanh nghiép cé thé thyc hién chién lwoc tap trung théng qua hai phwong thire: chi phi thap
hoac khac biét hoa. Trong do:

e Chién lwoc tap trung vao chi phi thap (Cost Focus strategy) tim kiém lgi thé vé chi phi
trong phéan doan thj trw&ng muc tiéu.
e Trong khi d8, chién Iwvoc tap trung vao khac biét héa (Differentiation Focus strategy)
lai Qhém dén sw khac biét san pham trong phan doan thj trwéng muc tiéu.
3. Yeu to tac doéng den viéc xay dwng lori the canh tranh

Céc yéu t0 tac dong dén kha nang tao loi thé canh tranh clia doanh nghiép cé pham vi rat
rong. Cac nha khoa hoc dwa ra nhiéu phwong phap xac dinh cac yeu to tac dong, nhwng cac
quan diém doé déu xoay quanh 8 yéu té co ban sau day:

3.1Bau khéng khi trong néi bé doanh nghiép
Yéu t6 nay thé hién sy phai (rng chung cGia nhan vién trong doanh nghiép v&i céng viéc.

N6 cho thay thai d6 chung ctia moi ngudi trong doanh nghiép. N6 1a mét yéu té vé hinh di
manh dé hinh thanh phong cach va |& 16i lam viéc ma nhan vién phai tuan theo. Nhirng phong
cach va |& 16i nay sé quyét dinh hiéu qua, loi nhuan cta doanh nghiép. Day 14 tai s&n vé hinh
quan trong quyét dinh twong lai ciia doanh nghiép va ciing 1a mét yéu té quyét dinh dén loi
thé canh tranh cta doanh nghiép. Vi bat c&r doanh nghiép nao ma khong giai quyét dwoc
van dé ndi bod luén cé6 mau thuan, kién cao nhau thi khdng thé c6 sirc canh tranh manh.

3.2Strc sinh & cua vén dau tw

Yéu t6 nay thé trinh do td chirc san xuat va quan ly cta doanh nghiép nham phat huy téi da
hiéu qua st dung cac yéu td vat chat cling nhw phi vat chat ciia doanh nghiép. D& danh gia
hiéu qua cta vén dau tw c6 thé sir dung mét sé chi tiéu téng hop nhu: Téng sé loi nhuan, ty
suét loi nhuan, hé sé sinh I&i, s6 vong quay cta vén... Néu doanh nghiép quan ly va str dung
vn hiéu qua thi sé dem lai loi nhuan cao, tir d6 c6 kha nang tai san xuat mé réng, mé rong
phan thj trwong tiém ndng, nang cao kha nang canh tranh cia doanh nghiép nh& vao quy
mo san xuat ngay cang dwoc mé rong tao loi thé vwot trdi so véi dbi tha canh tranh.

3.3Nang suét lao déng
Day la yéu td phan anh trinh do trang bi kj thuat céng nghé cho san xuét, trinh do té chirc

san xuat, trinh d6 t6 chirc quan ly. Néu may mac thiét bi duoc trang bi hién dai, trinh do tay
nghé cua cong nhan cao phu hgp véi trinh d6 may mac thiét bj va cé trinh do to chirc , quan
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ly tét thi cdng viéc quan ly kinh doanh sé suén sé, tao ra dwoc nhiéu loi thé so véi ddi tha,
khang dinh kha n&ng canh tranh ctia doanh nghiép trén thij treong. Dé dat dwoc diéu d6 can
phai k&t hop nhuan nhuyén ca ba yéu td trén. Thiéu moét trong ba yéu td ; may moc thiét bi,
lao déng va t6 chirc quan ly thi cé dat dwoc mét stec manh canh tranh c6 thé chién thang
trén thuwong tredng.

3.4Loi thé vé chi phi va kha nang ha gia thanh dia phwong

Gia thanh 1a yéu t6 dac biét quan trong quyét dinh dén loi nhuan cta n trong trwong hop
canh tranh. Néu chénh léch gira gia ban va gia thanh ca biét cia doanh nghiép cang cao so
v&i dbi tha thi kha nang canh tranh cta doanh nghiép cang Ién. Day cling 1a vi khi lgi hai
trén thwong trwdng canh tranh vé gia.

3.5Chat lwong san pham, dich vu

Cung cap cho khach hang, chat lwgng san xuat tac dong truc tiép dén ngudi tiéu dung nén
no quyét dinh dén kha nang canh tranh cda doanh nghiép. N6 dam bao cho doanh nghiép
mé& rong dwoc phan thi trudng, tiéu thu sdn phadm nhiéu hon dam bao thu héi vén nhanh dé
san xuét.

3.6Kinh nghiém doanh nghiép trén thwong trwong

Trong mdi trwd'ng doanh nghiép canh tranh hién nay cac doanh nghiép phai c6 kinh nghiém
dé tan dung nhirng co hdi cé thé dem lai lgi nhuéan cho doanh nghiép. Diéu d6 doi héi cac
doanh nghiép phai ndm bat dwoc nhirng théng tin trong méi trwdng kinh doanh tir d6 rim ra
nhirng co héi kinh doanh cho doanh nghiép minh. Cé kinh nghiém trén thuwdng trwedng thi
m&i duy tri va phat huy kha nang hién c6 cua doanh nghiép. Trong méi trwed'ng canh tranh
gay gat tat ca cac doanh nghiép déu phai cé nhirng tiéu xdo, th phap dé tan dung nhirng
co hdi c6 thé dem lai lgi nhuan cao cho doanh nghiép. Biéu d6 doi hdi cac nha doanh nghiép
phai ndm béat dwoc nhivng théng tin trong méi trwdng kinh doanh clia doanh nghiép. Nhirng
thdng tin nay c6 thé thu nhap tw thi trwéng, tr ngwdi tiéu ding, hay tir phia cac déi tht canh
tranh. C6 kinh nghiém trén thwong trwdng thi kha nang tdn tai ciia doanh nghiép trén thi
trwdng la chac chan.

3.7Sw linh hoat

Yéu t6 nay biéu hién sy nhay bén cta lanh dao doanh nghiép. Muén thanh céng, mudn chién
thdng dbi th( canh tranh thi doanh nghiép phai cht déng dw doan dwoc nhivng bién déng
cua thj trwong, di trwdc cac dbi tha canh tranh trong viéc dap ng nhirng thay ddi nhu ciu
d6. Khoéng chi thé doanh nghiép can phai tim ra nhirng loai sdn phdm mai thay thé san pham
ma dbéi tha canh tranh dang ban trén thj triedng, tham chi phai thwdng xuyén thay ddi ching
loai sdn pham cla chinh doanh nghiép theo xu hwéng ngay cang tét hon vé chat lwong va
ré hon vé gia thanh. Sw ra d&i cta nhirng san pham thay thé cho phép doanh nghiép nang
cao kha nang canh tranh, day l0i s xam lan cta ddi tha trén thj treéng ma doanh nghiép
dang tham gia. Sy nhay bén cta doanh nghiép sé cho phép doanh nghiép ding virng trong
thi trwdng canh tranh.

3.8Vi tri canh tranh cia doanh nghiép trén thij trwéng.
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Biéu cu thé cta yéu tb nay la thi phan ma doanh nghiép chiém linh, uy tin ctia doanh nghiép
ddi voi khach hang, ban hang, tham chi c& dbi véi dbi tha canh tranh, Day |a mét tai san vo
hinh quan trong dac biét trong thdi diém canh tranh gay gat nhw hién nay. Nhan té nay dwoc
tich luy trong sudt qué trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi vay né tao ra loi thé
to I&n cho doanh nghiép trong qua trinh canh tranh. Trén thi trwdng, vi tri ca doanh nghiép
c6 wu thé hon déi tha thi doanh nghiép cang cé kha nang mé réng dwoc thi phan, nang cao
duwoc doanh sé tiéu thu, gop phan tang loi nhuan cda doanh nghiép.

Nhing nhan td nay tac déng rat Ién dén viéc tao cac loi thé canh tranh cho doanh nghiép.
4. Quan diém tao |l thé canh tranh

Nhing loi thé dwoc doanh nghiép tao ra va st dung cho canh tranh thi dwoc goi 1a loi thé
canh tranh.

Loi thé canh tranh con dwoc hiéu nhw 1a cac ddc diém hay cac bién s ctia s&n pham hoac
nhan hiéu, ma nho cé chang doanh nghiép tao ra mét so tinh trdi hon, wu viét hon so véi
nhirng nguwdi canh tranh tryec tiép.

Loi thé canh tranh dwoc coi la bén ngoai khi chiing dya trén chién lwoc phan biét san pham,
hinh thanh nén gia tri cho ngwdi mua, hoac bang cach giam chi phi str dung, hoac bang cach
tang kha nang st dung. Loi thé nay tao cho doanh nghiép "Quyén lwc thi treed'ng".

Loi thé cth tranh bén trong dwa trén tinh wu vié; CL]?\ doanh nghiép trong viéc lam chu chi
phi san xuat. No tao nén gia tri cho ngudi san xuat bang cach tao ra cho doanh nghiép mét
gia thanh thap hon so v&i ngudi canh tranh chu yeu.

Ngay nay, quéa trinh canh tranh dang cé khuynh huéng chuyén muc dich cta canh tranh tw
phia canh tranh ngwoi tiéu dung sang canh tranh dbi tha. Cbt 16i ctia canh tranh hién nay
dwoc quan niém |a tao wu thé cta doanh nghiép so véi dbi tha canh tranh. Thich &ng véi
canh tranh doi hdi phai c6 sw sang tao va khai thac Igi thé canh tranh. Doanh nghiép cé thé
sang tao ra loi thé canh tranh theo cac cach khac nhau: Ho&c la chon tuyén thij trudng khac
véi dbi tha canh tranh, hoac 14 dau tw gidm gia thanh dé& canh tranh tranh trong cing mot
tuyén thij tredng, hoac khiém soat hé théng phan phdi. Dang sau cac cach nay 13 hai thai o
canh tranh:

e Déi dau truc tiép voi déi phuong
e Phat trién con dwdng tranh canh tranh (chién thang ma khéng can phai chién dau)

St dung lgi thé canh tranh dé chién thang doi thd canh tranh doi héi phai dap (ng duoc
nhirng yéu cau nhat dinh:

e M6t |4, phai xac dinh dwoc chinh xac déi thd canh tranh. Yéu cau nay duoc hiéu la
phai ndm virng déi tha vé tiém lwc kha nang. Chién lwgc canh tranh thanh cong hay
that bai tuy thudc vao doanh nghiép cé xac dinh chinh xac déi thd canh tranh hay
khéng. Dbi tha canh tranh cia doanh nghiép bao gébm ca nhirng doanh nghiép nwéc
ngoai va cac doanh nghiép trong nuéc, truéc hét doanh nghiép can phai tap trung
vao cac doanh nghiép trong nwéc bi cac dbi tha trong nwéc khdng chi gianh giat thi
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trwdng ma con gianh giat ca con ngudi, gianh sw so sanh vé uy tin, vé sirc manh cla
minh v&i ca doi tha khac.

e Haila, khi mudn tao ra loi thé canh tranh doanh nghiép can phai lwa chon vii khi canh
tranh cho phu hop. Tim ra phuwong phap dé st dung téi da hiéu qua cac khi gidi do.
Diéu trwdc tién, doanh nghiép phai lwa chon khu vee kinh doanh, sau d6 Iwa chon vii
khi. Khu vue dia ly véi nhirng dac diém riéng co cua thi trwdng dé giup doanh nghiép
biét phai lwa chon vii khi nao cho hiéu qua.

C6 thé phan ra ba loai vii khi chti yéu: San pham, gia ca va dich vu. D& lwa chon vii khi canh
tranh doanh nghiép can suy tinh can nhac dén tai nguyén ctia doanh nghiép minh ciing nhw
stc manh cta déi phwong, diéu kién cuta thj trwong va nhixng nhu cau cda khach hang.
Chang han néu lya chon vii khi la san pham thi viéc nghién ctu san phadm phai manh, thiét
ké dich vu phai phi hop véi ngudi st dung. Chién lwgc san pham va viéc kiém soéat chét
lwong tré nén vo cung quan trong. Mac du chon dwoc vii khi canh tranh ti wu trong ting
théi diém nhét dinh doanh nghiép van phai st dung dong théi hai vii khi con lai. C6 nhw vay
hiéu qua cta vi khi méi phat huy dwoc tdi da strc manh cta né.

Quyét dinh lya chon vii khi canh tranh con phu thudc vao chu ky st dung vii khi canh tranh.

Trong bét ky tuyén thj trwdng hay san phadm nao, vii khi canh tranh thich hop thay ddi theo
thoi gian. Thong thuo’ng san pham duwoc coi la vii khi ti wu nhat sau do la cac dich vu phu
va cuoi cung la gia ca. Hau hét cac doanh nghiép déu cho rang san pham la v khi co hiéu
qua nhat b&i né tac déng trwe tiép dén nguoi tiéu dung. Cung véi san pham |a céac dich vu
phu, canh tranh bang gia ca dwoc coi |a bién phap nghéo nan nhat b&i né anh huéng rét
manh dén Igi nhuan cda doanh nghiép. Cac doanh nghiép méi xam nhap vao thij truéng lai
c6 chu ky khac han. Ho chon vii khi kh&i d4u la gia cd, sau d6 1a san pham rdi méi dén dich
Vu.

Lwa chon vii khi canh tranh 12 bwéc dau sau do dé dat duoc két qua trong canh tranh can
phai c6 thoi gian, céng strc dé chuan bi vi khi sao cho phat huy dwgc hiéu qua cao nhat cua
cbng cu do

Thi treong va nhu cau khéach hang quyét dinh vii khi canh tranh nao la v@ khi canh tranh co
hiéu qua. Ha thap chi phi str dung vi khi canh tranh la muc tiéu I&n nhat cia doanh nghiép.

C6 hai phwong phap co ban di dén quyét dinh dau tw tai nguyén vao chién lwoc canh tranh:

e Céch thtr nhat Sir dung tai nguyén ma déi phwong khéng cé nhw uy tin, mang lwéi
phan phéi... tao ra vii khi ma déi phwong khéng c6

e Cach tht hai khéng doi hdi doanh nghiép phai cé tai nguyén tréi hon déi phwong. Néu
déi phwong cé mirc dd tai sén twong déi nhw doanh nghiép, doanh nghiép sé phai tap
trung trong diém ctia minh vao trong diém khac véi dbi phwong.
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