10 CHIEN LUQ'C QUAN TRONG NHAT TRONG
KINH DOANH BAN LE

Nhirng bai hoc ma cac nha ban 1& can nam long dé tru virng va thanh céng, tranh |a “con ga
béo” bi thau tdm va xoé so.

1. Th&i diém tham nhap thi trwéng

Thoi diém tham nhap thi treong la nguyén ly tdi thwong, thudc vé quan tri thdi gian. Kinh
doanh dung thoi diém cuc ky quan trong, c6 nghién ctru, phwong phap theo déi, danh gia
thoi diém tham nhap va thdi diem rat lui cling quan trong nhw nhau.

Vi du, VinaCapital biét thoi diém nay phai moi Pho tha twéng Dirc vé&, dé tim ra nhitng cai
m&i, phan tich cai hay, cai d& ctia minh. D6 1a van dé thoi diém. C6 thé néi vé minh mot
chat, Cha tich Thaco khi méi toi vé phu trach Ban Marketing cho Thaco vao dau nam 2018
da noi trwéc cude hop: “Anh Quang vé day 1a ding thoi diém” va dé 1a thoi diém cla tai cau
truc da nganh.

Shop&Go vao tré, ra tré. Ngwoc lai, Citimart, Maximart vao ding, thodi lui dung thdi diém.
Can do dwoc con ca vao lwdi lte nao 1a chién lwoc chon thoi diém dung. D6 1a bi mat kinh
doanh.

2. M6 hinh va cau tric san pham

M6 hinh gi, ban mat hang gi phai xac dinh r6 rang. Trung Nguyén ra G7Mart cling chi la mét
md hinh rat chd quan va cdm tinh, khdng cé phan tich chuyén nghiép vé c4u tric san pham
va nhan dién tap hop cac yéu td then chét tao nén mé hinh phi hop. Mét ctra hang tién
loi céu trac san phdm phai khoa hoc va chuyén nghiép, phai ban dwoc ngay ch khong thé
thay dbi nhiéu.

Viéc ghi nhan phan hdi khach hang dé thu thap dir liéu 1a cwe ky can thiét. Khi khach hang
gop y phai ghi sb lién, khong thé tra 16i “khdng cé!”, ma phai bdo ddm khach hang quay lai
c6 san pham. T6i thdy mét sé nha thuéc méi giao nhiém vu cho nhan vién khi khéng cé mat
hang déu ghi vao sbé théng ké lai d& phan tich nhu cau, ty 1&, co hdi, d6 la ctu thi trwong.

Family Mart thué nghién cteu thi treong chuyén nghiép, tham chi cé camera theo doi hanh
vi, ghi @m hét cudc goi cia khach hang... dé lam ra cau trdc san pham.

3. Kinh doanh siéu thij la tim 1ai dau vao ch&r khéng phai dau ra

Vi siéu thi, gia ré 1a quan trong nhéat. Bot giat OMO bira trwéc 33 ngan/kg, bira sau 35
ngan/kg 1a may ba néi tro’ la lang. Tai sao cé ché ban 33 ngan? Vi ho mua véi sé lwong 16n,
chiét khau cao. Quan trong siéu thj 1a huan luyén nguwoi mua hang chir khéng phai huén
luyén ngwdi ban hang, con phai cho ho di hoc tap & nwéc ngoai nira.

Chién lwoc siéu thij la lo san lung nguén cung cap tét, doc quyén bao tiéu ca nhirng s&n pham
con khan hiém. Ngwdi mua phai c6 hiéu biét vé san phdm dé tim ra san pham tét, wu tién vé
trwng bay dé quang ba, va ban ra phai ré nhét. Vi du Bach Hoa Xanh c6 ca dang boi giéng
ngoai cho ma bén Vinmart khéng co, d6 1a loi thé canh tranh.

4. Quy m6 vamo hinh cua quy mé dé

Mot tay choi dat quy mé mot tram clra hang va mét tay choi dat quy mé 1.000 clra hang la
khac han nhau. Ddi tht diu tw mot tram triéu USD ma minh dau tw mwoi triéu thi théi ding
lam, hoac phai kich thém ngudi khac cung dau tw hay lam. Nén méi néi quy md 1&n lam dé
hon quy md nhd.
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Con mé hinh la theo xu hwéng, theo thoi dai. Day sé hoa ra trvdc hay day siéu thj ra trudc,
online lgi thé dau tw thap, quang ba tot, con offline loi thé ngudi ta co thé thir san pham. Hai
bén phai phoi hgp nhip nhang v&i nhau nhw thé nao?

Vi du, quy md Nguyé&n Kim ban chat khac Dién may Xanh. Trwdc day 5 nam, Nguyén Kim
v ngwc xuwng tén la sé 1, nhung bay gid Dién may Xanh |a hoan toan khac, téc do ra ctra
hang mai cap tap, tao ra ‘dd phd’ va tiét kiém thoi gian rat Ion cho nguoi tiéu dung, ma thoi
gian ciing |4 tién.

Bai toan cuia ho la xac dinh dung phan khac, chd nao con bé tréng, va chiém linh nhanh, dau
tw nhan sy nhanh, tdng cwéng mua vao véi gia tét. Dién may Xanh 1én ké hoach rat rd rang
vé md hinh va quy mé. Truwdc day, ba con thj x4, thi trAn nhé phai Ién tan TP. HCM mua hang
dién may & siéu thi Nguyén Kim, gi& c6 thé Ién ngay thi trn, vao DBién May Xanh d& mua
lién, tiét kiém thoi gian.

5. Loi the thwong Iwong va chien lwgrc nguon cung cap

Loi thé thwong lwong di song song véi quy md, cang I&n cang tét, d6 la chia khoa cia loi
nhuan. Cung mot mat hang, mét siéu thj chiét khu 15 %, ché khac 14%, chénh I&ch nhau
1% la loi nhuan khac han. D6 la phwong cham “mua tan gbc, ban tan ngon”, vira la nha phan
phdi, vira ban 1&, nén chc chén thdng so véi mé hinh truyén théng. Tuy nhién, cho truyén
thdng van c6 loi thé so v&i siéu thi vé nhirng mét hang twoi sbng, déc san.

Nhiéu thoi diém ndng san gia ré nhu béo, ca chua ngoai cho' 15 ngan 2 kg, siéu thj van la
30-25 ngan/kg. Phai c6 chién lwoc ngudn cung dé nhirng nha cung cap ludn di déng hanh.
Vi du, minh c6 thé ddng hanh véi Lotte ban thanh long ra toan thé gidi, va gao Viét Nam cé
thé ban cho nha may bia Heineken toan thé gidi... Nhin hai hwéng, tlr nha san xuat dén nha
ban 1&, c6 ngudn cung doc quyén, bao tiéu.

Bai toan nguén cung quan trong va khé hon véi cac mat hang ndong san. Ong Nguyén Birc
Tai, Cha tich Thé Giéi Di Béng tirng néi quan tri nguén cung ctia Bach Hoa Xanh khé hon
Dbién May Xanh rat nhiéu, vi so v&i mét hang cdng nghiép thuwéng 6n dinh, mat hang néng
san c6 lic gia béo khéng ai mua, cé ltc phai gianh mua véi gia cao nhu hang mua Tét, sang
mua khac lai v day, gia lai khac.

Mat hang néng san mang tinh thoi vu r:élt phtre tap, dang ban tét bi dich bénh, phai xtr ly
khung hoang nhw vu thit heo vira roi chang han. Nhiéu nguwoi ct twdng ban 1€ de, nhay vo
khéng dé dau.

Tap doan ban 1& Pha Thai tirng thanh cong & thé hé dau, sau nay “1én b xuéng rudéng”, phai
hop tac voi Thai Lan, xac dinh lai mat hang nao chinh, mat hang nao rai ro rat chi tiét, chién
lwoc phai rat linh hoat.

O nhitng nwoc phat trién nhuw Nhat hay M, ky thuat ban Ié “thwong thira”, co rat nhiéu chiéu
tro, phan lap khach hang thanh tirng nhém, va ho thoa strc “dién tro”, kieu gi cling “dinh”.

6. Mang lw&i hau can

Thoi bao cap mang Iwoi hau phan phan phdi la con s6 0. Sau mé cira, mai gan day Viét
Nam mdi co khai niém logicstic la mach mau, la diém nghén cua kinh té Viét Nam. Chi phi
logistis & Viét Nam cao khing khiép, va nhin nguoc lai cling cé thé la co hdi.

Bai toan ban 1& dau tién 1a logistic, Coop Mart dat tdng kho & dau néu mé& mét siéu thi &
Quang Tri? Dau phai lay hang tir Binh Dwong ra? D6 1a mét bai toan kha phire tap. Réi chi
phi tén kho, giao nhan, bao quan san pham, phan mém quan ly, giao dich van tai hai chiéu
va mang ludi.
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Bai toan logistics & Viét Nam dung t&i dau ciing c6 van dé, tham chi duwéng sét Bac Nam
cling khéng ché dwoc hang hoa, trong khi mét doan tau xuyén nwéc My ché dwoc ca tram
container. Trung Quéc bay gi® 1a sé 1 vé dwong sat, vwot qua My, gia vo cung ré. Nhin lai &
Viét Nam v&i cac BOT, cé doan Quéc 16 1 chi c6 hai lan xe chay khéng c6 con lwon ngan
cach, mot diém nghén v cung I&n trén tuyén Béc Nam trong giao thwong va xuét khau hang
ho&, nhéat 1a néng san.

7. Ky nang khuyén méi linh hoat va da dang, theo ngay, theo gi®, theo
thang, theo mua

Khuyén mai c6 vd sb cac ky nang tir don gian cho dén tinh vi phirc tap, va ciing co rat nhiéu
bi quyét kinh doanh dwgc che dau, giw riéng cho moi ngudi moi doanh nghiép.

C6 thé nai kinh doanh ban lé néu khong co cac chiéu thirc hay chiéu trd khuyén mai thi chi
c6 con dwdng that bai.

Nhin vao BigC, viéc lap y twéng va giai phap khuyén mai dwoc thwe hién rat tinh vi va giao
cho bd phan mua hang. Chuyén vién mua hang chuyén nghiép cta BigC c6 thé lap y twéng
khuyén maéi va tinh toan chi tiét doanh sé lgi nhuan dw bao ngay ti qua trinh thwong lwong
mua nguén cung cap, chir khdng phai la cac chiéu trd ‘khuyén mai ban’ cia bd phan ban
hang.

Céc hoat dong khuyén mai cling phdi hop gitra online va offline, gitra k¥ thuat s6 voi kénh
truyén thong tao ra céi goi la OmniChannel (da kénh tich hop).

RAt nhiéu cac hoat déng va co ché khuyén mai lién két gitva cac méat hang, cac nha san
xuét... tao ra nhiéu loi ich bd sung hap dan khach hang. Ngoai ra, viéc khuyén mai con dwoc
ap dung linh hoat theo thdi diém: khuyén mai theo gi®, theo ngay, theo mua, 1& hoi, Tét...
tao ra mot ma tran thu hat khach hang lién tuc va khéng ngtrng nghi.

8. Quan hé khach hang

Thoi nay quan hé khach hang khéng phai thé héi vien ma stir dung cdng nghé maéi vao nhiéu
muc dich. Vi du, chao mat hang mé&i cho khach hang quen. Khach hang la tai san cia doanh
nghiép, quan tri khach hang chinh la quan tri kinh doanh, nhw cac chwong trinh giam gia cho
khach hang quen...

Tuy theo phén khuc va dinh vi ma ap dung cac chuwong trinh cham séc khach hang thuwong
xuyén. Viéc kich thich va thuc day quan hé khach hang theo hwéng loyalty (khach hang trung
thanh) cling la ban chat cda thuvong hiéu, nghfa la huéng dén phat trién kinh doanh bén
virng. Tuy nhién, luén ton tai tam ly chu quan khi nght rang da cé quan hé khach hang trung
thanh va gidm nhirng nd lwc khdng ngirng cai tién chat lwong, vi dé 1a viéc lam song song.

Quan hé khach hang thwong duy tri bang nhirng khao séat y kién thwdng xuyén dé ndm bét
nhirng nhu cau méi cho nhirng y twdng san pham mai.

Marketing khong chi hwdng dén quang ba, hay ban hang, marketing chuyen nghiép con la
mot quy trinh hoan chinh thau hiéu khach hang dé phdi hop nghién cteu san pham méi.

MGt khi canh tranh da 1én cao thi bi quyét thanh céng ban |& chinh 1a thau hiéu khach hang
dé khéng chi khuyén mai ma con tao ra nhirng san pham mé&i cho khach hang hién hiru.

9. Marketing va thwong hiéu theo 'chuéi gia tri

Biéu nay rat moi mé. Marketing theo chudi gia tri va thuong hiéu, c6 lién két doc theo chudi
san xuat va lién két ngang theo tirng mat hang, cac van de dau tw tai chinh theo chudi gia
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tri, dAu tw cho nha san xuét thay vi diu tw ra bén ngoai. Thwong hiéu ciing xay dwng theo
chudi gia tri néu biét khai thac.

Nha may déng tau cé thé dau tw nha may thép, dau tw nghién ctru dong co, tham chi mua
nha may déng co, m& hang tau... dé lién théng chudi gia tri. Mot chudi siéu thi phai dau tw
theo chudi san xuét, nhw gan day chung t6i dé cap chwong trinh “méi lang mét san pham”
ma hién tai, mot sb tinh thanh dang phat trién tét, dang cé sy chay dua, va dé |a diéu tich
cuc.

Céc nha ban 1& nén bam theo dé dé nang cap chudi gia tri ttr san xuat, chat lwong, bao bi,
nhan hiéu... tao dau ra cho ho tranh dau tw mé réng theo cadm tinh, theo mdi quan hé sé rui
ro hon, dinh t&i nhém loi ich. Phai dau tw mé& réng ngoai nganh wu tién theo chudi gia tri,
nhét 1a v&i cac cong ty Nha nwéc phai rd rang chuyén nay

10. Dinh vi da phan khuc

Do la ma tran dinh vi da san pham cho dén to hop san pham theo xu hwéng, nhu cau. Vi du,
mot chudi siéu thi suc khoé c6 thé cung cap nhiéu san phadm khac nhau ban tlr sén pham
dén dich vu y hoc cb truyén, thwec phadm chirc nang tr thdo mdc, 14 thubc xdng hoi dén bat
mach doéng y... CAu tric da san pham phai hap dan va khéac biét so véi cac chudi ban 1&
khéac, nhét 1a so véi mét bén |a hé thdng nha thudc con mét bén la siéu thi hay ctra hang tién
lgi thdng dung.

Nhwng da sb hién nay van theo tw duy chd quan, ngwdi ban tinh dau chi biét ban tinh dau,
ngwoi ban téi den chi biét ban téi den, khéng cé tw duy sé&n pham hoan chinh, tw duy thi
trudng va khong biét lién két véi nhau. Tt ca nhirng méat hang ddc san phai lién két véi nhau
tao ra da phan khuc, tap ra phan khac méi.
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