CHIEN LU'OC KINH DOANH QUAN CAFE

Ban nén biét rang y twdng khdng phai 1a yéu t6 quyét dinh dan dén thanh cong trong viéc
kinh doanh mot guan cafe. Viéc kinh doanh con phu thudc vao v6 van yéu to khac nhw dich
vy, san pham hay nhirng tinh hudng phat sinh trong kinh doanh.

Chung ta thuwérng hay nham 1an thiét ké chinh la y twéng, va ching ta b céng strc, tién bac
dé dau tw vao thiét ké. Ban nén biét rang y twdng khéng chi géi gon trong thiét ké. Thuc té,
véi mot san pham dwoc 1am méi lai, d6 cling dwoc coi la mot y twéng hodc mét dich vu méi
la cling xem nhw la mét y twéng. Nhw vay, khi mé rong 16i suy nghi thi ban sé& cé nhiéu y
twdng phong phu hon so véi viéc chi tap trung vao thiét ké.

C6 ba gia tri ma tr d6 ban c6 thé st dung dé nghiray tuong kinh doanh cafe cua minh. Hay
xem lai ban than minh dang manh & chd nao dé chon ra yéu tb thich hop dé nghl vé y tudng.
E)leu ‘quan trong la dlrng nght lan man, chung ta la nhirng nguoi séng theo cadm xuc nén hay
cb gang neo y twong lai, hay ghira gidy tat ca y twédng ma ban nghi ra sau do la lva chon c6
muc dich. Néu ban khéng phai |a mét ngudi chuyén nghiép hoac tirng trai thi dirng cb gang
hoan thién hét nhirng yéu td nay tlr dau, hay dwa vao nhirng gi minh c6 dé chon yéu té tét
nhat dé tao y twéng. Tha lam mét viéc ma biét minh 1am gi con hon 1am nhiéu viéc ma cw
mong lung.

1. 6 yéu té gitp kinh doanh quéan ca phé hiéu qua

Dé kinh doanh quan ca phé hiéu qua ban can dat minh vao vi tri cla khach hang. Nhirng trai
nghiém cam giac la ngudi st dung sadn phadm va dich vu cta quéan sé dem lai kinh nghiém
thiét thwe. Pay Ia yéu té quan trong gilp ban dwa ra nhirng y twéng kinh doanh hiéu qua, thu
hat khach hang hon.

1.1 Pinh vi quan ca phé

Sé& c6 nhiéu yéu té ban can quan tdm khi dinh vi quan cafe. D6 Ia dinh vi thirc ubng, khong
gian, phan khac khach hang, mé hinh hoat déng,...

Mbi quan cafe can c6é mét thikc ubng chd dao dd ngon va hap dan dé “16i kéo” khach hang.
Vi du, quan cafe c6 mén chu dao la ca phé trirng, hay ca phé Arabica thwong hang, hoac
quan ca phé vot. M6i loai d6 udng sé can cac loai dung cu, may méc va phu hop véi tirng
khéng gian khac nhau.

Néu viéc dinh vi qqén cafe clia ban chung chung hodc khéng tim dwoc dinh vi, ban can xem
xét lai viéc phat trien mé hinh kinh doanh ca phé cta minh.

1.2 Mang lai cam giac 6n dinh

Ngoai chét lwong d6 udng thi sw trai nghiém khi udng ca phé l1a van dé khach hang rat coi
trong. Ban sé dé dang nhan thay dieu nay qua cam giac “on dinh” tir mét quan ca phé mang
lai.

M&i khi di ca phé ban s& mudén ngdi ding vi tri &y, ubng dung loai thirc udng &y. Nhing thoi
quen vo thire nay tré thanh mot phan quan trong khi lwa chon quan. Chung ta thwong dé
“boi roi” khi “mat” chd ngoi quen thudc, hoac khong biét goi do udng gi khi thirc udng quen
thuéc dwoc théng bao “hét hang”.

Hay nhé rang khéach hang ludn la nhung nguoi rat nhay cdm. Vi vay, ban can dem lai cho
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ho sw “6n dinh” trong chat lwvgng san pham, khéng gian va cach phuc vu.
1.3 Chu trong ttrng chi tiét
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MGt thao tac, cau noi, hanh dong nhd déu c6 thé anh hudng dén chét lvgng ly ca phé ciing
nhuw viéc thu hat, gite chan khach hang. Birng bao gio' chay theo so6 lwvgng ma qua loa khong
khau pha ché dan dén giam chat lwgng, san pham thiéu on dinh, va mat khach hang.

Ban c6 thé kiém dwoc doanh thu cao hon tir viéc thu hit khach hang méi. Nhwng thwe chét
ngudn doanh thu nay khdng bén virng. Dé kinh doanh quan ca phé hiéu qua phu thudc vao
khach hang trung thanh. Hay nhé rang méi chi tiét trong san phdm déu anh huwéng dén thanh
cong cua ctra hang.

1.4 Xac dinh wu thé canh tranh

Néu khach hang khdng quay tré lai quan cta ban, hay tra 16 cac cau hoi nay dé tim nguyén
nhan: Chéat lwong dd ubng? Thai d6 phuc vu hay s tién Igi, khdng gian quan? Trén thyc té,
chét lwong d ubng chinh la yeu t6 nén tang quyét dinh viéc kinh doanh quan ca phé hiéu
qua hay khoéng. Day ciing la diéu dé lam nhat cling nhw tao nén sy khac biét so véi nhirng
noi khac. Cac yéu tb con lai rat khé dé tré thanh thé manh canh tranh

Dé tao ra mot san pham chét lwong, ban can tra nhirng gia hop ly cho cac dau tw may moc,
chét lwong hat ca phé khién thue khach hai long va sdn sang quay tré lai. Hay nhé viéc viéc
st dung nguyén liéu ré, may moc kém chét lwong ddng nghia véi viéc ban tw han ché kha
nang canh tranh cta chinh minh.

1.5 Hay tré thanh mét phan trong d&i séng khach hang

Quan ca phé |a noi khach hang thwdng & lai mét khoang thei gian dé gap g& ban be, khach
hang, hay hoc tap. Vi véy, dirng chi don thuan dirng lai & viéc giao dich thong thwdng. Hay
tao ra nhiéu két ndi dé tang twong tac véi khach hang. Chi don glan la moét nu cuwdi than
thién, mét cau chao, cau héi tham hay ghl nh¢ thire uong yeu thich cda khach hang. Chinh
nhirng viéc nhd nhat nay sé khién ho cadm thay gan giii véi ctva hang ctia ban hon.

1.6 Thiét ké khéng gian phu hop

Viéc thiét ké khéng gian quan ca phé phu thudc rat nhiéu vao ddi twong muc tiéu huwéng dén.
Nguwdi lao déng thich sw thodi mai khéng rang budc, ngwdi lam van phong can khéng gian
may lanh yén tinh, sinh vién can khéng gian sang tao dé& lam viéc nhém hay hoc tap... Sau
khi xac dinh dwoc phong cach thiét k& pha hop, ban can nhd dén sw hd tro clia cac don vi
chuyén nghiép dé tao mét khéng gian chin chu, phu hop nhét.

Khéng nén lwa chon nhirng ngwdi tay ngang dé thiét ké quan nham tiét kiém chi phi. Vi
nhitng khéng gian do ho thiét ké thweng chung chung, khéng ré dwoc thiét k& cho khach
hang muc tiéu. Trong kinh doanh, nhirng khoang chi phi ¢ dinh nén han ché ti da, tranh
dap di xay lai hay lam mé&i trong qua trinh van hanh. Nhw vay sé gay lang phi va anh hwéng
dén hoat ddng kinh doanh.

2. 3 chién Iwore kinh doanh quan cafe co ban va hiéu qua
2.1 Chién lwoc tap trung vé san pham

Khi ban khéng c6 nhiéu vén, kha nang san pham cla ban tét thi ban c6 thé tap trung nghi vé
y twdng san pham. O’ day, ban c6 thé dwa ra mdt san phdm méi. Ban thdy & dia phwong
khac ¢ mon gi dé hdp dan nhwng & ban chwa c6 va ban mang né vé ban & dia phwong.
Thém vao d6, ban c6 thé lam méi mét thire ubng theo cdng thirc ty ché cta ban than. Tat
ca nhirng cach trén gitp san pham cha ban tré nén khac la trwdc mat khach hang. Tap trung
han vé gia tri sdn pham mang gia tri lau dai, néu khach hang chap nhan san pham thi thwong
hiéu cta ban chinh la sdn phAdm ma ban dang ban.
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Khi lwa chon chién luoc tap trung vé san pham, cha quan co6 thé dwa ra nhikng chién luorc,
y twdng gilp san pham cua quan n0| bat va d&c biét trwdc khach hang. Bé lam duoc diéu
nay, chiing ta c6 thé thuc hién mét sb cach nhu sau:

e Xay dung va phét trién nhirtng s&n pham hién cé véi bao bi méi

e Thay dbi va lam mai thirc udng theo cong thire riéng ctia ban than

e Bén canh dd, chung ta cé thé thém nhirng mén & nhirng dia phwong khac hap dan va
quan hién tai chwa c6 vao danh séach thirc udng

Tat ca nhirng diéu nay sé gilip quan ca phé clia ban tré nén khéc la va doc dao hon trong
mat cta khach hang. Va viéc tap trung ve gia tri san pham dac biét, lau dai sé giup khach
hang chap nhan san pham cung thwong hiéu cua ban.

2.2 Chién lwoc tap trung vé khdng gian

Day c6 18 |a noi tap trung nhiéu ban tham gia nhéat. Thién dwdng y twdng la & day va cling
la mb chén cla hau hét cac quan cafe. Tai sao? Kinh phi dau tw khéng gian 1a khéng nhd,
to tw van thiét k& hay thi cong, néu chon gia ban ré thi khéng bu dwoc chi phi con Ién qua
thi khach hang khéng thda man. Nhuwng tai sao cac ban lai chon khéng gian la noi xuét phat
y twdng? Vi hau hét nhivng ban mé quan theo phong cach déu cé thoéi quen di cafe vi khdng
gian, ho nghi rang day |a cach dé 16i kéo khach hang téi, nhung sw that & day 1a khéng gian
dep chi mang tinh chat m&i goi, khach hang sé dén vi la nhung cling sé& dé dang bd di vi ho
da tim dwoc khdng gian hap dan hon.

Véi viéc ban muén tap trung vao khong gian thi ban can quan tdm hai diéu quan trong sau,
do 1a viéc gidm chi phi dau tw dén mac tdi da nhwng phong cach van nhw y twéng ban dau
va téi wu gia ban. Ban c6 thé gidm cac chi phi khéng can thiét bang cach rad soat lai cac
hang muc. Ngoai ra, viéc dén cac khu cho dé cii cling la mot gidi phap gitp ban tiét kiém
dwoc mot khodn kha kha. Khi ban cang tiét kiém, chia nhé vén dau tw dw an thi ban sé cé
thém ngudn tién va thoi gian dé& diéu chinh phong cach dé phu hop véi khach hang. Ngoai
ra ban can phai nghién ctru khach hang tlr truéc dé dinh gia san phdm cho phiu hop véi
khach hang muc tiéu, nhw vay khach hang vira hai long ma ban cling thoai mai.

Du khéng gian quan Ién hay nhd, nhwng quan cé thiét ké dep, doc dao, tinh té van sé rat thu
hat nhiéu khach hang dén. Vi vay, chd quan can quan tam dén hai yéu té trong qua trinh
thiét k& khéng gian quan, do la gidm chi phi dau tw va téi wu trong viéc thuc hién y tuwéng
thiét ké. D& lam thda dwoc hai yéu td nay, chi quan cé thé:

e Thuwc hién ra soat lai cac hang muc chi phi
e Chon va mua vat dung trang tri tai cAc khu cho dé cii ciing la mét giai phap gitp ban
tiét kiém dwoc mot khoan kha kha
e Ngoai ra, chi quan can phai nghién ctru khach hang t trwdc dé chon loc gia dé mua
vat dung va dinh gia s&n phadm cho phu hop véi khach hang muc tiéu
2.3 Chién lwoc tap trung vé dich vu

D6 1a mot chudi gia tri ma khi khach hang sé& nhan dwoc khi dén véi quan cta ban. C6 mot
vi du, mét quan cafe cé chat lwong nuwéc va khdéng gian binh thuwerng. Nhwng khi ban vira tdi
quéan, nhan vién thi ludn twoi cwdi, nhac hay, phiéu gidm gia va dich vu thi tuyét voi. Diéu
nay danh vao tam ly khach hang, khién ho cwc ki thodi mai va than thudc khi dén quan cia
ban. Xay dwng mot ké hoach vé dich vu va marketing 1& mét trong nhirng cach thu hat khach
hang rat hay. Khi ban khdng c6 nhiéu vén ciing nhw y twdng san pham thi day la cach hiru
hiéu nhat dé thu hat khach hang.

Néu ban 1a ngwdi moi kinh doanh thi divng qua tham lam trong viéc xay dwng y twdng, ¥
twdng ban dau cang don gian thi viéc thic hién sé cang dé dang. Song song véi do la khi
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bat dau vao kinh doanh, dya trén nhing thong tin thu thap duoc tir khach hang thi ban c6
thé thém nhieu y twdng phat sinh hon dé hoan thién quan cafe cta minh.

Dich vu tai quan ca phé tét sé |a mét chudi gia tri thwong hiéu ma khach hang nhan dworc khi
dén v&i quan ca phé caa ban. Yéu té dich vu rat quan trong déi vai viéc kinh doanh mét quén
ca phé. Chung ta c6 thé thay ré hon sw quan trong cua dich vu trong mét tinh hudng cla
quan ca phé co chét lwgng nwéc va khéng gian binh thwdng. Khi khach hang dén quan,
nhan duwoc sy niém nd, hd tre nhiét tinh tv nhan vién thi khach hang sé cam thay thoai mai
va than thudc véi quan. Piéu nay giup danh vao tam ly khach hang, khién ho yéu thich va sé
quay lai quan vao nhirng lan sau.

Dé tao cho khach hang sw trai nghiém tét tir dich vu phuc vu tai quan, chi quan cé thé xay
dwng phong cach, van héa lam viéc cia nhan vién phu hgp. Nhan vién dwoc dao tao ludn
mim cwoi, sdn sang hd tro khach hang. Ngoai ra, tap trung marketing, thwe hién cac chuwong
trinh khuyén mai nham tri an khach hang ciing la mét cach tang sw hai long trong trai nghiém
dich vu quan.

3. 10 bwéc lap [(é hoach kinh doanh quan cafe
3.1 Lény twéng ke hoach kinh doanh cafe

Xac dinh loai hinh quan cafe: quan cafe cong s&, cafe sach, cafe meo, cafe nhac sbéng, nhac
acoustic... co rat nhieu nhirng loai hinh quan cafe dé chon Iwa, hay dwa theo s& thich, kha
ndng vé kinh nghiém va tai chinh... cta minh dé lwa chon that ky.

3.2 Pinh hwéng ké hoach kinh doanh cafe

Dé c6 duwoc mdt ban ké hoach kinh doanh cafe hoan chinh thi d4u tién anh/chi can phai xac
dinh dwoc dinh hwéng kinh doanh cua quan cafe:

e Quy md cla quéan cafe: nhitng van dé nhw strc chira, dién tich quan, tién ich dich vu
di kém phuc vu téi da |a bao nhiéu nguwdi... cling can duwoc 1ap ké hoach kinh doanh
quan cafe cling can xac dinh rd
e Chitiéu doanh sé: day ciing la van dé can c6 trong ban ké hoach kinh doanh cafe, dw
dinh bao 1au héi vén, cé thé chju dwoc thua |6 trong bao nhiéu thang dau, doanh thu
mot thang can dat dwoc |a bao nhiéu...
3.3 Lap ké hoach kinh doanh quan cafe vé tai chinh

Khi bat ddu mudn kinh doanh quéan cafe, c6 18 cau hdi dwoc quan tam nhiéu nhat 1a; mé
quén cafe can bao nhiéu vén, bao gébm nhirng chi phi nao, phéat sinh khoang bao nhiéu....dé
ttr d6 ban can chuén bj tai chinh dé bat dau kinh doanh. Cluing tham khao céc loai chi phi sau
nhé:

Xac dinh téng sb vén dau tw

Chi phi thué mat bang mé quan cafe

Chi phi mua nguyén liéu

Chi phi tién stra chira

Chi phi thué nhan vién

Chi phi setup ctra hang...

T4t ca nhirng chi phi trén deu can phai lap ke hoach kinh doanh quan ca phé rd rang chi tiét.
Trong trwong hop day la so tién dong gop von cta nhiéu nguwdi, lic nay hay c¢b géng néu rd
va théa thuan théa dang vé vai trd cda tirng cd déng trong quan. Dong thoi cling dirng quén
c6 thém phan ké hoach dw phong trwérng hop quéan cafe chwa c6 13i, hay bi 16 trong nhirng
thang dau.

3.4 Xac dinh vi tri caa quan cafe
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V@i loai hinh va quy mé da duoc chon & buwoéc 1, hay khoanh vung khu virc co thé dat vi tri
guan cafe va tim kiém vj tri thich hgp, bén canh dé hay Ién thiét ké so bé cho mat bang quéan.

3.5 Lén ké hoach kinh doanh cafe chi tiét lwa chon thwe don hiéu qua
Lén menu thwe don phu hop véi dbi twong va md hinh ma ban da chon

Pa dang héa thwc don néu c6 thé

Can c6 ké hoach dbi mai, cap nhat va ndm bat xu hwéng thi truéng dé udng.
3.6 Lap ké hoach kinh doanh quan cafe vé phan tich thj trweéng

Phan tich chi tiét va k§ cang thi trwdng va khach hang 1a cach tét nhat dé co thé lap ké hoach
kinh doanh quan cafe cla riéng ban mét cach kha thi.

e Tim hiéu vé thi hiéu ctia khach hang, ctia dan cw trong viing, mire thu nhap trung binh,
xu hwéng tiéu dung... sé gitp ban hiéu rd hon vé khach hang, tlr d6 sé dwa ra nhirng
diéu chinh phu hop vé gia thanh, khau vi d6 ubng va céac dich vu di kém nhw té chirc
tiéc sinh nhat, trang tri theo yéu cau, cho thué gap mat hdi nhom...

e Tim hiéu vé dbi thi canh tranh la nhirng quan kinh doanh dé ubng, quan cafe... xung
quanh vé gia ca, thdi gian mé clra, diém manh, diém yéu dé co6 nhirng dinh huéng
can thiét.

3.7 Lén menu d6 udng va tim nha cung cap

Dva vao dac diém khach hang va mo hinh quan cafe ban Iwa chon tir d6 1én menu d6 udng
sao cho hop ly. Ngoai ra ban hay dinh khoang gia do udng la bao nhiéu, menu phai dam bao
c6 sy khac biét va phong phu

Lap ké hoach kinh doanh quan ca phé tim cac nha cung cép nguyén liéu cho ctra hang dam
bao ngudn nguyén liéu sach, twoi ngon va phong phu

3.8 Lap ké hoach kinh doanh quan ca phé vé quang céo, tiép thi

Ban muédn clra hang ctia minh hoat déng tét thi can cé ké hoach quéng céo cho quan cta
minh. Hay |&én k& hoach kinh doanh cafe chi tiét vé quang cdo trén mang xa hdi, hoac bao
mang, bao gidy néu ban c6 nhiéu kinh phi. C6 thé dung céc bién phap khuyén mai, mién
phi... khai trwong dé thu huat khach hang.

3.9 Quan ly diéu hanh quan cafe

bay ciing la phan quan trong trong viéc 1ap ké hoach kinh doanh quan ca phé, giup quan
hoat dong tét ma khéng gap truc trac. Nhirng dieu can lwu y la cac quy dinh chung cta quan,
quy dinh v&i nhan vién, cach thire dao tao, lich lam viéc, mire lwvong, cac mire khen thwdng. ..
déu can chi tiét va rd rang.

3.10 Chuan bj giay t& can thiét khi mé quan cafe

Giay phép dang ky kinh doanh

Giay phép an toan vé sinh thuc phdm

Nhirng loai thué phai ndp: thué mon bai, thué gia tri gia tdng, thué thu nhap doanh nghiép

4. Mau lap ké hoach kinh doanh quan cafe v&i cac thwong hiéu néi tiéng
4.1 Lap ke hoach kinh doanh quan cafe sach An Nhién

Tbng quan:

e Loai hinh: Cafe sach, cung cap dich vu cafe, nwéc giai khat va doc sach.
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e Muc tiéu: Tao méi trwérng thw gidn thodi mai cho khach hang, cung cép nhiéu dau
sach, chung loai phuc vu khach hang.

e Dija diém: 56 Xuan Thay, Cau Gidy, Ha Noi.

e Tai chinh dw kién: 1.247.000.000 VND.

San pham va dich vu:

e Menu: Cafe céc loai, nwéc dinh dwéng, tra, kem va fastfood gdm banh nhe &n kém.
e Quan cung cap hon 5000 dau sach da dang vé chang loai.
e Cung cap dia diemto chire cac hoat dong ve sach, lién quan den van héa, ngén ngi...

Nghién ctru thj trwdng:
Cac nhom khéach hang tai quan Cau Gidy:

e Doanh nhéan: Cé trén 50 cong ty, xi nghiép.

e Hoc sinh, sinh vién: C6 12 trwdng dai hoc, cao dang. Pay la déi twong nhém khach
hang chinh ma Cafe sach hwéng toi.

e Cobng nhan, vién chirc: Nhu cau twong dbi thap.

e Ddi tha canh tranh: Xung quanh cé kha nhiéu cac quan kinh doanh d6 udng nhu:
Urban Station, Twitter Beans coffee, Ding tea...

Tim nha cung cép:

e Sach: tr cac nha xuét ban, tim thém séach ci t cac ngudn hiéu sach hodc mang
internet.
e Nguyén liéu: siéu thi metro, cac ctra hang khac.

Co ciu td chirc:

e D6i ngli nhan vién: nhan vién phuc vu, pha ché, bao vé
e Lénké hoach phuc vy
4.2 Lap ke hoach kinh doanh quéan cafe S

Thoéng tin chung:

e Loai hinh: Quan Cafe truyén thdng, phuc vu ngwdi dan xung quanh va khach véng lai,
di cong tac, du lich.

e Muc tiéu: Tao médi trwéng thu gidn thodi mai cho khach hang, cung cép nhiéu dau
sach, chung loai phuc vu khach hang.

e Dia diém: Thanh phé Nha Trang.

e Khéach hang muc tiéu: dan céng sé va lao dong phd théng gan quan, sinh vién cac
trwdng cao dang y t& Khanh Hoa, sw pham Nha Trang...

Lap k& hoach kinh doanh quén ca phé vé tai chinh:

Tai chinh dy kién: 600.000.000 VND.

DPau tw mua may mac thiét bi: 95.955.000 VND.

Tang von lwu déng, mua nguyén liéu dy triv: 455.700.000 VND.
Chi phi dy phong: 48.345.000 VND.

Lap k& hoach kinh doanh quén cafe cta riéng ban vé san pham, dich vu:

e Menu: Cafe, tra cac loai, ca cao, kem sira, sinh t6, nwéc ép... Thirc &n sang, diém
tam nhe: banh mi, mi tdbm, com tam, pizza...
e TO chirc hoat ddng giao Iwu cho khach hang: nhac séng vao thir 7 hang tuan.

Lap k& hoach kinh doanh cafe vé& nghién ctru thi truong:

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi n
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Nhom khach hang tai khu veee xung quanh:

e Hoc sinh sinh vién: s& thich da dang, thu nhap thap thwdng tim nhivng quan doc dao
nhwng chi phi phu hop

e Nhan vién van phong, cdng chirc: thu nhap trung binh, théi gian han hep nén thuwdng
tim nhiPng quan gan dia chi lam viéc

e Gi&i van nghé s§ tim dén nhirng quan c6 nhiéu cdm hing sang tao

e Gi6i doanh nhan: thu nhap cao, can tim nhirng noi sang trong gap ddi tac.

e Dbi thu canh tranh: ban kinh xung quanh 5km quéan, cé trén 30 quéan cafe 1&n nhd
khac nhau nhu: cafe Hoa Déng Néi, Ciao Sea coffee, Mimosa,... v&i nhiéu yéu té
canh tranh cao.

Lap ké hoach kinh doanh quén ca phé vé nhan su:

Xay dyng so dd nhan sw, bao gdm quan ly, tap vu, thu ngan, bao vé, pha ché...
Hinh thire tra lvong, thdi gian lam viéc theo ca

Ké hoach nhu ciu nhan sy cho 3 nam dau tién

Dao tao huén luyén nhan sy
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