XAY DUNG KE HOACH QUAN TRI NGUON NHAN LUC
CHO DOANH NGHIEP

Quan 'Eri nguén nhan lyc 1a hoat déng vércung quan trong ma moi doanh nghiép can thuc
hién dé dam bao ban than gilr virng lgi thé trong thi tredng ngudi lao dong dang cd sy canh
tranh v6 cung gay gat.

Trong thi trwdng lao dong ngay nay, néu viéc tim kiém nhan tai da la mét thir thach khong
hé nhd, thi hoat dong gir chan va lam hai long ho con tham chi khé khan hon gap nhieu lan.

Thuce té, theo bdo cao quy 3 ndm 2018 ctia don vi tw van ngudn lwc Cpl nhan dinh, doanh
nghiép dang mét dan di vi thé 1am chu cudc choi trong linh vuc tuyén dung va gin gitr nhan
sw ndi bd. Thay vao do, can can lic nay ndm hoan toan trong tay ddi ngii lao dong, nhirng
“thwong dé&” khong dé gi cé thé chiéu long.

Bai toan dat ra Itic nay cho nhitng nguoi lam cong tac chién luge 1a can bang lai can can,
hay tham chi la tao lgi thé cho doanh nghiép trén thj trwo'ng lao déng?

Tat nhién, bai toan nao ciing s& hiru vo van céch tiép can va 1oi giai khac nhau, nhwng ching
tat yéu phai s& htru chung mét phuong phap luan cot 16i. Va phwong phap dwoc dat niem
tin |&n nhat trong tinh hudng nay chinh la viéc lap ra mét ké hoach quan tri nguon nhan lwc.

1. K& hoach quan tri nguén nhan lwc la gi?

Ké& hoach quan tri ngudn nhan lwc 1a ban mé ta chi tiét cac hoat ddng ma doanh nghiép can
lam dé t6i wu hoa ngudn tai nguyé&n con ngwdi, nham dam bao ching co thé phuc vu tét nhat
cho cac nhiém vu va muc tiéu cua to chirc trong hién tai va twong lai.

Dién giai mét cach don gian hon, quan tri nguon nhan lwc cé thé hiéu nhw cach doanh nghiép
phan bo dung ngudi vao dung viéc, dung théi diem.

N6i vé mat muc tiéu, ké hoach quan tri ngudn nhan lyc sé cha yéu xoay quanh 3 yéu to trong
diem, do la so lwgng, chat lwong, chi phi va mic dé thich tng. Trong dé:

e Muctiéu vé sb lvong sé xoay quanh viéc cac vi tri dang hoat ddng trong doanh nghiép.
Thiéu s6t qua nhiéu nhan sy quan trong c6 thé anh hwéng dén kha nang van hanh
cling nhw nang suét 1am viéc. Tuy nhién viéc tuyén dung thira mdra lai khién té chire
lang phi ngudn lwc tai nguyén va kinh té ctia minh.

e Muc tiéu vé chat lwong la viéc ké hoach phai ddm bao déi ngi nhan vién dworc trang
bi day di nhirng kién thirc, nang lwc can thiét dé 1am viéc va phat trién trong moi
trwd'ng hién tai cling nhw twong lai.

e Muc tiéu vé chi phi sinh ra nham muc dich téi wu cac khodn chi trd cho déi ngi nhan
sw. Néu cac khoan tién nay nay sinh qua nhiéu, chung c6 thé gay sut gidm lgi nhuan,
té hon la khién doanh nghiép pha san. Nguoc lai, néu cac khoan tién nay qua it 4i,
khong dap wng dwoc nhu cau cua nhan vién, ching c6 thé khién ho nan long, dan
dén nang suét lam viéc xudng cép.
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Nhin chung, néu dap tng dwoc day di 3 muyc tiéu trén, mét ké hoach quan tri ngudn nhan
lic s€ gitip doanh nghiép dam bao déi ngl lao ddng cua minh dap trng dwgc cac chien luoc
kinh doanh va tam nhin phéat trién trong dai han.

2. Tai sao moi doanh nghiép déu can phai lap ké hoach quan tri nguén
nhan lwc?

Viéc quan tri ngudn nhan lwc, ngoai kha nang cai thién mirc dd gén két ciia nhan vién 1én téi
40%, con c6 nhirng lgi ich ma so it cac doanh nghiép c6 thé bé qua nhu:

e Du doan duwoc nhirng thach thirc trén thj treong lao dong, kinh doanh, qua dé phan
¢ng nhanh chéng dé thich nghi va phét trién chién lwoc hoat ddng phu hop.

e Phan bé nguén lwc nhan sy phi hop, dung ngudi ding viéc, cai thién hiéu qua va
nang suat clia ca nhan, doanh nghiép.

e Xac dinh dinh nhirng kién thirc va k§ nang con thiéu ctia ngudn lao dong hién tai so
vé&i nhu cau twong lai, tr d6 néi hep khodng céach lai bang nhivng chwong trinh dao
tao hop ly.

e Téi wu chi phi tuyén dung dao tao nhd ngudn théng tin phan tich, dw bao sb lwong va
chét lwong nhan su.

L3I iCH CUA HOAT PONG
e HOACH PINH NHAN sU

Du doan dudc nhiing thach thudc trén thi
trudng lao déng, kinh doanh, qua dé phan
@ng nhanh chéng dé thich nghi va phat
trién chién lugc hoat déng phu hdp.

Phén bd nguén luc nhan su phi hdp, ding
ngudi dang viéc, cai thién hiéu qua va
ning suat cta ca nhan, doanh nghiép

Xac dinh nhiing kién thuc va ky nang con
thiéu cua ngudn laoc déng hién tai so véi
nhu ciu tudng lai, ti dé6 ndi hep khoidng
céach lai bing nhiing chuong trinh dao tao
gdp ly

T6i uu chi phi tuyén dung dao tao nhd
ngudén théng tin phan tich, du bao sé
lugng va chat lugng nhan sy
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3. Hwéng dan cach lap ké hoach quan tri nguén nhan lwc

Tuy thudc vao quy mo vé, ITnh virc hoat ddng clia doanh nghiép, ban ké hoach quan triﬂngucf)n
nhan lyc c6 thé dwgc bien tau theo cac cach vo cung khac nhau. Tuy nhién, ching van can
phai dap ng duoc 4 dé muc ndi dung dwdi day.

3.1 Phan tich cac nhan té anh hwéng dén nguén nhan lwc
a. Méi trwong bén ngoai

Mbi truwérng bén ngoai bao gébm cac yéu tdé nhw bdi canh kinh té, chinh sach phéap luat hay
dién hinh hon |a cac dbi tha canh tranh va sy phat trién ctia khoa hoc ky thuat,... C6 thé ndi,
moi nhiém vu va s mang cta doanh nghiép déu bj tac ddng khéng it thi nhiéu béi cac yéu
td nay, qua dé truc tiép anh hwdng dén viéc hoach dinh nhan sw. Bién hinh nhw:

e V& bdi canh kinh té, trong giai doan phat trién cta nén kinh t&, nhu cau vé nhan luc
c6 thé tang Ién va nguwoc lai, khi nén kinh té & giai doan suy thoai thi nhu cau vé nhan
lwe c6 thé gidm xudng. Ngoai ra, tinh hinh lam phaét, tinh trang that nghiép va lai suat
ngan hang déu cé anh hwéng téi nhu cau vé nhan lwc ctia doanh nghiép.

e Nhirng thay ddi vé chinh tri va luat phap co thé khéng thwdng xuyén xay ra, nhwng
khi dwoc dé xuét lai cé anh hudng Ién téi nhu cau nhan sw cta mét td chirc. Chang
han nhw khi bd luat tang mdc lvong co ban ra doi, né sé co tac dung déng vién ngudi
lao déng cdng hién nhiéu hon cho cac doanh nghiép.

e S phat trién vé ky thuat va cong nghé ciing anh hwéng I&n dén viéc hoach dinh nhan
sy trong twong lai ctia mét té chire. Mot khi cdng nghé dworc cai tién, ban chéat cong
viéc tr& nén phirc tap hon, mot sé nghé mai xuat hién va mot sé nghé cii mét di. Va
nhw thé, nhu ciu vé& nhan lwc c6 sw thay dbi, cac doanh nghiép thuwéng thiéu nhivng
coéng nhan cé tay nghé cao va chirc danh mai.

e Cubi cung la sy canh tranh cla cac déi tha lam cho cac doanh nghiép, mét mat, phai
khéng ngirng nang cao trinh dd nghé nghiép cho nhan vién cta minh, va mét kia, phai
gidm bét chi phi cho lao déng, phai tiét kiém chi phi tién lwong dé gidm gia thanh san
pham va tdng strc manh canh tranh. Biéu d6 lam cho cac doanh nghiép c6 chién luvgc
str dung nhéan lyc theo hwéng chon loc hon va tinh nhué hon.

b. MAi trwdng bén trong

Mai truong bén trong bao gom Iinh vire hoat dong, cac yéu té vé chinh sach va chién luoc
cua cong ty cling nhw dén tryee tiep tlr van hoa hay déi ngi nhan cong hién thoi. Tay thudc
vao tinh hinh thwc té, chang cling anh hwéng twong doi manh mé t&i viéc hoach dinh nhan
Sy

e V6&i mbi nganh nghé hoat déng riéng biét, sé lwong, chat lwong, trinh d6 lao déng cua
nguén nhan lyc ciing rat khac nhau: Thuc té thi sb lwong lao ddng phé théng dang
thé hién quan sb ap dao so véi nhirng nhan cdng lanh nghé. Do do, cong tac ké hoach
ho& ngudn nhan lwc can xem xét that kj mdre d6 phire tap ctia san pham/ dich vu dé
xac dinh loai lao déng véi co ciu trinh d6 phu hop.

e Céac muc tiéu chién lwoc ctia doanh nghiép ciing anh hwdng t¢i nhu cau vé nhan su
trong twong lai. Khi dw bao cé sw tang trwdng, mé réng hoat déng kinh doanh thi nhu
cau vé nhan luc sé tang lén. Nguwoc lai, khi ¢6 suy gidm, hay thu hep san xuét - kinh
doanh thi tat yéu dan dén nhu cau vé nhan luc sé giam di.
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e Ngoai ra, ngay chinh sw thay ddi tw nhién trong lwc lwong lao déng cia doanh nghiép
cling sé c6 tac dong Ién ké hoach dai han. Theo théi gian, luc lwong lao déng clia
doanh nghiép tat yéu sé c6 sw thay ddi do co' ché nghi huwu, thuyén chuyén céng tac
hay bi sa thai. Cac nha quan ly nhan lyc phai dy bao trwdc dwoc nhivng thay doéi nay
dé dam bao s bén virng cho ddi ngii nhan cong.

3.2 Panh gia ddi ngii nhan coéng hién tai cua doanh nghiép

Noi dung tiép theo trong ban ké hoach quan tri nguén nhan lwc sé tap trung vao phan tich
ctng nhw danh gia chét lwong thye trang nhan vién doanh nghiép. Hoat dong nay giup cac
nha lanh dao hiéu hon vé doi ngli lao dong hién tai, thong qua do lam co s& cho sv dy bao
ca vé nhu cau ciing nhw vé nguén cung cap nhan lyc trong twong lai.

N6i dung nay dwoc chia thanh hai phan chinh bao gom:
a. Chétlwong nhan sw

Chat lvgng clia doi ngii lao dong dwoc phan tich va danh gia chl yéu dya trén hai yéu to:
nang suat lam viéc hién thdi va tiém nang phat trién trong twong lai.

Viéc danh gia nang suét lam viéc hién thdi co 18 da qua quen thudc, nhung tai sao doanh
nghiép con can phai tinh toan dén ca tiém nang phat trién ctia nhan vién?

B&i trén thuwe té, viéc hoach dinh nhan sy [a mét chién lwoc dai han, ma trong dai han thi
yéu td nang suét lam viéc va tiém nang phat trién lai khong hé co6 bat cir mbi twong quan nao
v&i nhau. Da c6 nhiéu trudng hop nhan vién dang lam viéc vd cung hiéu qua, nhung lai
khéng dap rng dwoc nhivng diéu kién can thiét dé tda sang trong twong lai va nguoc lai.

Nhin chung, cac nha quan ly sé khong gap qua nhiéu tré ngai trong hoat déng danh gia nang
suét, nhung de nhin nhan tiém nang ctia nhan vién thi cau chuyén lai hoan toan khac. Lic
nay, ho can sam vai nhirng “nha tién tri”, phai dw doan dwoc xu hwéng, cling nhw co' héi va
thach thrc cla thi trwdng nhan lwc trong twong lai, tr @6 dinh lwong lai ddi ngl lao dong
hién tai.

Sau khi dwoc phan tich va danh gia qua hai yéu té trén, nhan vién sé dwoc phan loai dwa
trén bang ma tran quan tri tai nang dwoi day:
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Ma trén quan trj tai nang

Hinh thtre phéan loai nay sé giup doanh nghiép va cac nha quan ly xac dinh nhirng hoat dong
can thiét dé tdi wu hoa chat lwong hién tai cta déi ngli nhan sw. Vi du nhu:

e Céac nhan sy tiém nang sé can tham gia nhiéu hoat dong trau dbi kién thirc va k§ nang
hon

e Nhom nhan sw chuyén mén thworng khéng nén dwoc thang cép, vi ho khéng thé phat
trién thém nhirng nang lwc cap tién. Mdrc lwong thwdng clia ho cé thé tang, nhung vai
trd va mirc dnh hwéng thi nén dwoc can nhac gitr nguyén.

e Nhirng thanh vién yéu kém la déi ngli nhan vién doanh nghiép nén can nhéc sa thai.
Gitr chan ho chi lam gidm nang suét l1am viéc cta tap thé va lang phi tai nguyén cua
t6 churc.

b. S6 lwong nhan s

S6 lwong nhan vién trong ban ké& hoach sé dwoc danh gia dwa trén bang ma tran dong nhan
sw. Bang ma tran nay gitp doanh nghiép co thé kiém soat dwoc cac thong so ve tuyén dung,
nghi viéc va thang cap trong néi bo.

Nhw trong vi du dwdi day, ddi ngl nhan sw trong cong ty dwoc chia ra thanh 4 nhém: lanh
dao cap cao, quan ly cap trung, nhan vién san Xuét va nhan vién hé tro. Trong do, so lwong
lanh dao cAp cao trong nam 2018 |a 45 ngwdi. Sang dén 2019, con sé nay giam xudng con
28 ngudi, do ¢6 2 nhan sw bi cach chirc va 15 nhan sy dau quan sang cong ty khac.

eLib.vn: Thu vién truc tuyén mién phi
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Sé lugng nhan vién tai thai diém 01/01/2019

56 lugng nhan vién A B C D Tilé

tai 01/01/2018 Turnover Téng

Muc A (Lanh dao cao 28 2 0 0 15 (33%) 45

cap)

Muc B (Quan ly cap 10 20 6 0 19 (17%) 115

trung)

Muc C (Nhan vién san 0 3 860 2 35 (4%) 900

Xuat)

Muc D (Nhén vién hé 0 0 3 40 7 (14%) 50

tro)

Nhan su mdi nam 2018 12 25 136 12 185
0(10%) 110 (-4%) 945 (5%) 54 (8%)

MA TRAN DONG NHAN SU

Bang ma tran luc nay déng vai trd nhw mét phwong tién don gian dé dw bao dién bién nhan
lwe cGa doanh nghiép. Trong d8, cac nha quan Iy nhan lyc sé wéc tinh va phan bd duoc sé
lwong nhan cdng hoat déng phu hop véi ké hoach twong lai (&m bao cé tinh toan dén su
thay ddi (thang tién, thuyén chuyén hay vé nghi huu...)

Khong chi ding lai & d6, né con cé thé gitip cac nha quan ly nhan dinh dwoc nhirng rdi ro vé
mat nhan sy trong doanh nghiép. Nhw trong trudng hop duwoc dé cap bén trén, ty |& turnover
trong hang ngl l&nh dao cap cao dang & murc vo cung dang bao dong (33% - gan twong
twong tong sb % clia cac nhdm cong tac con lai). Néu khéng c6 phwong hwéng gidi quyét,
rat co thé td chirc sé gap phai khting hoang trong twong lai.

3.3 Phan tich cung cau nhan lwc va kha nang diéu chinh

Trén co s& danh gia chat lwong va sé lvgng ngudn nhan luc & phan 2, cac nha quan ly Itc
nay can phan tich dwgc cung cau nhan lyc va diéu chinh, phan bo chiing hop ly, gilp doanh
nghiép thich nghi v&i nhirng co hdi va thach thirc trong twong lai. Cu the, phan 3 bao gom:

a. Phan tich ngudn lwc thuc té
Viéc phan tich mirc cung néi bd dwoc xay dung dwa trén co s& hai nguyén tac don gian:

e Dau tién, cac nha quan ly can xac dinh xem, vé&i mbi hoat déng, nhiém vu thi hién tai
c6 chinh xac bao nhiéu nhan vién dang thyc hién.

e Tiép dén, ho can wéc tinh xem sé cé bao nhiéu nhan vién tai vi, bao nhiéu nhan vién
chuyén sang cdng tac va bao nhiéu nhan vién nghi viéc trong méi hoat déng, nhiém
vu.

e Hai di¥ kién nay sw gitp nha quan Iy kiém soat dwoc tinh hinh nguén lwc thyc té cla
doanh nghiép, réi tlly theo nhu cau trong twong lai dé dw tru lai sé lwgng nhan sy can
thiét.

b. Phan tich nhu cau trong twong lai
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Trudc sy phat trién cta khoa hoc cong nghé, trén thi trwéng xuét hién rat nhiéu loai nganh
nghé ma&i doi hdi trinh d6 va chuyén mon nhan cong cao. Vay nén, trong ndi dung nay, nha
quan ly phai thdng ké lai tAt ca cac yéu td ngoai lai c6 kha nang lam bién doi nhu cau vé
nguén nhan lwc hay tham chi tao ra nhirng cdng viéc maéi hoac 1am mat di mét sd cong viéc
ca.

Qua thong k&, cac vi tri dw thira hoéc thiéu st trong doanh nghiép sé dan 16 dién, gidp cho
cac nha quan ly dwa ra cac tinh toan dé cé giai phap dieu chinh hiéu qua hon ngudn lyc
nhan su.

c. Phan tich sw chénh léch gitra ngudn lwc thwe té va nhu cau twong lai

Phan tich sy chénh I&ch gitra nhu ciu va ngudn lwc twong lai bao ham viéc danh gia sy khac
biét vé lwgng va vé chat gitra nguon nhan lwc néi bd va thj trwd'ng lao ddng bén ngoai.

Nhin chung, day la giai doan tinh toan don thuan, nham xac dinh phan tén dw nguén lyc
trong 6 loai chénh Iéch nhan sy sau day:

e Thuwa bién ché trong mét sé cong viéc va nghé nghiép

e Thiéu bién ché trong mét sé cong viéc va nghé nghiép

e M6t sb cong viéc va nghé nghiép trong twong lai s& doi hdi nhixng nang lwc cao hon
hién tai

e M6t sb cong viéc va nghé nghiép trong twong lai sé& doi hdi nhirng nang luc chwa co
trong hién tai

e Co6 thém nhirng cong viéc va nghé nghiép moi

e Méat di mot sb cong viéc hodc nghé nghiép hién cé

d. So sanh gitra cung-ciu nhan lyc va cac kha nang diéu chinh

Sau khi da phan tich dwoc sw chénh léch githa nguon lwc thye té va nhu cau tuong lai, cac
nha quan ly can c6 nhirng dw bao, wéc lwong vé tinh hinh cung - cau lao dong trong doanh
nghiép.

Truong hop néu nhu cau dw bao vuwot qua kha nang cung céap thuc té, thi doanh nghiép sé
thiéu nhan céng, va ngwoec lai, néu ngudn cung cdp ma Ién hon nhu cau dy béo thi doanh
nghiép sé thira nhan céng. Qua do, ddi ngili Ianh dao sé cé cac bién phap diéu chinh dé can
déi lai nguén lyc.

Nhin chung, tuy thuc vao tirng tinh huéng, nha quan ly co thé Iwa chon linh hoat nhirng sw
dieu chinh co ban sau day:

e Diéu chinh vé mét sb lwong lao dong clia doanh nghiép: c6 cac hinh thirc nhw la tuyén
dung méi, tuyén dung theo mua, thué outsource, hay cho nghi hwu, cho thoi viéc (sa
thai), huy déng lam thém gid hay giam sb gi¢» 1am viéc

e Diéu chinh vé& mat chat lwong lao ddng ctia doanh nghiép: tién hanh dao tao lai, dao
tao bd sung hay tuyén dung thém cac nhan vién cé trinh dd khoa hoc hién dai, cé trinh
dod quan ly cao (ma doanh nghiép thiéu) hodc c6 ké hoach bdi dwéng va dé bat can
bd

e Diéu chinh v& mat co ciu td chirc: mot khi c6 sw bién dong 1én hodc khi can thiét phai
td chirc lai bd may quan ly, doanh nghiép phai nghién ciru va thiét ké lai té chirc
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3.4 Kiém tra, danh gia tinh hinh thwc hién

Céc danh gia, phan tich thuweng ludn c6 nhivng sai s6t vé mét dinh lwong gitra ké hoach va
thwe hién, bdi vay, muc tiéu cta néi dung nay 1a nham quan tri rdi ro cta nhivng sai léch doé.
Cu thé hon, cac nha quan Iy can wéc lvong duwoc nhirng diém sai sé gitra ké hoach va thuc
hién, dw doan nguyén nhan dan ching va dé ra cac bién phap dé khac phuc, hoan thién.

4. Vidu vé mét ké hoach quan tri nguén nhan lwe don gian

Doanh nghiép X cé 3 phong kinh doanh hoat ddng déc 1ap, mdi phong lai c6 mét muc tiéu vé
doanh thu khac nhau. Phong kinh doanh A dang c6 murc ting trudng an twong va duoc ky
vong sé tiép tuc xd dd nhirng co6t mdc doanh thu mai. Trong khi d6, phong kinh doanh C,
trwdc day tieng la mii nhon cong pha cla doanh nghiép, thi hién nay lai gap van dé va dan
sut giam hiéu qua lam viéc.

Dwa trén doanh thu nam 2018 va tiém nang phat trién cia moi phong kinh doanh, ban I&nh
dao X da dat ra cac muc tiéu vé doanh sb cho ho trong nam ké tiép.

2018 2019 2018 2019 2018 2019
Doanh thu $1.8M $2.2M $16M $3.8M §$5.2M $4.6M
Tang bn % 22% 238% -10%
Nhan vién KD 5 ? 5 ? 22 ?
Nhan vién CSKH 2 ? 3 ? 24 7

Bang mé hinh phan tich ké hoach quan trj nhan luc

Nh¢& viée phan tich tat ca thong tin trong bang trén, doanh nghiép c6 thé danh gia nguon luc
nhan sy cla minh va dwa ra cac chién lwoc phan bd, phat trién hop ly.

Gia dinh chi phi lwong thwéng, phtc loi gitba cac phong 1a bang nhau, thi doanh thu ma méi
nhan vién phong B dem lai cho cong ty 1a $ 200,000 ($ 1.6 M/ 8). C6 thé dé& dang nhan thay,
phong kinh doanh B dang c6 Igi nhuan tét hon han sb véi phong kinh doanh C, khi con sé
doanh thu trén binh quan dau ngudi ctia phong nay chila $ 113,000 $ ($5.2 M/ 46).

Dwa trén con sé lgi nhuan binh quan nay va muc tiéu ting trwdng doanh thu, cac nha quan
ly c6 thé wée lwong duoc sbé nhan vién can bb sung/ rat bét cia méi phong. Vi du, néu tam
thoi bé qua yéu to nang lyc va thoi gian lam quen véi céng viéc, phong B sé can thué thém:

($3.8M/$200,000) - (5+3) = 11 (nhan sw)

Trong khi d6, phong C, v&i muc tiéu doanh thu giam va lgi nhuéan binh quéan thap, sé budc
phai rat bot sb lwong nhan sy dé téi wu chi phi. S6 nhan sy bi cat giam co6 thé nam trong
khoang:

46 - ($ 4.6 M/ $ 113,000) = 6 (nhan su)
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Débi v&i 6 nhan vién nay ctia phong C, cac nha quan ly sé co hai cach tiép can:

e Thi nhat, ho c6 thé 1a xay dung cac chwong trinh do tao cho nhitng nhén vién nay
dé ho dap &ng dwoc yéu cau cong tac tai phong B. Luc nay, nha quan ly phai danh
gia dwoc ndng lwc con thiéu cia méi nhan vién, qua dé dé ho tlep can véi nhirng kién
thire va k§ nang phu hop nhét, thay vi lang phi thdi gian va tién bac cho nhitng khoa
huén luyén tdng quat vé thuwéng vo phat.

e Thw hai, khdng con cach nao khac, ho budc phai thuyén gidm bién ché nhirng nguoi
nay.

Cudi cung, gia dinh nhan sw dw ctia phong C dwoc thuyén chuyén qua phong B 3 nguoi, ltc
nay phong B sé con thiéu 7 ngudi niva dé dap tng du sé lwong chay muc tiéu cho doanh
thu nam 2019. D& khéng bi thiéu hut vé& mat thoi gian, ké hoach tuyén dung 7 ngudi nay
budc phai dwoc Ién va trién khai trwdc thang 1 nam 2019.

Trén day chi 1a mot ké hoach don gidn bao ham khéng day du céc yéu tbé chu dao ctia mot
chién luvoc quan tr nguon nhan Iy chi tiét. Thue té, nd sé chiva nhiéu thong tin hon, vé cling
phirc tap dé xay dwng nhung bu lai, cling cung cap nhiéu di liéu va dy doan bé ich, c6 loi
cho céng tac sap xép va phan bé ngudn luc hop ly.

Tam két
Bay gio hoac khéng bao giod.
Vé&i sy canh tranh khéc liét trén thi trwong lao dong néu cac nha quan ly va doanh nghiép

con chuwa glal quyét dwoc bai toan thau tém va gin git d6i ngl nhan vién tai nang, ho sé ném
tréi qua dang trong twong lai khéng xa.
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