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LOIMO PAU

Trong thoi dai khoa hoc ki thuat phat trién nhu vii bao, cudc canh tranh giira
cac nudc va cac cdng ty ngay cang khéc liét. Cudc canh tranh d6 thé hién trén tat ca
cac mat: cong nghé, quan ly, tai chinh, chat luong, gia ca, v.v... Nhung trén hét, yéu t6
quyét dinh vi thé canh tranh caa doanh nghiép 1a con nguoi. Thyc té d4 chi ra rang doi
thi canh tranh déu c6 thé sao chép moi bi quyét cua cdng ty vé san pham, cong nghé,
V.V... Chi ¢6 dau tur vao yéu t6 con ngudi l1a ngan chan dwoc ddi thi canh tranh sao
chép bi quyét cia minh. Do d6 dé c6 thé canh tranh thanh cong, viéc dau tu vao cong

tac dao tao va phat trién nguén nhan lyc 1a diéu tat yéu.

Chét Iuwong ngudn nhan luc s& quyét dinh sy thanh bai trong canh tranh. Piéu
nay cang tré nén birc bach trong bdi canh Viét Nam da gia nhap WTO va cha dong
trong qua trinh hoi nhap quéc té. Nhan thirc duoc tam quan trong cua cong tac dau tu
nay, nhiéu cong ty da chi trong vao cong tac dao tao va phat trién nguon nhan lyc. Tuy
nhién phuong phép thuc hién cong tac nay con c6 nhiéu bat cap do nhiéu nguyén nhan.
Mot trong nhitng nguyén nhén co ban nhat 1a nhiéu cong ty chua c6 phuong phap lam
cdng viéc ndy mot cach bai ban, hé théng nhu thiéu mot tam nhin dai han xuyén sudt
cac hoat dong khac nhau, thiéu hoach dinh ké hoach, thiéu sy dong bo gitra cac hoat
dong khac nhau... Nhitng van dé nay duoc dua ra ban luan thong qua dé tai “Pao tao

va phét trién nguon nhan hyc”.
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A.TONG QUAN VE PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
1. Khai niém va vai tro ciia dao tao va phat trién nguon nhan hrc

1.1. Khai niém

a) Theo Cherrington:

= Gido duc mang tinh chat chung, cung cap cho hoc vién cac kién thuc chung c6
thé str dung vao trong cé4c linh vic khac nhau.
= Pao tao lién quan dén viéc tiép thu cac kién thirc, k§ nang dac biét nham thuc
hién nhitng cong viéc cu thé.
= Phét trién lién quan dén viéc nang cao kha nang tri tu¢ va cam xdc can thiét dé
thuc hién cac cong viéc tot hon.
b) Theo Carrel va cgng su:
= C6 2 loai dao tao:
- Pado tao chung: dé nhan vién c6 nhiing ky nang c6 thé sir dung & moi noi. Vi du
nang cao kha niang doc, viét, tinh toan, ...
- Dao tao chuyén: gilp nhan vién co cac thong tin va ky nang chuyén biét, ap
dung cho cong viéc cia minh tai noi lam viéc.
»= Khai niém dao tao st dung trong truong hop nhan vién (khéng phai quan tri
gia) hoc tap, linh hoi cac kién thuc, ky nang, ky thuat.
= Khai niém phat trién quan tri lién quan téi cac phuong phap va hoat dong nham
nang cao kha ning quan tri bang cach truyén dat cac kién thuc, thay doi quan
diém, nang cao k¥ nang thyc hanh cho quan tri gia.
¢) Quan diém truyén théng:
= Dao tao 1a danh cho nhan vién cap dudi, chu trong ky niang tay chan
= Phét trién la danh cho nhén vién cap cao, chl trong k¥ niang giao tiép, ra quyét
dinh,...
d) Theo Wayne:
Khai niém dao a0 va phat trién s& dung thay doi cho nhau va déu bao gom cac
chuong trinh hoach dinh nham hoan thién viéc thuc hién cong viéc ¢ cac cap: ca nhan,

nhom va doanh nghiép.
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e) Theo Cenzo va Robbins:

= Dao tao la qué trinh hoc tap nang cao kién thirc, k§ niang thuc hanh. Dao tao c6

dinh hudng vao hién tai, cha trong vao cong viéc hién thoi cua ca nhan, giup ca

nhan c6 k¥ nang can thiét dé thuc hién tot cong viéc hién tai.

= Phét trién nham chd trong cong viéc tuong lai trong t6 chic, doanh nghiép.

Chuan bi kién thirc, k§ nang can thiét khi mot nguoi thang tién 1én chirc vu méi.

= T0om lai:

» Pao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a mot loat hoat dong cé t6 chire, duoc

diéu khién trong mot thoi gian xac dinh va nham dem dén su thay d6i nhan

cach. C6 3 loai hoat dong khac nhau theo dinh nghia nay: dao tao, giao duc va

phét trién lién quan dén cong Viéc, c4 nhan con ngudi va to chic.

0 Pao tao: 1a qué trinh hoc tap 1am cho ngudi lao dong co thé thuc hién

chtrc nang, nhiém vu ¢6 hiéu qua hon trong cong tac cua ho.

0 Gio duc: 12 qué trinh hoc tap, dé chuan bi con nguoi cho twong lai, ¢6

thé cho nguoi d6 chuyén téi céng viéc mai trong mot thoi gian thich

hop.

0 Phat trién: 1a qua trinh hoc tap nham mé ra cho ca nhan nhiing cong viéc

méi dya trén nhimg dinh huéng tuong lai cia to chuc.

% S0 sanh gi@a dao tao va phat trién nguon nhan lec

Gidng nhau: Giup cho ngudi lao dong cé kién thirc va ky nang chuyén mon, k¥ nang

quan ly, ki nang mém (thuyét trinh, 1am viéc nhoém, quan Iy cong viéc hiéu qua...)

Khac nhau:
STT Dic diém Dao tao Phat trién
1 | Tap trung Cong viéc hién tai Cong viéc tuong lai
2 | Kinh nghiép lam | Thap Cao
Viéc
3 | Muc tiéu Chuan bi cho cong viéc hién | Chuan bi cho su thay doi
tai
4 | Tham gia Yéu cau Ty nguyén
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1.3. Vai tro cua dao tao va phat trién

W

W

W

W

W

Pao tao gidp thu hit nguén nhan lyc tiém nang: Doanh nghiép biét cach tao co
hoi hoc tap va phét trién cho nhan vién s& thu hit dugc nhimg nguoi tré dau
quan cho ho. Co hoi duoc hoc hoi va phaét trién ban than ciing nhu su nghiép la
la mong mudn dic biét chay bong cia nhitng sinh vién méi ra truong.

Pao tao gitip bu dap su thiéu hut vé nhan lyc: Chuan bi mot luc lugng lao dong
c6 du trinh d6 dé san sang dap tng cac yéu cau trong cong viéc la chia khoa dé
rit ngan khoang cach giita cung - cau nhan luc va chuan bi cho nhiing doi hoi
cua thi treong nhan lyc trong tuong lai.

Pao tao gilip nang cap ngudn nhan lyc hién c6, hoan thién kha nang ngudi lao
dong (nhiém vu hién tai cling nhu nhiém vu tuong lai mot cach co hiéu qua):
Pau tu vao cong tac dao tao ngudn nhan luc hién c6 s& dem lai hiéu qua trong
viéc nang cap nhéan vién dudi quyén, khang dinh vai trd va nang lyc cia nha
quan ly, thiét 1ap méi quan hé tot dep trong noi bo va phat trién hinh anh cong
ty trong mat khach hang va déi tac.

Pé chuan bi cho nhitng ngudi lao dong thuc hién dugc nhiing trach nhiém va
nhiém vy mai do c6 sy thay doi trong muc tiéu: Co ciu, thay do6i vé luat phap,
chinh sach va k¥ thuat cong nghé mai tao ra.

Bu dip vao nhitng chd bi thiéu, bi bo tréng. Su bu dip va bd sung nay dién ra
thuong xuyén nham 1am cho doanh nghiép hoat dong troi chay. Vi du: Nhiéu
cong ty & Nhat ban d& bd tri cho nhan vién thao tac thang may trong cac cira
hang bach héa tham gia dot tap huan trong thoi gian dai téi vai thang. Hoat
dong nay gitp ho lam quen véi khach hang va cira hang, dé dang hudéng dan
cho khach hang. Sau dot tap huan dai nay, ho khéng nhitng dam nhiém tét chirc
trach cua nhan vién thao tac thang may, ma trén thyc té da tuong duong véi dic
su cua cura hang.

Giam bot duoc sy giam sét, vi ddi véi nguoi lao dong duge dao tao, ho 1a ngudi
c6 thé ty giam sat; Giam bét nhiing tai nan, do nhitng han ché ciia con ngudi

hon 14 do nhitng han ché caa trang bi; Sy 6n dinh va nang dong cua té chuc
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tang 1én, chung duoc bao dam cé hiéu qua ngay ca khi thiéu nhimg nguoi cha

chét do c6 ngudn dao tao du trir dé thay thé.

1.4. Vi sao cin dao tao va phat trién ngudn nhan luc

Trong qué trinh phat trién cta xa hoi va sy hoi nhap caa nén kinh té hién nay

yéu cau phai luén d6i mai, nang cao chat lwong san pham dé co thé canh tranh va mo

rong thi treong tiéu thy san pham trong va ngoai nudc. Pao tao va phat trién Nguon

nhan lyc 1a vin dé cép bach hon bao gio hét:

v

<

Ngudn nhan lyc 1a luc lwong nong cét caa doanh nghiép. Viéc thuc hién phét
trién luc luong lao dong chat luong cao 1a van dé séng con cua doanh nghiép
boi vi day 1a yéu to quyét dinh dén nang suét, chat lugng san pham va gia thanh
san pham.

S6 va chat lwong Nguon nhan luc chat luong cao ¢ day 1a néi dén viéc dao tao
kién thie quan ly, trinh d6 k¥ ning tay nghé trong cong viéc cua lao dong. Chat
luong ting, gia thanh ha & tao ra sic manh viing chic dé cac doanh nghiép
canh tranh lanh manh trén thi truong trong va ngoai nudc.

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a diéu kién quyét dinh dé céc doanh
nghiép c6 thé ton tai va phat trién trong nén kinh té thi truong nhu hién nay.
Lam gia ting nang suét lao dong, thuc day san xuat phat trién.

Nang cao tinh 6n dinh va nang dong cua doanh nghiép.

Phéat trien Ngudn nhan lyc giup nguoi lao dong ty tin, tao cho ho cam giac yén
tam lam viéc, gan bd véi doanh nghiép, dem hét kha nang caa minh phuc vy
cho doanh nghiép coi sy phét trién 16n manh caa doanh nghiép la su phat trién

cua ban than minh.

2. Nguyén tic, muc tiéu va quy trinh cia dao tao va phat trién nguon nhan luc

2.1. Nguyén tic

Mot 1a: Con ngudi séng hoan toan c6 nang luc dé phat trién. Do d6 moi nguoi
trong mot to chirc déu c6 kha niang phat trién va s& cd gang thudng xuyén phat
trién nhu sy ting truéng caa doanh nghiép va ca nhan.

Hai 1a: M&i ngudi déu ¢ gia tri riéng. Vi vay, mdi nguoi la mot con ngudi cu

thé, khac véi nhitng ngudi khac va déu ¢ kha nang déng gop nhiing sang kién.
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» Ba la: Loi ich ciia ngudi lao dong va loi ich cua to chirc ¢6 thé két hop duoc voi
nhau. Vi vay phéat trién ngudn nhan luc phai bao gom:
o Dong vién, khuyén khich moi thanh vién c6 gang tang cuong sy dong
gop cua ho cho t6 chuc.
0 Thu hdt va sir dung tt nhitg ngudi c6 du nang lyc va trinh do.
0 Pat dugc nhitng gia tri 16n nhat, théng qua nhitng san pham cia nguoi
lao dong 1am ra dé bu lai nhitng chi phi bo ra cho dao tao va phat trién
ho.
& Mat khac, nhimg mong doi cia ngudi lao dong qua ddo tao va phat trién Ia:
> On dinh d¢é phat trién.
> C6 nhing co hoi thang tién.
> C6 nhitng vi tri 1am viéc thuan lgi dé dong gop, cong hién duoc nhiéu nhat.
> Puoc cung cap nhiing thong tin vé dao tao co lién quan dén ho.
» Bon 1a: Phét trién ngudn nhan luc va dao tao ngudi lao dong 1a mot sy dau tu
sinh loi dang ké, vi phét trién va dao tao nguon nhan lyc 1a nhimg phuong tién
dé dat duoc sy phét trién t6 chuc c6 hiéu qua nhat.
2.2. Muc tiéu

Str dyng t6i da nguon nhan luc 1a myc dich chinh ciia phét trién va dao tao
nguon nhan lyc. Mudn vay, can phai phat trién nhiing k§ nang va hiéu biét nhat dinh
trong quan ly dam bao sy hop tac day du giira cac bo phan va cap dudi cua ho.
Muc tiéu cudi cling cua phat trién ngudn nhan lyuc 1a dat duoc hiéu qua cao nhat vé to
chuc. Vi vay, phét trién va dao tao nguén nhan lyc lién quan chat ché dén qua trinh
phét trién to chirc, nhitng muc tiéu cua phét trién t6 chuc Ia:

= Nang cao thanh tich cia to chirc thdng qua nhiing chi tiéu nhu sy d6i mgi vé lgi
nhuan, quay vong vén, thi truong chiém linh duoc.

» Tang sy thich nghi cta to chic véi moi hoan canh, ké ca y thuc tu gidc cua moi
thanh vién trong t6 chirc; duong dau véi moi kho khan va tim ra giai phép sang
tao, phii hop dé giai quyét kho khian mot cach hiéu qua nhat.

= Hoan thién hinh thirc ddi xt trong ndi b nhu 1a sy hiép tac giira cac nhom, céc

ca nhan vi nhau, tin teéng va ung ho, gitp da, thira nhan y kién, cam thong, coi

Nhom 5 — Lop QTKD dem 2 — K21 Trang 6



Pao tao va phat trién nguon nhan lec GVHD: TS. Nguyén Thanh Héi

W

mé trong giao tiép va tham gia dong gop mot cach rong rai vao xay dung chién
luoc cua td chuc.

Nhirng muc tiéu co ban:

> Xay dung va thuc hién mot ké hoach phat trién NNL caa toan doanh nghiép
bang nhitng hoat dong phat trién va dao tao cd to chic caa nhitng nhom khéc
nhau, thuc hién phan tich, danh gia nhu cau dao tao ciia ngudi lao dong & moi
trinh do.

> Chuan bi chuyén gia dé quan ly, diéu khién va danh gia chuong trinh phét
trién va dao tao.

> Xay dung mot phuong an nghé nghiép va mot ké hoach phét trién ting thoi
ky nhét dinh, phu hop véi tiém nang cua cong ty, sip xép theo thar ty nhiing
nghé chu yéu.

> Nghién ciru vé nhan lyc, chuan bi nhiing s6 liéu vé co cau lao dong, va linh
vuc co lién quan.

» Tao thuan tién cho thong tin ndi bd gitra cac bo phan quan ly va nguoi lao

dong. Thong tin nguoc lién quan dén bo phan, dong co ctia ngudi lao dong.

2.3. Quy trinh chung vé dao tao va phat trién ngudn nhan lwe

Xéc dinh nhu cau, myc tiéu dao tao va phat trién

'

Tuyén chon ddi tugng dugc dao tao

'

Xac dinh ké hoach chuong trinh vé phuong phap dao tao

'

Du tinh kinh phi

'

Tuyén chon nguoi hoic co quan huan luyén (giang vién)

'

Danh gia két qua
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3. Xac dinh nhu ciu dao tao

Nhu cau dao tao thudng dwgc dat ra khi nhan vién khong co du cac ky nang can thiét
dé thyc hién cong viée. Dé biét chinh xac nhu cau dao tao can: Phan tich doanh nghiép,
Phan tich tac nghiép, Phéan tich nhan vién

3.1. Phén tich doanh nghiép

Phén tich cac tiéu thic to chire nhu nang suat, chat lwong thyc hién cong viée, chi phi
lao dong, vang mit, ti 1¢ thuyén chuyén, ky luat lao dong, tai nan... dé xac dinh nhing
van dé co ban caa Doanh nghiép va xac dinh su can thiét ap dung hinh thirc dao tao

3.2. Phan tich tac nghiép

Xéc dinh loai k¥ niang va cac hanh vi can thiét cho nhan vién dé thyuc hién t6t cong
viéc. Phan tich tac nghiép hoi giéng phan tich cong viéc tuy nhién phén tich tac nghiép
la dinh hudng nhan vién khong phai 1a dinh huéng cong viéc.

Loai phan tich nay thuong dugc st dung dé xac dinh nhu cau do tao nhan vién méi
hodc cong viéc méi thuc hién 1an ddu ddi véi nhan vién

3.3. Phan tich nhan vién

Loai phan tich nay chu trong cac nang lyc va dac tinh ca nhan cua nhan vién. Phén tich
nhan vién dé xac dinh ai 1 nguoi can thiét dugc dao tao va nhitng k¥ nang, kién thirc,
quan diém nao can thiét dugc linh hoi hay chii trong trong qué trinh dao tao, phat trién.
4. Phan loai hinh thire dao tao

4.1. Theo ndi dung dao tao

a) Theo dinh hwong ngi dung dao tao

= Pao tao dinh hudng cong viéc: hinh thic dao tao k§ nang thuc hién mét loai
cdng viéc nhat dinh.

»= Pao tao dinh hudng doanh nghiép: hinh thic dao tao hoi nhap van héa doanh
nghiép, vé cach tng xir, k¥ ning, phuong phap lam viéc dién hinh trong doanh
nghiép.

b) Theo muc dich cua ngi dung dao tao
»= Dao tao, huéng dan cong viéc cho nhan vién.

»= Pao tao, huan luyén ky ning.
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= Dao tao ky thuat an toan lao dong.
»= Pao tao va nang cao trinh d6 chuyén mon, ky thuat.
= Dao tao va phét trién nang lyc quan tri.
¢) Theo déi twong hoc vién
= Dao tao mai.
»= Dao tao lai.
4.2 Theo hinh thire t6 chire dao tao

a) Theo hinh thsc té chac:

»= Pao tao chinh quy
> Dao tao tai chuc
»= Pao tao canh xi nghiép
»= Kém cap tai chd.
b) Theo dia diém hodc noi dao tao:
»= Pao tao tai noi lam viéc
= Dao tao ngoai noi lam viéc.
5. Phwong phap dao tao va phat trién ngudn nhan luc

5.1. Phwong phap

= Bang dudi day s& cho ching ta mot cai nhin tong quat vé phat trién va dao tao.
= C6 16 phuong phap phat trién va dao tao cho ba ddi twong: cac nha quan tri, cac
chuyén vién & muc khai diém (entry — level professionals) va cong nhan truc

tiép san Xuat.
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Pao tao va phat trién nguon nhan lec GVHD: TS. Nguyén Thanh Héi

Bang: Cac phuong phéap dao tao va phat trién.

AP DUNG CHO NOI THUC HIEN
Quantrigig N .
. Cong | Cahai |Tainoi lam|Ngoai noi
PHUGONG PHAP va chuyén .
” nhan cap Viéc lam viéc
vién
1. Daykém - - X X -
2. Tro choi kinh doanh X 0 0 0 0
3. Dién quan tri X 0 0 0 X
4. Hoi nghi/ thao luan X 0 0 0 X
5. M0 hinh Gng xtr X 0 0 0 X
6. Thuc luyén tai ban gidy X 0 0 0 X
7. Thuc tap sinh X 0 0 X 0
8. Dodng kich X 0 0 X X
9. Luan phién cbng viéc - - X X 0
10. Giang day theo thu ty
- - X 0 X
timg chuong trinh
11. Giang day nho may vi
- g day y ) ) % 0 %
tinh ho tro — CAI
12. Bai thuyét trinh trong 16p - - X 0 X
13. Pao tao tai chd 0 X 0 X 0
14. Pao tao day nghé 0 X 0 X 0
15. Dung cy mo phong 0 X 0 0 X
16. Pao tao xa noi lam vi¢c 0 X 0 0 X

Nguon: R. Wayne Mondy Robert M.Noe, Op. Cit, p.280.
Ghi chu: - - Ap dung cho ca hai cap quan tri gia cong va cong nhan.
0 : Khéng ap dung.
X : Ap duyng.
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Pao tao va phat trién nguon nhan lec

GVHD: TS. Nguyén Thanh Héi

5.2. Uu diém va khuyét diém ciia ciac phwong phiap dao tao

PHUONG
STT| PHAP U'U PIEM NHUQC PIEM
PAO TAO
Thoa man nhu cau riéng caa cong ty
Cac ky nang va hiéu biét vé ban than
cong ty tang 1én.
Dao tao tai Hinh thanh va duy tri van hoa, cac ) , R .
1 | o Co thé khdong bao gom
cong ty quy dinh va cach thuc hoat dong cua . . ..
A nhitng thay doi tir bén ngoai.
cong ty.
Rat ¢6 hiéu qua dbi voi cac don vi
phan tan.
Co6 thé khéng phd hop véi
Néang cao sy nhay cam véi moi truong nhitng nhu cau cua cong ty.
bén ngoai. Chi phi cao.
Phat trién kha ning linh hoat. Chay theo chuong trinh
A Tac dong ciia moi truong khac biét. (mbt)
Dao tao bén )
2 ngodi M¢& rong quan hé véi cac to chic| e Doi khi cac khoa dao tag

khac.
C6 dugc nhitng cach tiép can va tu
tudng Mai.

Chap nhan nhiing thir thach.

dugc coi nhu nhiing ky nghi.
Kho 4p dung cac kién
thirc vao cong Vviéc.

C6 thé tao ra mot sb can tréf

méi cho td chirc.
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Pao tao va phat trién nguon nhan lec

GVHD: TS. Nguyén Thanh Héi

Dao tao trén

cong viéc.

bon gian va la hinh thirc dao tao co
ban nhat.

Nhan vién c6 dugc nhung kinh
nghiém mot cach tryc tiép va san xuat
ngay ca khi hoc tap.

Cho phép cac nha dao tao trai qua cac

diéu kién lam viéc thuc té.

Nhimg ngudi huéng dan
(quan dbc, t6 truong) c6 thd
thiéu kha ning truyén dat v
dao tao.

Toén thoi gian cua cac to
truong, QD.

Nguoi dang hoc sé khong co
nang suat lao dong, tham chi

gay hong may mac thiét bi.

Giang bai

Gi4o vién kiém soét toan bo tai liéu va
thoi gian.

Toan bo tai lisu duoc sap xép mot
cach logic.

Day la phuong phép an toan.

D& dang thay d6i nguoi dao tao.

Viéc chi

chiéu cua giao vién la khong

co trinh bay mot

higu qua.

Bai giang lap di lap lai.
Nguoi nghe thu dong.
Thiéu

nhitng théng tin

nguoc tur phia hoc vién.

Chuong
trinh  dao

tao tap thé

Tao ra quan diém va cach suy nghi
chung.

Céc k¥ nang lam viéc nhom dugc phat
huy

Tao ra tinh than dong doi.

Tiét kiém chi phi vi s6 luong nguoi

dong.

C6 thé tao ra “Pong y tap
thé” khong c6 loi cho cbng
ty.

Trinh d¢ va kha nang nguoi
hoc khong dong déu.

Doi hoi cao ddi voi nguoi

giang.
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Pao tao va phat trién nguon nhan lec

GVHD: TS. Nguyén Thanh Héi

Luan
chuyén

cong viéc

Cho nguoi lao dong nhung kinh|
nghiém rong ¢ nhiéu linh vyc.

Tao ra cach nhin khac nhau, nhu cau
khac nhau cho nguai lao dong.

Tao ra co hoi, y tuong, Ky nang mai

va c4c chuyén gia mai xuat hién.

Yéu cau phai diéu chinh
cong viéc thuong xuyén.
Can thiép vao qua trinh hoat
dong binh thuong cia doanh
nghiép.

Hoc ddi pho.

Tao ra quan niém “Cai
ngua xem hoa”

Xem nhu 1a mot sy de doa.

Cb van

Thu hat nhitng nguoi huéng dan gioi.
Cung cap cac chi dan thyc té.

Co6 thé bo qua viéc danh gia két qua
hoat dong.

Nang cao duoc kha ning giao tiép.

1
A7

Tao ra “nguoi do dau” cho nhan vién.

Tén thoi gian caa cac huéng
dan vién.

C6 thé tao ra sy v lai.

Co6 thé tao ra sy ghen ty va

so sanh.

Huén luyén

Phu hop véi cong viéc.

Lién hé nhu cau caa c& nhan.

Tao diéu kién dé tang cuong méi quan
hé giao tiép.

C6 kha ning 4p dung ngay kién thic
va kinh nghié¢m.

Hudng téi muc tiéu.

D& lién hé véi danh gia két qua hoat
dong.

Thu hat nhén vién vao qué trinh phat

trién.

Phai gia dinh cac cbng viéc
la phu hop.

C6 thé 4p dung ngay tai mot
thoi diém véi mot cong viéc.
Phu thudc vao ky nang dao
tao cua can bo quan ly.

Dé bi bo qua.

Kho giam sat.

Co thé khdng hiéu qua.
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6. Panh gia két qua dao tao

6.1. Muc dich danh gia hiéu qua dao tao

s Xem xét lai mac d6 thoa mén cac muc tiéu, chi tiéu cia chuong trinh dao
tao.

% Pua ra nhitng diéu chinh thich hop nham nang cao hiéu qua cho cac chuong
trinh dao tao sau.

6.2. Thwe hién danh gia hiéu qua dao tao

» Hiéu qud cua chuong trinh dao tao thuong duoc danh gia qua 2 giai doan:

e Giai doan 1: Hoc vién tiép thu, hoc hoi dugc gi sau khoa dao tao? (Thong
qua cac dot kiém tra giira va cudi khoa)

e Giai doan 2: Hoc vién ap dung céc kién thirc, ky niang d4 hoc duoc vao trong
thuc té dé thyc hién cong viéc nhu thé nao? (Cong viéc nay ddi hoi mot thoi
gian dai sau dao tao

> MGt sé cau hoi dit ra dé xem xét “két qud dao tao”

e Cac hoat dong dao tao c6 dat muc dich khong?

e Nguoi lao dong hoc dugc nhiing gi?

e Can cai tién, b6 sung nhiing gi trong Ké hoach, Chuong trinh dao tao? (noi
dung, phuong phap, chi phi...)

e Néu tiép tuc t6 chirc dao tao thi can luu ¥ dén van dé gi?

MGt sé cau hoi ddt ra dé xem xét “*hiéu qud dao ta0”

e S0 sanh véi nhu cau d4 dé ra thi da x6a bét khoang cach chwa?

e C0 sy thay doi 6 ngudi lao dong, va cong viéc khdng?

e Nhiing van dé vé két qua thyc hién cong viéc trude khi dao tao da dugc giai
quyét chua?

e Chi phi va cbng stc bo ra cho viéc dao tao co xtrng dang va hop ly khong?

o KGét qua cudi cung cho Doanh nghiép la gi?
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Pao tao va phat trién nguon nhan lec GVHD: TS. Nguyén Thanh Héi

Theo mé hinh Kirkpatrick : C6 4 mirc do danh gia:

Mire do - Khia canh . .
Mo ta Cong cu
danh gia

Po luong phan tng cua|Bang cau hoi cudi khoa
(1) Phan tng ) . .
nguoi hoc vé chuong trinh hoc

y bo luong ky nang kien thac | )
(2) Kién thtrc k¥ nang .. . | Baikiem tra, thuc hi¢n ky
hoac nhirng thay doi ve thai _7
hoc duoc " nang, hoac kiém tra

(0]

, | Do luong nhiing thay d6i vé | Theo doi trén cong viéc,
(3) Ung dung vao cong | ) A ) . o
L hanh vi trong cbng viéc va | do luong dya vao két qua
viéc . A .
nhitng ung dung cu thé thuc hién céng viéc

) . Do luong tac dong 1én ket | Két qua dau ra, chat
(4) Ket qua ma doanh L o o
) qua san xuat kinh doanh cuaa | lwong, chi phi, thoi gian,
nghiép dat duogc

chuong trinh su hai long

6.3. Phuong phap danh gia hiéu qua dao tao

> Phan tich thyc nghiém: So sanh két qua thuc hién cong viéc giira hai nhom voéi
chi phi dao tao
> Ddnh gid nhitng thay déi cua hoc vién: danh gia qua cac tiéu thirc: phan ung,
hoc thudc, hanh vi thay doi va muc tiéu
» Ddadnh gia dinh lwong hiéu qua dao tao: danh gia thong qua viéc so sanh phén
tich tong chi phi va tong loi ich do dao tao mang lai.
B. CHIEN LUQC PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
1. Méi quan hé giira chién lwgc kinh doanh va cac chién lwgc ngudn nhan luc
C6 nam muc do phdi hop cia cac cac chién lugc, chinh sach quan tri nguén nhan lec
Va0 Véi cac chién luoc, chinh sach kinh doanh cia doanh nghiép:
— O mitc @6 A : Khdng c6 mdi quan hé nao gitra cac chién lugc kinh doanh véi cac

chién luoc, chinh sach quan tri ngudn nhan lyc cua doanh nghiép
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— O mic d6 B : Chién lugc ngudn nhan luc, ciing nhu cac chién luoc chirc nang khac
trong doanh nghiép, duoc xay dung nham dap ang va phl hop vai cac yéu cau cua cac
chién luoc kinh doanh ciia toan doanh nghiép

— O mirc d§ C: Céc chién lugc, chinh sach kinh doanh ciia doanh nghiép cé thé can
duoc xem xét lai vé mirc d6 thuc tién, hop Iy cho phi hop véi tinh hinh, dac diém phan
cong, bé tri va sir dung nguon nhan lyc trong doanh nghiép.

— O mirc @6 D: CAac chién lugc, chinh sach kinh doanh va cac chién luoc, chinh sach
nguon nhan lyc trong doanh nghiép c6 mbi quan hé chat ché voi nhau va dugc phat
trién trong mdi tac dong qua lai 1an nhau. Ngudn nhan lyc dugc coi 1a mot loi thé
canh tranh then chét caa doanh nghiép, khdng phai don thuan chi 1a phuong tién dé
thuc hién cac chién lugc, chinh sach kinh doanh.

— O mutc d6 E: Nguon nhan lyc trg thanh dong luc cha yéu dé hinh thanh cac chién
lugc, chinh s&ch caa doanh nhigp.

Hinh 1 : Mirc d6 phdi hop ciiaquan tri ngudn nhan luc véi chién luoc kinh doanh

=

&
CHIEN LUQC
QUAN TRI NGUAN
NHAN LUC

1

CHIEN LUOC

KINH DDANH

a4

CHIEN LUgC
QUAN TRI NGUON
NHAN LUC

3
CHIEN LUOC
KINH DOANH

5
CHIEN LLUOC
KINH DOANH

6
CHIEN LUgC
QUAN TRI NBUON
NHAM LUC

8
CHIEN LUOC
KINH DOANH
NEUdN NHAN LUC

CHIEN LG
KINH DOANH

10
CHIEN LUgC
QUAN TRI NGLAN
MHAM LUIC

(v}
CHIEN LugC
KINH DOANH

Nguon : Dereck Torrington & Laura hall. (1995). Personnel management HRM in
action . Tr.47. Prentice hall. London.
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2. Xay dung chién lwgc phat trién d9i ngii nhan sw ké can

Buwéc 1: Xac dinh nhiing vi tri quan trong (thong thuong la cac chic danh quan tri)
Bwéc 2: Lap bang thong tin chi tiét vé cac ca nhan dang dam nhiém cac chirc vu d6
bao gom: Chuc danh d¢am nhiém, ho va tén, tudi, gii tinh, sic khoe, trinh do chuyén
mon cao nhat, cac chuyén mén khac, sé nam dam nhiém chuac danh hién tai, chic danh
dam nhiém trudc d6 3-5 nam, hoan canh gia dinh (vé kinh té, vé tinh trang hén nhan,
vé gia dinh Ién), tinh than, thai 6 trong cong viéc, cac K§ nang ca nhan nhu : thong
minh, sang tao, dam chiju trach nhiém, quyét doan, khiém tén, hoa dong, tam Iy...;
Panh gia két qua cong viéc; Kha nang dé bat : sin sang; chua san sang (ly do); khong
thé (ly do); Ké hoach sap téi.

Buéc 3: Panh gia mac d6 dé bat: Xem xét kha nang sin sang cia nguoi dé bat va
ngudi dugc dé bat. Phai dam bao ngudi dugce dé bat co dinh hudng phét trién nghé
nghiép trong Xang.

Buwéc 4: Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién viéc quy hoach can bo.

C. PINH HUONG VA PHAT TRIEN NGHE NGHIEP
1. Vai tro ciaia dinh hwéng va phat trién nghé nghiép
e Ddi voi ca nhan: phat trien kha nang nghé nghiép, c6 quyét dinh lya chon nghé
dang dan.
e Ddi véi cong ty: gitp nha quan tri tuyén dung nhan vién c6 nang khiéu phi hop
va&i cong viéc, khai thac ding kha nang ctia nhan vién
2. Pinh huéng phat trién nghé nghiép
Vé dinh huéng nghé nghiép ca nhan, tuy thuoc vao nhu cau, quan diém, hiing
thi, cac gié tri dong vién. ca nhan cé nhimg dinh huéng nghé nghiép sau day:
e Dinh huéng thyc tién
e Dinh hudng nghién cau kham pha
e Dinh hudng xa hoi
e Dinh huéng céc nghé co truyén, thong thuong
e Dinh hudng kinh doanh
e Dinh hudng ngh¢ thuat
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Nhitng diém then chdt trong nghé nghiép 1a nhitng quan tam hay gia tri ma mot
ngudi khong mudn tir bd mot khi ho da co sy lua chon. C6 8 loai then chét trong nghé
nghiép:

e Duogc lam viéc trong lanh vuc ky thuat chuyén mon

e Duoc lam cdng viéc quan tri

e Duogc lam cdng viéc sang tao

e Duogc lam cong viéc doc lap

e Puoc 1am cong viéc cd tinh an toan, 6n dinh

e Duogc phuc vu nguoi khac

e Duoc c6 quyén hanh, sy anh huong va kiém soat ngudi khac

e Duoc lam cong viéc da dang phong pha
3. Cac giai doan phat trién nghé nghigp
Cudc doi nghé nghiép ctia mdi con nguoi trai qua nhiéu giai doan thay d6i khac nhau,
bat dau 1a giai doan (1) khdm pha - tham do; (2) giai doan phat trién; (3) thiét lap: bao
gom (3a) thi thach, (3b) on dinh, (3c) thiét 1ap; (4) duy tri va cudi cung 14 (5) giai doan

suy tan.
Cao &
g @ @ @®) @) ©)
/
E T | o
H (3b)
E‘ (3)
Th?p L | | L , U7

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

4. Cac buéc xay dung chwong trinh dao tao

Buwéc 1: Xac dinh muc tiéu

Mot muc tiéu dao tao tot can phai cu thé, lwong hoa dugc, hién thuc va quan sat duoc.

Trénh cac muc tiéu nhu: “Nang cao k¥ nang...” hoac “Hoan thién...”, day la nhitng muc dich
lau dai, khong luong hoa dwoc. Voi nhitng muc tiéu khong dinh lwong duoc thé ndy, that khé

dé thuc hién cho tot va danh gia sau nay.
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Buwéc 2: Thiét ké chwong trinh, pho bién va cac hoat dong hau can

(1) Noi dung dao tao: 1am ro kién thirc duge dio tao (co sd, co ban, ki thuat
chuyén sau, riéng co cua cong ty ...).

(2) Céc nguyén tic caa hoc: 4 nguyén tac néu trén.

(3) Dic diém cua hoc vién: sb lugng, trinh d6, kha nang.

(4) Gidi han coa t6 chic: D6 1a cac van dé: tai chinh, can bo giang day, thoi
gian, hodc cac phuong tién ¢ thé chi ra liéu chuong trinh dao tao ¢ thé
thuc hién tai chd hay lya chon kha ning tir bén ngoai.

(5) Luya chon phuong phap dao tao phu hgp: 16 phuong phap néu trén.

Bwéc 3: Xac dinh chién lwoc ti wu:

Chon phuong thirc dao tao phl hop véi ngudn luc hién co cua to chuc (tai chinh,
phuong phap, phuong tién/ thiét bi, d6i ngii giang vién, ...) ma dat dugc mic do chat
lugng tét nhat cia ngudi duge dao tao.

Buwéc 4: Lap ké hoach tong quat véi cac ndi dung:

(1) Quan diém cta L&nh dao vé dao tao.

(2) Tén cua chuong trinh ddo tao. (K§ nang quan ly su thay d6i, Ky nang giai
quyét van dé, Ky niang quan ly thoi gian, K§ nang lam viéc higu qua...)

(3) Céc muc tiéu cia chuong trinh dao tao (c4c muc tiéu phai cu thé va cd kha
nang do luong dugc).

(4) Nbi dung cu thé cua chuong trinh dao tao.

(5) Thir ty giang day va tai liéu huéng dan.

(6) Xac dinh nhu cau, dbi tuong dao tao.

(7) Ai thyc hién dao tao, thoi gian, chi phi.

(8) Hinh thurc, phuong phap dao tao.

(9) Chinh sach méi truong sau dao tao.

Buwéc 5: Thwc hién chwong trinh dao tao theo d§ wu tién

(1) Uu tién 1: Noi dung do tao c6 ca hai tinh khan cap va tinh quan trong.

(2) Uu tién 2: Noi dung ddo tao c6 mot trong hai tinh khan cap hay quan trong.

(3) Uu tién 3: Noi dung do tao khdng c6 tinh khan cap hay quan trong.
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5. L§ trinh cong danh
5.1. Khai niém

Lo trinh cong danh c6 thé hiéu don gian chi 1a sy cam két caa doanh nghiép ddi
vGi nhan vién vé tuong lai cua ho, gidp cho nhan vién co thé phat huy duoc hét kha
nang ctia minh, giir chan ho l1au dai, dong thoi gidp cho doanh nghiép 6n dinh vé mat
nhéan sy va kinh doanh.

5.2. Muc dich cua xay dwng 16 trinh céng danh

Muc dich cua viéc xay dung 16 trinh cong danh 1a dé giam tinh trang “nhay
viéc” ciia nhan vién. Theo mot sé nghién ctu gan day cho thay, nguyén nhan cha yéu
khién nhimg ngudi lao dong “nhay viéc” 1a vi ho khong c¢6 duoc co hoi cong hién, co
hoi dé tu khang dinh minh, khéng nhin thiy dugc twong lai caa ho. Ho mudn duoc
thira nhan, duoc thang tién, phat trién nghé nghiép va duoc husng nhiing quyen loi
dung véi cong suc caa minh nhung DN lai khong dap tmg dugc nhu cau d6 cua ho.
Day chinh 14 nguyén nhan sau xa khién ho “nhay viéc”.

5.3. Quy trinh xay dwng 16 trinh c6ng danh

Pé lap 19 trinh cdng danh cho nhan vién, doanh nghiép can phai cho nhan vién biét
ho dang & Vi tri ndo, ho so sanh vai ai. Muc tiéu phan dau cu thé cua ho 1a gi. Tuong
g véi 16 trinh s& ¢ nhitng phuc lgi ph hop véi thi truong. Bong thoi tao diéu kién
cho nhan vién nghién ctiu va phét trién cac mang riéng caa ho, quan ly cac duy an riéng
cua ho.

e Xay dyng ban mo ta cong viéc

« Xay dung ban tiéu chuan cong viéc (khung ning luc)

 Xay dung hé thdng chac danh, ngach bac, 16 trinh nghé nghiép
D. CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN NNL TAI VIET NAM
1. Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc
> Nhu cau hoce dwgc nhan thirc rat chii quan va cam tinh tir y muén ngwoi hoc

hodc ngwoi quan Iy: chua xuat phat tir viéc phan tich nhu cau cdng viéc mot cach

day du va c6 hé thong. Thay doanh sb thap, bat nhan vién di hoc k¥ nang ban hang,
khéng biét rang doanh s6 thap c6 thé do khach hang khong hai long vi sy déi xir

khong t6t voi khach hang, hay do mét vai ly do nao khéac...
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> Pinh hwéng dao tao chwa tot: Nguoi hoc chi nam duoc kién thic méi, khéng co
dinh hudng cu thé, nguoi tai trg cho di hoc chi hi vong vai nhitng kién thirc thu
lwom duoc sau khda hoc, nhan vién sé cai thién dugc phan nao hiéu qua lam viéc,
khong dat ra muc tiéu cu thé sau khoa hoc.

> Phwong phap dao tao chwa tot: Ca ngudi hoc va nguoi day qua chi trong dén
kién thirc mot cach don thuan, khong quan tam dén viéc ap dung c6 két qua thyc té.
Mot vai 16p dao tao chi 12 thuyét giang, thay giang, trd nghe, chi 1a hinh thirc nhoi
kién thirc, chir chwa mang lai k¥ nang, chua kich hoat cho hanh dong.

Qua mot thoi gian dai, van dé dao tao nguon nhan lyuc trong cac doanh nghiép
dugce xem nhu “chi phi” chir khdng phai 1a “dau tu”. Cac doanh nghiép thuong khong
t6 chirc danh gia nhu cau mot cach chinh thic, bai ban ma chi lam theo cach tuong ddi
so sai. Ho thudng chi trao d6i khong chinh thic véi cac can bo quan Iy 1a chi yéu,
cong Vi quan sat cia giam doc va can bo phu trach dao tao. Cac doanh nghiép thuong
b qua cac budc can thiét trong danh gia nhu cau dao tao nhu: phan tich cong ty, phan
tich cong viéc va phan tich ca nhan. Do méi giai doan, mdi khau trong viéc danh gia
nhu cau dao tao bi bé s6t hoac cat ngan lai ma cac doanh nghiép thuong khong dua ra
duoc mot danh sach nhu cau can dao tao mot cach cu thé va chi tiét. Thuong thi mdi
doanh nghiép ciing biét nhitng nét nhu cau chinh cho cac nhém cong viéc tiéu biéu
trong doanh nghiép, ma khéng c6 duoc mot danh sach nhu cau cu thé cho nhitng nhém
ngudi hoic tiing nguoi cu thé. Piéu nay 1am cho cong tac dao tao co thé di léch hudng,
khong thuc su sat ding vai nhu cau thue cia cac doanh nghiép.

Mic du tat ca cac doanh nghiép d6 déu nhan thirc duoc tam quan trong cua
cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc, nhung cong tac t6 chirc tién hanh hoat
dong nay mai chi ding lai ¢ cap d6 tha hai hodc dudi tha 3 theo mé hinh cua
Ashridge, trong d6 cap do 1 1a to chirc ddo tao manh man, tu phét, cap do 2 1a ¢6 to
chuc chinh thire, nhung nhu cau cia ca nhan van déng vai trd quan trong, cap do 3 1a
t6 chuc ¢ trong diém, noi nhu cau cia to chic ¢6 vai trd quyét dinh nhung chua dong
vai trd chién lugc, va cap do 4 1a to chuc két hop day du, noi cong tic dao tao va boi
dudng nhan vién dong vai trd chién lugc. Trong khi & nhidu nude phét trién, cé nhiéu

cong ty va td chic dd ¢ cap do 3 hoic 4.
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Noi dung ddo tao cua da sd cac don vi cung cap dao tao thudng mang nang tinh
ly thuyét, tham chi ké ca cac chuong trinh dao tao cac k§ ning mang tinh ky thuat.
Nhiéu bai giang danh qua nhiéu thoi gian giang giai vé dinh nghia, tim quan trong va
cac yeu cau, nguyeén tac, ma it thoi gian danh cho viéc giai thich lam gi, lam nhu thé
nao, trong diéu kién hoan canh nao, v.v...Rat nhiéu chuong trinh dao tao chi chuan bi
ndi dung giang giai 1a chinh, it chuan bi phan thyc hanh, phan kich thich suy nghi,
sang tao va doc lap cua hoc vién.

Trong khau thuc hién chuong trinh dao tao, gido vién cha yéu giang theo
phuong phap truyén thong, thuong it giao tiép véi hoc vién trong qua trinh giang day.
Pa s6 giang vién khong duoc trang bi phuong phap giang day cho nguai 16n, lay hoc
vién lam trung tam. Gi&o vién cha yéu truyén dat lai cho hoc vién nhiing noi dung
minh d& chuan bi tir trudc. V6i van hoa nguoi Viét va thoi quen dd cd khi di hoc hoi
bé, hoc vién rat it khi dat cau hoi cho thay c6. Rét it thoi gian danh cho viéc thao luan,
trao doi hoc tap 1an nhau caa hoc vién. Viéc hoc trén 16p rat thu dong, hoc vién chu
yéu ngdi nghe, thiéu cac phuong phap kich thich suy nghi ctia hoc vién. Phuong phap
giang day mot chiéu vira khong gay hing thi cho hoc vién, khong kich thich qua trinh
hoc tap cua hoc vién, vira lam ca thay va trd mét moi. Ngoai ra, phuong phap nay con
khong phi hop véi dbi tugng hoc vién 1a ngudi 16n di hoc, cling khong quan tam t6i
phong cach hoc ca nhan caa tirng ngudi. Viée it trao doi giita gido vién va hoc vién
trén I6p ciing 1am gi4o vién cd it théng tin phan hoi dé kiém tra qua trinh hoc tap cua
hoc vién ngay trén 16p hoc, va it c6 sy diéu chinh can thiét. Viéc khéng quan tam tgi
phong céch hoc tap ciia ca nhan khién nhiéu nhu cau va phuong phap hoc hitu hi¢u doi
véi nhiéu hoc vién bi bo qua. Hoc vién khong c6 nhiéu hoat dong trén 16p, khong co
diéu Kién trao di, doi lai, va it co diéu kién hoc tir nhitng nguoi ngdi trong cing 16p.
Viéc giang day mot chiéu ciing lam phi pham mét lugng kinh nghiém lam viéc 16n cua
hoc vién. Hoc vién it c6 diéu kién chia sé kinh nghiém 1am viéc véi nhau, ddy 1a mot
phi pham, va ciing 1a su thiét thoi ddi véi ca gigo vién va hoc vién.

V6i tinh hinh nhu trén thi cac truong, trung thm dao tao can dé nghi doanh
nghiép phdi hop t6 chic khao sat, danh gia nhu cau ddo tao, truéc khi cung cap

chuong trinh ddo tao cho doanh nghiép, dé xac dinh chinh xéac khoang cach can dao
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tao, cho can bg, nhan vién doanh nghiép, cling nhu giup doanh nghiép nhin ra dugc
C4c yéu to ngoai dao tao can bo sung, diéu chinh trong cong tac quan ly nham phét huy
nang lyc cua can by nhan vién. Trong qua trinh dao tao, ngoai viéc cung cap cac kién
thirc can thiét, giang vién con ¢ nhiém vy hudng dan cho hoc vién cac phuong phap
dé &p dung cac kién thirc nay vao cong viéc thuc té. Qua trinh dao tao hién nay khong
thé 1a dao tao thuan tay, ma 1a dao tao + tu van, c6 nhu thé tinh tng dung s& cao, phu
hop Vvéi trinh d6 can bd nhan vién hién nay, ciing nhu dap ang dugc mong muén cua
doanh nghiép. Sau dao tao, can c6 ké hoach tng dung cu thé, thuc té cho hoc vién, véi
su hd tro, quan tam cua doanh nghiép; cin clr vao d6, Trudng, trung tam phdi hop véi
doanh nghiép danh gia hiéu qua sau dao tao ctia chuong trinh dao tao d& thuc hién. Sau
danh gia, doanh nghiép s& biét duoc nang luc caa can bo nhan vién, ciing nhu xac dinh
duoc nhitng gi can bo sung, bdi dudng thém cho can b nhan vién. Ngoai ra, viéc nay
cling gitp cho doanh nghiép danh gia dung ning luc, chat lugng dao tao cua Ccac
Truong, trung tdm cung ung dich vu.
> Hé théng gido duc, dao tao va phat trién nhan lwe: Cung khong di Cau

Mé rong quy mé dao tao, tao diéu Kién dé moi nguoi co thé tiép can hé théng
gi4o duc va dao tao dang 1a mot doi hoi btrc bach dit ra trudc toan xa hoi nham dap
g nhu cau viéc 1am va phét trien kinh té - xa hoi. Thach thirc nay khdng dé dang dap
mg trong diéu kién ngudn lec han hep hién nay caa Viét nam.
> Nhan thirc ciia doanh nghiép vé dao tao ngudn nhan luc

Trong bdi canh cua hé théng cung tng nhan lyc Cung khong di Cau va chét
lugng khdng phu hop nhu dugc trinh bay ¢ trén, cong thém sy gia tang nhanh chong
ctia cac doanh nghiép va canh tranh toan cau vé nguén nhan lyc chéat lugng cao lam
cho thi truong lao dong c6 chét luong tré nén ndng bong. Trong béi canh nay, duong
nhu cac doanh nghiép hau nhu chi biét phan @ng véi tu duy ngan han, chua ¢ nhiing
hanh dong hitu hiéu vé mat chién luoc dai han:

« Diéu nay thé hién truéc hét ¢ tu duy lac hau trong quan ly nhan lyc tai cac
doanh nghiép: Trong khi thé gioi dd tr bo Quan Iy nhan sy (Personel
management) va dang tr Quan ly Ngudén nhan lyc (Human resource

management) chuyén sang Quan ly Tai niang (Talent Management) va Quan ly
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Nhan vén (Human Capital Management) thi cac t6 chirc tai Viét nam van loay

hoay vé&i quan Iy h so tai liéu, tinh luong, thuong... (Quan Iy nhan su).

« Doanh nghiép y lai, trong chd vao nha nudc, tréng cho vao hé thdng giéo duc,
dao tao ma chua chu dong phat trién ngudn nhan lyc cho ban than minh. Mot ly
do chinh yéu 1a hau hét cac doanh nghiép khong ¢ chién lwoc phat trién dai
han.

« Viéc cir ngudi tham gia cac khoa diao tao ngan han tai cac truong va cac trung
tam dao tao thuong khong dat hiéu qua nhu mong mudn. Do thiéu cic k¥ ning
xac dinh nhu ciu dao tao, danh gia chat lwong dao tao cua cac nha cung tng
dich vu dao tao, ciing nhu viéc hd tro 4p dung nhirng diéu duoc hoc vao thyuc té
sau dao tao.

Tu duy ngan han, hanh dong c6 tinh phan ng va thuc tién quan tri nhan lyc yéu
kém d4 dan dén canh tranh khéc liét vé ngudn nhan luc chéat lugng cao dan dén ty 1é
thuyén chuyén cao trong nhitng nganh nghé doi hoi chat luong lao dong cao (15-25%
nam, tham chi cé nhirng nganh Ién t&i mac 30% nhu trinh dugc vién va quan ly khach
san) va diéu nay dan dén cac doanh nghiép than phién la chi phi nhan cong chéat luong
cao ¢ Viét nam hién nay la cao lam giam stc canh tranh ciaa doanh nghiép.

2. Pé xuat giai phap

> Gan chat hon nita sy gin b gitta cac doanh nghiép va cac co sé dao tao tré thanh
mdt nhu cau bac bach cho su phat trién cia ca nha treong va doanh nghiép. Céc
doanh nghiép nén cé chién luoc phat trien nhan lyc cia minh va dat hang cu thé
cho cac co s& dao tao. Trong su gian bo nay, can co su phdi hop chit ché giira cac
chuyén gia dao tao, trudng dai hoc, va doanh nghiép trong thiét ké va quan ly
chuong trinh dao tao.

> Céc cong ty can xay dung chién luoc phat trién cua minh, tao co s& dé xac dinh
dung nhu cau nhan lyc, tir d6 phat trién chién lugce dao tao va phat trién nhan luc
dap ung nhu cau chién luoc cua cong ty.

« Chién lugc dao tao va phat trién nhan lyc can dat trong tong thé chién luoc
ngudn nhan lyc caa doanh nghiép: Thu hat, hap din, dong vién, danh gia, dao

tao va phat trién, va phat trién sy nghiép.
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« Chién lugc dao tao va phat trién nhan lyc can chuyén chi trong tir dao tao, huan
luyén (training) sang viéc chi trong vao viéc hoc tap (learning) thuong xuyén
lién tuc ctia nguoi lao dong.

« Beén canh cac ky nang k¥ thuat, can chd trong phat trién cac ning luc cia ngudi
lao dong hién dai: Giai quyét van dé sang tao, truyén dat, dam phan, quan ly
xung dot, 1am viéc dong doi, hoc tap lién tuc, thich ung...

« Doi mai céc hoat dong quan ly viéc thyuc hién nhiém vu qua d6 khuyén khich ap
dung nhitng diéu hoc duoc vao cong viéc, tao mdi trudng thuan loi dé ap dung
nhitng diéu da hoc vao cong viéc.

> K§ nang nhan lyc phai tré thanh nang luc cia tat ca cac cap quan ly vi vay can
nhanh chéng ddo tao cho cac cap quan ly nhiing ky nang nhan lyc: phong van, danh
gia viéc thyc hién, kém cap va phaét trién nguoi dudi quyen.

> Dao tao gisi quan 1y cic nang luc chién lwoc dé xay dung Tam nhin, Str mang, Vin
hoa, va cac chién luoc phat trién cia doanh nghiép

> Pio tao cac nha quan ly nhan luc vai kién thirc va nang luc hién dai, chd trong vao
quan ly tai nang (talent management) va nhan vén (human capital management).

> Dao tao nhitng ngudi 1am cong tac quan 1y dao tao va phat trién nhan lyc tai doanh
nghiép nhitng nang lyc vé xac dinh nhu cau dao tao, xay dung chuong trinh dao
tao, quan ly dao tao, danh gia hiéu qua dao tao...

> Dao tao cac chuyén gia huan luyén (trainers) tai doanh nghiép vé cac niang luc dao

tao — dc biét 1a nhilng phwong phép hién dai trong huan luyén.

E. TINH HUONG QUAN TRI
Cong ty CP My Pham Minh Tam mé rong kénh phan phbi my pham X nén da tuyén
dung 80 nhan vién ban hang mai. Sau khi xem xét bao céao tinh hinh hoat dong cua
cong ty CP M§ Pham Minh Tam 6 thang dau nam 2012, Tong giam ddc Minh nhan
thay:

= S0 luong nhan vién ban hang ting

= Quy trinh san xuat san pham nang cao nén chat luong san pham t6t hon.
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= Loi nhuan cua cong ty giam 20% so vaéi loi nhuan cung ky nam trudc do lugng
khach hang cua cong ty giam 10% so véi cung ky nam trudc, gia ban khong
thay doi.
Vi vay, dé khac phuc tinh trang nay va gia ting loi nhuan, 6ng Minh d4 yéu cau 6ng
Thién — Truéng bo phan ban hang dua ra giai phap thich hop dé nang cao doanh sb
ban hang.
Ong Thién muén da dang hoa cac phuong thic ban hang va nhan thay ban hang qua
dién thoai rat hay vi sé tiét kiém duoc chi phi di lai nhiéu cho cong ty. Do d6, sau khi
duoc Tong giam ddc dong y, 6ng Thién d& yéu cau cac nhan vién ban hang tham gia
vao khoa dao tao “ Ky ning ban hang qua dién thoai” do cong ty t6 chic. Khda hoc
bao gém 9 budi hoc, mdi budi hai gio. Chi phi cho khéa dao tao 10.000.000 d. Chi phi
rat ton kém, nhung ong Thién tin rang s& mang lai hiéu qua cao. Két qua kiém tra cudi
khoa cho thay k§ nang ban hang qua dién thoai sau khoa hoc 1a 150% so véi trude khi
hoc. Diéu nay lai cang lam cho 6ng Thién tin rang s& khach hang dén voi cong ty ngay
cang cao.
Sau khi xem xét bao cao hoat dong thang cia bo phan ban hang, 6ng Thién thay tinh
trang van khong duoc cai thien. Ong Thién rat quan tam dén van dé nay va khéng biét
xu ly ra sao?
Cau héi:
1. Néu rd van dé cong ty gap phai trong tinh hudng nay truéc khi thuc hién khoa
dao tao ky nang ban hang qua di¢n thoai?
2. Ong Thién c6 thuc sy phi pham cong tac dao tao cia cong ty khong?
3. Ngay tir dau 6ng Thién can 1am thé nao dé tranh tinh trang nay?
Giai quyét tinh huéng:
1. Néu rd vdn dé cong ty gap phdi trong tinh husng nay
e O tinh hudng nay, mic du cong ty da tuyén dung duoc thém mot luong 16n
doi ngil nhan vién ban hang, nang cao chat lugng san pham nhung cong ty chua dat
duoc két qua kinh doanh nhu mong doi, viéc tiéu thu san pham ciia cong ty bi giam,

san pham cua cong ty khong dén duogc véi khach hang.
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e Ly do: Nhan vién ban hang co thé thiéu kién thirc vé san pham, vé hé thong
tiéu thu san pham, vé nguyén tac ban hang... cua cong ty. Nguyén nhan chinh 1a ho
khong dugc dao tao cac kién thuc chuyén mon, ki nang chuyén mon ban hang. Do d6
ma ho khong nam bét duoc cac kién thirc cin ban cua nghé ban hang nhu ban hang 1a
gi? Chirc niang nhiém vu ciia ban hang? Ngoai ra ho con thiéu vé ky ning ban hang
thong qua k¥ ning giao tiép vai khach hang, lua chon phwong thuc thu thuat ban hang.

Tom lai, vai tro cia nhan vién ban hang la vo cung quan trong. Ho 1a nguoi truc
tiép tao ra doanh thu, ma con la bo mat cua cong ty, chiu trach nhiém truyén tai hinh
anh cong ty dén nguoi tiéu dung. Dé thu hat khach hang mua san pham cuaa cong ty thi
trudc hét cong ty phai tap trung vao viéc dao tao mot doi ngii nhan vién ban hang ning
dong.

2. Ong Thién co thuc sw phi pham cong tac dao tao ciia cong ty khong?

e Sy that bai cua qua trinh nay 1a & chd: nhu cau hoc duoc nhan thirc mot cach
cha quan va cam tinh tir y mudn cia cua nguoi quan Iy ( 6ng Thién) chir chua xuat
phét tir viéc phan tich nhu cau cong viéc mot cach day da va cé hé théng, dua vao chi
quan caa minh ma khong tim hiéu tir phia nhan vién.

e Sy that bai tht hai 12 & dinh hudng dao tao: ong Thién cho nhan vién di hoc
thi ciing chi hy vong chung chung rang véi nhitng kién thire thu luom dugc, nhan vién
ctia minh s& cai thién duoc két qua va hiéu qua cong viéc, ma khong dit ra duoc muc
tiéu cy thé sau khoa hoc, viéc thuc hién cong viéc cta nhan vién phai dugc thé hién
nhu thé nao.

e Sy thét bai thir ba 12 & phuong phap dao tao: ca nguoi hoc va ngudi day qua
chu trong kién thirc mot cach don thuan, khong quan tim dung mirc dén viéc ap dung
dé co két qua thuc té.

Do d6, v6i nhiing that bai trén, thi két qua sau khi tham gia dao tao, viéc ban hang cua
cong ty cling khong c6 dugc cai thién.

3. Ngay tir ddu 6ng Thién lam thé nao d@é c6 thé tranh khai tinh trgng nay?

Ong Thién nén quan tri va thyc thi chuong trinh dao tao nay theo mot phwong thirc

khac. N6 gom nhing cong doan sau:
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Bwéc 1: Phan tich nhu ciu dao tao: 1a phai chi ra dugc nguoi nhan vién can phai
duoc dao tao nhitng gi, muc tiéu nao viéc dao tao phai dat téi, va nhitng cong viéc
khac phai lam 1a gi dé phat huy mot cach tét nhat nhiing két qua ma dao tao ¢4 mang
lai.

Nén c6 sy phdi hop to chac khao sat, danh gid nhu cau dao tao, trudc khi cung cp
chuong trinh ddo tao cho doanh nghiép, dé xac dinh chinh xéac khoang cach can dao
tao, cho can bg, nhén vién doanh nghiép, ciing nhu gip doanh nghiép nhin ra duoc
C4cC yéu to ngoai dao tao can bo sung, diéu chinh trong cong tac quan ly nham phét huy
nang lyc ciia can b nhan vién. Can dat cau hoi: “Chuong trinh dao tao nady cudi cling
s€ dem lai cho cong ty nhiing loi ich gi?”.

Mot vai nhan vién co thé cam thay rang hoat dong dao tao ho nhan duoc khéng may
lién quan toi cong viéc cua ho. S& rat quan trong vai viéc gilp cac nhan vién hiéu duoc
mdi quan hé va nhiing ich loi ngay tir luc dau, vi vay ho s& khong xem cac khoa dao
tao nhu mot viéc lam lang phi thoi gian quy bau caa ho. Cac nhén vién nén xem hoat
dong dao tao nhu mot sy bd sung quan trong cho kién thirc chuyén mén va co hoi
thang tién cua ho

Buéc 2: Thiét ké dao tao: mot 16 trinh s& duoc dit ra cho toan khoa hoc va cho ting
phan hoc va dam bao viéc phan cong hop 1y dé khéng anh huong dén hoat dong ban
hang cua cong ty.

Buwéc 3: Thwc hién dao tao

Trong qué trinh dao tao, ngoai viéc cung cap cac kién thuc can thiét, can co cac
phuong phap dé ap dung cac kién thirc nay vao cong viéc thuc té, co tinh (ng dung sé
cao, phu hop vai trinh d§ can bd nhan vién hién nay, ciing nhu dap tmg dugc mong
muén cia cong ty.

Buéc 4: Panh gia két qua dao tao

Sau dao tao, can cd ké hoach ung dung cu thé, thuc té cho hoc vién, véi su hd trg, quan
tdm ciia cong ty. CO thé danh gia bang phuong phép: van dap, trac nghiém, danh gia
qua nang suat lao dong. Sau danh gia, doanh nghiép s& biét dugc nang luc cua can bo

nhan vién, ciing nhu x4c dinh duoc nhitng gi can bd sung, boi dudng thém cho can bo
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nhan vién. Ngoai ra, viéc nay ciing giup cho cong ty danh gia dung nang luc, chat

lrong dao tao cda trung tam dao tao chuong trinh doc nhanh nay.
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