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LOI CAM TA :

Pé c6 thé hoan thanh bai tiéu luan nay trong khoang thoi gian twong dbi ngan,
ddng thoi gip chung em tiép thu tét nhitng kién thic ctia mén hoc Kinh t& vi mo, 1a
mdt mon hoc quan trong trong khéi nganh kinh té néi chung va chuyén nganh Tai
chinh — Ngan hang noi riéng, tir d6 xay dung duoc nén tang kién thic vé kinh té hoc
n6i chung va kinh té vi mé néi riéng, d6 1a nho mot phan khong nhé nhimg s giup d&
chan thanh cta nhiéu nguoi. Do vy, chung em, Nhém NEW MOON, xin chan thanh
bay to 1ong cam on sau sic dén Ban Giam Hiéu Nha Truong di cung cip co so vat
chat va cac diéu kién hoc tap khac, cdm on Khoa Quan tri kinh doanh da trang bi
nhiing kién thirc co ban lam nén tang 1y luan cho bai tiéu luan cua chung em, dac biét
la C6 TRAN NGUYEN MINH Al, ngudi tryc tiép giang day va huéng dan cu thé
nhig tri thirc cia mén hoc nay.

Mic du dd c¢b ging hét stc nhung do nhiéu nguyén nhan khach quan va chu
quan nhu : thoi gian lam tiéu luan ngrfm, cac khai ni¢m nhan dinh trong moén hoc tuong
ddi mai la, khé chic loc, nim bét duoc dﬁy du, chinh xac cac sb liéu, tin tic lién quan
dén dé tai....Nén chic hin khong tranh khoi thiéu~ sot. Rat mong nhan dugc su thong
cam va chan thanh gop y ctia C6 TRAN NGUYEN MINH Al va cac ban. Xin chan
thanh cam on.

Tp H6 Chi Minh, ngay 26 thang 10 nim 2010
Thay mat nhom

Nhom trudng : VO Thanh Binh
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4.K¢ét luan vé thi trweong mang di dong & Viét Nam : thi trwong doc quyén

NhOM ..o

C. KET LUAN KIEN NGHI
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NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

Nhan xét chung :

DPiém cho sinh vién

STT HO TEN MSSV NHIEMvVU bIEM
1 | VO Thanh Binh (nhém truéng) | 09085941 Phan cong, tong hop,
‘ i 7 chinh stra
2 | Tran Thi Hong Cam 09086011
3 | Duong My Dung 09068501
4 | Nguyén Tién Cudng 09086391
5 | Vi Thi Thom 09087491
6 | Nguyén Thi Hién 09087091
7 | Nguyén Lan Phuong 09077451
8 | Pham Thi Kim Anh 09089001
9 | Tran Vii Thuc Nhi 09180811
10 | Nguyén Thanh Van 09191481
11 | Nguyén Hoang T6 Linh 08835354
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A.PHAN MO DAU

1. DAT VAN DE

Hién nay, nén kinh té Viét Nam la nén kinh té thi truong phat trién theo dinh
huéng xa hoi chi nghia, dit biét dimg trudc thoi ki mé ctra, tinh chat doc quyén va
canh tranh trén thi truong dang la van dé rat duoc quan tam. Nhiéu linh vuc kinh té
cua nuoc ta dang c6 xu hudng tro thanh nhiing thi truong mang tinh chét canh tranh
hoan toan, hoi nhép qudc té. Bén canh dé, vin con nhiéu linh vuc kinh t& mang tinh
chat doc quyeén.

Tuy nhién, van con mot s6 linh vuc, dién hinh nhu Mang di dong ¢ nudc ta, van dé
nay co tinh chat phirc tap hon : dan xen gitta doc quyén va canh tranh.... Can phai
dugc nghién ciru ki va c6 cac dinh hudng nhét dinh cho qua trinh phat trién cia linh
vic ndy. Tur d6 c6 thé mang lai loi ich cho ca nha cung cdp dich vu va ngudi tiéu
dung, thic dy phat trién toan nganh vién thong. ‘

Chinh vi thé, nhom ching em d3 manh dan chon dé tai : “POC QUYEN VA
CANH TRANH TRONG THI TRUONG MANG DIBONG VIET NAM HIEN
NAY ”, nhom chiing em rat mong c6 thé tim hiéu ki hon van dé (dang dugc chu y nay.
Hi vong qua day s& c6 duoc cai nhin rd hon va khoa hoc hon vé thi truong kinh té &
Viét Nam noi chung cling nhu Mang di dong trong nude noi riéng, tir do rit ra cac
nhan dinh danh gia cta ban than. Rat mong duoc su quan tAm va chin thanh gop ¥ cua
cd Ai va cac ban. Chung em xin chan thanh cam on.

2. MUC DPICH NGHIEN CUU

Dé tai nham muc dich hé thdng hoa cac kién thic co ban ciia mén hoc Kinh
té hoc nhat 13 kién thtrc cua thi trudng doc quyén nhom, tir d6 6 thé rut ra nhing
nhan xét, danh gia, 4p dung giai thich thuc tién bang 1y luin.

3. _DOI TUONG NGHIEN CUU :

Cac mang di¢n thoai di dong ¢ Viét Nam hién nay, thi phﬁn, chién lugc kinh
doanh, xu huéng phat trién cta nganh.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU :

Dé tai duoc thyuc hién trén co s& van dung co sé 1y ludn cia gido trinh dang
hoc két hop véi tinh hinh kinh té Viét Nam hién nay tur do rat ra cac nhan dinh, danh
gid. Nghién ciru sO liéu, tham khao quan diém kinh té hoc cua cac nha quan tri hién dai

5. PHAM VI NGHIEN CUU :

Thi truong Viét Nam noi chung va Thi truong mang dién thoai di dong trong
nudc noi riéng.
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B. NOI DUNG
CO SO LY LUAN

Khai quat cac loai thi trudng véi so dd sau

Céc loai thi truong
trong nén kinh té

Canh tranh hoan hao Canh tranh khong DPoc quyén hoan toan
(hoan toan) hoan hao (khong hoan
toan)
DPoc quyén nhom (tap Canh tranh doc quyén
doan)
CAC LOAI THI TRUONG

1.Thi trwong canh tranh hoan toan:

Khdi ni¢m: Thi truong canh tranh hoan toan la thi truong ma trong d6 khéng co
mot ngudi mua hodc khong cd mdt ngudi ban nao du sttc quyét dinh so6 luong va gia
ca hang hda hodc dich vu doé trén thi truong.

Diic diém: Thi trudng canh tranh hoan toan phai hoi du 4 diéu kién sau day :

—  S6 luong ngudi tham gia thi truong phai tuong d6i 16m, dat téi mic sao cho sb
luong hang hoa ma timg xi nghiép cung tng 1 rat nho so véi lugng duge cung tng
trén thi trudng, noi cach khac, ho 1a “ngudi nhan gia”. Xi nghiép chi co thé kiém soat
san lugng san xuat ra va sy phdi hop cac yéu to san xuat, khong thé kiém soat gia san
pham trén thi trudng.

— Doanh nghiép c6 thé tham gia va rat khoi thi trudong mot cach dé dang, nghia 1a
cac xi nghiép va cac yéu t6 san xuat c6 thé di chuyén tu do tir nganh san xuét ndy sang
nganh san xuét khac, dé tim kiém con dudng nao co loi nhat. Pay khong phai 1a diéu
kién thuc hién dé dang vi bi han ché baii nhiéu rao can vé mat luat phap, tai chinh ,
tién vén, tinh chét ki thuat dic thu ctia may moc, thiét bi.

—  San pham cua cac doanh nghiép phai dong nhat véi nhau, nghia 14 hang hoa san
Xuat ra phai hoan toan giéng nhau vé moi mit nhu vé chét lugng, hinh thirc bén ngoai.
Hay néi cach khac 1a san pham cua doanh nghiép hoan toan c6 thé thay thé cho nhau.
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—  Nguoi mua va ngudi ban phai nam dugc thong tin thyuc t& vé gia ca cla cic san
pham trén thi truong.
2. Thi trudng doc quyén hoan toan:

Khdi ni¢gm: Thi truong doc quyen hoan toan la thi truong ma trong d6 chi co6 mot
ngudi ban duy nhit nhung c6 rat nhiéu ngudi mua.

Diic diém: Thi truong doc quyén hoan toan c6 mot s dic diém:
—  Chi c6 mdt nguoi ban duy nhat va rat nhiéu ngudi mua. Do dé nguoi ban co thé
anh huong dén gia ban bang cach diéu chinh san luong cung tmg.. Tuy nhién trén thuc
t& mot thi truong c6 mot vai ngudi ban van c6 thé coi 1a thi truong doc quyén hoan
toan.
—  Khong c6 nguoi thay thé san xuat hang hoa cing loai v6i cong ty doc quyén, do
d6 nguoi mua khong ¢ su lya chon nao khac ngoai mua hang cta cong ty doc quyén.
Vi vay cong ty doc quyén hoan toan c6 thé kiém soat toan b thi truong, tiiy theo muc
tiéu ma doanh nghiép tu minh quyét dinh mtrc san luong va gid ban. Tuy nhién nha
doc quyén van con bj muc cau thi truong va cac diéu kién vé k¥ thuat chi phéi.
— Doanh nghiép rat khé khan khi mudn gia nhap hay rat khoi nganh do cac rao can:

a) Ngudn tai nguyén thién nhién: nhu dit dai, than d4, dau mo, qudng kim
loai.... Ngudn cung ung cua cac tai nguyén nay ludn bi gioi han do do sé xudt hién
tinh trang doc quyén khi nim trong tay cac nha doc quyén.

b) Nguon v6n: mot sd nganh yéu cau phai c6 vén dau tu ban dau rat 16n
nha may san xuat thép, cong ty xay dung, doanh nghiép dudng sit, hang hai,... Nhimg
doanh nghiép c6 von it khong thé gia nhap hay ton tai trong nganh, cho nén nhung
doanh nghiép hién tai thuong doc quyén hoan toan.

¢) Ky thuét chuyén dung: Mot s nganh doi hoi phai sir dung ky thuat
chuyén dung dic trung. Cho nén nhitng doanh nghiép nay doc quyén hoan toan.

d) Qui dinh cta phap luat: nhitg qui dinh cua phap luit ciing c6 thé giy
nén tinh trang doc quyén nhu luit ban quyén, qui dinh vé& doc quyén nhin hiéu, qui
dinh vé tiéu chuan hoa. ..

e) Tién ich cong cong: Nhitng doanh nghiép nhu cong ty cdu dudng, buu
dién, cong ty cAp nudc, cong ty buu chinh vién thong. .. 1a mot dang ciia doc quyén
hoan toan. Phan 16n cac cong ty ndy thudc sé hitu ciia nha nudc nham duy tri va ning
cao chat luong san phém, dich vu.

Tir cac nguyén nhan trén dan t6i cac dang doc quyén:
— Pdc quyén vé tai nguyén chién lugc
Poc quyén vé bang phat minh sang ché
DPoc quyén do luat dinh
DPoc quyén tu nhién
Poc quyén vé san pham hay dich vu tién ich cong cong

3.Thi truwdng canh tranh khong hoan toan: g6m 2 loai Thi truong doc quyen
nhom va thi truong canh tranh doc quyén. O day, chung ta chi nghién ciru ki vé 1y
thuyét ctia Thi truong doc quyén nhoém
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Thi trwong déc quyén nhom:

Khdi ni¢m: Thi truong doc quyén nhom 14 thi truong ma & d6 mot s6 doanh
nghi€p san xuat toan bo hay hau hét san lugng thi truong

Dic diém:
— Thi trudng c6 it nguoi ban, thi phan cua xi nghiép kha 16n va co6 quan hé phu
thudc 14n nhau, nghia 13 khi mot doanh nghiép tién hanh chién luoc thay doi gia ca,
san luong, quang céo... anh huong bét loi dén cac doanh nghiép con lai, 1ap tirc cac
doanh nghiép nay phai phan tng d6i phé lai nham bao vé thi phan ctia minh.
—  San pham c6 thé dong nhat( thép, nhom, ximing, héa dau) hodc phan biét(nganh
san xuat 6td, thiét bi dién va may tinh) va cic san pham c6 kha ning thay thé cho
nhau.
— Doanh nghiép méi( tiém tang) kho hodc khong thé gia nhip nganh vi c6 nhiing
rao can nhu: déc quyén vé bang sang ché hay qui trinh cong nghé, c¢6 vu thé vé& qui mé
16n, uy tin tiéng tim cua cic doanh nghiép hién co..., ngoai ra cc xi nghiép 16n co thé
tién hanh nhiing chién luoc dé ngan chin nhitng xi nghiép mai di vao thi trudng bang
cach xay dung kha ning san suit con thira, doa s& ban pha gia va tran ngap thi truong
san pham néu c6 xi nghiép méi gia nhap vao nganh.
—  DPudng ciu thi trudng c6 thé xac 1ap d& dang nhung dudng ciu cia timg xi nghiép
kho duoc thiét 1ap vi phai du doan chinh xac lugng cau thi truong va sb luong cung
mg cta cac d6i tha & mdi muc gia, moi thiét 14p duogc dudng ciu san phim cua xi
nghiép mdt cach xac dang.

Phén logi thi trwong: Thi truong doc quyén nhom c6 2 loai:
—  Céc doanh nghiép doc quyén hop tac v6i nhau. Néu cac doanh nghiép doc quyén
tap hop voi nhau thanh moét doanh nghiép duy nhét thi hanh vi cia ho ciing giéng nhu
doanh nghiép nhiéu bo phan. San luong va gia ca duoc quyét dinh chung, sau d6 méi
tién hanh phan chia san luong va lgi nhuan cho cac thanh vién riéng 1¢. Gitta ho co
thong nhit nhung dong thoi ciing c6 su canh tranh gianh lgi nhuan cao nhét.
—  Céc doanh nghiép doc quyén nhom khong hop tac voi nhau. Néu khong co su cau
két voi nhau thi duong cau ciia mdi doanh nghiép s& phu thudc vao thai do cia ting
d6i thu canh tranh. Khi mot doanh nghiép giam gia thi cac doanh nghiép khac sé& 1am
theo. Nhung khi né ting gia thi khong gy phan ung gi vé mat gia dbi voi cac doi thu
canh tranh. Vi vay dudng cu cua cac doanh nghiép doc quyén trong trudong hop nay
1a dudng cau c6 dang gy khic.

Duwong ciu gay khiic :
—  Puodng cau hay duong doanh thu trung binh trong thi trudng doc quyén nhom thi
giy khuc chir khong phai 14 duong thang déc xudng. N6 ¢ hai phan khuc véi do doc
va do co gian khac nhau. Ta c6 hai gia thiét:
—  Néu cong ty giam gia, ho sé mong doi ddi thii canh tranh ciing cat giam gia tuong
tu, duong cau thi trudng sé ting nhung thi phan ciia cong ty khong thay doi.
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— Néu cong ty ting gia nhung d6i thi canh tranh khong ting gia theo, s& c6 mot sy
gia ting rat nho voi dudng cau nhung cong ty lai bi giam doanh thu kha manh.
—  Hai gia thiét trén cho thdy néu gid khong ting ciing khong giam thi cong ty s&
dugc loi nhidu hon. Gid ca trong thi trudng doc quyén nhém thuong ¢b dinh. Hon
nita, mot mirc gia c¢6 dinh nhu vay s& gy ra su gy khic cho duong ciu véi 6 doc
khiic duéi 16n hodc khong co gidn, con d6 doc cua khiic dudng ciu nam trén thi thoai
hon, co gidn nhiéu. Do d6 khong c6 dong luc cho sy thay doi gid trong thi trudng doc
quyén nhom.
Cin bang trong thi truong doc quyén nhom:

Khi ¢6 dugc giao diém cua hai duong cAu cit nhau, thi truong doc quyen nhom
tu dong can bang. Giao diém hai duong cau giy khuc chinh 13 diém cén bang E. Do
diém can bing E ¢ dinh nén khong co dong luc nao khién doanh nghiép trong thi

truong doc quyen nhom di chuyén khoi diém cén bang nay. Bat ci nd luc nio cua
doanh nghiép dé lam ting hay giam gia déu khong c6 loi cho doanh nghiép.

THUC TRANG

1. TONG QUAN THI TRUONG MANG PIEN THOAI DI PONG O VIET NAM

Tai Viét Nam hién nay da c¢6 7 mang di dong :

Mobifone: Cong ty TNHH mot thanh vién do Nha Nudc lam chi s& hitu
Vinaphone: Tap doan Buu chinh - Vién thong Viét Nam (VNPT)
Viettel: Cong ty Vién thong Viettel thuoc Tap doan Vién thong Quan doi
S-fone: Cong ty lién doanh gitra Saigon Postel va SLD Telecom
Beeline: Cong ty C6 phan Vién thong Di Pong Toan Cau (GTEL Mobile
JSC.)
Vietnammobile: Céng ty Thong tin Di dong Viét Nam (Vietham

Mobile Telecom Services Company — VMS
EVN Telecom: Cong ty Thong tin Vién Thong Pién Luc

e Biéu dd phan chia thi phan (tinh dén quy 1/2009)
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Thi phén : ‘
- MobiFone dat 41% thi phan di dong
- Vinafone dat 20% thi phan di dong
- Viettel 1 34% thi phan di dong
- Sfone 3% thi phan di dong

e Banha cung cép dich vu Ién nhét Viét Nam hién nay

MANG MOBIFONE

Cong ty thong tin di dong (VMS) 1a Doanh nghiép Nha nudc truc thude Tép doan
Buu chinh Vién thong Viét nam (VNPT). Pugc thanh 1ap vao ngdy 16 thang 04 nim
1993, VMS da tré thanh doanh nghiép dau tién khai thac dich vu thong tin di dong
GMS 900/1800 v&i thwong hiéu MobiFone, ddnh dau cho sy khoi dau cua nganh
thong tin di dong Viét Nam. Linh vuc hoat dong ctia MobiFone 1a t6 chirc thiét ké xay
dung, phat trién mang ludi va trién khai cung cap dich vu méi vé thong tin di dong.

Tinh dén thang 04/2008, MobiFone dang chiém linh vi tri s 1 vé thi phan thué
bao di dong tai Viét Nam.

— 2009: B Thong tin va Truyén thong trao ting giai Mang di dong xut sic nhat
nam 2008.

— 7/2010: Chuyén d6i thanh Coéng ty TNHH 1 thanh vién do Nha nudc lam cha
sO hiru.

TANG TRUONG THUE BAO QUA CAC NAM 1993-2010

10
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Hién tai, MobiFone da c6 g?m 5 tri¢u thué bao di dong sur dung dau s6 090 nén néu
khong dua thém dau sé 093 vao hoat dong thi chic chin tinh trang hét s6 s& dién ra.
MobiFone cho biét, bt dau tir ddu thang 6 s& chinh thirc cung cap thém dau sé 093
nham dap tng thém nhu ciu ting s luong thué bao mai.

Theo ké hoach, trong nam nay MobiFone s€ dat 7,5 triéu thué bao va dé dam bao
hoat dong cua s6 thué bao nay, MobiFone d3 dau tu 150 triéu USD dé ning cip toan
bd mang ludi.

Tln tr nha cung cép mang di dong MobiFone cho biét, trong thang 3 nha
cung cip nay dat 44,4% thi phan di dong. Nhw vy voi thi phén nay, MobiFone
dang 12 nha cung cip dirng diu “bang tong sip”.

(Theo_DanTri)

VIETTEL (TONG CONG TY VIEN THONG QUAN POI)

Cong ty Vién thong Viettel (Viettel Telecom) tryc thudc Tong Cong ty Vién
thong Quan doi Viettel dugc thanh 1dp ngay 05/4/2007, trén c& s¢ sat nhap cac Cong
ty Internet Viettel, Pién thoai ¢ dinh Viettel va Dién thoai di dong Viettel.

Pén nay, Viettel Telecom da ghi duoc nhitng ddu 4n quan trong va c6 mot vi
thé 16n trén thi trudng ciing nhu trong su lya chon cia khach hang:

Dich vu dién thoai duong dai trong nudc va quéc té 178 da trién khai khap
64/64 tinh, thanh phé ca nudc va hau khip cic qudc gia, cac ving lanh tho trén thé
gidi.

Dich vu dién thoai di dong vuot con s6 20 triéu thué bao, trd thanh nha cung
cép dich vu dién thoai di dong s6 1 tai Viét Nam.
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Nam 2004 Viét Nam mé1 c6 khoang 2 tri€u thué bao di dong. Nhung sau 4 nam
Viettel tham gia vao thi trudng nay da thuc dau sb thué bao bung né ¢ mirc hoang 40
tri€u thué bao.

Pén thoi diém nay, mang Viettel Mobile dd c6 8.000 tram phat song di dong
BTS va sé& dat 13.000 tram BTS vao cudi nim 2008 dé tiép tuc dan dau trén thi truong
thong tin di dong vé ving phu song. Viettel Telecom ciing dua ra ké hoach s& nang
dung luong mang 1én du phuc vu cho 50 tri¢u thué bao va s¢€ chiém 45% thi phén dich
vu thong tin di dong vao cudi nim 2008.

Thang 3/2008, Viettel Telecom dugc xép vi tri 62/100 nha cung cép dich vu
thong tin di dong 10n nhat thé gidi theo danh gid cta td chire chuyén vé thong ké céac
chi s6 vién thong - Wireless Intelligence.

(ICTnews)

VINAPHONE

Ngay 26/6/1996, mang thong tin di dong VinaPhone chinh thitc dugc khai
truong va di vao hoat dong voi cong nghé GMS, hién dai nhit tai thoi diém do.
Vinaphone 1a mét trong cac nha cung cap thong tin di dong véi mang ludi pha song
100% huyén thi, thanh phé trén ca nudc.

Véi dung luong mang hién tai, VinaPhone c6 thé dap tmg dugc 200% - 300%
nhu cau sir dung cac dich vu thong tin di dong hang ngay. Hé thdng téng dai ciing
dugc nang cap sin sang dap ung cho khoang 50 triéu thué bao dang hoat dong. Hé
théng nhan tin cua VinaPhone duoc cic chuyén gia danh gia c6 dung luong Ion nhit &
Viét Nam hién nay, c6 thé chuyén tai 20 - 30 triéu SMS/gid.

Trong nim 2009, quy mé mang ludi di phat trién gan nhu gip hai 1an so véi
nam 2008 vdi 27 trigu thué bao phat trién thue. Doanh thu toan mang dat xép X1
21.000 ty déng. Thué bao phat trién thém dat trén 10 triéu sd. Bang viéc ting thi phan
tir 26% 1én trén 30% trong ndm 2009, Vinaphone d3 khang dinh vi thé 1 nha khai thac
di dong hang dau tai Viét Nam.

Dé nang cao chit lugng dich vu giai dap khach hang, Cong ty da xay dung va
ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai cho thué bao tra trudc va tra sau, phén cap
manh xudng cac dai khai thac VinaPhone khu vuc dé giai toa dang ké cac khiéu nai
ton dong, 1am cho khach hang thye sy hai 1ong.

Vinaphone da cung cap nhiéu dich vu gia tri gia tang cao cap thong qua Portal
dé khach hang co thé st dung tiy y khi can thiét ma khong can phai to1 tung dai ly
hay qua tong dai. Nhimg khach hang binh dan c¢6 thé ty minh thay do6i dich vu, cai dat
dich vy, quan ly cudc... thong qua Portal ctia Vinaphone nhanh chéng. Vinaphone
cung cap mién phi dich vu déng hoa di liéu (Vina SyncML) danh cho ngudi dung
mang dé trong truong hop mat may, ho co thé 1y lai toan bd danh ba nguoi dung da
luu trude dé thong qua luu trir trén Server cua Vinaphone. Day 1a mot dich vu méi ma
hién chua c6 mang nao c6 thé 1am duoc ngoai Vinaphone.

e Beeline : di¢n hinh cho mang di dong nhé

Viéc Beeline, hing di dong mang thuong hiéu qudc té duoc cho la phép thir
méi cho céc tén tudi 16n caa thi truong vién thong Viét Nam.

Ngay 8/7/2008, VimpelCom va Tong cong ty Vién thong Toan cau (GTEL) da
ky két thanh lap Cong ty c6 phan di dong GTel Mobile. VimpelCom cho biét, toan bo
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cac dich vu vién thdng ma tap doan cung cip s& dugc dit dudi thuong hiéu thong nhat
la “Beeline”. Nam 2009, thuong hi¢u “Beeline” dugc danh gia vao khoang 8,9 ty
USD va lot vao top 100 thuwong hiéu dat gia nhat hanh tinh va top 10 tén tudi dit gia
nhat trén thi trudng vién thdng (theo hang nghién cau thi trudng hang dau thé gigi
Millward Brown Optimor).

Trong cac mang di dong ¢ Viét Nam, GTel Mobile dugc nhan dinh la phép thu
day chong gai khi ma thi truong tién gan dén ngudng bdo hoa. Ong Aleksey Yu
Blyumin, Giam déc GTel Mobile cho rang mic d6 tham nhap mang di dong cua Viét
Nam hién nay 1a 85%. Con sb nay khong phai 1a qua quan trong, vi thuc té ¢ nhiéu thi
truong con s nay tham chi cé thé Ién toi 100%.

Mang cua Beeline 1a mot trong nhiing mang GSM hién dai nhat va 16n nhét
trén thé giéi v6i hon 61 triéu thué bao.

Thuong hi¢u Beeline dugc danh gia 8.9 ti USD va duogc biét nhu 13 mot trong
10 thuong hiéu dit nhét trén thi truong vién thong.

e Nhin lai vé thi trudmg trong vai nim qua:

1)Sw vieon lén manh mé cua Viettel :

Vi thuong hiéu Viettel cta tong cong ty quan doi Viettel , ngudi sir dung Viét
Nam biét dén mot thuong hiéu c6 cac goi cude gia ré ( so v6i cac mang dién thoai:
Mobifone hay Vinafone ,...). V6i cau slogan rat “ tay « : “ Hiy noi theo cach cua ban
, Viettel da 1én mdt tAm cao mdi, c¢6 bude phat trién nhanh nhu vii bdo. V&i muc dich
nham dén thé hé tré, thé hé sinh vién Viét Nam, viéc dua ra cac g01 cude gia ré 1a lya
chon toi uu , tao ra lgi thé canh tranh cua thuong hi¢u. Do la chién lugc canh tranh vé
gid. Mang Viettel lic d6 dugc gidi sinh vién tuyén truyén 1a mang di dong gianh cho
sinh vién , trong khi d6, mang Vina dugc coi nhu 1a mang di dong gianh cho nguoi gia
con mang Mobi 1a mang gianh duoc sy lira chon cua “ ngudi gidu” vi nd “sang”. Véi
mdt chién lude dang dan, Viettel di timg budc vuot qua Vinafone, trd thanh dbi tha
truc tiép cua Mobifone — mét mang di dong vdi tham nién hoat dong 15 nam.

2)Thi truong canh tranh néi bét gitta Viettel va Mobi

Trd thanh ddi tha truc tiép ciia Mobi, nhung Viettel van st dung chién luoc vé
gia , dong thoi tiép tuc nang cao chat luong. Viettel di dan khang dinh minh 12 mot
thuong hiéu manh trong thi trudng dién thoai Viét Nam. Mot trong nhiing biéu hién rd
nét nhat 13 su gia ting nhanh chong vé s6 luong thué bao st dung. La mang di dong
dau tién dugc nha nudc cap phép cho thém dau sé mdi. Lac nay cé thé coi la thoi
diém bung phat vé s luong thué bao dbi v6i Viettel. Nhanh chong vuot qua mit Mobi
vé luong thué bao, Viettel dang tran day tu tin dé vuon 1én vi tri cao nhat. Tuy nhién,
Mobi van duoc coi 1a mang di dong chat lwong nhat khi 1an tht 4 lién tiép dugc binh
chon la “San phém CNTT-TT duoc uva chudong nhat 2009”. D3 c6 thoi diém Viettel
chiém 45% thi phan trong khi tong hop thi phan cta ca hai mang Vina va Mobi chi la
35%. Ngay luc do, mot thach thirc cho thi truong di dong Viét Nam xuat hién. Do 1a
mot mang di dong méi véi cai tén HT — Mobile.

3)Mang HT-Mobile nhanh chéng gia nhip nganh va thit bai
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Tua nhu mot ng6i sao bang, HT-Mobile vut xuét hién. Véi chién luoc quang ba
ram 10, nhimg chién dich khuyén mai 16n cing v6i tAm 1y” sdn sang 18 vai nam dé
gianh thi phan”, HT ndi 1én nhu 1a mot thach thic 16n ddi véi cac 6ng 16n ( Vina,
Mobi , Viettel). Tuy nhién, HT b1 “hai don chi mang” khién cho ban than nhanh chéng
vut tat. Thir nhét, d6 13 vi khuyén mai 16n ( gan nhu cho khéng), can cin thu chi qua
chénh 1éch, trong khi hiéu qua thu lai khong cao. Ly do th hai 1a Iy do vé cong nghé.
Khi xut hién trén thi truong, HT cing voi Sfone, déu sir dung cong nghé CDMA (
trong khi ba 6ng lon thi st dung cong ngh¢ GSM). Do la sy lya chon khéng hop 1y,
khong tao ra loi thé canh tranh. Can phai hiéu rang, nguoi sit dung khi d6 hau hét déu
su dung cac mang di dong cd sir dung cong nghé GSM vi nhiing tién ich ma cong
ngh¢ dem lai 16n hon rat nhiéu ( d6 ciing 1a 1y do tai sao hién nay mang Sfone van chi
chiém duoc thi phan nho trong khi d3 c6 mat & Viét Nam rat 1au roi). Str dung cong
ngh¢ khong hop 1y, can can thu chi chénh léch, khong co loi thé canh tranh. Diéu tat
yéu d3 dén. HT nhanh chéng bi dép tit nhu mot ngdi sao bang, mot chdp sang trong
su phat trién cua thi truong di dong Viét Nam. Nhanh chéng thay ddi chién luoc, thay
d6i tén, HT d4 trd lai véi cai tén mai: Viet Nam mobile (VN Mobile) va sir dung cong
nghé GSM. Liéu VN Mobile c¢6 thanh céng? Tuong lai s& cho chung ta biét vi diéu
nay con phu thudc vao chién lugc cta ban thain VN Mobile va ciia cac ddi thi.

4) Beeline chen chdn vao thi trironq.

Nhitng tuong thi truong Viét Nam s€ chi 1a thién dudng cia ba ong 1on: Viettel
, Mobi , Vina ( Thuc chat 14 hai vi hiu nhu Vina d3 bi hai ong 16n kia bo qua qué xa)
thi ké ph4 binh xuit hién. Ké pha binh mang tén Beeline. Khac voi HT , Beeline 1a
mot thuong hiéu quéc té. Mang Beeline ciing xuat hién véi nhitng chién dich PR rong
rdi. Nhung Beeline c6 hau phuong viing chic hon HT, ciing c6 chién lugc hay hon
HT. Va, thoi diém Beeline xuat hién, thi truong di dong Viét Nam ciing khong con
nhu trude nita. Cu thé, hién nay, gan nhu khong c6 sy phan biét vé gia, loi thé vé gia
khong con ( cac goi cude déu gia rat ré); trong khi d6, ngudi sir dung doi hoi duogce tra
nhiéu hon & khia canh vé dich vu gia tri gia ting, chim soc khach hang,... Thoi diém
nay, loi thé cua Viettel ( Chién lugc vé gia) khong con phat huy hiéu lwc. Ba 6ng 16n
bét dau c6 nhimg dau hiéu ching lai. Trong khi sy gia tang lugng thué bao cua Mobi
va Vina cham lai thi thi phan cua Viettel ciing giam xuéng con 37%. Tuy hién nay ,
Beeline chi méi phu song tai Ha Noi va TP H6 Chi Minh, nhung d6 khong phai 1a
nhuogc diém 16n vi Beeline cam két tir nay cho dén cudi nim, Beeline s& phu song 40
tinh thanh phd trong ca nudc. Rat kho dé noi Beeline s& thanh cong vi né con phu
thudc vao phan tng cta ba ong 16n kia, nhung trudc mat, Beeline dat duoc nhiing
thanh céng budc dau. Beeline s& van 1a ké pha binh trong khoang thoi gian téi. Chlng
ta hay chd xem vi du cho cac ong 16n c6 phan tng thé niao di chiang nita, thi nguoi
duoc loi s€ 1a ching ta, nhitng ngudi sir dung.

2.DOC QUYEN CUA CAC NHA CUNG CAP DICH VU

Thi truong mang dién thoai di dong & Viét Nam hién nay dang ton tai kha nhiéu
bat cap, biéu hién cu thé 1a tinh trang cac cong ty 16n dang lan ludt cac cong ty nho
bang nhiéu chién lugc khac nhau voi muc dich doc chiém thi trudng. Poc quyén con
thé hién qua viéc : ty an dinh céc gia cudc, ddc quyén trong cong nghé va co sd ha
tang.... dudi day 1a mot vai nét ndi bat :
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e Tu 4n dinh gia cwéc, troi gia san.

Bit ddu bang dé xuat day “hai hudc” nhung dugc coi la © ‘rat tham doc” cua Tap
doan Vién thong Quan doi (Viettel) va VNPT v¢ gia cudc san va keo dai dau so.

Trai véi nhing dé xuat truée do cua Viettel thuong luén khién cac d6i thu
VinaPhone, MobiFone bat binh, thi 1dn nay 2 dai gia cia VNPT nhiét 1iét vd tay tan
thuong boi 18, néu quy dinh ndy dugc ap dung, thi ca 3 “ong 16n” s& huong loi.

Thuc té, cac doanh nghiép lon chua bao gio thua thiét trong cac cudc dua vé
gia cudc, ma chinh ho voi thé manh vé ha tang, ve tiém lyc von va thué bao di khlen
cac doanh nghiép nho liéu xiéu ciing nhu tao ra van nan thué bao 4o, chay kho sé véi
nhimg cudc giam gia “cuc soc”.

Giod déy, ho lai dit san dé ngan can khong cho cac nha mang nho giam gia, dé
bao toan mirc doanh sb trung binh trén thué bao (ARPU). Tuy nhién, theo két qua kinh
doanh cua cac 6ng 1én nam 2009, muc lgi nhudn cta ho 1a hon 10.000 ty dong. Nhin
trén binh dién d6, dau c6 chién tranh gia thi ciing chi lam cac mang di dong 16n khong
131 nhiéu nhu trudc chir khong thé 1am ho suy yéu. Bay to quan diém cua Hanoi
Telecom vé viéc Viettel dé nghi B Thong tin va Truyén thong khéng ché gia san dién
thoai di dong v&i mirc 800d6ng/phut, day 1a kién nghi khong hop 1y, khong hop dao 1y
va phu bac khach hang.

Xét vé goc do thi trudng, co ché vé gia 1a “bao bdi” gan nhu 1 duy nhét dé cac
doanh nghiép nho thu hut khach hang, day cling la con duong ma chinh cac doanh
nghiép 16n di sir dung. Nén, néu can khong ché gia san, thi chi nén ap dung voi cac
doanh nghiép 16n vi vé6i thi phan khdng ché va tiém luc manh, néu ho giam gid manh
s& chén ép cac doanh nghiép nho, giy kho khin cho ho phat trién, thim chi ddy ho dén
do diét vong.

C6 céu, chan 1y thudc vé ké manh, nhung khi dé xuit gid san, Viettel “than
nhién” thay doi chién lugc ciing nhu hinh anh cua “ké tién phong vé& giam gia”,
“ngudi hung pha doc quyén” thanh “tién phong dua thi trudong di nguoc vé phia doc
quyén”!

Diéu nay dong nghia v6i viée, thay vi “chic chin xay ra chién tranh vé gia” thi
thi trudng “chéc chin s& ching kién su heo hit va suy tan” cua cac mang di dong nho,
moi ciing nhu “chéc chin ngudi tiéu dung sé phai bi ap dit vé gia, chat lugng dich vu”
khi ma thay vi ¢6 8 chon lua, ho chi con 3!

e Kim hdm cac mang nhé bing gia cwéc thap va dau sé6 méi

Nhin vao ké hoach ndm 2010 ctia ca 3 “ong 16n” thi chi tiéu phat trién méi déu
dugc dit giam mot nira so voi con s6 cia nam 2009. Kha ning ting thué bao méi la
khong cao, nén chu truong gilr khach sé 1a xu huéng chu dao cua cac nha mang. Phat
trién thué bao méi sé roi vao cadc mang nho vai hai thé manh chinh: gia cudc thap hon
va dau sb hap dan hon.

Theo s6 liéu tir B Thong tin va Truyén thong, trong naim 2009, cac nha mang phat
trién m&i hon 40 triéu thué bao (phat sinh cudc); trong d6, Viettel 1a 16 triéu,
Mobifone va Vinaphone mdi mang ¢ thém hon 10 triéu thué bao.

D@ hiéu vi sao cac mang 16n lai nghi ra nhiéu “tuyét chiéu” dé kim him cac mang
nho ma muc tiéu 16n nhét chinh 1a 2 mang di dong méi nay. Cong nghé CDMA dang
dugc du bao s& chi con lay lat trong nam 2010 va kha nang ton tai 14 rat thap nén
Vietnamobile va Beeline s& 1a d6i thu dang gom ctia cac mang 16n trong tuong lai gan.
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Pé nghi dat mirc gia san cua Viettel 1a hét strc phu bac khach hang. Khi con 1a “tan
binh”, Viettel néu tuyén ngon 14 vi quyén loi khach hang thi nay lai di nguoc lai voi
tuyén ngon 4y thi chang nhitng ho phu bac khach hang ma con lam dung ho nita.

Nhin trén khia canh khach quan, thuc chat, dang sau nhitng yéu cau co vé vi thi
truong, thuc chat cac dai gia di dong dang chi toan tinh muc dich vi chinh ban than
quyén loi cta ho va hai ddi thu, ma khong can tinh dén nguoi tiéu dung cling nhu
chinh sach vi moé cua nha quan ly.

Vé quan diém cua cic doanh nghiép 16n 1a thi truong Viét Nam hién nay voi 8
mang di dong 13 qué nhiéu. Néu doanh nghiép thiy thi truong dong, kho canh tranh, it
loi nhuén thi c6 1€ nén chu dong thoi khong tham gia thi truong nira, chr khong phai
chén ép dé khong cho cac doanh nghiép khac day ho ra khoi san choi chung.

Bén canh do, cling can ¢6 hoach dinh chién luogc dai hoi cho thi truong, cho cac
doanh nghiép, chir khong nén dé cac doanh nghiép tham gia can thiép vao chinh sach
nha nude nhiam ¢6 loi cho ho.

(Theo Vietnam)

e C&c nha dich vu chiém thi phan Ién ap @it dich vu theo y mudn

Sau thoi gian dai "phong tay", ca 3 6ng lon VinaPhone, MobiFone va Viettel
bdng gidin dan cac chuong trinh khuyén mai khung, bo qua viéc cac mang di dong nho
dang chay dua "sat phat nhau" bang nhiéu chiéu khuyén mai doc. Co thé néi khi viéc
dan 6n dinh va 1am cha tinh hinh thi tin sudt khuyén mai thua dan, gia tri khuyén mai
cling giam xubng.

Lanh dao mot hing di dong 16n cho biét, cac hing vién thong can dén cac chiéu
khuyén mai "sdc" dé ting truong thué bao va doanh thu trong nhirng thang con lai cua
nam. Tuy nhién, do chinh sach siét khuyén mai nén cac hing thin trong va tinh toan
k§ cang hon vi khong mudn giam doanh thu va pham phai sai lam

Véi mirc ning suit va ty suét loi nhuan nhu hién nay, néu hai mang din dau
chap nhén giam bét ty sudt loi nhuén va ting nhiéu quyén loi hon cho khach hang - ca
vé chinh sach gia cude ciing nhu khuyén mai so v6i hién nay, thi viéc cic mang di
dong méi c6 thé lam gi dé hap din hon 1a mot cau hoi kho tra 101!

e Xoéa di lgi thé ciia doanh nghiép nhé (tao them diu sé méi)

H¢ luy cua viéc chay kho s6, thué bao 4o, sim rac duogc chinh cac mang di dong
16n tao ra trong qué trinh phat trién ctia minh nay duoc ho “ khéo 1éo tim giai phap”
bang cach dé nghi kéo dai sb thué bao di dong 10 sb hién nay 1én thanh 11 s6.

Ly 1& chay kho s6 do cac doanh nghiép dé xuat kéo dai dudi so dua ra theo céc
chuyén gia kinh té va ca du luan cong dong 1a bat hop 1y.

Trén thuc té, mic du day s6 11 sb di dugce dua vao sir dung gan 3 nam qua, nhung
nguoi tiéu dung van to ra khong min ma hing thi véi cac thué bao thudc diy s 11
nay do kho nhd, kho phan biét mang rat khé cho cac nha mang lam thuong hiéu.

Chinh vi vy, ngoai canh tranh vé gia, thi kho s6 10 s6 dang la thé manh dé cac
doanh nghiép nho tan dung dé hat khach. Vay 13, sau khi dé nghi virt bao bdi canh
tranh gia ciia doanh nghiép nho, cac dai gia lai yéu cau x6a bo nét loi thé cudi cing vé
dau s6 ctia cac dbi thu va gitp ho “dé dang lam thuong hiéu”.
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Trén khia canh thi trudng, voi ngudi st dung, néu thém dau sd thi ciing c6 nghia
gén hang chuc tri¢u thué bao di dong hién nay s€ chiu sy x4o tron 16n, trong khi day
lai 1a viéc 1am hoan toan khong can thiét.

Vé phia nha quan 1y, v6i 21 day sé dang duoc B6 Thong tin va Truyén théng cp
ra thi truong 86 tri¢u dan va khong phai ai cling dung di¢n thoai di dong thi hoan toan
c6 kha ning cung cap du cho khoang 200 triéu thué bao. Néu kéo dai dau sb, s6 phan
ctia véi 200 triéu sim moi ciing nhu rat nhiéu sim 4o dang hién hitu s& troi ndi ra sao?

Cach ddy hon 2 nim, dé dam bao quyén loi cho 20 triéu thué bao luc by gio, Bo
Thong tin va Truyén thong di chon cach cap thém dau ma 01 thay vi kéo dai kho sd.
Gio day, vi loi ich ctia minh, cac doanh nghiép 16n lai 1 lan nita day khé vé phia
ngudi tiéu dung (da ting 1én gip gan 6 lan so voi thoi diém d6 véi trén 111 tridu thué
bao).

e Mang nhé khé khin gia nhip nganh : thiéu von va co sé ha ting.

Kho khan ctua nhiing mang di dong nho la s6 von. La nhimg mang di dong nho nén
s6 von khong cao, viéc canh tranh trén thi truong s€ gap nhiéu kh6 khin nhét 1a dbi
dau voi ‘nhimg nha mang 16n c6 nhiéu vén va thi phan 16n. Nhitng nha mang nho s&
thiéu von trong viéc theo dudi nhitng chuwong trinh khuyén mai dé tranh gianh thi
phan Hon nita, vi thiéu vén dé x4y dung nhiing tram thu phat song nén song s& yéu
dan dén chat luong sir dung dién thoai ciia nguoi tiéu dung s& giam (vi du : nghén
mang, 161 mang....) Vi vdy ngudi tiéu dung s& khong c6 niém tin va thi phan s& giam
di. Tom lai, nhitng nha mang nho s& rat kho khin trong viéc gia nhip nganh néu
khong co nguén v6n 16n va nhiing chién lugc phat trién dot pha

Khong thé dung ngoai cudc dua, thoi gian qua, Beeline da hiéu duoc sy nghiét ng
ctia thi truong, du rang giam gia, khuyén mai ciing dong nghia loi nhusn ngay mot it
di”.

Cudc canh tranh giita cac cong ty vién théng dang hdi quyét liét, Tong cong ty
Buu chinh Vién thong (VNPT) van théng tri thi trudng.nhung b tranh vién thong
Viét Nam van c6 thém nhiéu nét chAm ph4 mé&i nhd mdi truong kinh doanh nay dang
ngay cang co nhleu canh tranh. Tuy nhién, khong it tap doan to ra e ngai bai tinh trang
doc quyen vién thong Viét Nam. VNPT dua ra mutc gia két ndi va cho thué dudng
truyen cao hon 30% mirc trung binh cua khu vuc. Nguoi khong 16 nay con mot minh
kiém soat tat ca cac cudc goi quay sd truc tiép qua cong quoc té va ap dat cac firewall,
khién toc do truy cap Internet cham di. Mot vi du thuc té chirng minh vién thong Viét
Nam con ning doc quyén :

Pbi thit dang gom nhat cia VNPT 1a Cong ty Dién tir Vién thong quan doi
(Vietel), ho nam gitt 60% thi phﬁn dich vu VOIP va tr& thanh mdi ban tdm 16n cua
VNPT. VNPT d3 lam cham téc do phat trién ciia d6i thu bang cach han ché duong
truyén. Nhiéu khach hang cta Vietel cam thay rat kho chiu khi bAm s6 va ludn gip tin
hiéu may ban. Cho du Vietel ¢ khai thac thém dugc mot sé duong truyén nhung gia
thué lai rat cao.

e Thé ddc quyén dang dwoc duy tri, kho c6 thé pha bé.

] Déi voi thi truong dich vu vién théng di dpng, nhém cdc doanh nghiép dang
chiém vi tri thong linh gom Viettel, MobiFone, VinaPhone; chi so mirc dp tdp trung
thi truong - CR3 nam 2009 dat téi 90,3%.
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Niam 2008 1a nam thi trudng vién thong Viét Nam thyc su bung nd khong chi
boi su ting trudng an tuong vé sd luong thué bao ma con boi sy phét trién vé chat
luong mang ludi va dich vy tién ich. Tat ca déu xuét phat tu cude "cach mang" pha thé
doc quyén, nhung trén thuc té tinh trang doc quyén trong thi truong nay van kho co
thé x6a bo.

Niam 2003, nhiéu nguoi di ki vong sy ra doi cua S-Fone s& phé thé doc quyén,
tao ra sy canh tranh theo hudng c6 lgi cho nguoi sir dung. Thé nhung, nha mang nay
lai khong du suc dé tao ra mot "cudc cach mang" boi ving phu séng han ché va gia
cudc van cao.

Thang 10/2004, Viettel chinh thirc gia nhap thi truong dién thoai di dong danh
diu mot mbc quan trong cta nganh vién thong Viét Nam. Theo cac chuyén gia ngay
tir dau, Viettel da "cham ngodi" cho 1 cudc chién giita cac doanh nghiép ciing nganh
bang viéc giam gia cudc va dua ra cac chuong trinh khuyén mai.

Tuy nhién cong bang ma nodi cudc dua gianh thi phan giita cac doanh nghiép
vién thong Viét Nam, dac biét 1a 3 mang GSM van chua dén hdi két va vii khi cac "dai
gia" tung ra khong chi ¢ gid cude, cac nha mang con dang ty lam méi minh bang cach
sang tao ra nhiing dich vu méi rng dung cong ngh¢ hién dai.

Vi doc quyén, ho nghi chi can dau tu dén it thoi da thu duoc loi nhuan. Khong
chi nghén mang dién thoai di dong ma con nghén ca Internet. Mang cang cham khach
hang cang phai tra nhiéu tién vi ctr theo gio ma tinh. Nhu vy cac nha khai thac dau tu
cang thap bao nhiéu thu 161 cang nhiéu bay nhiéu. Va can bénh chung la doanh nghiép
doc quyén thuong chi du tu nhitng gi ho mudn hon 13 dau tu theo nhu cau ngudi tiéu
dung. Du c6 bi nghén mach, rét cude goi... ngudi tiéu dung kho c6 thé kién doi bdi
thuong duogc.

e Tinh trang dc quyén van c6 xu huéng phat trién

Phuong an giam cudc di dong toi gin 30% cua VNPT chua dugc B6 Buu
chinh Vlen thong duyét, dd vap phai phan ing gay git tir phia cac doanh nghiép khac.
Ho cho rang, VNPT ban _pha gia dich vu. Néu diéu d6 xay ra, thi trudng vién thong s&
quay lai thoi ky doc quyén nhirng nim trudc.

Bi quy két 12 ban pha gia dich vu, nhung van c6 nhitng li 1é trén tranh khoi y
mudn dan ap nhing nha mang khac dé chiém thé doc quyén : ban lanh dao VNPT
phan ung gay git, cho rang ho dang bi co quan quan 1y xtr ép. Trong khi cac don vi
dugc toan quyén quyét dinh phuong an cudce, ¢6 thoi diém ho giam toi trén 30%, thi 2
mang di dong cua VNPT van phai thyc hién trong 16 trinh va khong dugc vuot khung
gia san theo quy dinh. Hon nita, VNPT c6 dugc két qua nay 1a nhd phan dau trong
nhiéu nam va trong diéu kién kho khan. Do vay, khong thé 14y két qua nay dé danh gia
canh tranh binh dang hay khong.

DPau nam 20035, cac nha cung cép dich vu déu bat luc dting nhin sy lan lué6t cua
mang di dong Viettel voi toc d6 ting truong chong mat, trén 8.000 thué bao/thang.
Nhaén thay thi phan dang dan bi chia sé khi mdi thang, 2 mang di dong 090 va 091 mat
trén 4.000 thué bao.

Nhing tranh cai gay git clia cac doanh nghiép dang day Bo Buu chinh Vién
thong trude sy lya chon tiép tuc that chat hay budng long gia. Thoi gian qua, cudc dua
giam cudc cac dich vu da khién chat lugng dich vu vién thong bi gidam déng ké. Tuy
nhién, theo mdt quan chirc ciia B thi phuong an nao ciing dang gip cai kho riéng.
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Néu thét chat quan 1y thi doanh nghiép méi s& gap kho, vi phai canh tranh véi doanh
nghiép cii. Con néu budng 1ong gia, trong d6 VNPT ciing dugc quyén tu quyét gidng
nhu doanh nghiép méi, thi thi truong trong nude s& dung trude nguy co rdi loan. "Véi
murc cudc ma VNPT dua ra, B s€ xem xét trong moi truong hop cu thé va dam bao
thuc hién diing 16 trinh ciia Nha nudc, ma khong anh huong dén thi truong", vi quan
churc nay noi.

Lo ngai nhat van 1a mang di dong S-Fone. Sau gin 3 nam nd lyc, chat vat 1am
mang di dong nay moi phat trién duoc xdp xi 300.000 thué bao. Ong Kim Seong
Bong, tan Giam ddc diéu hanh Tap doan SLD Telecom, ddi tac cua S-Fone vi von, so
sanh giita cac doanh nghiép méi vi VNPT ching khac ndo bao mot dira bé 2 tudi 1én
vd dai dé dau voi 1 vo si 20 tudi. Theo 6ng, v6i vai trd 1a co quan quan 1y, B6 Buu
chinh Vién thong VN can ¢6 19 trinh gidm cudc rd rang v6i doanh nghiép chiém thi
phan khéng ché. Néu hom nay doanh nghiép ndy giam cudc, ngdy mai don vi khac
cling dé nghi giam thi nhitng doanh nghiép mdi nhu S-Fone s& rat kho khan.

e Doc quyén cé hai cho phat trién nganh va ci ngudi tiéu dung Viét Nam.

Ong Truong Pinh Anh - Giam doc Cong ty Truyén théng FPT noi: "Cac doanh
nghiép 1a nhitng nguoi chiu thiét thoi rat nhiéu. Ho phai str dung nhiéu dich vu vién
thong voi gia cao, chi phi kinh doanh 16n lam san pham hang hoéa, dich vu kém sirc
canh tranh. Diéu ndy di duoc thé hién ¢ nhiéu bao cdo danh gia vé méi truong dau tu
Viét Nam cua cac to chirc nude ngoéi

Trong mot nghién curu vé "Phat trién thi trudng cho ngudi nghéo tai Viét Nam"
do Chuong trinh Phat trién Lién Hiép Qudc thyc hién, nhan xét vé mdi quan h¢ gitra
thi trudng va sinh ké cua ngudi nghéo, hai thanh vién cua Trung tdm Phat trién va
giam nghéo thudc Pai hoc Imperal - London la Andrew Dorwward va Nigel Poole cho
biét: "Co ciu thi truong phi canh tranh (d6c quyén) ¢ hai cho nguoi nghéo va lam
han ché strc ép ting hiéu qua".Gid cudc qua cao cling 1am cho ngudi Viét Nam mét
thoi quen goi dién thoai ra nude ngoai cho nguoi than, ban be, ngay ca viéc goi dién
cho cong viéc kinh doanh ciing han ché. Mit khac, nguoi & nudc ngoai cng it mudn
goi vao Viét Nam bai gia qua dit. Diéu nay din t6i giao luu vé tinh cam gitta c4 nhan
khong dugc mé rong, giao luu thong tin gitta Viét Nam va cac nude khac bi han ché.
Pay 1a mot thiét hai rat 16n trong mot xa hoi ma giao luu thong tin dong vai tro quan
trong s6 mot nhu hién nay. Nhitng thi¢t hai ndy chua dugc tinh todn mot cach cu thé.

Ong Truong Pinh Anh nhan xét: "Viét Nam dang séng trong mot thé gidi toan
cau hoa chir khong phai 1a mot d¢ dao, néu ta thu dat ciia ho thi ho ciing it choi véi ta.
Bén canh d6, trong 3 nam tdi 1a phai md ctra thi truong vién thong roi, ¢t bao ho mai
khong dé cac doanh nghiép trong nudc tu tip duot voi canh tranh thi dén lac mé cta
thiét hai s& con 16n hon rat nhiéu".

Cudc canh tranh vién thong di dong trd nén toan dién va dong nghia véi no 1a
nguoi tiéu dung s& ngay cang duoc lgi. Thi trudng van dang phat trién ndng, cudc
chay dua dang budc vao giai doan nudce rit trude ngudng bao hoa, vién thong di dong
Viét Nam dang hira hen mot twong lai twoi sang ngay ca khi kinh té toan cau suy
thoai.

Kinh nghiém nhiéu nudc trén thé gidi di cho thay, doc quyén trong linh vuc
vién thong s& tac dong xau téi nén kinh t& noi chung va can tré sy phat trién lanh
manh cila chinh nganh nay. Trong tit ca cac trudng hop, nhitng ngudi nghéo 1a nhiing
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ngudi phai chiu thiét thoi nhidu nhat" - Pho chu tich Tap doan Tai chinh qudc té (IFC)
Peter Woikce

e Sw can thiép ciia nha nwée nhim tranh tinh trang déc quyén:

Cac tap doan doc quyén du chi c6 mét nhung co thé chi phdi toan bo thi
truong. Vi vdy, can phai xem xet dén yéu t6 co su tham gia ciia cac doanh nghiép nha
nudc vao thi truong. Nganh vién théng, Bo Thong tin - Truyén théng tng ho viée dé
cac doanh nghiép nha nudc va doanh nghi¢p tu nhan tham gia thi truong, canh tranh
song phang. Vi vy, ngoai Vinaphone va Mobilphone, hién nay mang ludi vién thong
da duoc nhiéu cong ty, doanh nghiép tham gia, internet cling vay... Viéc nay cho phép
nguoi tiéu dung, co quyén lya chon dugc linh vuc, san pham "Cach mang pha thé doc
quyén vién thong”.

Tach duong truc vién thong khoi VNPT. Pay 1a mot budc dot pha dé xu Iy doc
quyen vi hé thdng dudng truc ndy co thé so sanh nhu h¢ théng dudng bd huyét mach
qudc gia vay. Cuc Puong bd quan 1y, chir khong thé t6 chirc ca luc lugng van tai dé
tranh gianh khach hang véi cac cong ty van tai.

Ném giir mang dudng truc quéc gia. Pé ngin ngira xu huéng canh tranh khong
lanh manh, cheén ép ddi thu canh tranh (dac biét 1a tir phia cac doanh nghiép 16n,
chiém thi phan khong ché), Bo Thong tin & Truyén thong da ban hanh Théng tu
02/2007 vé quan ly gia cude dich vu buu chinh vién thong.

Yéu cau ngimg giam gia hai goi cudc ciia VinaPhone va MobiFone

Lanh dao Vu Vién thong, BO TT&TT cho biét, BO s& ban hanh van ban yéu cau
VNPT ding trién khai ngay viéc giam gia toi 20,29% ddi véi 02 goi cude , véi 1y do
vi pham quy dinh ctia Bg (khong dugc gidm qua 15%).

Theo d6, VNPT sé& phai xdy dung lai phuong an cta 02 gbi cude ndy dé bao
cdo B0 theo dung dinh hudng giam cude cua B 1a khong dugce gidm qua 15% so véi
hién tai.

(Theo vietnamnet.vn)

3.CANH TRANH GIUA CAC NHA CUNG CAP DICH VU MANG DIEN
THOAI DI PONG

Hz‘iu hét cac doanh nghiép déu thira nhan rz‘lng hién nay linh vuc thong tin di
dong van chi yeu canh tranh manh & bé néi nhu gia cuorc, khuyen mal, nhung
xem ra, khong cé nha mang nao “thost khéi” cai vong tw xem 1a luan quan ay.

e Canh tranh trong chiém linh thi ph?ln

Néu cac mang di dong cii chap nhan giam ty suit sinh loi qua chinh sach gia
cuoc, cua s€ hep hon vdi cac mang mai.

Théang 3/2009, Vietnam Mobile - tén méi cuia HT Mobile trude day - khai
truong hoat dong. Tuy nhién, cira phat trién cho cac mang di dong méi nhu Vietnam
Mobile s& hep hon khi mét sé mang cii cho biét s& chdp nhan mét ty suat loi nhuan
thap hon trong nam 2009, dé day manh chinh sach wu d4i gia va khuyén mai.

Ngoai viéc khuyén mai 16n va ram 1o cho cac thué bao tra trudce tir phia céac
mang di dong, ngay chinh céac dai 1y ciing canh tranh quyét liét. Néu nhu mot bo kit di
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dong tra trude c6 ménh gia 1a 65.000 déng thi mirc gia ban thyc té trén thi truong rat
hiém khi 14 65.000 dong du s6 tién trong tai khoan 18n téi 160.000 dong. Trén thuc té,
murc gid ban bo kit ndy di giam tham chi chi con ¢ 45.000 dong/bo.

Vi viée ban cac bo kit tra trude voi gia nhu trén, vé ban chat, gia cudc di dong
tra trudc da giam xudng gan 4 1an so véi mirc gia danh nghia hién tai. Chinh vi thé,
mot mang di dong méi ra doi c6 muc gia cude hip din hon s& ré ¢& nao du hip din
cac khach hang hién tai 1a mot du hoi 16n.

Voi lugng thué bao ap dao hién nay, cac mang di dong GSM lon van tham
vong trong viéc tiép tuc mé rong thi phan, kich thich su bung nd cua thi truong thong
tin di dong, thu hep kha niang chiém linh cta cic mang moi.

Mot 1anh dao ctia MobiFone méi ddy cho biét: “Véi viée 1a mang di dong co
ning suit va hiéu qua cao nhit trong toan nganh, ching t6i sin sang chap nhian mot ty
sudt loi nhuan thip hon trong nim 2009 dé diy manh chinh sach wu d3i cho khach
hang ctua minh, ddng thoi kich thich hon nita sy bung nd cua thi trudong thong tin di
dong ngay ca trong bdi canh kho khin nhu hién nay”.

Trong sd cac mang di dong, MobiFone va Viettel 1a hai mang c6 ning suat va
hiéu qua hoat dong cao nhit va dugc cong bd cong khai. Ning suit tinh theo doanh
thu ndm cta mdi nhan vién MobiFone nim 2008 1a 4,918 ty dong/ngudi/nam, trong
khi ctia Viettel 1a 2,73 ty ddng/ngudi/nam. V& mit ty suat loi nhuan, nim 2008 Viettel
dat muc 26% trén téng doanh thu, con MobiFone dat to1 33,2% trén doanh thu.

e Canh tranh vé gia cuéc

a) Giam gia cuoc

Nguoi dung chic khé ¢ thé nhé hét duge duoc nhimg goi cude hién co cua
ting 4y cac nha mang. Nao 1a VinaText, MobiQ, Z60, Forever... Néu nha mang nay
dua ra mot goi cudc méi ndo 13 y nhu rang chi mot thoi gian ngan sau nhitng goi cudce
tuong tu nhu vay s& dugc cac "ddi thu" khac tung ra canh tranh.

Viettel 1au nay lubn 1a mang c6 sé luong thué bao déng dao nhat, Iy do 1a gia
cudc cua Viettel ludn thiap hon VinaPhone, MobiFone va mét s mang di dong khac.
Nhung, dau thang 6/2009 , mot sy kién 16n trong linh vuc vién thong, ca ba nha mang
trén déu giam manh gia cudc, véi mic giam cao nhat tgi 1én 30%. Vi chinh sach
giam trén, ca ba nha mang déu tinh todn dén chién luoc hang dau 1a “hdt” nét hoac
cang nhiéu cang tét sé thué bao con lai (khach hang chua hoa mang va chua dang ky
theo quy dinh), dé phan dinh dién phu song, khdng ché thi phan.

Trong thoi gian gan day, duong nhu cing luc, 3 dai gia mang vién thong di
dong déu dua ra muc giam cudc tir 10-15%. Voi mic giam nay, cac thué bao tra
truéc va tra sau cua mang Viettel co thé giam tir 100 dong tgi 200 dong mdi phut
thoai. Vé phia 2 anh em VNPT gom VinaPhone va MobiFone, ciing c6 muc giam
tuong duong nhung mot s6 goi cudc sé thap hon Viettel khoang 10 dong. Nhin chung
muc giam cudc vira cong bo 1a khong 16n va ban than gia cude vién thong di dong tai
Viét Nam hién nay da & mic rat thap.

VinaPhone “hién thyc héa” ngay cung dot giam gia cudc caa mang nay bang
“mé lu6i” tung goi cudc di dong ndi tinh MyZone tai 36 tinh, thanh phd trén toan
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qudc. Goi cudc nay thap hon 40% so voi mic cude di dong tra trude va di “kéo”
dugc hon 1 triéu nguoi st dung sau mot thoi gian ngan ma nha mang nay cung cip va
murc cudc goi du dinh s€ tang khoang 5%.

Trong thoi gian vira qua, Viettel da cham ngoi cho cudc chay dua giam cudc
v6i muc giam khoang 15% tir 1/6/2009. Sau d6 MobiFone tuyén bé giam gié téi 20%
dé tro thanh mang c6 gia cude lan dau tién “qua mit” Viettel dé co gia cudc hap dan
nhét tir ngay 3/6. Dén ngay 5/6, VinaPhone ciing tuyén bd giam cudc voi mic cude
tuong tu nhu MobiFone.

Cac mang nho nhu Vietnamobile cting tham giacudc dua giam cudc,
Vietnamobile chinh thtc thong bdo vé chuong trinh giam gia cude dau tién véi gia
cudc thap hon 6% so voi mirc cudc trung binh cua cac mang di dong khac.

(ICTnews - Ngay 10/6/2009)

Chuong trinh giam gia 1an nay sé tiét kiém cho cac thué bao cua Vietnamobile
100 dong trén mdi phut goi, tir 1.600 dong/phut xubng con 1.500 dong/phut dbi voi
cac thué bao tra trude va tir 1.100 ddng/phut xudng con 1.000 déng/phit dbi véi cac
thué bao tra sau.

Tu khi chinh thic di vao hoat dong, Vietnamobile da dua ra thi trudong goi
cudc co ban duy nhat - VM One, ap dung cach tinh bloc theo timg gidy chua ting co
tai Viét Nam voi mdt mic cude duy nhét cho tit ca cac cudc go1 ndi mang va ngoai
mang.

Cho dn thoi diém nay chi con S-Fone va EVN Telecom chua tuyén bd cd
tham gia cudc dua giam cudc hay khong. Theo phan tich cia cac chuyén gia, trong
cudc chay dua gidm cudce thi uu thé 1udn thudc vé céc mang di dong 16n bdi cac mang
di dong nay di c6 thoi gian khau hao thiét bi va ndm trong tay loi thé quy mo.

b) Ting khuyén mii

Hogt dgng khuyén méi ciia cac nha mang dang tré nén qué phic tap va co
dau hiéu canh tranh khdng lanh mgnh, khuyén mgi nhu "ndém moc sau muwa...

Theo quy dinh, khuyén méi cua cac nha mang théng linh thi truong néu dudi
gia thanh s¢ bi coi la ban phéa gia. Ma Viettel, Mobifone va Vinaphone la ba nha mang
dung dau thi truong.

Pau thang 5/2010, thi truong vién thong dot ngdt 1én “con sot” bai cac chiéu
khuyén mai "khung" dong loat dugc tung ra cia ca ba dai gia di dong Viettel,
MobiFone va Vinaphone. Véi "anh em" nha VNPT la Vinaphone va MobiFone, dac
biét nhat 1a viéc cho phép khach goi mién phi trong vong mét niam t6i cac thué bao noi
mang cia VNPT, ca di dong va co dinh. Mdi thang, nguoi st dung chi phai tra muc
phi 50.000 - 90.000 dong va dudi 50.000d0ng cudc thué bao.

T6 ra khong hé thua kém, mang di dong c6 s6 lugng thué bao 16n nhat Viét
Nam 1a Viettel ciing cong bd chuong trinh dai giam gia. Theo d6, khach hang tham
gia chuong trinh VT200 cta Viettel, néu bo ra 5.000 dong dang ky dich vu mdi ngay,
s& dugc huong mic cude di dong ngang véi ¢ dinh, con cac thué bao thugc 12 tinh
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thanh, bao gom ca Ha Néi va TP HCM thuc hién cac cudc goi ndi mang chi mat mirc
phi 200 déng méi phut.

Tur nhiéu thang nay, ba mang di dong Ién trén lubn duy tri mot thang hai lan
tang thuong 50% gia tri thé nap cho thué bao tra trudc khi nap tién vao tai khoan.
Tham chi, ¢ khdng it 1an mot s6 nha mang con nang mac tang thudng vuot quy dinh,
I&n t6i 100%, 170% gié tri thé nap. Bén canh do, Viettel, Vinaphone va MobiFone
tung ra chinh sach goi noi mang dwoc mién phi tir phat thi 4 d&én phat thir 10, hay goi
mudi phat tinh tién mot phut. Cac chuong trinh khuyén mai ndy con kéo dai téi hét
quy 2/2010.

Sau khoang 2 thang xuat hién trén thi truong, vao thang 6, Vietnamobile da
tung ra chuong trinh khuyén mai Ién trong lich st nganh vién thong, ting 200% gia tri
thé nap. Tiép do6 1a sy xuat hién cua Beeline voi goi cudc ré nhat thi truong - Big
Zero. Vé6i sy xuat hién cua Vietnamobile va Beeline, thi trudng di dong Viét Nam bit
dau budc vao cudc canh tranh khoc liét.

Thi tredng dich va di dong gio da co da 6 nha cung cap, véi thé can bang. Mic
d0 vay, sy canh tranh thi phan dich vu dang dién ra rat quyét liét giira cac doanh
nghiép, dic biét 1 thé chan kiéng cua ba nha mang GSM Ia VinaPhone, MobiFone va
Viettel Mobile. “Cudc chién” nay chu yéu nham vao yéu té khuyén mai.

Cac chuong trinh khuyén mai lién tuc phét trién nhu “ndm moc sau mua”.
Nhiéu chuwong trinh khuyén mai khéng chi mang téi nhiéu wu dai ma con ap dung
trong nhitng thoi gian kha dai co thé ké téi nhu ting may mién phi caa SFone, chon sb
mién phi cua Viettel, mua may véi gia vu dai cua EVN Telecom, hoa mang duogc s6
dep cua HT Mobile, hoa mang tring 6 t6 cua VinaPhone, MobiFone...

e Canh tranh véi nhiéu hinh thirc cung ci'm dich vu khac nhau

Véi muc tiéu thu hat nguoi dung, cic nha cung tng dich vu méi trién khai
nhiéu chuong trinh chim soc khach hang (CSKH) hip dan va da thuc sy bung nd
trong nam 2009 .

VinaPhone bat d¢au mot chién dich thuc sy hudng t6i khach hang nhu cac goi
cudc thong minh, tiét kiém Talk 24 cho ca cac thué bao tra sau. VinaPhone da dua ra
nhitng chuong trinh CSKH dé "gitt chan" thué bao va ctng cd lai vi tri ctia minh cho
ca thué bao tra trudc va thué bao tra sau bang hinh thire tich luy diém theo thoi gian st
dung, cude phat sinh, gdi cudc dang ky hodc gia tri thé nap khach hang

Viettel danh mot ngudn kinh phi kha 16n cho cong tac CSKH, nhét 1a thué bao
tra sau vdi khoang 20% doanh thu ma khach hang mang lai cho nha mang véi kha
nhiéu hinh thtrc nhu 100% khach hang dugc cham soc gian tiép qua cac hinh thirc trir
tién vao thong bao cudc va gan 30% trong tong s6 gan 30 triéu khach hang dugc chim
soc truc tiép tai nha bang hinh thirc ting qua.

Dich vy "Viettel Privilege" cua Viettel hudng t6i khach hang than thiét 13 thué
bao tra sau. Tat ca cac khach hang dang str dung dich vu di dong cua Viettel sé duogc
tich luy diém dé xép hang hoi vién va dugc huong uu dai dic biét.
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Ngoai ra, Viettel con co6 gan 10.000 nhan vién trén toan qudc tham gia vao
cong tac CSKH, chiém tdi 3/4 tong nhan vién ciia toan tong cong ty.

MobiFone 1a mang di dong di tién phong voéi hang loat cac chuong trinh
CSKH. bac biét, trong dinh hudng cia hoat dong CSKH, mac du sb lugng thué bao
tra sau ctia mang chi chiém khoang 10% nhung mang lai danh téi 90% nguén luc dau
tu cho ddi tugng khach hang nay.

C6 thé ké ra hang loat nhitng chuwong trinh CSKH cua MobiFone nhu chuc
mung sinh nhét, két ndi dai 1au, hoi nghi khach hang hang ndm, chuong trinh hd tro
khach hang... Chuong trinh “Két nbi dai 1au” danh cho ca thué bao tra sau va tra
trude duge trién khai ngay tir nim 2006, MobiFone ciing & nguoi tién phong trong
viéc tich diém thuong cho khach hang. Cho ti nay chuong trinh nay da c6 téi hon 2
tri¢u thué bao tham gia.

Nhitng dong thai CSKH ctia cac mang di dong cho thay, cudc chay dua trén thi
truong di dong da khong con 1a cude chay dua thudn tuy 14 thu hat thué bao méi bang
cac chuong trinh siéu khuyén mai, ma chét luong dich vu va CSKH ciing dang 12 tiéu
chi dé khach hang lwa chon. Va 1& di nhién, nguoi dung s& dugc hudng loi nhiéu hon
tor nhitng cudc chay dua lanh manh nay.

e Canh tranh giira cic nha cung cip dich vu nhé

Khéng du sitc chay dua véi cac ong 16n, 3 tiéu gia di dong dang soi chinh sach
gia va khuyén méi cia nhau dé ra don phan cong.

Vietnamobile tung goi cudc siéu reé, S-Fone ciing dung chiu giam gia cho
ngudi tiéu ding. Du dang gip kho khin vé tai chinh, Beeline ciing bAm bung mién phi
tin nhin cho céac thué bao di dong.

Vietnamobile tung ra géi cudc goi ndi mang “si€éu khung” Biz30 cho phép
khach hang duoc goi va nhin tin mién phi ca thang chi voi 30.000 déng. Con goi
Maxi Talk Plus v6i mic phi cho ca ngay budn dién thoai 13 6.500 déng mdi phut.
Hang cho biét viéc ap dung mirc cude gid ré thé hién quyét tAm phat trién thué bao,
chiém linh phan khic thi trudng con lai.

Chi vai gio sau khi Vietnamobile tung ra thi truong goi cude siéu ré, hing vién
thong S-Fone ciing quyét dinh 4p dung chinh sach khuyén médi méi cho thué bao hoa
mang goi cudc eCo. Goi cude nay cho phép khach hang hoa mang tron bo g6i eCo
gom sim va dién thoai vdi gid 290.000 dong ¢6 san 300.000 dong trong tai khoan.

Chua hét, dé hut khach, hing vién théng nay con mo kho sd, cho phép khach
hang dugc thoa thich lya chon sim dep theo quan niém phong thuy ctia minh. Khach
hang lya cac sim tir quy, 1oc phat... phai cam két str dung dich vu cta hing trong mot
nam. Pai dién S-Fone chia sé rang do nhiing bat dong véi doi tac ngoai da khlen hang
b6 15 nhiéu co hoi thu hit thué bao trong thoi gian kha dai. “Chung toi quyét gianh lai
thi phﬁn 18 ra da thudc vé minh”, vi dai dién nay tuyén bo. Ong nay cho hay 3 6ng 16n
di dong 1a VinaPhone, Viettel va MobiFone d3 “lam mua lam gié” trén thi trudng vién
thong sudt thoi gian qua. Cac hing vién thong nay co dii cach dé ha gia dén muc “bop
chét doanh nghiép nho” nén viéc chay dua véi cac dai gia nay 1a khong thé. Do do,
khéng riéng gi S-Fone cac hing vién thong nho s& dua ra cc chién lugc dé canh tranh
nhau trong phan khuc thi trudong con lai.

Trong vai thang tr¢ lai day, mang di dong Beeline gan nhu bo xa cac doi thu
khac trong cudc chién gianh thi phan. Kho khan vé mit tai chinh da khién hang gan

24



Truong Dai hoc Cong nghiép tp HCM
Tiéu luan Kinh té vi mo

nhu khong con du stc tung ra cic chiéu sdc nhu thoi diém bit dau cung cép dich vu.
Tuy nhién, trudc stc ép canh tranh tir 2 tiéu gia Vietnmaobile va S-Fone, hang nay
cling vira “bam bung” tung ra chuong trinh khuyén mai cho cac thué bao c6 nhu ciu
nhén tin. Theo d6, khach hang khi nhin mot tin s& dugc tang mot tin nhén mién phi.
(Theo vnexpress.net)

4.KET LUAN VE THI TRUONG MANG VIEN THONG O VIET NAM :
THI TRUONG PQC QUYEN NHOM

Tir nhitng phan tich trén, cé thé tom tat lai nhitng diac diém co ban cua thé truong
mang di dong Viét Nam hién nay. Dua vao cac dic diém nay, ta nhan thay thi truong
dién thoai di dong ma cu thé 1a thi truong canh tranh giita 3 nha mang 16n ké trén hién
nay la canh tranh khéng hoan hao — doc quyén nhém, do :

— Mot lugng nho céc cong ty, sb luong canh tranh it (chi 3 nha mang 16n)
Mobifone: Cong ty TNHH mot thanh vién do Nha Nudc lam chu s& hitu
Vinaphone: Tap doan Buu chinh - Vién thong Viét Nam (VNPT)

Viettel: Cong ty Vién thong Viettel thudc Tap doan Vién thong Quan doi

S-fone: Céng ty lién doanh gitia Saigon Postel va SLD Telecom

Beeline: Cong ty C6 phan Vién thong Di Pong Toan Ciu (GTEL Mobile

JSC.

Vietr)1ammobile: Cong ty Thong tin Di dong Viét Nam (Vietnam
Mobile Telecom Services Company — VMS

EVN Telecom: Cong ty Thong tin Vién Thong Dién Luc

— 3 mang MobiFone, Vinaphone va Viettel chiém phan 16n thi phan v&i 90% thué

bao

—  Nhu cau ngudi mua va sb lugng cung tng 16n

Tap chi Telecom Asia xép thi truong di dong Viét Nam 1a mét trong 10 nuée dat
téc d6 tang truong nhanh nhat thé gisi. Trén bang xép hang phét trién vién théng chau

A, BMI xép thi trudng vién thdng Viét nam ding thi 13 (sau Théi Lan) vé ca quy md

va tbc do phat trién caa ca linh vuc ¢é dinh, di dong va Internet. Téc do ting trudng

vuot bac trén la hé qua caa viéc gia nhap WTO.

—  Thong tin kinh té : con thiéu, khong chuan. Nguoi tiéu dung kho khin trong viée
nam bat thong tin chinh x4c. Ciing nhu cac nha cung cap dich vu kho khan trong viée
tim hiéu thi trudng, thdng tin tir phia nguoi mua.
— Canbh tranh phi gia ca:
~ Canh tranh s6i dong r}hét dang dién ra trén thi truong di dong giira cac nha cung

cap dich vu qua d6 thuc day thi truong di dong dat muc tang truong nhanh

Cac hinh thac khuyen méi, che do wu dai, gia cudc cua nha mang nay déu co anh
hudng dén nha mang kia, vi vay ludn théng nhat véi nhau theo mot sé tiéu chi nhat
dinh.

Bén canh do, ty 1€ thué bao di dong ngung hoat dong chua dugc xac dinh rd rang,
tao ra su khéng minh bach trén thi trueong di dong
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Sy gia ting canh tranh c6 thé dan dén chién tranh vé gia cude, qua d6 co thé lam
giam nghiém trong chat luong dich vu

Cac nha khai thac di dong dang canh tranh manh mé& dé gianh thi phan bang céc
chuong trinh khuyén mai hap dan va kéo dai lién tuc. Cudc chién vé gia cudc dan dén
su suy giam chat luong dich vy, tic nghén mang ludi va gia ting khiéu kién khach
hang. Piéu nay budc co quan quan 1y nha nudc vao cudc qua viéc cong bd tiéu chuan
chét lwong dich vu bat budc va cac cudc kiém tra, giam sat quy trinh cung cap dich vu
dé dam bao quyeén loi khach hang.

Céac nha mang méi nhu (nhu beeline, viethammobile, sfone, Evn) Chua thé chen
chan vao ngang tam canh tranh véi 3 nha mang Ién nay.

—  San pham cung tng dugc tiéu chuin hoa, dan c6 s dong bo, thong nhit

Gid cuée cia méi nha cung cdp ciing c6 sy khdc biét nhung dang dan c6 xu
hwéng tién vé phia can bang

Cac dich vu hé tro cia cac nha cung cap dich v ngay cang giong nhau.

—  Céc nha cung cp dich vu méi kho gia nhap nganh, cac nha cung cip dich vu hién
tai thira nhan sy ton tai phu thudc 1an nhau.

V&i mang vién théng Viét Nam hién nay, thi nhitng cong ty c6 thi phan chiém
ti 18 16n ludn tao strc ép tao diéu kién thudn loi cho nhitng cong ty d6. Vi vay, ngoai
viée tao loi thé cho cong ty minh, chay dua vo1 nhiing cong ty khac thi nhimg cong ty
16n nay con gay mot suc ép rit I6n doi véi nhitng cong ty khac moi gia nhap.

Vi vu thé vé sb luong thué bao, thoi gian khau hao thlet bi, d6 phu rong cua
mang ludi, Viettel, MobiFone va VinaPhone gin nhu dang nim “wu thé tuyét d6i”
trong cudc dua ndy. Vi vy, tuyén bd giam cudc cua cac “dai gia” nay 1a tin hiéu vui
dén hang chuc triéu khach hang, nhung khién cho cac mang nho “choang vang”....s¢
gip nhiéu kho khan, boi trén thuc te mirc cudc hién nay da gan sat voi gia thanh...

S t6n tai cia cic mang vién thong Viét Nam c6 su phu thudc 14n nhau giira
cac tinh ning then chdt. Cac khach hang ctia mdi dich vu mang riéng biét lién két voi
nhau thong qua mé hinh dich vu ctia ciia tirng mang vién thong.

Vi du: Mot nguoi sit dung dich vu mang Viettel goi hay gui tin nhin cho nhiing
ddi tuong khac str dung dich vu mang khac nhau nhu Mobifone, Vinaphone, S-fone...

Vén riéng cua tung mang s¢€ la chét luong dich vu, gid tri cua cac dich vy
gia tang... VAan dé 1a dat trén nén mong ha tang chung d6, cic mang di dong thay
vi chay theo trao luu khuyén mai, hit khach ma dau tu vao mang ludi theo hudng
lién két voi ddi tac, thi nguoi tiéu dung s& duge huong loi ich bén 1au, va yén tam
>’khong ro1 mang’’
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C. KET LUAN KIEN NGHI

Sau khi nghién ctru 1y luén da hoc duoc, cung voi tinh hinh thyc tién hién nay
da cho thay duogc tong quat vé Thi truong mang dién thoai di dong ¢ Viét Nam hién
nay : bao gom ca canh tranh 1an doc quyén.

Qua do co thé thdy ring mang dién thoai di dong 6 Viét Nam mang nhing dac
diém rat phu hop voi thi truong doc quyén nhoém- mot loai doc quyén dang dugc hoc
trong glao trinh : Thi trudng co rat it nguoi cung cap dich vy, mot vai mang da chiém
thi phan kha 16n va c6 quan h¢ phu thude 1an nhau, cic doanh nghiép mai rat kho gia
nhap thi truong va hau hét cac san pham dich vu c6 net twong dong, kho phan biét....

Tu dé chiing em da quyét dinh nghién ctru dé tai theo nhiing tinh chat cta loai
thi truong nay.

Nhiém vu nghién ctru dé tai cling dit ra cho chung ta nhiéu thach thirc ciing
nhu tim hiéu nguyén nhdn va cac giai phap : nhu 1am thé nao dé han ché tinh trang
doc quyén trén thi truong mang dién thoai di dong, trach di nguy co canh tranh khong
lanh manh va 1am cho chat luong dich vy gidm Xuéng, tao ra thé can bé'mg va loi ich
thudc vé nguoi tiéu ding

Trén day 1a mot s6 két luan rut ra dugc. Tuy nhién, do viéc nghién cuu dé tai
gap nhiéu khé khan, vi day la mot van dé kha rong, lién quan dén nhiéu linh vuc khac
nhau, khé khan trong viéc tim hiéu va léy tai liéu, viéc tu duy dé rat ra cac nhan xét,
giai phéap co6 phirc tap, nhung chiing em rat mong nhan dugc sy giup d& va chi bao tin
tinh ctia C6 Ai. Chiing em xin chan thanh cam on !
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