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LOI MO PAU

Sy ton tai va phat trién caa mot doanh nghiép phu thudc rat 16n vao viéc khai
thac va sir dung ¢ hiéu qua cac ngudn luc: von, co s vat chat, tién bo khoa hoc ki
thuat, ngudi lao dong. Céc yéu td nay cd mdi quan hé mat thiét véi nhau va tac dong
qua lai 13n nhau. Nhitng yéu té nhu: may moc thiét bi, cua cai vat chat, céng nghé k¥
thuat déu c6 thé mua duoc, hoc héi duoc, sao chép duoc, nhung con ngudi thi khdng
thé. Vi vay c6 thé khing dinh rang quan tri nhan sy c6 vai tro thiét yéu, 13 mot nhan t6

mang tinh chat séng con dbi véi bat ky mot doanh nghiép nao.

Véi xu thé canh tranh khoc liét trong nén kinh té hién nay, quan tri nhan su 1a
mot hoat dong vira mang tinh khoa hoc vira mang tinh nghé thuat vi day la mot linh
vuc gan bo nhiéu dén van hoa to chtc va chira dung nhiéu gid tri nhan van hon bat cir
mét linh vuc quan tri nao khac. Néi dén mén khoa hoc nghé thuat nay, ching ta c6 thé
ké dén cac tu twong quan tri noi tiéng trén thé gidi cung nhitng bai hoc thanh cong
tuyét voi gan lién véi nd nhu cac hoc thuyét cua phuong Tay: thuyét X, thuyét Y,
thuyét Z hay céac tu tuong cia phuong Pong: trudng phai “Duc tri” va trudong phai
“Phap tri”. Tiéu biéu trong s6 do, ching ta khong thé khong noi dén mot cuong qudc
kinh t& vai stc manh va mot vi thé khéng hé nho trén truong qudc té hién nay, dé 1a
Nhat Ban. Nhitng thanh cong ma nguoi Nhat dat dugc trong nhirng thap ky qua la
nhitng minh chizng ma ca thé gioi khong thé pha nhan duoc vé kha nang, nghi lyc ciing
nhu nghé thuat quan ly cta ho. Bac biét, tu twdng quan tri nhan su cua nguoi Nhat
dugc xem 1a mau chét thanh cdng trong quan Iy doanh nghiép cua ho. Cho téi ngay
nay, dy duoc xem 1a mot bi kip thanh cong cia nuéc Nhat dugc rat nhiéu céc doanh

nghiép trén thé giGi nghién ciu, hoc hoi va ap dung.

Trong xu thé kinh té hoi nhap hién nay, khi ma cac nén van héa duoc dé dang
giao Iuu va hoi nhap, thi nhitng khéac biét gitra hai nén vin héa phuong Pong va

phuong Tay nay lai khong con la nhitng tré ngai qua lon. Va Viét Nam cling khong



nam ngoai xu thé d6. Voi mong mubn gop phan vao viéc xay dung mét nén kinh té
mang ban sic vin héa Viét Nam ma van theo kip da phat trién kinh té thé gigi hién dai;
nhém chung toi d tim hiéu dé tai “Phan tich tu twong quan tri nhan su cua ngudi
Nhat”. Trong bai tiéu luan nay, chung t6i xin dua ra nhitng nghién ctu, phan tich caa
nhém Vvé tu tuéng quan tri nhan sy cua nguoi Nhat, dong thoi néu ra mot vai y kién
dong gop trong viéc (ng dung nhirng bai hoc rat ra duoc dbi vai cac doanh nghiép Viét

Nam hién nay.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN

1.1. Mgt s6 khai niém

1.1.1. Khdi niém vé nguon nhén lyc:

Ngudn nhan lrc 14 mot trong cic ngudn luc quan trong quyét dinh dén su ton tai
va phat trién cua tat ca cac doanh nghiép. Ngudn nhan luc khac vé6i cac ngudn luc khac

trong doanh nghiép: d6 14 ban chat cta con ngudi:

“ Bao gbm tit ca cac tiém ning cua con ngudi trong mot to chirc hay xa hoi (ké
ca nhitng thanh vién trong ban lanh dao), tic 13 tit ca cac thanh vién trong doanh
nghiép str dung kién thirc, kha nang, hanh vi ung xir va gia tri dao duc dé thanh lap,

duy tri va phat trién doanh nghiép.”

Nguon nhan lgc con dugce hiéu 1a nguon lyc cia moi con ngudi ma ngudn luc

nay bao gom thé luc va tri luc:

v' Thé luc chi sitc khoé cta than thé, n6 phu thudc vao strc voc, tinh trang sirc

khoé, mirc song, ché d§ an udng, ché d¢ lam viéc nghi ngoi, y té...

v Tri luc chi strc suy nghi, sy hiéu biét, su tiép thu kién thirc, ning khiéu ciing

nhu quan diém, long tin, nhan céch...cua tirng con nguoi.
1.1.2. Khai niém vé quan tri nhdn sy
C6 rat nhi€u cach phat biéu khac nhau vé quan tri nhan su:

Theo gido su ngudi my Dimock: “Quan tri nhan sy bao gdm céac bién phap va
thi1 tuc 4p dung cho nhan vién ctia mot to chire va giai quyét tat ca cac trudng hop xdy

ra co lién quan té1 mdt loai cong viéc nao do”.



Con gido su Felix Migro thi cho rang : “Quan tri nhan sy 1a mdt ngh¢ thuat
chon lya nhan vién mdi va str dung cac nhan vién cii sao cho ndng suat va chat luong

cong viéc cua moi ngudi déu dat muc to1 da cd thé”
Hay con c6 mét vai quan diém tiép can nhu sau:

“ Quan tri nhan sy 1a t6 hgp toan bd muyc ti€u, chién luge va cong cu ma qua do,
cac nha quan tri va nhan vién trong doanh nghiép dung lam nén tdng cho cung cach

g xtr dé phat trién doanh nghiép”

“ Quan tri nhan sy 1 tit ca cac hoat dong, chinh sach va cac quyét dinh quan Iy
lién quan va c6 anh hudng dén méi quan hé giita doanh nghiép va can bd cong nhan
vién cua nd. Quan tri nhan sy doi héi phai co tam nhin chién lugc va gén voi chién
lugc hoat dong cua cong ty”

Vay quan tri nhan su duoc hiéu 13 mot trong cac chiic ning co ban ciia qua trinh
quan tri, giai quyét tat ca cac van dé lién quan t6i con ngudi gin v6i cong viée ciia ho

trong bat cur to chirc nao. Cong viéc quan tri nhan sy phai dap ung day du cac muc tiéu

co ban sau:

v' V& mit doanh nghiép: sir dung hiéu qua dé ting niang suat lao dong va hiéu

qua cua to chuc; dap ing nhu cau, tao di€u kién cho nhan vién phat trién.

v/ V& mit kinh té: khai thac kha ning tiém tang, nang cao ning suat lao dong

va lgi thé canh tranh vé€ nguon nhan lyc.

v Vé mit xa hoi: 1a quan diém nhin ban vé quyén lgi nguoi lao dong, dé cao

gia tri con nguoi, gidi quyet hai hoa moéi quan hé loi ich cia té chirc, doanh nghi¢p va

nguoi lao dong.



Suy cho cung quan tri nhan sy la mot hoat dong vira mang tinh khoa hoc vira
mang tinh ngh¢ thuat vi quan tri nhan sy 14 mot linh vue gan b nhiéu dén van hoa t6

chtrc va chira dung nhiéu gia tri nhan van hon bt cir mét linh vuc nao khac.
1.2. Mot sb tw twong quan tri nhan sy dién hinh trén thé gisi
1.2.1. Cdc hoc thuyét quin tri nhan sw phwong Pong:
O phuong Pong quan tri nhin luc dwge hinh thanh va tng dung tir rat som, tén
tal nhu la cac “dao”, “thuat”, bao gém 2 truong phai chinh 13 “Duec tri” va “Phap tr1”.
¢ Trwong phai “Dirc tri”:

Truong phai nay duoc sang 1ap boi Khong T véi chu truong tri ngudi bang dirc
la chinh, doi héi nha quan tri phai tu dudng nhiing dic tinh nhan, nghia, tri, tin, dling,

liém,... trong d6 nhan la trung tam.

Khéng Tir chu treong dung phuong thirc chinh danh bén canh céc nguyén tic st
dung ngudi phai phu hop, dé bat nguoi chinh truc, phan phdi quan binh, dio tao bang

cach lam guong hodc day do,... trong viéc dao tao, su dung va dai ngd con nguoi.

Hoc thuyét “Purc tri” bén canh nhitng wu diém van cé nhitng han ché cua no.
Tuy vay hién nay né van duoc van dung vao viéc quan 1y nhan sy tai cac cong ty &

chau A.
¢ Truwong phai “Phap tri”:

Khac voi truong phai “Duc tri”, truong phai “Phép tri” lay phap luat 1a tiéu

chuan cho viéc quan ly con nguoi.

Hoc thuyét dugc xdy dung bai Han Phi v6i 3 pham tru chinh: phap, thé va thuat.
Phap 13 hi¢u 1énh, quy dinh ma moi ngudi phai tuan thii. Thé 1a quyén va dia vi ciia nha

quan tri dé thuc thi va bao vé phép luat. Thuat 1a cach thirc ing xur cia nha quan tri dé



dam bao moi ngudi phai tudn thu phap. Han Phi dd ¢ nhitng chu truong tién bo: quan
tri phai quyén bién, nhat quan gita hinh thirc va danh nghia va coi thyc tién 1a tiéu
chuan dé danh gia con ngudi. Trong hoc thuyét nay 6ng ciing cu thé hoa mot sd van
dung lién quan dén viéc st dung va dii ngd nhan sy: ding nguoi phai dung hinh danh
theo dung quy trinh khach quan, dii ngd theo nguyén tic,... Ong chi trrong cu thé hoa
hoc thuyét thanh thao tic va quy trinh dé moi ngudi déu c6 thé hoc dugc cac cong viée

quan tri.

Hoc thuyét nay c6 nhitng quan niém tuwong déng voi cac nha quan tri phuong

Tay va van con duoc ap dung kha thanh cong trong linh vuc quan tri ngay nay.
1.2.2. Cdc hoc thuyét quin tri nhéan luwc phwong Tay:

T nhitng nghién ciru vé viéc quan tri trong cic doanh nghiép phuong Tay,

Douglas Mc Gregor da dua ra cac hoc thuyét X, Y.
% Hoc thuyét X:

Hoc thuyét nay cho rang con ngudi ludi nhac va thu dong, thich an nhan, ghét
lao dong va can phai c6 su tac dong tur bén ngoai dé c6 thé hoat dong. Hoc thuyét X

dugc khai quat nhu sau:

- Nha quan tri chiu trach nhiém td chirc cac hoat dong cua doanh nghiép

nham dat dugc nhitng muc ti€u kinh té voi co sé 1a cac yéu to tién, vat tu va con nguoi.

- D01 v6i nhan vién can phai chi huy, kiém tra va di€u chinh hanh vi cta ho

dé thuc hién cac muc tié€u cua to chuec.

- Dung céc bién phap thuyét phuc, khen thudng, xir phat dé dé phong nhiing

biéu hi¢n tii€u cuc hoac chong doi lai to chuec.



Nhung trong di€u kién xa hdi hién dai, cac nhu cau co ban ctia con ngudi dugc

thoa man dé dang thi hoc thuyét X tré nén kém hiéu qua.
< Hoc thuyét Y:

Hoc thuyét Y c6 nhitng nhan thirc trai nguoc v6i hoe thuyét X vé con ngudi, cho
r@ing con nguoi chu dong, cau tién, thich lao dong va tu nd luc trong cong viéc. Hoc

thuyét Y gom cac quan di€m chinh sau:
- Thong nhat cac muc tiéu gitra to chirc va ca nhan.

- Cac bién phap quan tri dugc ap dung phai c6 tdic dung mang lai “thu hoach

noi tai”.

- Ap dung phuong phap hip dan dé c6 duoc sy htra hen chic chin tir cac

thanh vién.

- Khuyén khich nhan vién tu quan 1y va danh gia viéc thyc hién muc tiéu cua

minh.
- Nha quan tri va nhan vién phai c6 anh hudng lan nhau.

Theo hoc thuyét Y, nha quén tri phai tao cho nhan vién méi trudng lam viéc phu

hop dé ho tu dit ra muc tiéu va danh gia thanh tich ctia minh.
< Hoc thuyét Z:

Hoc thuyét Z dugc W. Ouchi, mét kiéu dan Nhat & My nghién ciru phuong thirc

quan ly trong cac doanh nghiép Nhat Ban va dua ra.

Hoc thuyét Z dugc khai quat nhu sau:


http://archive.saga.vn/view.aspx?id=460
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- Cép trén phai nim dugc tinh hinh ctia cAp dudi mot cach ddy da va nhan vién
phai c6 diéu kién tham gia quyét sach, kip thoi tham muu, phan anh tinh hinh cho cip

trén.

- Nha quan ly cap co s& phai c6 du quyén han dé xu ly nhitng van dé thude
cap co sO cua minh, phai c6 nang luc di€u hoa, phoi hgp tu tudng va quan diém cua

nhan vién nham phéat huy tinh tich cuc cia moi nguoi.

- Nha quan 1y cap trung gian c6 vai tro thdng nhat, hoan thién y kién cua cap

co sO dé bao cdo tinh hinh véi cap trén mot cach kip thoi va dua ra y kién cia minh.
- Doanh nghiép nén thué¢ nhan vién dai han, gan b6 ho véi cong ty.

- Nha quan 1y phai thuong xuyén quan tdm dén phuc loi ciia nhan vién, tao sy

hoa hop trong t6 chirc va khong phan biét cap trén, cap dudi.

- Nha quan ly phai lam cho nhan vién hing tha véi cong viée, khong lam cho

ho cam thay cong viéc ciia minh nham chan, don diéu.
- Chu y dao tao nhan vién va nang cao nang luc thyuc t€ vé moi mat cua ho.

- Quan sat nhan vién mdt cach toan dién va trong thoi gian dai dé dua ra két

luan chinh xac vé€ nhan su.

Theo hoc thuyét ndy, nha quan tri cin phai phdi hop hitu hiéu giira ning suét
1am viéc cua ngudi lao dong, 1ong tin va su khéo 1éo trong giao tiép, quan hé giita cac

thanh vién trong t6 chc.



CHUONG 2. PHAN TiCH TU TUONG QUAN TRI NHAN SU CUA NGUOI
NHAT

2.1. Nhitng nhan té hinh thanh nén tw twéng quan tri nhan sw cia ngwoi Nhat

Nhat Ban 1a truong hop duy nhat ngoai phwong T4y trong thé ky XIX da c6 mot
su chuyén minh ddc dédo dé tro thanh mot cuong quéc tu ban s6 1 & Chau A. Va mot
trong nhitng yéu t6 hét stc quan trong 1am nén sy thanh cong vi dai nay cua ngudi
Nhat chinh 12 nam ¢ tu teéng quan tri nhan su caa ho. Song dau 1a ngudn coi clia cac
nét tu twong dic thu va wu viét ma khdng dé tim thdy ¢ cac dan toc khac cua qubc gia

nay? C6 thé ké dén nhiing yéu tb hét suc tiéu biéu sau.

- Su phan thtr bac mang tinh "dang cdp": Pao Khéng du nhap vao Nhat Ban
tir rat som, két hop véi tinh than ton vinh giéi Vo Si Pao nhu 1a mot dang cap hang
dau: V& si - Tri thire - Cong Nong - Thuong nhan, di 1am nén mot x4 hoi ding cap kiéu
Nhat Ban véi tu twong dé cao “Lé - Tin - Nghia - Tri — Nhan”. Cho dén nay c6 nhiéu
thay d6i, nhung tinh than d6 van biéu hién rat manh trong cac méi quan hé xa hoi va
cac to chuc cua Nhat Ban thé hién: Ton ti trat tu " Cong ty me va con ', Hoi so va chi
nhanh - Quan hé cap trén cap dudi, " Lép trudc va lop sau", Khach hang va ngudi ban

hang.

- Mot dat nudc von di nghéo nan vé tai nguyén, c6 nhiéu thién tai, kinh té chi
yéu la ndng - ngu nghiép va sy anh huong cua Tam Gido Pong nguyén du nhap nén
nguoi Nhat Ban coi trong: Tinh than tap thé, Hai hoa Thién Nhan Dia, Dé cao su hop
li, Sy ing Xt theo thir tw coi trong “L&-Tin-Nghia-Tri-Nhan”. X hoi Nhat Ban tu biét
minh thiéu rat nhiéu cac diéu kién nhung can phai khang dinh minh, nén c6 khuynh
huéng du nhap va cai hoa nhitng gi du nhap vao dé ching bién thanh Kiéu Nhat Ban.
Tai “PAit nuéc mat troi moc” nay su dung hoa va két hop 3 ton giéo chinh lai véi nhau
da 1am nén nén tang dao duc cho xa hoi, 1am khudén mau cho cach xur thé cta nguoi

Nhat. Ba ton giao d6 1a Than Pao cua Nhat Ban, Phat Gido cia An D6 va Khong Giéo



cua Trung Hoa. Than Pao chim lo cudc séng hién tai, Phat gido thi lai lo cho cudc
séng sau khi chét, con Nho gido thi gilp tao ra thiét ché chinh tri chat ché va mot xa
hoi c6 dang cap trén dudi. Boi vay Vin hoa Doanh nghiép Nhat Ban c6 sy giao thoa

dinh cao cac yéu té Tay-Dong- Nhat Ban.

- Ng6n ngit c6 nhiéu mit han ché ( nhu rat it cAc nguyén am, Phu 4m ludn dit
treéc nguyén am, mat ti trong 16n tir ngir goc ngoai nhap duoc thé hién dudi dang chir
Kanji va chir Katakana ) gop phan khién nguoi Nhat Ban rat can trong khi phat biéu,
thé hién chinh kién, va thuong thong qua thai d6 ngam dinh, nhiing yéu t6 phi ngon
ngit, su nd luc thé hién cua ban than dé dién vao chd trong cua ngdn tir. Bai vay dé
hiéu ho thuong phai két hop nghe ho néi, quan st nhitng gi ho thé hién va thau hiéu

tinh cach cua ho.

- Su thua tran cua Nhat Ban trong Dai chién thé gioi lan thir 11 khién Nhat
Ban chi con lai dong tro tan va nhuc nha, bén canh d6 1a bi rang budc bai rat nhiéu cam
két bat lgi. Piéu nay khién ca nudc Nhat gan két lai, 1am hét sic minh trong su nghiép
phét trién kinh té. Trong thoi ki nay day I1én trong xa hoi Nhat Ban sy ton vinh lao dong
xa than vi doanh nghiép va vi x& hoi. Ngudi Nhat Ban coi trong lao dong hon tat ca,
gan bd véi doanh nghiép hon véi gia dinh ctua minh, dat tat ca sw nghiép caa minh cho
su thanh cong cua t6 chac. Tinh than trach nhiém d6 thuc day ngudi Nhat ludn siéng
nang trong cong viéc. Chinh nho dugc téi luyén qua nhiing giai doan khé khan gian
kho cho nén ngudi Nhat co duge tinh kién cuong, diém tinh va khiém ton trong bat ctr
tinh hudng khé khin nao. Canh tranh va hop tac duoc thuc day song hanh. Hang chuc
nam qua di, nhitng pham chit d6 da tro thanh nhitng nét méi, bén chac va xuyén subt
trong tu tuong quan tri nhan sy cta nguoi Nhat. Khong ai nghi ngo gi nhitng tu tudng
d6 da gitp nhiéu doanh nhan Nhat Ban gat hai dwoc nhiéu thanh cong, Nhat Ban tro

thanh cuong quéc thi 11 trong nén kinh té thé gigi.
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2.2. Tw twéng quan tri nhan sy cia ngwoi Nhat:

2.2.1. Phén tich tw twong quan tri nhan s ciia ngwoi Nhdt:

< Thé ché quan Iy phai dam bao cho cip trén nam bit dwoc tinh hinh cia
cAp dudi mot cach day dia. Duy tri viéc ra quyét dinh va nang cao trach nhiém tap
thé bang céch tao diéu kién cho nhan vién tham gia vao cac quyét sach, kip thoi
phan &nh tinh hinh cho cap trén. Pé nhan vién dwa ra nhirng o1 dé nghi caa ho

roi sau dé cAp trén méi quyét dinh.

Nam bit toan bo tinh hinh caa cap dudi 1a céng viéc ma mot ngudi 1anh dao cap
cao budc phai nam long néu muédn duy tri tot hiu suat 1am viéc caa nhan vién trong
cong ty. Pay 1a yéu tb thé hién su ban linh cua nguoi lanh dao trong viéc quan Iy nhan

vién.

Mot trong 10 bi quyét trong quan tri doanh nghiép ma do tin cay da duoc kiém
nghiém tai rat nhiéu tap doan kinh té 16n tai Nhat Ban sau nhiéu thap ki 16n manh trén
thuong truong 12 “Moi ngudi déu phat biéu”. Theo bi quyét ndy: Nha quan tri can dam
bao sao cho tat ca thanh vién trong cong ty déu cung tham gia dong gop v kién vé cac
van dé va cling hoc hoi tir cac thanh vién khac. Diéu ndy ciing nén ap dung rong rai
trong tat ca nhiing cudc hop va cong tac hoach dinh hang nim. Biét nghe quan diém
ciia moi ngudi, nhitng nha quan tri cap cao c6 thé khién ké hoach nhan duoc sy ung ho
ctia c4c nhan vién thyc thi chiing, mot nhan té ¢t yéu cho thanh céng cia cac chuong

trinh cai tién chat lugng.

Mot s cong ty Nhat Ban khuyén khich su hop tac gitta nguoi lao dong va nha
quan tri bang cach phan chia quyén lanh dao. Nhan vién duoc tham gia vao hoat dong
quan tri cia cong ty, day la qua trinh hop tac gitra nguoi lao dong va nha quan tri trong

viéc ra quyét dinh va céc chinh sach kinh doanh.
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Vi du nhu & Isuzu, cdng nhan vién bau ra nhimg nguoi c6 quyén dai dién cho
minh vao hoi déng lao dong cua cong ty. Vé nhitng van dé tai chinh va kinh té, Hoi
dong lao dong cua Isuzu duoc cung cip thong tin va dugc tham khao v kién vao viéc ra
quyét dinh, nhung Hoi ddng khong c6 quyén nhu cac ¢6 déng vi mic du cac co dong
va nhan vién c6 s nguoi dai dién nhu nhau nhung vi chu tich dai dién c6 dong la

ngudi ¢6 14 phiéu quyét dinh.

Nhu vy, viéc tao diéu kién cho nhan vién tham gia dong gop y kién, tham gia
vao qua trinh ra quyét sach khién cho ho cam thay duoc tn trong, nang cao gia tri ban
than. C6 nhu vay, su nhiét tinh trong cong viéc caa ho s& duoc cai thién, dem lai lgi ich
chung cho cong ty. Thudc do cho su nhiét tinh cua nhan vién la sy dong gop cua ho
cho su phat trién cia cong ty. So sanh con s6 nay ¢ Nhat va 1 cuong quoc hang dau
Thé Giéi 1a My cho thdy mét buc tranh hoan toan tuong phan. “Ngudi lao dong & My
trung binh mot nam dua ra 0.2 y tuong, so vai ty 1€ 20 y tudng mot nam cia nguoi lao
do6ng Nhat Ban”- theo cudn sach Kaizen Teian caa Hiép hoi Quan hé con nguoi Nhat
Ban. bic biét voi nhitng doanh nghiép 16n cia Nhat nhu Toyota, moi nam, 1anh dao
cdng ty nhan duoc khoang 2 triéu y kién tir ngudi lao dong, trong d6 80% duoc ap
dung vao thuc tién. Trong sudt 40 nim qua, nhan vién Toyota da déng gop téi 20 triéu
¥ twdng cai tién hiéu suat cong viéc, nghia 1a trung binh mdi nhan vién nghi ra 60-70 y
tuong mdi nam. Pay 1a nhitng con sé khong thé tin ndi ddi véi nhimg tu duy nam
ngoai hé thdng doanh nghiép Nhat Ban. R rang c6 thé thay day 1a mot chién thuat
quan ly nhan sy ¢6 hiéu qua cao va can phat huy dé tan dung triét && ngudn nhan lyc

ning luc trong bat ki mot cong ty nao.

< Nha quin ly cip co s& phai c6 di quyén han dé xir Iy nhitng van dé
thudc cAp co sé ciia minh, phai ¢é ning luc diéu hoa, phdi hop tu twéng va quan

diém ciia nhan vién nham phat huy tinh tich cwe ciia moi nguoi.
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Nha quan Iy cap co s& hoat dong & cap bac cudi cling trong hé théng cap bac cua
cac nha quan tri trong ciing mot té chic. Ho ¢6 nhiém vy dua ra cac quyét dinh tac
nghiép nham ddc thuc, huéng dan, diéu khién cac céng nhan vién trong cac cong viéc

san xuat kinh doanh cu thé hang ngay nham thwc hién muc tiéu chung.

Nhu vay, c6 thé thiy rang nha quan 1y cap co sé 1a nhimg nguoi 1am viéc tryc
tiép va tiép xUc gan giii véi nhan vién caa minh. Do dé, ho 6 thé nim rd va hiéu duoc
nhitng van d&, nhitng kho khin ma nhan vién minh dang gip phai. Va dé giai quyét
dugc nhitng van dé do, ho phai c6 du quyén han dé diéu hoa, phéi hop tu tuong cua

nhan vién.

Trong quyén han caa minh, cac nha quan Iy cip co so nay ludn quan tim dén
nhan vién cia minh, tao diéu kién cho ho dugc hoc hanh, phan chia quyén loi thich
dang cong bang. O Toyota hay Mitsubishi, ho hoi nhan vién cia minh “T6i c¢6 thé 1am
duogc gi cho anh?”. Piéu nay duoc goi 1a “tao co hdi dé lang nghe cap thap nhat”. Néu
thudc cap co yéu cau giup d& diéu gi, nha quan tri nén ¢b ging thuc hién theo yéu cau
ay ngay khi co thé. N6i mot cach khac, néu cac nhan vién cam nhan rang nha quan tri
quan tdm va sin sang giai quyét van dé caa ho, thi ho sé& tich cuc, lac quan hon viéc
thue thi nhiém vu duoc giao va s& ¢ thai d6 nghiém tac hon ddi véi nhitng muc tiéu
chung ma nha quan tri dé ra. Phuong phap nay 1am cho nhan vién cam thay tin tuong

va trung thanh véi doanh nghiép, va sé phat huy tinh tich cuc ctaa toan bo nhan vién.

< Nha quan ly cap trung gian phai thuc hién dwec nhitng vai tro théng
nhat tw twéng, théng nhat chinh ly va hoan thién nhirng y kién ciaa cap co sé, kip

thai bao céo tinh hinh véi cap trén va dwa ra nhirng kién nghi ciaa minh.

> Tai sao c6 nhiéu ngudi chuyén mon rat giéi nhung lai khong thanh cong &

vi tri Ianh dao?
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Day 1a mot trong rat nhidu cau hoi lién quan dén ning lyc quan ly cua do6i ngii
“quan ly cap trung”. Loi dap cho cau hoi ndy nam & ning lyc quan tri cua nguoi quan
ly cép trung. Nang luc cua mot ngudi quan ly cap trung bao gom céa ning luc chuyén

mon va nang lyc quan tri.

Vi du: Mot giam déc nhan su phai 12 ngudi am hiéu tdm ly nhan vién, truyén dat
thong tin rd rang va vach ra chién luoc dang. Mot doanh nghiép manh phu thudc rat
nhiéu vao doi ngii nhan sy. Thuc té, cac cong ty dan dau luon co doi ngii nhan sy manh
va chinh sach hiéu qua. Piéu nay phu thugc rat nhiéu vao ning luc cua giam doc nhan
su. Do vay, nguoi dimg dau doanh nghiép cin c6 cai nhin dung din, giao quyén, tao
diéu kién cho giam ddc nhan sy phat huy tdt vai trd ciia minh. Pidu nay s& gitup doanh

nghiép phét trién & mot dang cap mai.

> Bén canh diéu kién can, diéu kién di cho mot nha quan ly cip trung gioi

bao gom:

Biét duoc cong viéc va hiéu duoc "ndi lo" cua Sép Ion, hiéu dugc chién luoc
cong ty va biét cach xay dung chién lugc bo phan, hiéu duge van hoa cong ty va biét
cach xay dung vin hoa bo phan, hiéu duoc hé théng quan ly cong ty va biét cach xay

dung hé théng quan 1y bo phan.

Biét 1am “cau n6i” giira Sép 16n va nhan vién cia bo phan minh, biét truyen tai
mét cach hiéu qua nhitng y tuéng cua Sép 16n cho nhan vién, biét trién khai thuc hién
t6t moi chi dao cong viéc caa Sép 16n, biét thay Sép 1on “cham s6c” nhan vién trong bo

phan cta minh.

Biét cach tuyén va dung nhan vién, biét cach phan cong, phan nhiém cho doi
ngil, biét cach phéi két hop giira cac nhan vién trong bo phan va giita bo phan minh véi

cac bo phan khac trong cong ty, biét cach giai quyét moi van dé noi bo cua bo phan
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minh dya trén tam nhin toan cuc caa cong ty (chtt khéng phai dua trén loi ich cuc bo

cua bo phan minh).

Trong con mit caa ngudi Nhat Ban, nhitng nha quan Iy bac trung khdng chi la
mét cau ndi dé truyén Iénh ma 1a nhitmg nguoi nim trong tay twong lai phat trién cua
cong ty. Va dic biét 12 cac nha quan ly bac trung con 1a su gan két 2 cach nhin véi
nhau - tim nhin chién lugc cia cac nha quan ly cao cap va cai nhin chi tiét, cu thé cua
cac cong nhan lao dong truc tiép. Pidu ndy s& gop phan hoan thién bo may quan tri

nhan luc ngay cang hiéu qua hon trong cong ty.

< Pam bao ché d lam viéc lau dai dé nhan vién phat huy tinh tich curc,
khuyén khich ho dwa ra nhirng phwong an @& nghi ciia minh, dé nhan vién yén
tAm va ting thém tinh than trach nhiém, cung doanh nghiép chia sé vinh quang

va kho khin, gin b van ménh cia ho vao van ménh ciaa doanh nghiép.

“Mgt viéc 1am sudr doi” la ddc diém quan trong nhdt cua toan bg hé thang Nhdt
Bdn: ddy khéng phdi chi 1a mét chinh séch ma con 1a mét myc tiéu bao gom nhiéu mat

cugc séng va lao dong ciia nguoi Nhdt”

“Mo hinh quan ly xi nghiép Nhat ban- Su thach thirc ddi véi My va Tay Au
Thuyét Z” (William Ouchi)

Ché d6 thué muén nhan vién sudt doi cua Nhat Ban 1a mot sy doi méi cua thé
ky 20. Nhiing truong hop dau tién ciing véi khéi niém nay xuat hién trong nhitng nim
trugc Chién tranh Thé Giéi tha 1. Mot s6 cong ty cia Nhat, trong nd luc gitr cdng nhan
ciia minh, bat ¢au dam bao thué mudn ho sudt doi dé danh doi lay su trung thanh. Sau
Chién tranh Thé Gigi tha 11, mot sé 16n cac cong ty cia Nhat Ban bat dau ché do

“tuyén dung subt doi”.
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Tai Nhat Ban, “cong viéc 1am tron doi” ludn 1a phwong phap ning cao ning suit
thuong dugc cac doanh nghiép (rng dung, giup tao ra hiéu qua trong cbéng viéc. Cac
cdng nhan vién Nhat Ban, nhat 14 nhitng nam céng nhan vién cé tay nghé, thuong thich
lam mét cdng viéc sudt doi. Nhirng cong nhan vién nay it tinh nguyén d6i céng ty hon
S0 Vi cdc nhan vién ¢ cac nudc khac. Nhitng cong nhan vién khac goi la nhirng céng
nhan vién tam thoi, thuong chiém khoang 6% luc luong lao dong, ngay ca ¢ nhiing
cong ty Ién nhu TOYOTA. Ngoai ra con ¢ nhiéu cdng nhan Iam viéc khdng tron
ngay. Khi hoat dong kinh doanh sa sut, hay khi sir dung céc ky thuat tiét kiém lao
dong, cac cong ty giir lai sé cong nhan vién 1am viéc sudt doi nay trén bang luong cua
ho, sa thai s6 cong nhan tam thai, giam tién thuong that thuong cho sé cong nhan 1am
viéc sudt doi va thuyén chuyén cong nhan vién sang cac bo phan san xuat khéc. Trong
khi mtc that nghiép chinh thic cia Nhat 1a twong ddi nho, mot béo céo cua Vién
Nghién ctiru Sumitomo da uéc lugng 1a muc thuc té phai dén trén 6% néu nhu nguoi ta
thng ké ca nhitng cong nhan lam duoc rat it hoic khong lam duoc gi cho cong ty. Mot
cudc khao sat gan day d6i voi mudi cong ty 16n nhat caa Nhat cho thay rang mdi cong
ty déu béo céo rang sé luong dang ké nhitng céng nhan khdng con can thiét nita, nhung
van duoc giit lai vi ché do “tuyén dung sudt doi”. Mirc do cong nhan du thira trong mdi
cong ty dao dong tir mirc thap nhat 1a 5,4% dén muc cao nhat cia céng ty Nissan la
26,7%.

Chinh vi nhirng 1i do d6, mot cdng viéc sudt doi sé& 1a nhu cau cia moi ngudi lao
dong Nhat ban va ciing la muc tiéu caa moi ngudi lam chu tai Nhat Ban. Cong viéc
kiéu “subt doi” s& dam bao ché do 1am viéc 1au dai dé nhan vién phat huy tinh tich cuc,
khuyén khich ho dua ra nhitng phuong an dé nghi cia minh; dé nhan vién yén tam va
tang thém tinh than trach nhiém, ciing doanh nghiép chia s¢ vinh quang va khé khin,

gan bé van ménh cua ho vao van ménh cua ho vao van ménh caa doanh nghiép
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< Nha quan ly phai thwong xuyén quan tim dén phiic loi ciia nhén vién,

tao sw hoa hop trong té chirc va khong phén biét cip trén, cap duwéi

Tinh than 12 soi day dan dat doi sdng Nhat Ban. Vi mot nén tang vin hoéa nhan
manh su hoa hop xa hoéi, nguoi Nhat thuong ap dung cach lanh dao dat trong tam vao
con ngudi chir khéng phai vao cong viéc. Nhitng ngudi theo chu nghia tap thé nhu
ngudi Nhat tin ring néu moi nguoi it cha y dén loi ich c& nhan va quan tam t&i moi
quan hé giita nguoi véi ngudi hon thi chic chin sé dat duoc loi ich tap thé. Vi vay, uu
tién hang dau caa ngudi Nhat 1a 1a duy tri bau khong khi hoa thuan tai noi lam viéc.
Khong dya nhiéu vao cac quy dinh hay luat 18, cac nha 1anh dao Nhat Ban thuong sir

dung chuan muc van hoa dé quan 1y nhan vién va diéu hanh doanh nghiép.

Trong quan hé, ngudi Nhat Ban chap nhan nguoi khac c6 thé méc sai lam,
nhung ludn cho di tac hiéu ring diéu d6 khong duoc phép lap lai va tinh than sta
chira ludn thé hién ¢ két qua cudi cung. Moi ngudi déu cd y thuc rat rd rang khong
dugc xic pham ngudi khac, ciing khong can budc ai phai dua ra nhitng cam két cu thé.
Nhung nhitng chuan muc dao duc xa hoi, dao dic doanh nghiép ( trach nhiém dit trén
tinh cam ) dd tao mot st ép vo hinh Ién tat ca khién moi ngudi phai xac dinh dugc bon
phan caa minh néu muén c6 chd dung trong to chirc. Pidu nay rd rang dén muc khi
tiép xdc vai cac nhan vién ngudi Nhat nhiéu ngudi nudc ngodi cam thay ho tan tuy va
kin k&, néu c6 truc tric gi thi 161 rat it khi thudc vé ngudi Nhat Ban. Nguoi Nhat Ban c6
qui tic bat thanh vin trong khién trach va phé binh nhu sau: - Ngudi khién trach 1a
ngudi ¢6 uy tin, dugc moi nguoi kinh trong va chinh danh " Khong phé binh khién
trach ty tién, van vat, chi &p dung khi sai sot cé tinh hé thong, gay lay lan, ¢ hau qua
rd rang " Phé binh khién trach trong bau khong khi hoa hop, khong ddi dau, Win - Win,
Ho tuyét di coi trong su doan két, chia sé trong cdng viéc. Mudn nhic nhé nhan vién,
bao gio ho ciing khen ngoi trudc, cam on vi dd nd lec 1am viéc hét minh cho cong ty,

d6ng thoi kém thém: “Nhung néu anh 1am nhu thé ndy thi s& tét hon!”
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Trong doi sdng x& hoi, sy tir té, trach nhiém va &p lee dao duc 12 nhitng gia tri
co ban quan trong nhat nham duy tri sy hoa hop xa hoi. Nhiing yéu t6 nay ciing duoc
4p dung day du trong mdi trudng kinh doanh. Ching con duoc sir dung lam thude do
dé danh gia mdi quan hé giira 1anh dao va nhan vién trong cong ty. Trong cac cong ty
Nhat Ban, lanh dao thudng dong vai tro 14 nguoi bao vé nhan vién. Ho rat quan tam
dén loi ich cua nhan vién (ca loi ich vat chat va tinh than), ludn théng cam va tim cach
hd tro nhan vién trong cong viéc. Nguai My ¢6 thé thay ngac nhién khi cac nha quan ly
Nhat Ban thuong thiép 1ap méi quan hé gan giii vai dong nghiép va nhan vién va thé
hién nhiéu cam thong hon 13 giam sat. Trong van hoa Nhat Ban, mot méi quan hé tét
dep v&i moi nguoi 14 nén tang cho sy cam két cua cac bén va lanh dao Nhat st dung

cach do6 dé gianh dugc long trung thanh cia nhan vién.

Céc nha quan 1y ngudi Nhat ciing tham nhuan nghé thuat lay 1ong nguoi. Nguoi
Nhat di bat ctr dau déu mua qua cho nhan vién, di moén qua nho nhung thuong dugc

g6i ghém rat dep.

¢ Nha quan ly phai lam cho nhén vién hirng tha véi cong viéc, khong lam

cho hg cam thay cong viéc cia minh nham chan, don diéu.

Sy htrng tha, niém dam mé danh cho cong viée dong vai tro rat quan trong. NO
tac dong truc tiép hiéu qua, chat luong cong viéc cua nhan vién, tir d6 s& anh huong
dén két qua hoat dong cua cong ty. Do do, long nhiét huyét khi 1am viéc 1a mot t chat
ma bat ctr doanh nghiép nao ciing mong mudn nhan vién minh c6 duoc. Hay thir nghi
ma xem, liéu cac nhan vién cd thé 1am hét minh vi mét ¢éng viéc ma ho khéng hé thich
th(i? Chac chan 1a khong! Khi duoc l1am cong viéc yéu thich, nguoi nhan vién ludn suy
nghi lac quan va tich cuc trong moi tinh hudng. Chinh thai d6 tich cuc s& gitp ho vuot
qua moi kho khian thir thach dé dat duoc muc tiéu dé ra. Tinh yéu cong viéc s& khién
ngudi Nhan vién tu hao hon bao gio hét vé cong viéc dang lam, du d6 1a nhitng cong

viéc khdng tén hay nhitng du &n 16n, ho ciing s& 1am viéc cham chi, tap trung hét minh
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cho cdng viéc. Khi 1am viéc véi niém dam mé, ban khong nhitng lam tt cong viéc

hién tai ma con ludn nd lrc dua ra nhitng ¥ twdng maéi dé cai tién két qua cong viéc.

Céc cong ty Nhat Ban ludn chu trong dén khia canh nay ctia nhan vién va céc
nha quan ly trong cac cong ty Nhat luén lam cho nhan vién hing thi véi cong viéc cia
minh. Ho 4p dung nhiéu phuong phép, trong d6 dang chu y 1a thuong xuyén luan
chuyén céng viéc va vi tri cia nhan vién, dao tao thém kién thuc, nang cao hiéu biét
cua ho V& cdng Viéc,... Luan phién cong viéc tao su hung khai va dong luc cho té chirc
phét trién. Ban chat con nguoi luén hudng dén sy méi la. Chinh yéu tb mai 1a dong luc
phét trién cho ca x& hoi. Trong céng viéc, qua 1a té nhat néu nhu quanh nim subt thang
ban phai 1am hoai mot cong viéc, chua 1am da biét duoc cac kich ban s& xay ra nhu thé
nao... Chinh yéu t6 té nhat nay s& dan dén sy budn chan trong cong viéc va lam cho
con nguoi bdt di tinh sang tao, su hitng khoi trong céng viéc va khi céng viéc khéng
con sy sang tao, khong con “lira”, khong con “mau” thi chac chan két qua khé co thé ¢
muc cao dugc. Bén canh d6, nhitng chwong trinh ddo tao, cap nhat kién thuc va ky
nang cho nhan vién vé cong viéc chuyén mon cua ho ciing gop phan tao cho nhan vién
su htmg tha d6i voi céng viéc. Pong thai nay gitup cho ngudi di 1am ludn nim bit duoc
su thay ddi, 1am mai ban than qua timg giai doan khac nhau cua su nghiép, dé ho dat ra

nhitng muc tiéu cao hon va phan dau chinh phuc ching.

/7

* Chu y dao tao nhan vién va nang cao nang lwc thuc té vé moi mat cua

ho

O Nhat ¢6 cdu "Cong ty cling 1a mot con ngudi”, mudn cdng ty phét trién can
quan tdm day du. Vi thé, cac cong ty Nhat Ban rét coi trong viéc dao tao nhan lyc.
Thuce té va hoan canh caa Nhat Ban khién ngudn lec con nguoi tro thanh yéu t quyét
dinh dén su phat trién cia cac doanh nghiép. Céc doanh nghiép khi hoach dinh chién
lugc kinh doanh luén coi dao tao nhan lec va st dung tot con nguoi 1a khau trung tam.

Cac doanh nghiép quan tim dén diéu nay rat sém va thuong xuyén.. Cac doanh nhan
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thuong ¢6 hiép hoi va co qui hoc béng danh cho sinh vién nhitng nganh nghé ma ho
quan tdm. Ho khong day nhan vién vao tinh trang bj thach d6 do khong theo kip sy cai
cach quan Ii hay tién bo caa khoa hoc céng nghé ma chu dong c6 ké hoach ngay tir dau
tuyén dung va thuong ki nang cép trinh d6 chuy@n mon nghiép vu cho nhan vién. Céc
hinh thirc dao tao rat da dang, nhung cha trong cac hinh thirc dao tao noi bé mang tinh
thuc tién cao. Nguoi c6 tham nién hudng dan cho nhitng ngudi maéi vao tir nhitng viéc
nhé nhat. Ngoai ra con rat nhiéu chuong trinh ddo tao khac. Dac biét, trong viéc dao
tao nhan vién méi, khong chi co6 dao tao vé chuyén moén ma con dao tao ca vé tinh
than. Viéc st dung nguoi luan chuyén va dé bat tir duéi 1én ciing 1a mot hinh thie gidp
cho nhan vién hiéu rd yéu cau va dic thu cuaa tirng vi tri dé ho xac dinh cach hiép tac
t6t v&i nhau, hiéu dugc qui trinh chung va trach nhiém vé két qua cubi ciing, ciing nhu
thuan loi trong diéu hanh sau khi duoc dé bat. Cach thuc ay ciing 1am cho cac tang 1op,
thé hé hiéu nhau, giup d& nhau va cho moi ngudi co hdi gan minh vao maot 16 trinh

cbng danh rd rang trong doanh nghiép.

Mot dac tinh ctia cong ty Nhat 1a nhan vién thuong thay doi b phan cong tac
hay chtrc vu. Hé qua cua viéc thuy@n chuyén nay 1a su trau ddi nhirng tri thirc dic thu

cho phép phdi hop mat thiét hon ca giai doan thiét ké, ché tao va phan phéi.

/7

¢ Quan sat nhan vién mgt cach toan di€n va trong thoi gian dai dé dwa ra

két ludn chinh xidc vé nhan su.

Nguoi Nhat Ban quan niém rang: trong bat cir ai ciing déng thoi ton tai ca mat
t6t 13n mit x4u, tai nang du it nhung déu ¢ dau d6 trong mdi cai dau, kha nang du nho
nhung déu nam trong mdi ban tay, cai Tam c6 thé con han hep nhung déu an trong mdi
trai tim. Nhiéu khi con ¢ dang tiém an, hoic do nhitng can tro khach quan hay chu
quan. Van dé 1a goi thanh tén, dinh vi nd bang c4c chuan muc cua té chuc, tao diéu
kién, moi truong 1am viéc thuan loi, thuc day bang dio tao, san sang cho moi nguoi

tham gia vao viéc ra quyét dinh theo nhdm hodc tir dugi 1én. Cac doanh nghiép Nhat
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Ban déu coi con ngudi 12 tai nguyén qui gia nhat, ngudn dong luc quan trong nhat 1am
nén gia tri gia tang va phat trién bén virng cua doanh nghiép. Nguoi Nhat Ban quen voi
diéu: sang kién thuoc vé moi nguoi, tich cuc dé xuat sang kién quan trong khong kém
gi tinh hiéu qua cua no, bai vi d6 1a didu cbt yéu khién moi ngudi ludn suy nghi cai tién
cong viéc cia minh va cia nguoi khac. Mot doanh nghiép sé& that bai khi moi nguoi

khéng c6 dong luc va khong tim thay chd ndo ho cd thé dong gop.

" Pang cap cua 1 nguoi duge danh gia bang sy nd luc bén bi ca doi chix ko phai
la sy xuat than bat ngo". Ngudi Nhat coi trong su cham chi nd luc ting ty 1 lau dai

cham cham nhung ca doi hon 14 sy thiang tién nhay vot.

Viéc danh gia nhan vién trong moét thoi gian dai s€ 1am nan long nhirng nguoi
chay theo nhiing tinh toan ngan han, n6 gitp thiuc day mot thai do tich cuc véi viéc hop
tac viéc thyc hanh va viéc danh gia va cudi cing cho phép nhing thanh tyu thuc su

thoat ra khoi toan bo.
v' Y nghia ciia tw twéng quan tri cia nguwoi Nhat:

- Tht nhét, tu twdng cua ngudi Nhat day ching ta long tin. Ning suét va 1ong
tin ludn di doi véi nhau, du cai d6 c6 vé ki la dén dau. Mudn hiéu y kién khang dinh
nay, chi can quan séat qua trinh phat trién kinh té nudc Anh vao nhitng thap ky 70-80.
Long nghi ki théng tri giita cac nghiép doan, chinh phii va gidi cha. No da 1am té liét
nén kinh t& dén ndi ha thip muc sdng caa ngudi Anh xudng maét tinh trang tham hai.
Karl Marx cho rang, long nghi ki ay la hé qua tat yéu cua chu nghia Tu ban, nhung
dong thoi ciing 1a sitc manh gay nén su pha san cubi cing cua hé théng Tu ban Chu

nghia.

- Tht hai & day ching ta sy tinh té. Chuyén dong va phac tap, quan hé giira

con ngudi VGi con ngudi phan anh nhitng sac thai va nhitng su tinh t& ma mot nguoi xa
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la khdng nim duoc. Kha ning thiét 1ap nhitng sy khac biét rat rd rét trong tinh cach cho

phép phat trién nhitng quan hé dic biét 1anh manh.

2.2.2. Nhigng wu diém va hgn ché ciia tw twéng qudn tri ciia ngwoi Nhat:

U'u diém

Han ché

Ché d@o lam

viéc suot doi

Ché do lam viéc suot doi ciing
gidng nhu mot sy rang budc
lau dai gitra nguoi lao dong va
cdng ty, cho phép cac chu cong
ty str dung mot bo phan lao
dong dang ké véi nhitng quy
dinh chat ché.

Tao cho nguoi lao dong an tam
va gan bd véi doanh nghiép,
tao nén su 6n dinh tinh than,
nhan vién s& lam viéc hét minh

Vi cong ty.

Tang cudng sy gan bo giita cac |

nhan vién cong ty, quan hé t6t
tao diéu kién cho cong ty nang
cao nang suat vi cong nhan

khong sg mat viéc.

Cong nhan dé y lai va
khéng phat huy sang tao ca
nhan bai chi can lam vira
du l1a duoc Ién lvong, ho
khong phai lo gi khac
ngoai cong viéc vi cong ty

da tao diéu kién cho ho.

- Viéc dé bat s& bi tré ngai

do khong du chd trong mac
du da dén han dé bat.

Nhén vién cua cong ty nao
chi biét cong ty d6 va séng
vi cong ty do nén ho khdng
c6 cudc song riéng tu

phong pha.

Danh gia va de

Quan niém danh gia va dé bat ¢

Thoi gian dé bat c6 thé Ién toi

22




bat

Nhat Ban rat than trong, ther thach
lau dai tuan ty tir thap dén cao. Do
d6 s& co diéu kién dé danh gia
dung. Dé cao tinh cong dong, su

hoa hop giao cam va gan bo.

10-15 nidm nén khéng khuyén
khich dugc ngudoi tai, khéng
tan dung duoc tiém ning cua

luc lugng tre.

Nghé nghiép

Nguoi nhan vién cé hiéu biét

rong, ¢ kha ning thay thé, boc 16t

Viéc dao tao cho nhan vién rat

tén kém, kéo dai thoi gian,

khong chuyén | cho nhau trong cong viéc va thich | trinh 46 chuyén mén hoa,

mon hoa nghi nhanh véi yéu cau thay doi | ning suat lao dong s& kho
cong viéc. nang cao.

Néu tap thé thong dong vi

Co ché kiém

Co ché kiém tra gian tiép, mac

nhién cd thé ting cuong sy quan

pham hay kiém tra xué x0a,
che giau khuyét diém cho

nhau,..c thé anh hudng rat

tra tam, tu kiém tra, danh gia két qua S o,
o , lon t6i viée kiém tra va ket
ca nhan cua tap the. " o
qua kiém tra s€ tro thanh vo
nghia.
Viéc quyét dinh tap thé gay
mat thoi gian va cong ty kho
Quyét dinh tap thé s& phét huy ra quyét dinh kip thoi, séng
Quyét dinh va | duoc tinh tri tué tap thé vara sudt theo yéu cau nhanh nhay

trach nhiém

quyét dinh chinh xac. Tao sy binh

dang, hop tac giira ca thanh vién.

cua thi truong.

Viéc chiu trach nhiém tap thé
s& lam cho nhan vién  lai, do

trach nhi¢ém cho nhau, gay hai
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cho cbng ty, tri hodn viéc kinh

doanh,..

Ché a tra
lwrong theo

tham nién

- Khuyén khich nhan vién tham

gia tich cuc vao cac chuong
trinh dao tao dé nang cao kha

nang k¥ thuat.

- Nhén vién trung thanh vai

cong ty hon.

- Moi thanh vién cung nhau lam

Vviéc va cung giup cho su phat

trién cua cong ty nhiéu hon.

Co ché quan ly

Co ché quan ly chinh xéc, ti mi,
khat khe nhung lai rit mém déo,
dé di vao long ngudi. céng viec
duogc thuc hién theo cach thuec tir
dudi 1én , co cau td chuc cé thé

thay doi.

Co ché quan ly c6 phan mém
déo cd thé tao cho nhan vién
tdm ly y lai va kho khan cho
viéc ap dung ddi véi ca nhan

vién c6 ban chat xau.

2.2.3. So sdanh tw twong qudn tri nhan sw ciia ngwoi Nhdt va tw twong quan tri

nhan sw ciia ngwoi My

Tu tudng quan tri nhan su cia cac nuéc 1a nhitng mang kién thic rat rong. Vi

vay, dé c6 thé so sanh mot cach chi tiét va rd rang, nhdm ching tdi s& phan tich ba hoc

thuyét quan tri nhan su dién hinh dai dién cho tu twéng quan tri nhan su cua ngudi
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Nhat va ngudi My. Cu thé 1a thuyét X, thuyét Y ctua ngudi My va thuyét Z cua nguoi
Nhat.

% Gibng nhau:

- Céc hoc thuyét déu xoay quanh viéc diéu chinh hanh vi caa con ngudi, liy
con ngudi 1a trong tam caa moi ly thuyét. Mdi hoc thuyét déu cé gang phén tich dé

“nhin r3” ban chit con ngudi dé dua ra nhitng phuong phap diéu chirh ph hop.

- Cb gang tao ra sy cdng bang trong danh gia, xir phat bang céc hé théng chinh

sach khen thuong, ky luat cia minh.

- Céc hoc thuyét nay déu nham muc dich t6i da hoa hiéu qua lao dong dé dem

lai thanh c6ng cho doanh nghiép minh

< Khac nhau:

Nguoi My Nguwoi Nhat
Thuyét X Thuyét Y Thuyét Z
Nhin nhan con nguoi |- Mong muon lam
L _ hoi qua lac quan thoa man va gia
Co céi nhin theo thién s N
i , nhung no ciing dua ra tang tinh than cua
hudng tiéu cuc ve con ) o .. A 2
s .| cach quan Iy linh nguoi lao dong dé
, nguoi. St dung quyen . _ L
Dic diem L dong, pht hop véi tir 46 ho dat duoc
luc tuyét doi voi cap . o 5 o
D a s . _ | motso linh vuc c6 tri nang suat chat
dudi de dieu khién va o .
o thirc cao va doi hoi su lugng trong cong
giam sat chat chg. ] A e
sang tao caa nhan VigC.
vién.

- La mot nén van
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hoa nhat tri trong
cong dong, binh
dang hop tac gitra
cac thanh vién dé
cung nhau hudng
dén muc dich

chung.

Noi dung

Luoi biéng 1a ban
tinh cua con nguoi
binh thuong, ho chi

muén lam viéc it.

Ho thiéu chi tién
tha, khéng dam
ganh vac trach
nhiém, cam chiju dé
nguoi khéc lanh

dao.

Tur khi sinh ra con
nguoi da tu col
minh la trung tam,
khong quan tim dén

nhu ciu cua té chuec.

Ban tinh con nguoi

la chéng lai sy d6i

Luoi nhac khong
phai la ban tinh
bam sinh caa con
nguoi ndi chung.
Lao dong tri oc,
lao dong chén tay
cling nhu nghi
ngoi, giai tri déu 1a
hién tugng cta con

nguoi.

Diéu khién va de
doa khéng phai la
bién phap duy nhat
thiic day con nguoi
thuc hién muc tiéu

cua to chuc.
Tai nang con
ngudi ludn tiém

an, van dé 1a lam

Ché do lam viéc

suot doi

Trach nhiém tap

thé

Po dém, danh gia
chi li, rd rang song
bién phap kiém
soat té nhi, mém
déo, giit thé dién
cho nguoi lao

dong.

Ra quyét dinh tap
thé.

Panh gia va dé bat
mot cach than

trong.

Quan tim dén tat
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mai.

Ho khong duogc lanh
loi, dé bi ké khac
ltra dao va nhiing ké

c6 da tam danh lura.

sao khoi day duoc

tiém nang do.

Con nguoi s€ lam
viéc tét hon néu
dat duoc su thoa

man ca nhan.

ca cac van deé cua
nguoi lao dong, ké

ca gia dinh ho.

Nha quan tri phai
chiu trach nhiém to
chtrc cac doanh
nghiép hoat dong
nham dat duoc
nhitng myc tiéu vé
kinh té trén co s&
cac yéu t6 nhu: tién,
vat tu, thiét bi, con

nguoi.

Déi voi nhan vién,
can chi huy ho,
kiém tra, diéu chinh
hanh vi cta ho dé
dap Gmg nhu ciu cua

to churc.

Dung bién phéap
thuyét phuc, khen
thuong, trung phat

Thuc hién nguyén
tac thong nhat gitta
muc tiéu cua to
churc va muc tiéu

cua ca nhan.

C4c bién phap
quan tri &p dung
d6i véi nguoi lao
dong phai co tac
dung mang lai "thu

hoach noi tai”.

Ap dung nhung
phuong thirc hap
dan dé c6 duoc su
htra hen chic chian
cua céc thanh vién

trong to chuc.

Khuyén khich tap

Rét coi trong su
trung thanh va
long tu trong, hay

cai “to1” ca nhan.

Luon cb ging
hudng dén su hoa
hop, nhit tri trong
tap thé (trong hoc
thuyét Z c6 su
hoa hop cua ba
yéu t6: nang sut
lao dong, su tin
cay va su khon
khéo trong quan
h¢ gilra ngudi voi

nguoi.
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dé tranh biéu hién thé nhan vién tyu

hodc chong doi cua diéu khién viéc
nguoi lao dong doi thuc hién muc tiéu
voi to chire. cua ho, 1am cho

nhan vién ty danh
gia thanh tich ctia

ho.

- Nha quan tri va
nhan vién phai co
anh huong 1an

nhau.

Khi so sanh ba hoc thuyét X, Y, Z, ching ta nhan thay ching khong hé pha nhan
nhau ma su ra doi cua thuyét sau la su khic phuc nhitng mat con yéu kém cua cac
thuyét truéc. Tir hoc thuyét X dén hoc thuyét Z 1a mot qué trinh ty hoan chinh vé tri
thic trong khoa hoc quan tri ma cu thé 1a quan tri ngudn nhan luc. Diéu do6 thé hién
wdC mudn cia con ngudi 1a dat téi mot trinh d6 quan ly nhan su wu viét nham dem lai

nhitng lgi ich thiét thuc cho ngudi lao dong, cho doanh nghiép va cho x& hoi.

2.2.4. Vi du vé doanh nghiép da dp dung thanh céng tw twéng qudn tri nhan

sw Ciia ngwoi Nhdt:

General Motor 13 mot cong ty dién hinh trong viéc tng dung thanh cong tu
tuong quan tri cua nguoi Nhat va khdéng mét cong ty nao cua Hoa Ky xdy dung duoc

mot phuong phap tham gia cap nha may nghiém tic va day du dén nhu vay.
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Ong Edward N.Code la chu tich cia GM, dang 1& ra 6ng ra lénh cho hang trim
nghin can bo cdng nhan phai 1am viéc vat va va san xuat ngay cang nhiéu hon nhung
ong da khong lam nhu vay, bai N.Cole hiéu ring dng chi c6 thé chi huy ho véi s dong
y cia ho. Nam 1973 xuét hién uy ban qudc gia cai thién doi séng trong lao dong. Uy
ban nay lo cai thién 10ng tin giita nghiép doan va ban giam ddc trong cong ty bang cach
gitp mdi bén hiéu duoc nhitng su té nhi cua lap tredng bén kia va bang cach phat trién

mot hinh thire than mat trong cong ty.

Mot vi du dién hinh vé ang dung thanh cong thuyét Z tai GM cu thé nhu sau:
thang 8/1975 GM xay dung hé thong x& hoi ky thuat trong céng ty. Qua qué trinh
nghién ctru va phan tich, céng ty di xdy dung nén mot nguyén tic quan Iy theo mo
hinh E-kip nhu sau: E-kip 1a nhom co ban trong noi bo cong ty 1am nén cho chat luong
doi song trong lao dong va cho viéc tuyén mo nhan vién. E-kip gom 8 dén 10 nguoi.
MJi é-kip chiu trach nhiém vé tat ca cac hoat dong gan véi chirc nang cia minh, ké ca
kiém tra chat luong, lap rap may va bao dudng may. Ngoai nhitng nhém, mdi é-kip bay
ra mot dai biéu vao cac ty ban nha may va chiu trach nhiém thao luan nhiing van dé
chung hon. Mét trong nhitng van dé c6 lién quan dén viéc trién khai tiéu chuan danh
gid kha nang ca nhan so véi kha nang cao hon dang duoc tang lwon. Mot ty ban nha
may chuan bi mot sé y kién nhac nhd ma ban giam dbc tiép nhan mot cach thuan loi.

Do vay, cong ty GM di dat duoc nhitng thanh tuu rat dang kinh ngac:

— Chat lugng san pham tét, gia ca hop ly

— Pam bao 99% luong hang giao ma khéng ting cudc van chuyén

— Chi s an toan tot nhat

— S6 gio 1am thém co6 kiém soat dudi 2% dbi voi nguoi dn lwong va nguoi lao
dong an luong gio.

— Cho phi hoat dong thap

— Hiéu qua tang thém 96%
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CHUONG 3. UNG DUNG TU TUONG QUAN TRI NHAN SU CUA NGUOI
NHAT VAO THUC TE VIET NAM

< M@t 13, cac doanh nghiép Viét Nam can quan tam, coi trong hon nira yéu

t6 con nguwdi trong sw tdn tai va phat trién caa doanh nghiép.

Hién nay, cac doanh nghiép Viét Nam hau hét I1a cac doanh nghiép vira va nho,
tiém luc tai chinh khéng viing manh, khoa hoc-ki thudt van con nhiéu han ché. Bén
canh d6, nén kinh té dang gap phai rat nhiéu kho khan. Do d6, cic doanh nghiép can
chu trong hon va yéu té con ngudi dé co thé giup doanh nghiép ton tai va phat trién.
Thuc té cho thay, ngudn nhan lyc (con nguoi) 12 ngudn tai nguyén séng duy nhat co
thé sir dung va kiém soat cac ngudn luc khac, c6 thé khai thac tot nhat kha ning, ning
suat va hiéu qua. Vi vy, néu kha ning va ning luyc caa nguoi lao dong dugc nang cao
hay phét trién thi doanh nghiép ciing ngay cang phat trién hon, tiém ning hon, 16n

Manh hon.

Céc nha quan tri can phai hiéu va c6 bién phap quan ly thich hop dé co6 thé phat
huy duoc sic manh va t chat riéng ¢ caa nguoi Viét Nam. Trong cac doanh nghiép,
chinh sach lwong, thuéng thoa dang, chinh sach phiic lgi phii hop dé c6 thé kich thich
tinh than 1am viéc ciing nhu gitr chan nhan vién. Pong thoi, can tao ra moi truong lam
viéc phu hop, than thién dap tmg duoc nhitng yéu cau can thiét dé kich thich ning lyuc
lam viéc, sang tao cta nhan vién. Hiéu va xac dinh rd nhitng thuan loi va kho khin ma
cac nhan vién trong cong ty minh dang gap phai, nim bét tim tu, nguyén vong cua ho
dé kip thoi dong vién, khuyén khich va hd tro ho. Mot viéc hét sic quan trong nita, cac
doanh nghiép phai hét sirc quan tdm dén viéc dao tao, cap nhat kién thuc cho nhan
vién, nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, tao diéu kién cho nhan vién duoc phat
trién toan dién, tir d6 lam cho ho ludn cam thay hang tha vai cong viéc cia minh ma

cdng hién hét minh cho sy phat trién cua doanh nghiép.
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< Hai 14, cac doanh nghiép nén chd trong hon nira va manh dan dau tw cho

chinh sach thu hat va giir chan nhan tai.

Néu “Hién tai 1a nguyén khi qudc gia” thi nhan tai chinh 1a stc song cua doanh
nghiép. Trong thai budi nén kinh té kho khin va canh tranh gay git nhu hién nay, tri
thire dugc xem 14 ngudn lec san xuat quan trong, vay nén viéc s hitu nhiéu nhan tai
lubn 1a yéu té quyét dinh su bén viing, nang luc canh tranh va phét trién cia mot doanh
nghiép. Chinh vi ly do nay, cac doanh nghiép can phai chi trong dén viéc thu hit va

gilr chan nhan tai. Cu thé:

= Céac doanh nghiép nén xay dung lai chién luoc thu hat va giir chan nhan tai: Céc
chién lugc nay phai chd trong vao viéc tao ra mot moi truong vin hoéa dé cao
nhitng ca nhan c6 thanh tich lam viéc xuat sic; dua ra nhitng khuyén khich c6
gia tri va hap dan di vai nhitng ca nhan c6 ning luc; ddy manh viéc tuyén dung
nhitng c& nhan cd trién vong va dap Gmg duoc yéu cau phat trién 1au dai cua
doanh nghiép; phat hién, nudi dudng va phat trién cac nha lanh dao c6 kha ning
ngay tir nhirg ngay dau tién ho méi gia nhap to chire. Pung ngai thu nhan nhan
Vién mai va dao tao ho theo dinh hudng cua cdng ty minh. Cac doanh nghiép
nén quan tim dén mot ngudn cung cip cac nhan luc trinh d6 cao l1a tir cac
truong Pai hoc va Cao dang trén ca nuéc.

= Tuyén dung va phat trién cac nha lanh dao c6 du ning luc va pham chat: Céc
nha lanh dao can c6 nhitng ning luc gi dé thu hit va gitt nhan tai? Cong tac dao
tao, phat trién cac nha lanh dao c6 vai trd nhu thé ndo trong viéc gilp ho co
duoc nhitng ning lyc nay? Trudc tién, sy twong tac giita nguoi va nguoi 12 yéu
t6 quan trong nhat trong viéc tao ra ngudn cam hang lam viéc cho cac nhan tai
va giit ho lai to chic. Cac nha lanh dao phai hiéu rd nhitng diéu gi c6 thé dong
vién nhan vién. No6i chung nhan vién thuong danh gia rat cao tinh chan that, coi

mé, trung thuc, liém chinh ¢ cac nha lanh dao. Nghién ctu cho thiy, dé cd thé
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lam t4t viéc gitr nhan tai, cic nha lanh dao can phai c6 nam ning lyc, pham chit

hang dau duéi day:

v" Nhan ra tiém ning cta cac nhan vién va phat trién nhitng nhan vién

c6 kha ning nhét trong t6 chuc.

v" Gilp cac nhan vién vugt qua nhitng gidi han kha nang ma ban than
ho hodc nhitng ngudi xung quanh 1am tudng, tac 1a giup ho vuot

qua rao can tam ly “kha ning cua toi chi dén do”.

v' Pit ra nhitng muc tiéu rd rang va c6 nhitng phan héi chan that,

khach quan cho cac nhan vién.

v' Thé hién su dam mé véi cdng viéc, nhiét tinh trong cac méi quan
hé.

v/ Xay dung mot méi treong lam viée dé cao niém tin.

Pic biét xay dyng moi trudng vin hoéa doanh nghiép, coi d6 1a ban sic cua
doanh nghiép, 1a cét 18i thu hat nhan tai, tao da manh mé cho su phat trién caa doanh
nghiép. Nhan tai thuong c6 khuynh huéng gan bo hon vai nhitng doanh nghiép c6 van
héa phi hop vai nhitng gia tri ca nhan va cé thé gilp ho dat dén thanh cong trong sy
nghiép. Vin hoa doanh nghiép phai duoc tham sau trong tat ca moi ngudi ma cac cap
lanh dao, quan Iy phai 12 ngudi tién phong, tranh dé trong doanh nghiép ton tai « luc

day” két hop voi “ luc hut” tir thi truong lao dong bén ngoai lay mat nhan vién,

< Ba 13, thay d6i tw duy va nhan thitc ciia cac nha quan tri.
Céc doanh nghiép Viét Nam da phan Ia cac doanh nghiép vira va nho, do do,
cong tac quan tri nhan sy con thiéu chuyén nghiép. Mot trong nhiing yéu kém cua cac
nha quan trj trong cac cong ty Viét Nam Ia van chwa hinh thanh tu duy, tim nhin chién

luge, chua xay dung duoc cho doanh nghiép minh ké hoach phét trién tam trung va dai
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han. Do d6, chua danh gia dung mérc tim quan trong cua ngudn nhan luc- tai san quy
gia cua cong ty, do d6, ho xem viéc xay dung va phét trién ngudn nhan lec cho cong ty
la mot khoan chi phi chir khdng phai 1a khoan dau tw. Mot diéu nira, hau hét cac nha
quan ly trong cac doanh nghiép Viét Nam luén nghi rang minh ¢ tan 16p cao hon nhan
vién nén mudn nhan vién phai lam theo ménh lénh cua minh dan dén viéc giita nguoi

quan Iy va nhan vién ludn tén tai mot khoang cach khong thé xo6a bo.

Vi vay, thiét nghi, cac nha quan tri nén xay dung cho minh tam nhin trung va dai
han. Tir d6, cac nha quan tri s& nhan ra duoc gid tri cua yéu té con nguoi trong doanh
nghiép minh va tan dung tot ngudn tai san quy gia nay. Bén canh do, cac nha quan tri
Viét Nam nén thay d6i cach nhin nhan vé quan hé giira minh va nhan vién trong cong
ty. Nén ching, xem cac thanh vién trong cong ty 1a mot gia dinh, ciing khuyén khich
nhau 1am viéc, ling nghe va danh gia cac y tudng dong gop sang tao cua nhan vién.
Mot diéu quan trong nita la ban than cac nha quan ly nén y thiee 1am viéc that tot dé tro

thanh mot tAm guong tét cho nhan vién hoc tap va 1am theo.

< Bon 13, cac doanh nghiép Viét Nam can can trong hon trong viéc danh gia,
dé bat va bo nhiém nhan vién.

Thuc té trong cac doanh nghiép Viét Nam, viéc danh gia, dé bat va bd nhiém
nhan vién van con phu thugc vao méi quan hé, bang cap, quan tam dén nhitng thanh
tich va loi ich trong ngin han. Trong khi dé, viéc danh gia, dé bat va b6 nhiém déng
vai trd quan trong trong viéc xay dung mot doi ngii nhan su chat lwong cho doanh

nghiép.

Vi vy, dé cong tac danh gia, dé bat, bd nhiém nhan vién thuc su dat duoc hiéu
qua tich cuc, tranh viéc st dung nhdm ngudi ciing nhu bo s6t nhan tai, cac doanh

nghiép can luu y mot s6 van dé sau:
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- Lam tbt khau tuyén dung dau vao. Tuyén dung nhan su phai thuc sy xuit
phat tir y8u cau cua cong viéc, tir doi hoi cua cong tac quan ly, phét trién nguon nhan
luc, trén co s cia cac hoat dong phén tich, danh gia, du bao vé& ngudn nhan luc hién
tai va twong lai. Viéc tuyén dung maéi can gin vdi viée co cau lai té chic bo may va
theo muc tiéu d6i méi vé chat, thay thé manh nhitg nguoi khong dap ang duoc yéu

cau thuc thi cong viée trong doanh nghiép.

- Panh gia hiéu qua cbéng viéc, nang luc cta nhan vién mot cach toan dién,
nhin nhan da chiéu, khach quan. Cong tac danh gid nén co sy cai tién chuyén tir cach
thire tu kiém diém va binh bau sang danh gié trén cac mit: ning luc chuyén maén, hiéu
qua cbng tac; pham chat dao dirc, tic phong, thai do ang xir va quan hé ddng nghiép;
két hop giita hinh thic ty danh gia, gop ¥ cua tap thé don vi cong tac, y kién cua cap
trén dé xép loai hang nim theo cac muc xuat sac, hoan thanh tét nhiém vy, hoan thanh

nhiém vu va khéng hoan thanh nhiém vu.

- Dé bat va bd nhiém nhan vién can xem xét mot cach can trong va khach
quan. M&i cong ty nén xay dung nhitng tiéu chi rd rang, cu thé cho mdi vi tri cong viéc.
Can ¢6 qua trinh du dai dé c6 thé dé bat va bd nhiém cho mat vi tri, khéng nén chi nhin

nhan dya vao hiéu qua cong viéc trong ngan han.
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KET LUAN

Nhu chung ta déu biét, Nhat ban ludn 1a mot trong nhirng cudng quéc hang dau
thé gigi véi nén kinh té phat trién kinh ngac so véi nhiing han ché ty nhién ma tao hoa
d3 ban cho ho. D6 1a két qua cua nhiéu yéu td két hop lai, khdng thé khong ké dén nghé
thuat 1anh dao cta nhitg nguoi dimg dau cac doanh nghiép Nhat Ban, va dugc cu thé

hoa qua phuong thirc quan tri nhan sy dic trung cua hau hét cac cong ty Nhat Ban.

Thong qua qué trinh tim hiéu va phan tich c6 thé thay thuyét Z cua Ouchi da
tham nhuan va tro thanh kim chi nam cho dai bo phan cac nha quan tri Nhat Ban. Ho
ap dung, diéu chinh cho phu hop véi van hoa trong doanh nghiép caa ho va thanh cong
v6i phuong thire ndy. Tuy con mot s6 han ché nhat dinh nhung so véi thanh qua chung

cua dai bo phan thi diéu d6 khong dang ke.

Viét Nam 1a mot qudc gia phwong Pong nhu Nhat Ban nhung trén thuc té,
chdng ta con thua kém ho vé nhiéu phuong dién, nén kinh té nudc ta chua thuc sy co
mét vi tri cao trén trudng qudc té. Vi vy, tiép thu tinh hoa tir nghé thuat 1anh dao cua
nudc ban 1a viéc ma ching ta nén lam. Tuy nhién, do dic thu van hda cua tirng nudc,
dac biét khi vin hoa doanh nghiép “kiéu Viét” da tham su trong tri thirc nguoi dan ta
nén viéc hoc hoi can co su diéu chinh cho ph hop va thuc su phat huy hiéu qua trong
qua trinh 4p dung tai Viét Nam. Véi ban chat thong minh va cau tién, ching ta hoan
toan c6 thé tin vao su thanh cong khi hoc hoi tu twedng quan tri tir dit nuge mat troi
moc va dem lai mot cudc cai cach hiéu qua trong noi b cua cac doanh nghiép nudc
nha. D6 1a muyc tiéu ma bat c mot doanh nghiép Viét Nam nao ciing dang ¢ gang
phan dau nham gép phan dua nén kinh té nuéc nha hda minh vao xu thé chung cua
toan Thé gidi, vuon 1én thanhmétl qudc gia khong chi doc 1ap, tu do ma con phat trién

bén viing, trg thanh niém ty hao cia mdi ngudi dan Viét Nam.
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