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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Hanh vi tiéu dung hang thuc phim 13 mot trong nhitng hanh vi tiéu ding
hét sttc quan trong ma bat ctr con ngudi ndo cling sé& trai qua. Tuy nhién, hanh vi
tiéu dung hang thuc phém ctia moi quéc gia, mdi dan toc lai chiu anh huéng sau
sac bai yéu té vin hoa ciia quoc gia d6. Nam bat duge su anh hudng ctia né dén
hanh vi tiéu ding ctia khach hang c6 thé dem vé nhiing khoan loi nhuan khong
10, uy tin va chd dung viing chac trén thi truong cho cac doanh nghiép kinh
doanh hang thuc pham. Hau hét cdc doanh nghiép trén thé gigi déu nhan thic
duoc tam quan trong clia viéc nim virng anh hudng cta vin hoa dén hanh vi tiéu
dung hang thyc phdm ctia khach hang, coi d6 13 chia khoa gitp ho tién t6i thanh
cong. Déng thoi ho cling nhan thirc dugc do 1a thach thuc 16n khi ho budc chan
vao thé gid1 kinh doanh. O Viét Nam, nén van hoa chu dao chi phéi van hoa
qudc gia nay 13 vin hoa phuong Pong. Tuy nhién, cac doanh nghiép kinh doanh
hang thuc phim ¢ Viét Nam chua quan tAm mét cach ding muc dén van dé anh
huong cta vin héa phuong Pong dén hanh vi tiéu dung hang thyc pham cia
qudc gia ndy . Pa s6 ho déu mang tdm 1y chu quan, nghi rang minh d4 nim ving
vin héa ciia qudc gia minh va sir dung nhiing kién thirc it 6i vé van hoa, thu
lvgm dugce trong qua trinh song dé 4p dung vao cong viéc kinh doanh, dn dén
rat nhiéu thiéu sot va léch lac, khién cho viéc kinh doanh c6 thé that bai ngay
trén “san nha”. Tu nhitng nhan dinh nhu vay, t61 lya chon nghién ctru dé tai
“Anh hwéng ciia vin héa phwong Déng dén hanh vi tiéu ding hang thuc

phéam ciia ngwoi Viét Nam” trong bai khoa luan t6t nghiép nay.



2. Muc dich nghién ciru dé tai

Muc dich nghién ctru dé tai 1a cung cdp nhitng hiéu biét vé anh hudng cia
van hoéa phuong Pong dén hanh vi tiéu dung hang thuc phim cia ngudi Viét
Nam. Tur d6, dé tai dua ra cac giai phap vé mit vin hoa nhim hoan thién hoat

dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép nganh thuc phim Viét Nam.
3. Déi twong nghién ciru va pham vi nghién ctru

Pdi tuong nghién ctiru cua bai khoa luan t6t nghiép nay 1a anh hudng cia
vin hoa phuong Pong dén hanh vi tiéu dung hang thuc pham cia ngudi Viét
Nam.

Anh hudng ciia vin hoa dén hanh vi tiéu ding néi chung va hanh vi tiéu
dung hang thuc pham néi riéng 1a mot pham tru rat rong. Tuy nhién, trong pham
vi nghién ctru ctia dé tai, bai khoa luan chi tp trung 1dm rd anh hudng cta vin
hoa phuwong Pong dén hanh vi tiéu dung hang thuc phim ctia ngudi Viét Nam, tir
d6, dua ra nhirng giai phap vé vin héa cho cac doanh nghiép kinh doanh mat

hang thyc phim tai quéc gia nay.
4. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru dé tai st dung phuong phéap thu thap théng tin tai ban, tong
hop va phén tich dé dua nhiing luan diém khai quat nhat vé anh hudng cua vin
hoa phuong Pong dén hanh vi tiéu dung hang thuc pham cia nguoi Viét Nam,
d6ng thoi dua ra cac tinh hudng thuc té dé chimg minh nhitng luan diém d6. Bén
canh do, khoa luan st dung phuong phap phan tich bién chung. Nhitng luan
diém cua dé tai duoc phan tich trong mdi quan hé phu thudc 1dn nhau va phy
thudc vao bdi canh thyuc té. Ngoai ra, khoa luan con st dung phuong phap so

sdnh nham lam sang té hon nhiing ludn diém da dua ra.



5. B0 cuc de tai

Trong bai khoa luan nay, ngoai Lo1 m¢ dau, Két ludn, va Tai li¢u tham

khao, dé tai bd cuc gom ba chuong.

e Chuong mét: Ly luan chung vé& vin hoa phuong Pong va anh

hudng ctia vin hoa dén hanh vi tiéu dung hang thuc pham

e Chuong hai: Anh huong ciia vian hod phuong Pong dén hanh vi

tiéu dung hang thuc phim ctia ngudi Viét Nam

e Chuong ba: Giai phap dé hoan thién hoat dong kinh doanh cho cac

doanh nghiép nganh thuc pham Viét nam

Trong qua trinh thyc hién, do khuon kho cua mot ban khoa luan cling nhu
nhitng hang ché vé trinh d6 nghién ciru, kién thirc 1an kinh nghiém thuc té nén
khoa ludn chic chin khong thé tranh khoi nhitng khiém khuyét. Vi vay rat mong
nhan duoc sy dong gop ¥ kién, chi dan cta cac thdy gido, ¢b gido va cac ban sinh
vién dé khoa luan dugc hoan thién hon.

Nhén dip ndy, em xin gii 101 cam on chin thanh téi Co gido — Tién si
Nguyén Hoang Anh, nguoi d3 tan tinh hudng dan, giop d& em vé ndi dung ciing

nhu phuong phap gitp em hoan thanh khoéa luan nay.

Ha Noi1, ngay 15 thdng 05 nam 2009

Sinh vién: Pham Thi Hong Trang



CHUONG I

LY LUAN CHUNG VE VAN HOA PHUONG PONG VA ANH HUONG
CUA VAN HOA PEN HANH VI TIEU DUNG HANG THUC PHAM

I. Ly luin vé vin héa phwong Pong
1. Ly lugn co bdn vé vin hod
1.1 Khdi niém vé van hod

Hién nay c6 khoang trén bén traim dinh nghia vé van hoa®, mdi dinh nghia
la mot cach tiép can khac nhau vé van dé nay. CO thé tiép can van hod tir khai
niém cu thé nhat dén khai niém khai quat nhat, tir cach hiéu theo nghia hep nhat

dén céch hiéu theo nghia rong nhat.

O chau Au, tir van hod bat ngudn tir tiéng Latinh 13 Cultus, tac 14 trong
trot, nudi dudng ... Tr d6 M trong tiéng Anh va tiéng Phéap co tir culture, tiéng
Dtic 6 tir kultur, tiéng Nga c6 tir kultura déu chi su gido duc va dao tao con
ngudi. Trong tiéng Viét tir vin hod c6 ngudn gdc tir chix Han: van 1a vé dep, 1a co

gia tri; van hoa la tro thanh dep, thanh co gié tri.

Trong cudc séng hién dai, van hod dugc dung theo nghia thong dung dé
chi hoc thie (trinh do van hod), 16i sdng (nép sdng van hod); theo nghia chuyén
biét dé chi trinh 6 phat trién ciia mot giai doan (van hoa Bong Son), cia mot
linh vuc (van hoa kinh doanh)... Trong khi theo nghia rong thi van hod duoc

xem 13 bao gom tat ca nhitng gi do con ngudi sang tao ra.

LT chire Gido duc, Khoa hoc va Van héa Lién Hi¢p Quéc — UNESCO, théng ké nam 2006



Nhu vdy van hod 1a mot khai niém rat rong, bao ham nhiéu y nghia khac
nhau. Tuy nhién néu xét dén méi quan hé giita vin hoa va con ngudi thi ¢ thé
dinh nghia van hda mot cach khai quét nhat nhu sau: “vén hod la mét hé thong
hitu co cdc gid tri van hod va tinh than do con nguoi sang tao va tich luy qua
qud trinh hoat dong thuc tién, trong sw twong tdc gitta con nguoi voi méi truong
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tw nhién va xa hoi™.
1.2. Cac yéu t6 cau thanh van hoa

Vian hoéa co6 rat nhiéu dinh nghia khiac nhau, boi thé nd cling c6 rat nhiéu
cach chia cac yéu to cau thanh. O day, dé phu hop véi dé tai nghién ciru, tac gia
xin chon cach chia cua trang thong tin wikipedia®. Cu thé van hoa duoc chia

thanh cac b phan nhu sau:
1.2.1. Biéu tuong van hoa

Biéu twong vin héa la bdt cir cdi gi mang mét y nghia cu thé dwoc cdc
thanh vién ciia mét cong dong ngwoi nhdn biét. Am thanh, d6 vat, hinh anh, hanh
dong ctia con ngudi va ca nhitng ky tu cla trang viét nay...déu 1a biéu twong vin
hoéa. Biéu tuong vian héa thay dbi theo thoi gian va ciing khac nhau, tham chi trai
nguoc nhau trong nhiing nén vin hoa khac nhau. Gat dau ¢ Viét nam déu duge
hiéu 1a d6ng ¥ nhung ¢ Bulgaria no lai c6 nghia 13 khéng. Y nghia tuong trung
ctia biéu tuong la nén tang cia moi nén van hoa, né tao co s& thuc té cho nhirng
c4 nhan trai nghiém trong cac tinh hudng xa hoi va lam cudc séng tré nén co y

nghia.

Mot trong nhitng thanh tyu rd rét nhat cta biéu tuong 1a ngdn ngir. Trong

moi nén van hda, con nguoi déu sap x€p bi€u tugng thanh ngon nglr, do 1a hé

2 Nguyén Tran Bat (2006), Van héa va Con nguoi, Nna xuit ban Vin Hoa Thong Tin
® Bach khoa toan thu mé - http://vi.wikipedia.org


http://vi.wikipedia.org/wiki/%C3%82m_thanh
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=H%C3%ACnh_%E1%BA%A3nh&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Bi%E1%BB%83u_t%C6%B0%E1%BB%A3ng_v%C4%83n_h%C3%B3a&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_nam
http://vi.wikipedia.org/wiki/Bulgaria
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ng%C3%B4n_ng%E1%BB%AF

thdng cac ky hiéu co ¥ nghia chuan gitp cho cac thanh vién trong xa hoi co thé
truyén dat duoc véi nhau. Ngon ngit O ngdn ngit ndi va ngdn ngit viét, moi nén
vin hoa déu c6 ngdn ngit ndi nhung khong phai tit ca déu c6 ngdn ngit viét. O
nhitng nén vin hoa co cé hai loai ngon ngit thi ngdn ngit noi cling khac voi ngdn
ngir viét. Ngon ngit 1a phuong tién quan trong nhat dé chuyén giao vin hoa, lam
cho vin hoa c6 thé dugc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac. Ngon ngit ciing 1a
nén tang cho tri tudng tuong cta con ngudi do nd duge lién két boi cac ky hiéu
mdt cach gan nhu vo han. Ngon ngir anh huong dén nhitng cam nhan, suy nghi
clia con ngudi vé thé giéi dong thoi truyén dat cho ca nhan nhiing chuan tac, gia
tri, su chép nhan quan trong nhét cia mot nén vin hoa. Trong qué trinh phat trién
clia x4 hoi, ngdn ngi ciing bién ddi: nhidu tir nglt mat di, nhiéu tir ngit méi xuat
hién (vi du khi may vi tinh ra doi, xuit hién mot cum tir méi 13 cong nghé thong
tin)
1.2.2. Gia tr1 van hoa

Gid tri van héa la nhitng gi ma qua do thanh vién cia mét nén van héa
xdc dinh diéu gi la ddng mong mudn va khéng ding mong muén, tot hay khéng
tot, dep hay xdu... Trong mot x3 hdi, cac thanh vién déu xay dung quan diém
riéng vé ban thdn minh va vé thé giéi dua trén nhirng gia tri van héa. Trong qua
trinh truéng thanh, con ngudi hoc héi tir gia dinh, nha trudng, ton gido, giao tiép
xa hoi...va thong qua d6 xac dinh nén suy nghi va hanh dong nhu thé nao theo
nhitng gia tri cia nén vian héa. Gia tri vin héa 1a sy danh gia trén quan diém vin
hoa nén khac nhau & ting c nhan trong mot nén vin héa. Tuy nhién, c6 nhiing
gi4 tri ma dai da sb cac thanh vién trong nhiéu nén vin héa déu thira nhan va co
xu huéng trudng ton nhu tu do, binh ding, bac &i, hanh phuc...Gia tri cling ludn

ludn thay doi va ngoai xung dot vé gia tri gitra cac ca nhan hoac cac nhdm trong
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xa ho1, trong chinh ban than ting c4 nhan cling c6 xung dot vé gia tri chang han

nhu gifra thanh cOng cta ca nhan minh véi tinh than cong dong. ..

Gia tri van héa 13 mot khai niém tong quat. N6 duoc thé hién thong qua ba

yéu to chinh la tham my, 161 song va tin ngudng.

e Tham my: tham my dwoc hiéu la nhitng tiéu chudan ddt ra véi cdi dep. NO
dong vai tro 1am giau cho doi song tinh than ctia con ngudi. ThAm my truc
tiép thiic day tdm 1y con nguoi, lam ting ning suat lao dong, nang cao chat
luong cudc séng cua con ngudi. Noi mot cach rong hon, thim my vira 1a
thudc do cac gia tri san c6 trong hién tai, vira 1a tiéu chuan thuc déy xa hoi

loai ngudi tién 1én trong tuong lai.

o Li sdng: Léi séng la nhitng cach thire, phép tic diéu khién cudc song cd
nhdn va céng dong da dwoc thira nhdn réng rdi va tré thanh théi guen. Nhu
vay c6 thé hiéu 16i séng 13 mot thoi quen cé dinh hudng, co chit luong 1y
tudng. No 1a phuong thuc dé thé hién tat ca cac cAu trac, nén van hoa, dic
trung van hoa cia mot con ngudi hay mot cong déng. N6 bao gom 16i sdng ca
nhan va 16i sdng cong doéng. Nhitng cach thirc duoc ca nhin cong nhan, va
dan dan thanh thoi quen duoc goi 1a 16i sdng c4 nhan, con nhitng cach thirc
duogc thira nhan rong rai trong ndi by mdt cong déng duogc goi la 16i séng

cong dong. L61 song ca nhan phu thude rat nhi€u vao 161 song cong dong.

e Tin ngudng: Tin ngudng 13 mot trong nhitng vin dé hét stic phirc tap nhung
dong thoi cling 13 mot trong nhitng bd phan quan trong bac nhét ctia vin hoa.
N6 xuat hién va ddng hanh cung qua trinh phat trién cta xa hoi loai ngudi.
Tin ngudng khong phai 13 hién twong mé tin thuan tay. N6 1a mot hé tu tudng

c6 suc song dai dang va anh hudng lau dai ma kho cé h¢ tu tuong nao sanh



kip. Tin ngudng dugc chuyén tai dén cudc séng thong qua céc ton gido nhu
dao Phat, dao Hoi, dao Kitod... Su phat trién cta khoa hoc ki thuét tudng
chirng nhu ddng nghia véi sy tan lui cua tin ngudng va cac ton gido, nhung
nguoc lai, ching khong nhitng khong chét ma con bung 1én v6i mot sire sdng
moi, trong vai trd can bang cudc séng cua con ngudi. Néi vay boi 18, néu nhu
cudc séng hang ngay 1a mot cude chay dua thi tin ngudng va cac ton gido 1a
mot tram nghi chan cho mdi nguodi. Nguoi ta tim thay ¢ day duc tin, sy mong
doi nhitng diéu t6t dep hon tir nhitng luc lugng siéu nhién. Vi vay c6 thé thay
0 tin ngudng 1a mot by phan quan trong trong van hoa, tac dong khong nho
dén doi séng cua xa hoi loai nguoi
1.2.3. Tiéu chuan vin hoa

Tiéu chudn van héa la nhitng quy tic va mong doi ma qua do xd héi dinh
huwéng hanh vi ciia cdc thanh vién. Tiéu chuin vin héa bao gdm nhitng chuin
muc dao dtc va tap tuc truyén thong. Nhirng tiéu chuan vin héa quan trong duoc
goi la chuan muc dao dirc va nhirng ti€u chuin vin hoéa it quan trong hon dugc
goi 13 1dp tuc truyén théng. Do tAim quan trong ctia nd nén cac chuan myuc dao
dtrc thuong duoc luat phap hd trg dé dinh hudng hanh vi ciia cac ca nhan (vi du:
hanh vi dn cdp 13 vi pham chuan muc dao dirc, ngoai viée bi xa hoi phan ing mot
cach manh mé&, luat phap con quy dinh nhitng hinh phat c¢6 tinh chit cudng ché).
Nhitng tip tuc truyén théng nhu quy tic giao tiép, Gng xir trong ddm
dong...thuong thay dbi trong ting tinh huéng va thanh vién vi pham tiéu chuan
bi xa hoi phan tng it manh m& hon (vi du: néu mot ngudi mac quﬁn 40 ngu vao
siéu thi mua hang thi nhitng nguoi xung quanh s& di nghi nhung gan nhu chéc

chan khong c6 ai phan ddi truc tiép).
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1.3 Phan loai van hoa

Nhu da dé cap trong phan khai niém, vin hoa cé trén bén tram céch dinh

nghia khac nhau, do d6 nd ciing c6 rat nhiéu cach phan loai vin hoa.

Mot trong nhitng cach phan loai don gian nhat d Ia phan chia van hoa
thanh van ho4 tinh than va van hoa vat chat. Van héa tinh than 1a nhimng gia tri
hoan toan khong luong hod duoc. San pham cia caa van hod tinh than do 1a ki
thuat trong lGa nude, phong tuc cudi hoi, ca dao dan ca ... Nguoc lai, van hod
vdt chat 1a nhimg thir d& dang luong hod. San pham cta van hda vat chat tréng
ddéng Pong Son, nha cia nguoi Ty Nguyén ... Cach phan chia nay khé rd rang,
dé hiéu va cho ta mot khai niém bao quat vé nhimg linh vuc trong cudc sdng cta
con nguoi. Song suy xét mot cach ki cang thi né khong that su la mét cach phén
chia hop 1y va thiu d4o bai vi khdng c6 mot san pham tinh than ndo ma khéng
duoc thé hién dudi mot hinh thac vat chat nhat dinh va nguoc lai, khdng c6 mot

san pham V4t chat ndo ma khong mang trong né mét gia tri tinh than”.

Bén canh d6 nguoi ta phan chia van hoa khu vuc dia ly. D6 la cach phan
chia van hoa thanh van hoa phuong Bong va van hoa phuong Tay. Van hoa
phuong Péng 14 van héa cua toan bo khu vuce chau A va Bong Bac chau Phi, con
van hoa phuong Tay la van hoa cua toan bo khu vuc chau Au, chau My, chau Uc
va phia Nam chau Phi°. Tuy céi tén van hod phuong Dong va vin hoa phuong
Tay khong dua dén cho nguoi nghe nhitng dic diém khai quat vé van hoa cia
nhitng khu vyc nay song né 1a mot cach phan chia chinh xéc, va dé hinh dung vé

cac qudc gia tham gia vao nhirg khu vuc van hoa nay.

* Nguyén Tran Bat (2006), Van héa va Con ngudi, Nha xuét bin Van Hoa Thong Tin
% GS.TS Mai Ngoc Chir ( chu bién) (2008), Gigi Thiéu Vin Héa Phiong Pong, Nha xuit ban Ha Noi



O day, trong khuén khé cua dé tai nghién ctru nay, tac gia sé sir dung cach
phén chia tha hai: phan chia theo khu vuce dia ly — van hoa phuong Bong va van

hoa phuong Tay.
2. Tong quan vé vin hod phwong Pong
2.1. Gi6i thiéu chung vé van hod phirong Déng

Xét vé vung lanh tho, phuong Pong dugc hiéu 1a khu vic bao phu toan b
chau A va mot phﬁn Dong Bic chau Phi. bay 1a mdt khu vuc co diéu kién tu
nhién hét sttc da dang, phong pht. Chinh boi vy ma ngay tir thud so khai, khi
bat dau c6 x3a hoi loai ngudi, noi ddy di ting 1a khu vuc sinh tén cta nguoi
nguyén thiy. R6i theo dong phat trién cua lich str, & phuong Pong dan dan xuat
hién cong xa, thi toc, bd lac va sau d6 la cadc nha nudc... Chinh boi1 nhitng diéu
kién nhu vdy ma sau hang trim ngan nim phat trién, khu vuc ndy c6 mot nén

vin hoa hét stic da dang, phong phu, nhung ciing khong kém phan doc dao.

Do dia hinh ctia khu vuc phuong Pong hét strc rong 16n va hiém trd, hon
nita trong giai doan phat trién dau tién cta khu vyc ndy, phuong tién giao thong
rat han ché, su giao luu gitra cac vung trong khu vuc rat it, vi vay cac nén vin
hoa ctia cac ving phat trién twong ddi doc lap, mang ban sic va dau 4n dan toc
dam da. Dya trén diéu kién tu nhién do, trong cudn “Gidi thiéu van hoa phuong
Pong” cua truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi & Nhan van, céac tac gia da chia van
hoa phuong Péng thanh sau khu vuc van hoa chinh: Pong Bic A, Pong Nam A,
Nam A, Trung A, Bic A, Tay A - Béc Phi®.

- Khu viee Péng Bic A (‘hay con goi 1a khu viuc Pong A) 1a khu vuc cta

cac nén van hoéa Trung Hoa, Nhat Ban va Triéu Tién. Trong do6, van hoa Trung

8 GS.TS Mai Ngoc Chir ( chu bién) (2008), Gidi Thiéu Vin Héa Phuong Péng, Nha xuét ban Ha Noi
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Hoa 14 nén vin hoa trung tam, van hoéa Nhat Ban va Triéu Tién duoc xem 1 cac
nén vin hoa vé tinh, chiu anh hudng sdu sic tir van hoa Trung Hoa. Nguoi dan
noi day sdng chu yéu bang nghé trong lia nudc, chin nudi gia stc va danh bat
ca. Ho trong 1 nghia, tudi tac, trong chirc tudc, hoc thure, coi trong quan hé cong
déng, huyét thé)ng. Ho c6 tuc thd cling td tién, sung bai thién nhién, Pao gido,
Nho gido, Phat gido déu hét sitc phat trién.Ngudi dan khu vuc ndy an bang diia,
thirc 4n ctia ho 13 thirc dn tong hop, trong d6 thay san chiém mét vai tro quan

trong.

- Khu viee Péng Nam A hién nay bao gdm lanh thd cta 11 qudc gia: Viét
Nam, Lao, Campuchia, Thai Lan, Myanmar, Malaisya, Singapore, Brunei,
Philippines va Pong Timor. Do ¢ canh hai nén van hoa 16n 14 An B va Trung
Quéc nén nhin chung khu vuc Pong Nam A d tiép thu nhiéu yéu td vin hoa cla
hai nén vin hoa nay. Ngudi dan séng chu yéu bang viéc trdng lua nudc, danh bat
ca va trong mot sd loai cAy cong nghiép (che, ca phé, cao su...). Nguon luong
thuc chinh cua ho 1a gao, rau, ca va cac san phém dé)ng qué nhu cua, bc, hén...
cac loai gia vi, hwong liéu. Pa s6 cac san pham nay déu 13 san phim tuoi sdng.
Ho sung bai thién nhién, thd cng to tién. Hoi gido, Phat gido, Hindu gido, Nho
gido ¢6 anh huong dén nhiéu nguoi. Nguoi dan noi day chiu anh huéng cia vin
héa ndng nghi¢p nén trong tinh hon trong ly, trong quan hé than toc, quan hé

cong dong...

- Khu vwc Nam A nam phia nam diy Hymalaya, gdbm sau qubc gia:
Srilanka, An D9, Pakistan, Nepal, Bangladesh va Butan. O khu vuc nay tréng ca
hai loai lua nuéc va lta kho, phat trién kinh t& du muc do d6 thirc an chi yéu cta
ho 14 céc loai lua gao nhung viéc thiéu thirc an xdy ra kha thuong xuyén. Thiy

loi gitr mot vai trd quan trong trong san xuat nong nghi€¢p. Khu vuc nay cling
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chinh la qué huong ctia Phat gido va Hindu gido. Ngoai ra nguoi dan noi day

chiu dung mdt ché do dang cap nang né, trong su phuyc tung va cam chiu.

- Khu vuc Trung A 13 khu vuc ¢6 diém dau 1a khu ty trj Tan Cuong —
Trung Qudc va diém cubi 1a bién Kaspi — Kazakhstan, bao gdm cac qudc gia Tay
Tang, Afghanistan, Turkmeistan, Uzbekistan, mot phﬁn Kazakhstan, mot phén
Trung Qudc va mot sé qubc gia thude ving Trung A ciia Lién X6 cii. Pay 1a khu
vuc ¢6 nhiéu thung liing va thao nguyén rong 16n, rat phu hop voi viéc chin
nudi. Bai 1y do ndy ma nén kinh té & day 1a nén kinh té du muc, chin nudi cac
loai gia suc, tré)ng bong lé'ly so1. Thurc an chu yéu cua ho la céc loai thit, stra, ngii
cdc. Ho theo dao Hoi va c6 tin ngudng da than, coi trong sitc manh, t6 chuc ki

luat chat chg, dé cao va phuc tung thu linh.

- Khu vire Bdc A 13 khu vuc rong 16n, nam phia bic chau A, chay dai theo
chiéu dong - tay tir bién Okhot dén ddy nui Ural — Kazakhstan bao gdm mét
phan nudc Nga (Sibiri) va Mong C6. Pay 13 khu vuc dan xen giira thao nguyén,
rimg gid va sa mac nén khi hau hét stc khic nghiép. Nguoi dan noi diy séng
cuoc séng du muec, c6 cac dic diém van hoa tuong tu nhu khu vuc Trung A.
Nhung ngoai ra ho con hét st sung bai ty nhi€n, bén canh dao HOi, con ¢6 su du

nhap cua dao Phat.

- Khu viee Tdy A — Bdc Phi 1a khu vuc hét stic ddc biét. Khu vuc nay nim
trén hai chau luc khac nhau — mot phﬁn & chau A va mot phﬁn ¢ chau Phi vi vay
diéu kién ty nhién ctia n6 kha da dang, phong phi. Bén canh su phat trién cta
chan nuoi, trong trot va thuong mai ciing hét stc phat trién. Chinh vi vay, thirc
an ctia nguoi dan khu vuc ndy kha phong phu, bao gom cac loai thit gia suc va
céc loai banh 1am tir ngii cdc. Ngoai ra day ciing 13 khu vuc phat sinh hai ton

gido 16n 1a Kito gido va Hoi gido. Ngudi dan khu vuc ndy co6 sung bai than linh,
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cO ni€m tin manh m€ dén cudng tin vao ton gidao. Bén canh d6 dao dic van hoa
trong xa hd1 nay ciling hét strc khat khe. Ho dé€ cao sy trung thanh, su phuc tung,

cam ghét gia ddi, trong nam khinh ni.
2.2. Péc diém ciia van hod phirong Déng

Nhu di trinh bay trong cac muc trude, vin hoa phuong Pong 1a mot nén
van hoa rong lon vé quy mo, lanh tho, da dang vé mau sic va co su ton tai rat lau
dai vé mat lich st. Do d6 viéc khai quat hoa cac dic diém cua nén vin hoéa nay
khong hé don gian. Bén canh d6, hién nay c6 rat nhiéu cach khai quat dic diém
ctia van hoa phuong Pong. Song, trong khudén kho dé tai nghién cuu, tac gia xin
chon cach khéai quat vian hoa phuong Pong véi bon dic diém chinh: vin hoa
phuong Pong mang dam tinh chat néng nghiép, nong thon; vin hoéa phuong
Pong ning vé tinh cong dong va cach cu xur tinh cam, mém déo trong mbi quan
hé gitta ngudi voi nguoi; vin hoa phuong Pong hoa déng, thuin theo tu nhién,
tan dyng thién nhién phuc vu cho cudc séng con nguoi, va vin hda phuong Pong

dé cao gid tri truyén thdng, khong thich su thay dbi’. Cu thé:
2.2.1. Vin hoa phuong Pong mang dam tinh chat ndng nghiép nong thon

Tinh chit nong nghiép ndéng thon 13 dic diém ndi bat, 13 ban sic d& thay
nhit ctia vin héa phuong Pong. Trude hét, xa hoi phuong Pong 14 mot xa hoi
nong nghiép. Nén san xuat co truyén cua cac xa hoi phuong Pong chii yéu 1a nén
san xuat nong nghiép. Hon thé, diéu kién tu nhién cua noi day hét strc thuan loi
cho su phat trién néng nghiép. Chinh vi vdy ma ngay tir thué dau vin hoa
phuong Pong da 1a nén van héa nong nghiép, va dic diém nay hién hién tai day
cho dén tan bay gio. Nhu vay, san xudt nong nghiép gan chit véi cac qudc gia

phuong Poéng va la co so tao ra loai hinh van hoa goc nong nghi€p, tao ra ban

7 GS.TS Mai Ngoc Chir ( cha bién) (2008), Gidi Thiéu Vin Héa Phiong Pong, Nha xuét ban Ha Noi
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sic nong nghiép, nong thoén trong vin hoéa phuong Pong. Tinh chit néong

nghiép — nong thon dwgc thé hién & rat nhiéu binh dién viin hoa:

e Trudc hét, tinh chit nong nghiép — nong thon thé hién trong van hoa vat
chat lién quan dén nhitng nhu cau thiét yéu cua con ngudi nhu an, mic, 6.
Ngudn lwong thuc chil yéu ciia ngudi phuong Pong 14 gao — san pham
clia cay ltia nudc va cac loai ngii cbc do nén san xuat ndng nghiép tao ra.
Ngudi phuong Pong thuong an com vdi cac loai thue phAm mang tinh
chét tu cung tu cép nhu rau, c4, va mot s loai thit gia cam... Cac loai gia
vi nhu 6t, tiéu, rau thom, cari... vén 1a san phém cua san xuit nong
nghiép, ciing dugc dung phd bién & nhiéu noi. Vi thyuc pham mang tinh tu
cung ty cdp nén thuong tuoi, sbng va nguoi dan thudng an néng. Bén
canh d6, cach mic va & cua ngudi phuong Pong ciing hét sirc phu hop
v6i nén san xuit ndng nghiép. Ho str dung cac loai trang phuc gon gang,
tién loi, mic 4m vé mua dong va mat nhe vé mua he. Pa sd ngudi dan khu
vuc nay cu tra tai mdt dia diém nhit dinh. D6 thuong la kiéu nha mot

tang rong va thoang hoac ki€u nha san tién lgi vé moi mat.

e Khéng chi gin lién v&i nhirng yéu t6 van hda mang tinh vat chat, tinh chét
ndéng nghiép ndng thon con duoc biéu hién & cac tin ngudng va sinh hoat
van hoa dan gian. C6 hai loai tin ngudng pho bién nhat & phuong Pong 1a
tin ngudng sung bai thién nhién va tin ngudng phon thyc. Nguoi dan
phuong Pong sung bai thién nhién 13 hét sttc ¢o 1y boi 18 san xuit nong
nghiép, dic biét 1a nong nghiép thoi ki so khai thi phu thudc rat nhiéu vao
thién nhién. Néu mua thuan gié hoa thi dwoc mua, néu c6 thién tai thi hau
hét 13 mat trang. Chinh bdi vdy ma khiap cic qudc gia phuong Pong

nguoi ta déu tho céc vi than li€n quan dén san xuat nong nghi¢p nhu than
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Dat, Thin Mua, Than Song, Than Gi6...Gan lién véi tin ngudng sung bai
thién nhién 1a hang loat céc 1& hoi nong nghi€p nhu 1€ hoi té nudc, 1& hoi
ming dwoc mua, 18 hoi cAdu mua... Ngoai tin ngudng sung bai thién
nhién, mot loai tin ngudng nita ciing kha phd bién 1a tin ngudng phon
thuc. V&i y nghia “phdn” — “nhiéu”, “thuc” — “nay nd”, tin ngudng nay
thé hién wéc mudn sinh soi, duy tri va phat trién su séng. Trong cudc séng
nghé néng ngudi dan khong mong mudn gi hon 1a miia mang tuoi tét, gia
stc day dan, dong dic con chau, boi vy ma nguoi dan noi day di nang tu

duy phon thyc tré thanh mot tin ngudng quan trong ctia minh.

e Ngoai ra, tinh chat nong nghiép — nong thén con thé hién qua cac sinh
hoat van héa dan gian nhu hat mua, biéu dién Am nhac. Cac hinh thirc nhu
hat ddi, hat ru con, hat dong dao cta cac qudc gia phuong Pong, dic biét
& cac nudc Pong Nam A déu mang am hudng nhip diéu lao dong cua
nguoi phuong Pong. D6 13 nhip diéu lao dong san xuit ndéng nghiép nhu

cdy cdy, git hai. ..

2.2.2. Vin hoa phuong Pong dé cao tinh cong ddng va cach Gmg xir tinh

cam, mém déo trong quan hé gitta ngudi véi nguoi

Thir nhat, do nén san xuat chu yéu 1a nong nghiép. San xuét phu thudc
nhiéu vao thién nhién. Mit khéc, thién nhién khu vuc phuong Pong that thuong,
nhiéu thién tai, nén mudn dat nang suat cao, chéng thién tai, sdu bénh ... nguoi
dan phai str dung sttc manh tap thé cia ca lang, xa. Chinh diéu nay da hinh thanh
nén 16i séng dé cao tinh céng dong. Nét van hoa nay di khién cho mdi ngudi khi
hanh dong ludn phai nghi dén cong dong, dén tap thé. Va ciing vi vdy, ngudi

phuong Bong thuong dé cao tinh nghia vy, trach nhi€ém cua cong, cua tap thé.
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Thir hai, ngudi phuong Pong chi yéu sdng nuwong tya vao nhau, séng theo
tinh than cong dong do d6 ho cu xir véi nhau hét sirc tinh cam. Moi van dé phat
sinh déu duoc giai quyét hét sirc mém déo. Nguoi ta séng voi nhau bang tinh yéu
thwong, nuong twa, giup d& 14n nhau ltc kho khin hoan nan. Vi vay cu xt mém
déo, trong tinh nghia 1a mo{t trong nhiing nét van hoéa dac trung cua nguoi

phuong Dong.

2.2.3. Van hoa phuong Pong hoa déng, thuan theo ty nhién, tdn dung thién

nhién phuc vu cho cudc song con nguoi

Thai d6 hoa dong véi ty nhién ctia vin héa phuong Pong duoc hinh thanh
tir rat lau. Con ngudi trong cic tén gido phuong Pong va trong hau hét cac hoc
thuyét triét hoc phuong Pong truyén thong déu khong d6i 1ap voi gidi tu nhién
ma ludn duogc coi 13 mdt thanh td, mot bd phan cua gidi tu nhién. S¢ di nhu vay
13 vi san xuAt néng nghiép phu thudc rat nhiéu vao thién nhién. Mua thuan gid
hoa thi nguoi dan s€ dugc mua, nguoc lai 11 lut thién tai thi cé thé mat tréng. Vi
viy ma trong tim kham ctia ngudi dan, thién nhién ludn 1a ding tdi cao, va ho

thudng co tu tudng khuat phuc hon 13 chinh phuc thién nhién.

Bén canh do, nguoi dan phuong Pong thuong tan dung, khai thac thién
nhién phuc vu cudc séng cua minh. Cudc séng vat chét cua ho tir xua ludén gén
lién v6i thién nhién. Tir nhitng sinh hoat hang ngay nhu an, mic, & dén phuong
tién di chuyén, nha cira ... ho déu khai thac tir nhitng vat liéu thién nhién. Chinh
bdi vAdy ma trong 16i séng, thim my va tin ngudng cta ngudi phuong Pong,

thi€n nhién c6 anh huong rat 16n va chi€ém mdt vi tri hét sttc quan trong.
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2.2.4. Vin héa phuong Dong dé cao gia tri truyén thong,khong thich sy thay doi:

Trude hét, van hoa phuong Pong dé cao cac gia tri truyén thong. S& di
nhan dinh nhu vay bai 1& cudc sdng cua ngudi phuong Pong tir xa xua chu yéu
dira vao nong nghiép. Moi kinh nghiém trong trot, chin nudi hoan toan do céc
thé hé trude dbc rat tir cude séng va truyén miéng lai cho thé hé sau. Do la
nhirng thanh tyu quy bau ma khi 4p dung vao thuc té san xuat thuong dem lai
thanh cong. Chinh boi vay da hinh thanh trong nép suy nghi ctia ngudi phuong

Pong tir doi ndy qua doi khdc mot su coi trong, ning niu cc gia tri truyén thong.

Bén canh d0, cudc séng nha nong rat can su On dinh. Nguodi dan thuong
rat so nhitng diéu bat thudng xay ra. Ho mong mudn cudc sébng dién ra binh
lang, khong c6 su xdo tron. Vi thé hinh thanh mét phong cach sdng dap khuon,
ngai thay doi trong chinh nhitng nguoi dan phuong Pong tir thé hé nay qua thé
h¢ khac.

II. Ly ludn vé hanh vi tiéu ding hang thwe pham
1. LY ludn co bdn vé hanh vi tiéu ding
1.1. Khdi niém vé hanh vi tiéu ding

Trong giai doan trudc, khi tvong quan giira ngudi san xuit va ngudi tiéu
dung nghiéng vé phia nguoi san xuat thi nguoi san xuat san xuat ra nhiing gi ho
mong mudn va khéng quan tim nhiéu dén nhu ciu ciia nguoi tiéu dung. Song,
trong giai doan hién nay, khi twong quan giita nguoi san xuit va nguoi tiéu ding
nghiéng hoan toan vé phia ngudi tiéu dung thi ngudi san xuit s& phai san xuét
theo nhu cdu cua thi trudng va cu thé 1a nhu cdu ctia nguoi tiéu dung. Chinh vi
vay di xudt hién mot mon khoa hoc nghién ctru vé& hanh vi tiéu dung cta khach

hang v&i nhi€u ludn diém khac nhau ma co sé ctia nd la khai niém vé hanh vi
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tiéu ding. Cu thé, trong cudn “Hanh vi cua khach hang va cac van dé lién
quan”®, “Hanh vi tiéu dung” duoc dinh nghia 1a “nhitng hoat déng tri é¢ va
nhitng hoat dong vt chit ciia nguoi tiéu ding va khdch hang t6 chirc nham dwa
ra cdac quyét dinh va thuc hién viéc mua, thanh todn va sw dung hang hoa va
dich vu”. Hoat dong tri 6c trong dinh nghia nay la viéc xac dinh mic d6 phu hop
ctia cac chung loai san pham hay dich vu, suy luan vé chat luong cua san pham
hay dich vu tir cac thong tin quang cao, va danh gia nhirng trai nghiém thuc su
vé san pham hay dich vu. C4c hoat dong vat chat trong hanh vi tiéu dung cua
khach hang bao gém viéc ghé vao xem hang tai ctra hang, doc cac ban bao cao

khach hang, trao doi véi nhan vién ban hang, va dat hang.

Ngoai ra, Hiép hoi Marketing M ciing dua ra dinh nghia vé hanh vi tiéu
ding cua khach hang. D6 1a “sw phdi hop nang ddng ciia xiic cam va tri thire,
hanh vi va méi truong nho dé con ngueoi diéu khién sw trao doi giiva cdc mdt
trong doi song ciia minh”®. Dinh nghia nay chi ra hanh vi tiéu ding cua khach
hang 6 13 sw phéi hop cta nhitng suy nghi, cam xuc, hanh déng va moi trudng
xung quanh con nguoi. Tu “nang dong” trong dinh nghia ndy gidi thich nhirng
suy nghi, cadm xuc, hanh dong cua cac ca nhan, nhirng nhém nguoi va xa hoi la
ludn ludn thay d6i. Vi du Internet tir khi ra doi d thay ddi cach thirc con nguoi

tim kiém thong tin vé san phém, dich vu.

Nhitng dinh nghia trén déu c6 cach nhin nhan riéng vé hanh vi tiéu ding
ctia khach hang, nhung tuyu chung lai ca hai dinh nghia nay déu chi ra hanh vi
tiéu dung ua khach hang trude tién 1a nhitng hanh dong tri 6c va vat chat cia

khach hang. Tha dén 12 nhitng hanh dong do nham thyuc hién viéc lya chon san

8 Leo G. Schiffman, Consumer behavior, Person Prentice Hall, 9" edition
° Hiép hoi Marketing My - http://www.marketingpower.com/
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phém va dich vy, mua san phém va dich vu do, st dung n6 va danh gia, xu ly
loai bé sau khi str dung.
1.2. Cdc yéu t6 cdu thanh hanh vi tiéu diing
Dé d& theo ddi va nim bat dugc cac yéu td cau thanh hanh vi tiéu dung
mot cach khai quat, & day, tic gia xin dua ra mé hinh cdc yéu to cdu thanh hanh

vi tiéu dung nhu sau :

Nhén biét nhu ciu

Luwa chon

A 4

Tim kiém

Panh gia cac lya chon

Quyét
dinh mua

Hanh vi
nguwoi tiéu dung

Str dung

Panh gia xir ly
loai bé sau khi
str dung

Hinh 1: M6 hinh yéu t6 cau thanh hanh vi tiéu ding
(Nguon : tdc gia tw tong hop)

Hanh vi tiéu dung dugc cau thanh bdi mot chudi gom bon hanh dong 1a:
lua chon san pham va dich vy, mua san pham va dich vu do, st dung n6 va danh

gia, xir 1y loai bo sau khi st dung.™

19 Philip Kotler ( 2005), Marketing cin ban — Marketing Essentinals, Nha xuat ban Thong Ké
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1.2.1. Lua chon san phém, dich vu

Qua trinh Iya chon san pham la mdt qua trinh thudc vé nhéan thirc cua

nguoi tidu dung. Qua trinh nay c6 thé dugc chia nho thanh ba budc nhu sau:
e Nhan biét nhu cau:

Trong budc dau tién, nguoi tiéu dung xac dinh xem vi 1y do ndo d6 ho khong hai
long va mudn cai thién tinh hinh cta ho. Chang han, nhiing thuc day bén trong,
nhu d6i hay khat, c6 thé néi cho ngudi tiéu dung biét rang ho can dén thirc in
hay d6 uéng. Bén canh nhimng yéu to xuat hién trong ndi tai ngudi tiéu dung,
nhitng yéu té bén ngoai cling co thé thuc giuc nhitng nhu cau cua ngudi tiéu
dung (vi du nhu nhitng chiéu quang céo, tiép thi san pham méi ciia cac hing cé

thé khoi ddy nhu cau, mong mubn cua nguoi tiéu ding).
e Tim kiém thong tin:

Khi da xac dinh duoc nhu cau, mong mudn ctia ban than, nguodi tiéu dung s€ tién
hanh tim kiém thong tin cho nhitng giai phap c6 thé. Nhitng ngudn duoc dung
thu nhan thong tin c6 thé don gian 1a nhirng thong tin con nhd tir kinh nghiém
trude (tri nhé) hay ho c6 thé nd luc hét mirc xac dinh thong tin tir nhitng ngudn
ngoai (Tim kiém internet, néi chuyén v4i nhitng nguoi khac...). N luc tim kiém
clia ngudi tiéu dung nhiéu dén dau phy thudc vao nhitng yéu té nhu: tAim quan
trong ctia viéc thoa man nhu ciu, su quen thudc vdi nhitng giai phap hién c6 va
khoang thoi gian c6 dé tim kiém.
e Dénh gia lya chon:

N& Iuc tim kiém ctia nguoi tiéu dung ¢ thé cho két qua mot loat nhitng phuong
an ma dé tir d6 nguoi tiéu dung c6 thé Iya chon. Khi lua chon san phim, nguoi

tiéu dung phai trai qua 2 muc do. O mirc d6 mot ngudi tiéu dung co thé tao ra
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mdt loat nhitng phuong an c6 thé lya chon cho nhu ciu cta ho (vi du nhitng loai
san phim) trong khi & muc d6 thir hai khach hang c6 thé sé danh gia nhiing san
pham riéng biét (cac thuong hiéu) cho ting phuong an. Chiang han nhu mét
ngudi tiéu dung mudn thay TV s& co rat nhiéu phuong an lwa chon nhu ti vi
plasma, LCD hay CRT. V&i mdi phuong 4n lai ¢6 rat nhidu nhin hiéu dé lya
chon nhu Sony, Tosiba, LG... Khi trdi qua hai cép do lya chon nhu vay, nguoi

tiéu dung s& dinh hinh dugc mdt cach tuong ddi san phém ma ho dinh mua.
1.2.2. Quyét dinh mua san phém, dich vu

Sau khi da Iva chon duogc san phém mong mubn, nguoi tiéu dung s€ tién
hanh mua hang. Song, vin c6 thé c6 mdt sd yéu tb xen vao giira y dinh mua hang
Va quyét dinh mua hang. Trong nhiéu truong hop, giai phap nguoi tiéu ding
chon ciing chinh 13 san pham dugc danh gia cao nhat. Tuy nhién, diéu d6 co thé
thay doi ltc thuc sy mua sam. Viéc mua sim “du tinh” c6 thé thay d6i ngay lc
mua béi nhiéu nguyén nhan nhu: san phim hét hang, mot ddi thu canh tranh dua
ra mot chao hang ngay tai thoi diém mua (chang han mot ngudi ban hang dé cap
dén chao hang cua ddi thu), khach hang khong du sd tién can thiét (chang han thé
tin dung khong hoat dong), hay nhitng thanh vién khéc cua nhom tham khao c6
cai nhin tiéu cuc cia viéc mua sim (vi du ban b¢ la yéu td then chdt cua viée
mua sam).

1.2.3. Str dung san pham, dich vu

Sau khi da quyét dinh mua san pham, dich vu, budc ké tiép, nguoi tiéu
dung s& st dung san pham, dich vu d6. Pay chinh 1a qua trinh thoa man nhu cu,
mong mudn xuat hién ¢ giai doan dau tién trong hanh vi nguoi tiéu dung. Pong
thoi, day cling chinh 1a qua trinh nguoi ti€u dung chi€ém nghiém nhiing gi da tim

hiéu dugc vé san pham trong giai doan trudc cua hanh vi ti€u dung, tor 46 dua ra
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dugc nhitng danh gid vé san pham trong giai doan sau (chang han, khi str dung
chiéc tivi m&1 mua veé, nguoi ti€u dung s€ ki€ém tra xem san pham c6 nhiing tinh
nang gi, do nét ra sao, dd bén nhu thé nao, cé giong nhu nhitng gi ho da tim hiéu

trudc khi mua hay khong).
1.2.4. Panh gia, xtr 1y loai bo san pham sau khi sir dung

Sau khi str dung san pham, nguoi tiéu ding s& c6 nhitng danh gia va phan
g nhat dinh vé san pham. O giai doan nay thudng c6 hai xu huéng phan ng.
Néu ngudi tiéu dung danh gia tot, hai 1ong vé san pham, ho s& co nhiing phan
g tich cyc nhu tiép tuc quay lai mua loai san pham d6 hay chia sé nhitng nhin
xét tt vé loai san phém dé véi nhitng nguoi khac. Nguoc lai, néu ho khong ung
¥ vé san pham thi c6 thé c6 rat nhiéu cach phan tmg. Ho c6 thé hoan tra lai san
pham, hodc c¢d gang tim kiém nhitng thong tin bo sung nhim giam bdt mic do
khong ung ¥ ma san phim dem lai. Tiéu cuc hon, ho ¢ thé tdy chay san pham,
tuyén truyén x4u vé san phim va doanh nghiép do...

1.3. Cdc yéu té anh hwong dén hanh vi tiéu diing

Nghién ctru vé hanh vi tiéu dung khong thé khong biét dén nhitng yéu tb
tac dong dén nd. Hanh vi tiéu dung chiu 4nh hudng siu sic bai bon yéu té chinh
la van hod, c& nhan, tm ly va x& hoi ™. Tur Iy thuyét trén, tac gia tong hop thanh

mo hinh sau:

1 Philip Kotler ( 2005), Marketing cin ban — Marketing Essentinals, Nha xuat ban Thong Ké
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Hinh 2: M6 hinh cac yéu to anh huong dén hanh vi tiéu ding
( Nguon : tdc gid tw tong hop)
1.3.1. Nhitng yéu t6 vin hoa

Nhén t6 dau tién c6 anh hudng siu rong nhat dén hanh vi ctia ngudi tiéu
ding 1a van héa. Nhu trén da dé cap, van hoa 1a mét téng thé gom nhitng gid tri,
tiéu chudn va biéu twong da dwoc tiép thu nham huéng ddn hanh vi tiéu ding
ciia nhitng thanh vién trong mét xa héi nhat dinh. Mdi yéu td nay c6 nhiing tac
dong khac nhau dén ting giai doan trong hanh vi tiéu ding cta con nguoi. Cu

thé

Biéu tuong van hoéa: bao g6m toan by nhitng Am thanh, hinh anh, hoat
dong, ngdn ngit xuat hién trong ddi song con ngudi. Trude hét biéu twong ma cu
thé 1a nhitng Am thanh va hinh anh déng mot vai tro quan trong ddi voi qué trinh
kich thich, giup con ngudi nhan biét dugce nhitng nhu cdu mdi cua ban than. Vi
du mot ngudi xem hinh anh quang cdo TV man hinh phang v&i nhiéu tinh ning
hap dan hon ti vi ma ngudi d6 dang sir dung s& 1am phat sinh nhu cau mua TV

moi. Bén canh d6, ngdn ngit - mot bo phan cua biéu tuong 1a phuong tién giup
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con nguoi tim kiém thong tin, tham khdo tir cac ¢4 nhan khac trong cong dong,
boc 16 tac phong, thai dg, cach thirc Iya chon va quyét dinh mua san phém. Déng
thoi, né ciing giup cho con ngudi bay t6 quan diém ctia ban than sau khi str dung

san pham.

Gia tri vin héa bao gdm tham my, 161 séng va ton gido 14 luc luong co ban
bién nhu cau ty nhién cua con nguoi thanh wéc mudn — cai ma nguoi tiéu dung
cd gang thoa man khi mua sim hang hoa, dich vu. Chinh 16i séng, thAm my va
tin ngudng ctia mot cong dong da an dinh trong tAm tri nguoi tiéu dung cta cong
déng d6 nhirng diéu co ban vé sy cam thy, sy ua thich, gia tri va sac thai dic thu
clia san pham vat chat ma ho mong mudn. Trong d6, tham my cua mdi c4 nhin
va cong dong quyét dinh nhu ciu cua ca nhin va cong dong do, tao ra nhiing
chuan muc vé hinh thirc, chét luong san phém cho qua trinh tim kiém, lua chon
san pham. Vi du viéc danh gia cac nhan hiéu khac nhau trong cting mot dong san
pham ( TV mau, man hinh phing nhan hiéu Samsung so v&i san pham cung loai
nhan hiéu Tosiba) . Bén canh d6, 16i song hay chinh 13 thoi quen ctia c4 nhin va
cong déng quyét dinh vi¢c st dung, viéc danh gid va loai bd sau khi stir dung san
pham theo hudng nao. Vi du vé cach st dung cac loai cay luong thyuc (cac loai
lua nudc thi thuong dugc nau thanh com con lta mach thi st dung 1am banh mi
...) Ngoai ra, yéu tb tin nguwéng , ma thé hién qua céc t6n gido ciing 1a mot yéu td
quan trong quyét dinh viéc lya chon va sir dung san phadm. Vi du cac nudc dao
Hoi cdm an thit bo s& khién cho ngudi dan noi day loai san phdm nay ra khoi cac

mat hang duogc Iua chon, quyét dinh mua va st dung.

Tiéu chuan vin hoa ciing 1a mot trong nhitng yéu t6 tac dong dén hanh vi
tiéu ding. Tiéu chuan vin héa xac dinh nhitng gi 1a binh thuong, dugc xa hoi

chap nhén nhu an xuc xich voi mu tat, uong ca phé véi stta ... va nhiing gi la

24



khong binh thuong, di trai voi chuan myc dao direc, phong tuc tdp quan nhu mua
ban va sir dung cac chit ma tay... Chinh nhimng tiéu chuan vin héa nay 1a nhin
t6 hudng dan va gidi han qua trinh phat sinh nhu ciu, quyét dinh mua, st dung
va loai bo sau khi st dung san phiam trong nhitng chudn muc dugc x3 hoi chap

nhan.
1.3.2. Nhitng yéu t6 mang tinh chat xa hoi

Xem xét vé giai tang x& hoi, Philip Kotler da dua ra dinh nghia nhu sau:
Giai tang xa hgi 1a cac 16p nguoi khac nhau do kér qua phan chia twong doi
déng nhat va én dinh trong mét xa héi duwge sdp xép theo thir bdc dang cdp va
dwoc ddc trung béi nhizng quan diém gia tri, loi ich va hanh vi dao dike giong
nhau ¢ cac thanh vién'?. Sy hinh thanh dang cip xa hoi khdng chi phu thudc vao
yéu té cua cai, tién bac, ma con 1a su két hop cua trinh d6 van hoé, nghé nghiép,
truyén thong gia dinh, nhitng dinh huéng gia tri... Nhitng ngudi ciing chung mét
giai tang x& hoi s& c6 khuynh huéng xu su gidng nhau, c6 nhirg sé thich gidng
nhau vé hang ho4, nhin hiéu san pham, lya chon dia diém mua hang, phuong
thire phuc vu khac nhau....

Nhan t6 mang tinh chit x4 hoi tht hai d6 1a nhoém tham khdo - “nhitng
nhém c6 dnh hudng truc tiép hay gidn tiép dén thai dé hay hanh vi con nguoi”*.
Nhom tham khao dau tién c6 anh hudng truec tiép dén hanh vi ciia con nguoi la
nhitng nhdm ma ca nhan nam trong d6 va tac dong qua lai véi chiing nhu gia
dinh, ban b, lang giéng, ddng nghiép; nhom tiép theo 1a cac loai to chirc xa hoi:
t6 chirc ton gido, hiép hoi hanh nghé, cong doan doan thé... Ngoai ra c& nhan

cling chiju anh hudng gian tiép cua ca nhiing nhdm ma nd khong phai Ia thanh

*2 Philip Kotler ( 2005), Marketing cin ban — Marketing Essentinals, Nha xuét ban Théng Ké
3 Philip Kotler ( 2005), Marketing cin ban — Marketing Essentinals, Nha xuat ban Thong Ké
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vién. Vi du mét cau thu béng da tré co thé hi vong s& duoc vao choi cho doi
hang cao va hoa minh véi tap thé d6. Tuy nhién, cau thu tré ndy cd thé lai lan
tranh moi mdi lién hé véi nhém nhirg nguoi theo mot trong cac dao ciia An Bo
- day chinh 1a tap thé khdng mong muén. Anh huong ctiia nhém x& hoi téi hanh
vi mia ctia mot c& nhan thuong thong qua du luan xa hoi, phu thude rat 16n vao
loai san pham va nhan hiéu ma khach hang lra chon. Nhirg hang hoa xa xi chiu
anh huong cua nhdm tham khao manh hon nhiing hang hoé thiét yéu, nhiing loai
nao dugc sir dung nhiéu trong giao tiép (dung noi cong cong) sé chiu tac dong
ctia nhém trong viéc lya chon san pham va nhan hiéu manh hon & nhitng hang

ho& ma viéc tiéu dung mang tinh chat ca nhan™.
1.3.3. Nhitng yéu té mang tinh chit c4 nhan nguoi tiéu ding

Yéu t6 c4 nhan 1a mot trong nhitng yéu t6 anh hudng kha 16n dén hanh vi
tiéu dung. N6 bao gdm nhiéu yéu t6 nhu tudi tac, nghé nghiép, tinh trang kinh té,
16i séng va nhan cach,quan diém vé ban than. Ngudi tiéu dung & cac do tudi
khac nhau, nghé nghiép khic nhau s& c6 nhu cdu tiéu dung cac loai hang hoa
khac nhau. Ngoai ra, tinh trang kinh té ctia ca nhan s& anh hudng rat 16n dén loai
hang hoa va s6 luong hang héa ma ho lwa chon. Thong thudng, ngudi nghéo
thudng c6 mic d6 nhay cam vé gia san phdm so v&i thu nhdp cao hon ngudi
gidu, hang hoa thiét yéu c6 mirc d6 nhay cam vé thu nhap thdp hon hang hoa xa
xi. Yéu té cudi cung va dic trung nhat cia mdi ca nhan anh huong dén hanh vi
tiéu dung d6 13 yéu t6 nhan cach va quan niém ban than. Nhan cach va quan
niém ban than duogc boc 10 béng nhirng dac tinh von ¢6 cua ca thé nhu tinh tu
lap, tinh can trong, tinh tu tin... va no6 tac dong dén cach lya chon tiéu dung cua

tung c4 nhan, tao ra sy khac biét gitra ca nhan nay vdi ca nhan khac.
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1.3.4. Nhitng yéu t6 mang tinh chét tam ly

Hanh vi tiéu dung chiu anh hudng 16n boi bén yéu t6 co ban thude vé tim

Iy d6 1a dong co, nhan thirc, niém tin va thai do."

Péng co 13 nhu ciu da tré nén buc thiét dén mic budc con nguoi phai
hanh dong dé thoa man nd. N6 chinh 13 diém khéi ddu ctia hanh vi tidu ding. NG

thiic ¢y con nguoi hanh dong dé thoa min nhu cau ctia ban than ho.

Pong co thic ddy con ngudi hanh dong, song hanh déng nhu thé nao thi
lai phu thudc rat 16n vao nhdn thire. Hang ngdy con nguoi tiép nhan rat nhiéu
thong tin tir thé gidi xung quanh, ho sang loc va giit lai nhitng thong tin phu hop
v&i quan diém tin ngudng, niém tin, thai do cua ho. Vi vay néu san phém co 4n
tugng t6t voi khach hang thi nhimg thong tin lién quan dén wu diém cua nd sé

duoc ho luu y hon nhirng san phadm khéc cung loai.

Yéu t6 tiép theo anh huong dén hanh vi tiéu dung 13 sw hiéu biét — trinh
do hiéu biét ctia mdi con ngudi vé cudc séng, hang hoéa, cach ddi nhan xu thé.
Ngudi tirng trai trén phuong dién nao thi s& ¢ kinh nghiém mua ban vé phuong
dién d6 (vi du phu nit sanh soi hon nam gi6i trong mua ban céc nhu yéu phim
...). Ngoai ra sy hiéu biét con giup ngudi mua co kha ning khai quat va phan
bi€t trong nhirng vat kich thich tuong tu nhu nhau (ngudi ndi trg giau kinh

nghiém dé dang phan biét rau qua nhu thé nao 14 twoi ngon).

Cuoi cung, thong qua thyc tién va su hiéu biét, con ngudi c6 duoc niém
tin va thai dg, dén luot chung lai c6 anh huong dén hanh vi mua hang cta ho.
Niém tin nay hinh thanh nén nhirng hinh dnh vé hang héa va nhan hi¢u. Can ctr

vao d6, con ngudi hanh dong. Con thai ¢ lam cho con ngudi san sang thich hay

'3 Philip Kotler ( 2005), Marketing cin ban — Marketing Essentinals, Nha xuat ban Thong Ké
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khong thich mot d6i twong nao d6. Nguoi mua sé tim dén nhan hiéu ma ho c6
thai do tot khi dong co xuat hién va loai bo cac nhan hiéu ma ho khong thién

cam.
2. Hanh vi tiéu diing hang thuc phim
2.1. Hang thiee pham

Khai niém vé hang thyc pham 1a mot khai niém khong méi va ciing khong
xa la v6i hau hét moi nguoi, song cling c¢6 kha nhiéu dinh nghia khac nhau lién
quan dén van dé nay. Co6 nhirng khai niém dinh nghia thwc phdm chi trong dén
cac chat chira trong thuc pham nhu: “ Thuee phdm la bdt ky véit pham nao, bao
gom chii yéu cdc chdt: chdt bot (cachohydrat), chat béo (lipit), chdt dam
(protein), hodc nwée, ma con ngwoi hay dong vit c6 thé an hay uéng dwoc, voi
muc dich co ban la thu nap cdc chdt dinh dwéng nham nudi dwéng co thé hay vi

s& thich..” ¢

. Nguoc lai cling ¢6 nhitng dinh nghia khai quat, mi€u ta cach thic
st dung thuc phém nhu: "Thuc phcfm la tdt ca cdc chat di hodc chira ché bién
nham st dung cho con ngueoi bao gém do dn, uéng, nhai, ngdm, hit va cdc chdt
dwoc sir dung dé san xudt, ché bién hodc xir 1y thire phdam, nhung khéng bao gém

myp pham va nhiing chdt chi dwoc dimg nhiw dwoc pham” .

Nhu vay, khai niém thr hai ¢c6 pham vi bao quéat rong hon, dﬁy da hon so
v6i khai niém tha nhat cia Wikipedia va nd chi ra mot cach rd rang hai van dé
trong dinh nghia vé hang thuc phim: thir nhdt, hang thuc pham 1a tat ca cac chét
da hoac chua qua ché bién dugc st dung cho con ngudi; thur hai, thuc phém bao

gbm ca luong thuc, 6 udng, dd ngdm, nhai (keo cao su), va d6 huat (thudc 14).

18 Bach khoa toan thu mé - http://vi.wikipedia.org
7 Tiéu chuén thure pham qudc té (Codex) - http://www.codexalimentarius.net/
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http://vi.wikipedia.org/wiki/N%C6%B0%E1%BB%9Bc
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ch%E1%BA%A5t_dinh_d%C6%B0%E1%BB%A1ng&action=edit&redlink=1

2.2. Hanh vi tiéu dimg hang thyrc pham

Trén thuc té hoan toan khong c6 mét dinh nghia cu thé nao vé “hanh vi

»

tiéu ding hang thire phdm”, song dua vao khai niém vé hanh vi tiéu dung hang
hoa néi chung ching ta c6 thé dua ra dinh nghia cho hanh vi tiéu dung hang thuc
phim nhu sau: hdnh vi tiéu ding hang thwe phdam la nhitng hoat ddng tri éc va
nhitng hoat dong vdt chdt ciia ngwoi tiéu ding va khdch hang t6 chivc nham diea

ra cac quyét dinh va thyc hién viéc mua, thanh todan va sw dung hang thuc phcfm.

Tt dinh nghia dugc néu ra & trén, c6 thé nhan théy hanh vi ti€u dung hang
thuc phém la mot hoat dong tri 6c va vat chit ctia khach hang va hanh vi d6 bao
gém mot chudi cac hanh dong bat dau tur lua chon hang thuc phém, mua hang
thie pham, sir dung hang thuc pham va cubi cung 1a danh gia, xir 1y loai bo sau

khi mua hang thuc pham.
2.3. Anh huéng ciia van héa dén hanh vi tiéu ding hang thwce pham:

Hanh vi tiéu dung hang thyc phim 12 mot b phan ctia hanh vi tiéu dung,
vi viy né ciing chiu tic dong boi cdc nhan t6 nhu hanh vi tiéu dung thong
thudng. Cu thé, nd chiu tac dong bai boén yéu t6 chinh: vin héa, xd héi, tim 1y,
va ca nhan. Trong khudn kho nghién ctru ctia dé tai, tic gia chi xin dé cap dén
yéu té vin héa — yéu té dugce xem 13 co anh hudng nhiéu nhat dén hanh vi tiéu

dung néi chung va hanh vi tiéu dung hang thuc pham néi riéng.

Vian hoa 1a mét khai niém hét sttc rong, ndé bao ham nhiéu yéu té ( bi€u
tuong, gid tri, ti€éu chuan), mdi yéu to lai c6 nhitng anh hudng nhat dinh dén

hanh vi tiéu ding hang thuc pham.

29



2.3.1. Biéu tuong vin hoa

Trude hét, khi dé cap toi anh huong cua vin hoa dén tiéu ding hang thuc
pham thi yéu t6 biéu trong dong mot vai tro kha quan trong. Tuong ty nhu trong
hanh vi tiéu dung néi chung, trong hanh vi tiéu ding hang thuc pham, biéu tuong
vin hoa ciing dong vai trd 1a nhan té kich thich nhu cau ( xem thong tin, hinh
anh quang céo vé loai nuéc ubng méi khién nguoi xem cd phan tmg cé thién
cam hay khong vé loai san pham do, tir d6 phat sinh hodc khong phét sinh nhu
cau mudn thir né), phuong tién giup con nguoi tim kiém théng tin, tham khao tir
cac ca nhan khac trong cong dong (str dung ngdn ngir dé thu thap théng tin, danh
gia ctia cong dong vé loai nudc ubng méi ndy), boc 16 tac phong, thai do, cach
thire lya chon va quyét dinh mua san pham. Pong thoi, né ciing gitp cho con
nguoi bay to quan diém cta ban than sau khi st dung san phim (bang ngdn ngi

dua ra nhan xét vé loai nudc madi sau khi da st dung).
2.3.2. Gia tri van hoa

Yéu t6 dong vai tro quan trong nhat tac dong dén hanh vi tiéu dung hang
thie pham 13 yéu t6 gid tri van héa. Nhitng van dé thudc vé 161 séng nhu khu
vuc sinh séng, nén san xut, lao dong... c6 tac dong kha 16n. Vi dy, cac quéc gia
phuong Pong cha yéu sdng trén cac dong bang do phu sa cac song 16n boi dap,
nén san xuat ctia ho 1a nén san xuat nong nghiép trong d6 ciy lta nudc la cay
trong chinh. Nhitng nét vin hoa d6 da anh hudng dén hanh vi tiéu ding hang
thuc pham cta nguoi dan noi ddy. Cu thé ho tiéu ding cac san phdm néng
nghi¢p nhu gao, rau, cl, qua va cac san phém ho danh bit duoc tir cac song,
subi, ao, ho nhu tom, ca, bc... Nguoc lai, ¢ nhiéu nude phuong Tay c6 16i séng
du canh du cu. Ho sdng cht yéu bang chin nudi gia stc va trong laa mach. Vi

vay nhitng loai thyc phim ho chon va sir dung cha yéu 13 banh mi, thit va cac
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san pham tr gia suc nhu sita, bo, pho mai... Hay nhimg yéu t6 thudc vé tin
ngudng - ton gido ciing tac dong khong nhod dén hanh vi tiéu dung. Hang tridu
ngudi dang tudn thu ché d6 an udng do ton gido qui dinh. Do d6, hanh vi tiéu
ding hang thuc phim ciing bi anh hudng boi ché d6 an udng do tén gido quy
dinh nay. Nguoi tieu dung sir dung phan I6n cac mat hang tiéu dung phuc vu cho
ché d6 an udng ma ton gido quy dinh. Vi du & An d9, dai da s6 dan ching an
chay theo gido 1y ctia An gido rang moi sinh linh déu thiéng liéng, dan ching chi
mua va an hang thuc pham c6 nguén goc tir ngil coc. Nhiéu ton gido khac ciing
cAm an thit nhu thit heo (Do Thai gido, Hoi gido), thit bo (Pao Sikh). Hau hét
cac ton giao con qui dinh khi nao thi dugc hoac khong dugc an nhitng loai thirc

an ndo d6 (vi dy, Thién Chta gido La M& ciAm an thit vao ngay thr 6...).
2.3.3. Tiéu chuan vin hoa

Cudi cung, nhitng yéu td thudc vé tiéu chudn van hoa ciing cd tim anh
huong nhat dinh dén hanh vi tiéu dung hang thuc pham. Yéu té dau tién cua tiéu
chuan vin hoa 1a cic chuan muc dao dic. Yéu t6 nay khong tic dong khong
nhiéu dén hanh vi tiéu dung hang thuc pham, song cling c6 thé ké ra mot vai
truong hop tiéu biéu nhu trén hau hét cac qudc gia cAm viée sin ban, giét thit cac
loai dong vt trong sach doé hay & cic nudc phuong Tay c6 nhitng dao ludt cAm
an thit cho... Yéu té con lai cua tiéu chuan vin hoa 1a cic phong tuc tip quan.
Nhitng phong tuc, tip quan nay thuong gin lién véi cac nghi 1& va ¢o tim anh
huong 16n ( nhu trong mot qubc gia, mét khu vuc) vi vy nd cé tac dong dén
hanh vi tiéu dung hang thuc phdm cta ngudi dan phuc vu cho nghi 18 d6. Vi duy ¢
Viét Nam, nguoi tiéu ding chic chan sé lya chon va quyét dinh mua nhitng mat
hang thuc pham nhu banh chung, ga lude, chan gio dé phuc vu nghi 1€ cling bai

trong nhitng ngay Tét am lich.
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Nhu vay, trong toan bd chuong I — Iy ludn chung vé van héa phwong Péng
va dnh hwéng cia vin héa t6i hanh vi tiéu dimg hang thwce pham, tac gia da gidi
thiéu mot cach khai quat nhat vé vin hoéa va vin héa phuong Pong véi khai
niém, phan loai, cac yéu td cau thanh, tinh chit va dic diém. Bén canh do, tac gia
cling dua ra nhitng khai niém co ban vé hanh vi tiéu dung va hanh vi tiéu ding
hang thuc phdm bao gom dinh nghia, cic yéu té cau thanh va cic yéu t6 anh
huong, Trong d6, tic gia chi trong nhat vao van dé anh hudng cua véin héa dén
hanh vi tiéu dung noéi chung va hanh vi tiéu dung hang thuc pham noéi riéng, tir
d6 dat nén tang cho viéc nghién ciru anh hudng ciia vin héa phuong Pong dén

hanh vi tiéu dung hang thuc pham ctia nguoi Viét Nam trong chuong tiép theo.
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CHUONG II

ANH HUONG CUA VAN HOA PHUONG PONG PEN HANH VI TIEU
DUNG HANG THUC PHAM CUA NGUOI1 VIET NAM

I. Tinh hinh tiéu thu mit hang thwc pham tai Viét Nam
1. Co cdu tiéu thu mdt hang thwe pham ¢ Vigt nam

Viét Nam 1a mot trong nhirng quéc gia nam trong khu vuc nhiét déi, hét
suc da dang, phong phu vé céc loai lvong thuc, thuc phém. Danh muc hang thuc
phém cua nguoi Viét rat nhiéu, song co thé tam chia ra thanh nim nhom mat
hang chinh 12 nhém mat hang lvong thuc; nhom mat hang rau, ct, qua; nhém
mat hang thit gia suc, gia cam; nhom mit hang thuy, hai sdn; nhém mat hang dd

X 18
uong

Nhém mat hang ) o
lwong thuwc Nhoém mat hang

‘ rau, cu, qua

Nhém mat hang v
do uong ‘ Nhém mat hang
thit gia suc, gia

Nhém maét hang cim
thuy, hai san

Hinh 3: Co c4u cac mit hang thue phim

(Nguon: tdc gia tw tong hop)

'8 Lu Dirc Hoa (2007) — Gido trinh thirong phdam hang thiec phdam — Nha xuat ban Gido Duc
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1.1. Nhéom mat hang luwong thuc

Khi néi d&én luong thuc, ngudi ta d& dang nghi ngay dén gao, bot mi.
Song, con ¢c6 mot s6 loai thuc phém khac ciing dugc coi la luong thuc nhu ngo,
khoai, sin, ké... Pay 1a san phim khong thé thiéu trong hdu hét nhiing bira an
ctia ngudi Viét Nam. Theo s6 liéu ctia B Nong nghiép va Phat trién Nong thon,
trung binh mdi gia dinh Viét Nam (gom bén ngudi) tiéu dung hét khoang 32kg
lwong thuc cac loai mdi thang™. Con sé nay chimg to ngudi Viét tidu dung kha
nhiéu luong thuc, chiém mot ty trong 16n trong co ciu tiéu dung hang thuc

pham.
1.2. Nhom mat hang rau, cu, qua

Rau, ci, qua cling 13 mot mat hang chiém mot ty trong 16n trong co ciu
ti€u thu thuc phém. Viét Nam la mdt trong nhirng nuédc ndéng nghi€p, nhiét doi,
mua ndo cling c¢6 nhitng loai rau, qua nhat dinh va hét sttc phong phd, vi vay
ngudi Viét Nam st dung rau, ci, qua hang ngay. Trung binh mdi ho gia dinh Viét
Nam tiéu thu khoang 49.7kg rau, ci, qua mdi thang®. So véi cac loai thuc phim
khac thi rau qua 13 mit hang duoc ngudi dan tiéu thy véi sé luong 16n nhat.

1.3. Nh6m mqdt hang thit gia siic, gia cam

Noi dén san pham tir dong vat thi c6 rat nhiéu loai khac nhau song & day
tac gia xin dé cap dén hai loai chinh bao gdom thit gia stc va thit gia cm.

- Thit gia stic 1a mot trong nhirng loai thyc phim c6 gia tri dinh dudng cao.
Vi thé trong khau phan n cta con ngudi ndi chung va nguoi Viét néi riéng, thit
gia suc 1a mot trong nhitng loai thuc pham khong thé thiéu. Thit gia suc bao gdm

nhiéu loai nhu thit lgn, thit bo, thit dé, thit trau ... nhung nguoi Viét chu yéu Sur

9 Trung Tam Thong tin Phat trién Nong nghiép Nong thon - http://www.agro.gov.vn/
? Trung T4m Théng tin Phat trién Nong nghiép Néong thon - http://www.agro.gov.vn/
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dung hai loai chinh 1a thit lon va thit bo. Trung binh mdi ho gia dinh sir dung
khoang 11.5kg thit gia suc mdi thang®, chiém mot ty 1¢ khong nho trong bita in

cua ho.

- Thit gia cAm: Bén canh cac loai thit gia suc, thit gia cAm cling dugc st
dung kha thuong xuyén trong bita an cta ngudi dan Viét Nam. Thit gia cdm
thudng bao gom thit ga, vit, ngan, ngdng va mot sb loai chim. Trung binh mbi hd
gia dinh st dung khoang 3.2kg thit gia cAm cac loai mdi thang®. So véi thit lon
va thit bo thi thit gia cam duoc tiéu thy it hon. S¢ di nhu vay bdi day 1a loai san

pham c6 gia thanh cao va kho ché bién hon céc loai thit gia suc.
1.4. Nhém mat hang thiy, hai san

Mit hang thiy, hai san bao gém cac loai dong vat séng dudi nude, dong
vat luong cu, dugc khai thac lam thuc phém. Viét Nam la mot quéc gia co rat
nhiéu ao, hd, song ngoi, va c6 duong bo bién dai trén 3000km vi vay cac loai
thiy san cua nudc ta hét sirc phong phu. Tuy nhién, do trinh d6 ki thuat chua
cao, viéc danh bat va nuoi thuy san gip nhidu kho khin vi viy gid ca ciia mit
hang nay khé cao, ty 1¢ trong co cdu tiéu dung thudng nho. Cu thé, theo bao céo
ctia Trung tAm Thong tin Phét trién Nong nghiép Néng thon, mdi thang trung

binh mdi ho gia dinh Viét Nam st dung khoang 7.85kg thily san cac loai®.
1.5. Nhém mdt hang do uong

Hién nay trén thi truong Viét Nam co rat nhiéu loai dd uéng. Bén canh
loai nude udng ty nhién dugc sir dung tai tit ca cac gia dinh (nudc tinh khiét) thi

pho bién nhat ¢ mot so loai sau: rugu, bia, ca phé, che.

! Trung Tam Théng tin Phat trién Nong nghiép Nong thon - http://www.agro.gov.vn/
%2 Trung T4m Thong tin Phat trién Nong nghiép Nong thon - http://www.agro.gov.vn/
% Trung Tam Thong tin Phat trién Nong nghiép Néong thon - http://www.agro.gov.vn/
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Pung dau danh sach cac loai dd udéng phd bién ¢ Viét Nam 1a tra. Nguoi
Viét Nam c6 mdt van hoa uéng tra hét stre 1au doi va cho dén nay, no van 1a mot
loai thirc uéng khong thé thiéu cua nguoi Viét, dac bi¢t 1a nguoi 16n tudi. Theo
s6 liéu cua Hiép hoi Che (Vista), trung binh mdi ngudi Viét Nam tiéu thy khoang

0.4 kg ché mdi thang, chiém ty 16 16n nhit trong co cu tiéu thu d6 udng®.

Pung thir hai trong danh muc do uéng ctia nguoi Viét 1a Ca Phé. Tuy loai
thirc ubng nay bat ngudn tir phuong TAy va mdi du nhap vao Viét Nam khoang
vai chyc nam tré lai day, song n6 ciling c6 mot vi tri nhét dinh trong co ciu tiéu
thu d0 udng ciia ngudi Viét. Trung binh mdi nguoi Viét Nam s dung khoang
0.14kg Ca Phé mdi thang®. Nhirng ngudi sit dung Ca Phé nhidu chu yéu 1a

nhitng nguoi tré, trong do tudi lao dong.

Bia va rugu 1a hai mat hang thuc phém chiém mot ty I¢ ti€u thu tuong doi
16n, nhét 13 trong nhitng ndm gan day. Theo mot thong ké ctia Hiép hoi Bia —
Ruou — Nudc Giai Khat Viét Nam, mdi thang trung binh mdi nguoi Viét Nam
tiéu thu khoang 1.83 lit bia va khoang 0.3 lit rugu®. Tuy hai mit hang nay khong
phai 1a mit hang thyc pham dugc sir dung hang ngdy song né ciing chiém mot ty

16 tiéu thu cao va dang c6 xu hudng ting 1én trong nhitng nim gan day.

2. Gid cd ciia hang thwe phdam 6 Viét Nam
O Viét Nam, gia ca hang hoa duoc danh gia, thong ké qua Chi s gia tiéu
ding. Chi sd gi4 tiéu dung (CPI) 1a mdt trong nhirng chi tiéu thudc Hé théng chi

tiéu thong ké quoc gia. Chi tiéu nay phan anh mac do va xu hudng bién dong cua

2% Céng thong tin Hiép hoi Ché Viét Nam - htp://www. vitas.org.vn/
% Hiép hoi Ca phé Viét Nam - http://www.vicofa.org.vn/
%8 Hiép hoi Bia — Ruou — Nude Giai Khat Viét Nam - http://www.vba.com.vn/
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gi4 hang héa, dich vu tiéu dung theo thoi gian. N6 duge tinh dua vao hai yéu to:

gia ban 1¢ hang hoa, dich vu ti€u dung va quyén s6 1a co cau chi ti€éu cho doi

song tiéu dung ctia dan cu. Theo s6 liéu ctia Tong Cuc thdng ké, nim 2006, gia

ban 1¢ hang hoa, dich vu ti€éu dung mai chi dugce théng ké, thu thap tor 496 mat

hang dai dién, chia vao 10 nhom hang, véi quyén sb (ty trong trong tong chi tiéu

dung) nhu sau27 :

Bang 1: Ty trong trong tong chi ti¢u dung ciia mudi nhém hang héa dich vu dai dién

TT | Hang ho4, dich vu dai dién

Ty trong trong

tong chi tiéu dung

1 | Hang an va dich vu in udng (trong d6 c6 lwong thuc, thuc pham) 42,85%
2 | D6 ubng va thubc 14 chiém: 4,56%
3 | May mic, mil non, gidy dép chiém 7,21%
4 | Nha ¢ va vat liéu xay dung (gom ca dién, nude, chat dot) 9,99%
5 | Thiét bi va do dung gia dinh chiém 8,62%
6 | Duoc pham y té (thudc va dich vu y té) 5,42%
7 | Phuong tién di lai (giao thong), buu dién (buu chinh vién thong) 9,04%

2’Ngoc Minh (2007), “Ré hang héa” — Viét Bao - http://vietbao.vn/Kinh-te/Ro-hang-hoa/
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8 Giao duc 5,41%

9 | Vin hoa, thé thao, giai tri (ca du lich) 3,59%

10 Hang hoa dich vu khic chiém 3,31%

(Nguon : Tong cuc Thong ké)

Trong mudi nhém hang nay thi c6 dén hai nhom hang 1a cdc mit hang
thie pham. Dya vao bang trén, c6 thé thay trong tong murc chi tiéu dung thi hang
thuc pham chiém ty trong 16n nhat ( 47.41%) bao gom hai phan 13 hang in, dich
vu 4n udng va db udng, thude 14.

Khong chi chiém ty trong 16n nhét trong tong muc chi tiéu dung, chi sd
gia tiéu dung cua cac mat hang thyc phim ciing c6 xu hudng ting 1én theo ting

nim. Mirc ting cu thé trong mot sé nim gan ddy duoc thé hién trong bang sau

Bang 2: Chi so gia tiéu dung, chi s gia vang va dé la My
thang 12 nam 2008%

don vij tinh %

Thang 12 ndm 2008 so véi: Chi sb gia binh

Ky gbc Thang 12 Thang 11 quan nam 2008

nam nam
(2005) so v&i nam 2007
2007 2008

% Co s dit lidu Tong cuc Théng ké - http://www.gso.gov.vn/
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CHi SO GIA TIEU DUNG 146,07 119,89 99,32 122,97

Hang an va dich vu an uéng 171,79 131,86 99,87 136,57

Trong dé: Lwong thuc 191,11 143,25 97,64 149.16

Thyc phdm 163,86 126,53 100,76 132.36

D6 ubng va thuébe 14 130,36 113,10 100,68 110,75

May mac, giay dép va mi nén 128,42 112,90 101,01 110,33

Nha & va vat liéu xay dwng 137,86 108,46 97,64 120,51

Thiét bj va @ dung gia dinh 127,54 112,68 100,60 109,06

Dwoc pham, y té 123,78 109,43 100,35 108,87

Phwong tién di lai, bwu dién 123,39 106,56 93,23 116,00
Trong do: Bwu chinh, vién théng 78,43 84,93 94,02 88.24

Gido duc 115,35 106,87 100,17 104.16

Van hoa, thé thao, giai tri 116,83 110,33 100,66 105,87

Db dung va dich vu khac 133,86 112,97 100,75 113,17

CHi SO GIA VANG 196,29 106,83 100,78 131,93

CHi SO GIADPO LA MY 107,86 106,31 101,14 102,35

(Nguon: Tong cuc Thong ké)

Qua bang trén c6 thé thiy gid ca hang thuc pham van ting qua cac nim,
tuy nhién, mirc do tdng cua gid lai c6 xu hudng giam dan. Cu the, so voi nam

2005 thi ndm 2008 chi sb gia tiéu dung hang thyc pham ting 171.79%, trong d6
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lwong thuc ting 191.11% va thuyc pham ting 163.86%. Mt ting nay giam di
qua cac ndm ( nim 2008 gia thuc phim ting 143.25% so v6i nim 2007 va ting
97.64% so v6i thoi diém thang 11 cua cung nim do). Ngoai ra, mdi nim dugc
chia thanh bdn quy thi gi4 ca giita cac quy ciling c6 su bién dong. Quy I va quy
IV 12 hai quy gia ca va strc mua ting nhidu nhat do day 1a thoi gian c¢6 kha nhiéu
dip 1&, hoi cua nguoi Viét. Pic biét trong do 1a dip Tét co truyén, dip 1€ hoi quan
trong nhat ctia ngudi Viét Nam. Quy II va quy III 13 hai quy sttc mua 6n dinh va

c¢6 xu huéng thap hon hai quy con lai.

3. Kénh phdn phéi thwe phim ¢ Vigt nam

Hi¢n nay ¢ Viét Nam ton tai hai loai kénh phan phéi thuc phém chinh do
la kénh phan phdi truyén thong va kénh phan phdi hién dai. Kénh phan phdi
truyén théng bao gém cac cac chg, hang rong, chg coc, cho tam ... con kénh
phan phdi hién dai thi chii yéu bao gdm céc siéu thi va cac cira hang ban 1é thuc
pham. Céc kénh phin phdi nay ton tai song song v4i nhau. Theo théng ké cua Bo
Cong Thuong, vao nam 2006, c6 khoang 9.266 cho (chiém 44% toan by hé
thong phan phbi), hon 300 siéu thi (chiém 10% hé thong phan phbi), hon 8.000
ctra hang thyc pham (chiém 40% hé théng phan phéi) va mot s6 luong nho

khoang 200 cac cho coc, cho tam (chiém 6% hé théng phan phdi)®.

% Trang thong tin dién tir Bo Cong Thuong - http://tttm.moit.gov.vn/
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Co cau kénh phan phéi hang thwc pham

Siéu thi
10%

Cho 44%|

Biéu d6 1: Co cAu kénh phan phéi hang thwe pham
(Nguon: B¢ Céng Thirong — Viét Nam)
3.1. Kénh phan phéi truyén thong

Dua trén nhitng sb liéu nay, c6 thé thiy cho van 1a kénh phin phdi chiém
wu thé hang du trong cic kénh phan phdi thyc pham tai Viét Nam. Cac chg
truyén thong 1a nha phan phdi thyc phim tuoi quan trong nhat hién. Hon 80%
cac ba ndi trog mua thuc phém o cac khu cho nétyso. Nhirng loai thuc phém duoc
tiéu thu cha yéu & kénh phan phdi nay 13 thuc phdm tuoi nhu rau qua, thit, hai
san. Ti I¢ ti€u thu rau qua ¢ cac khu chg truyén théng chiém 86%, thit lon chiém
86.3%, hai san chiém 78.9% thi bo va gia cAm chiém 78.0% va 74.8%>". Dbi mit
v6i su canh tranh manh cta cac nha kinh doanh hién dai kiéu mau (vi du nhu
siéu thi), cac khu cho truyén théng van dam bao thé manh cta ho & kinh doanh

thuc pham tuoi do c6 su ti€én nghi (c6 rat nhiéu Iva chon cho ngudi ti€u dung véi

% Trung T4m Thong tin Phat trién Nong nghiép Nong thén - http://www.agro.gov.vn/
3 Trung Tam Théng tin Phét trién Néong nghiép Néng thén - http://www.agro.gov.vn/
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nhitng muc thu nhap khac nhau), thuan loi vé giao thong, va quan trong hon 13

tho1 quen di chg cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

Bén canh d6, kénh phan phdi truyén thdng con bao gdm cac chg tam, cho
coc, hang rong, ngudi ban 1é ven duong. Hau hét nhitng loai hinh phan phdi nay
déu nam trong khu dan cu. Khoang 17% ngudi ndi tro sir dung kénh phan phdi
nay*?. Mic du chi c6 mot ty 16 nguoi sit dung nhd nhung nhitng loai hinh phan
phéi ndy van tdn tai va c6 mot vi tri nhat dinh do hai yéu td: su tién dung ( dap
mg duoc nhu cau thyc pham tuoi sdng, gia ca phu hop vaoi dia ban dan cu noi
hop cho) va vi tri (thuong nim ngay trong khu dan cu). Tuy vy, do nhiing loai
hinh kinh doanh nay cht yéu mang tinh chit tam bg,khong c6 ding ki kinh
doanh nhu nhiing gian hang tai cac khu cho 16n, khong duoc dau tu co s¢ vat
chat phu hop, nén thudng khong dam bao vé vé sinh an toan thyc pham ciing

nhu rat kho quan 1y.
3.2. Kénh phan phdi siéu thi va cira hang ban 1é

Khac véi kénh phan phdi truyén thong, hé thdng siéu thi va cac cira hang
ban 1€ co6 nhiing thé manh nhit dinh. Tai nhitng noi nay, h¢ théng bao quan thuc
pham thuong tot hon cac khu cho truyén thdng, gid dong cira mudn hon (khoang
21 gid d6i v6i hau hét cac siéu thi) do d6 né thu hat duge mot lugng khach nhat
dinh, dac biét la nhitng nguoi tré, co6 thu nhap kha tro 1én. 21.1% nguoi ti€u dung
dué6i 25 tudi, 15.4% ngudi tiéu dung ¢ do tudi 25-39, 18.9% nguoi tiéu dung &
d6 tudi tir 40-55 va va 14.7% nguoi tidu dung tir 55 tudi tré 1én chon siéu thi lam
kénh phan phéi thyc pham chinh cho minh. Bén canh d6, néu nhu chi ¢6 5% ti 16

nguoi tiéu dung chon mua nhitng thuc pham ché bién sin & cac chg truyén thong

32 Trung Tam Théng tin Phat trién Néong nghiép Néng thon - http://www.agro.gov.vn/
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thi d6i v6i siéu thi, con sb nay 1a 40% *°. Nhu vy c6 thé thay, kinh doanh cac
mat hang ché bién sén van 1a mot thé manh cta cac siéu thi va cia hang ban 1¢.
Ngoai ra, Viét Nam 1a mot nudc dan sb tré, nén kinh té dang phap trién theo
huéng kinh té thi trudng, do d6, kénh phan phdi hién dai dang dan dan c6 chd

dtg viing chic hon, thu hit dugc mét luong nhét dinh nguoi tiéu dung.
I1. Thwe trang hanh vi tiéu diing hang thwe pham tai Viét Nam
1. Thuee trang hanh vi lira chon cdc mit hang thuc phim ciia nguwoi VN

Khi noi dén thuc trang hanh vi tiéu dung hang thuc phim cua ngudi Viét
Nam thi vin dé dau tién can dé cap dén 13 hanh vi lya chon cac mat hang thuc

pham ctia nguoi Viét.
1.1. Thuc trang hanh vi lwva chon nhom mat hang luwong thuc

Nhom luong thuc bao gém rat nhiéu loai khac nhau, song lya chon hang
dau trong nhom cac loai luong thuc ctia nguoi Viét Nam 13 gao. Ngudi Viét nam
str dung gao hau hét mdi ngay. Theo sb liéu ciia B6 Nong nghiép va Phat trién
Nong thon, trung binh ho gia dinh ngudi Viét Nam str dung khoang 28kg gao
mdi thang, chiém 87,5% tdng lugng lwong thuc ho st dung hang thang®. Gao
duoc chia thanh hai loai 14 gao nép va gao té. Ngudi Viét chil yéu str dung gao té
nhu mot loai lvong thuc hang ngay. Nhom gao té ciing chia thanh rat nhiéu loai.
Loai duoc ngudi Viét wa chudng nhit 1a gao Tam. Tuy nhién gia thanh cua loai
nay khé cao, vi vdy chi c6 nhitng hg gia dinh c6 thu nhdp kha tr¢ 1én moi lya
chon loai ndy. Bén canh gao Tam thi con rat nhiéu loai gao khac, dugc nhiing ho

gia dinh c6 muc thu nhap phu hop lua chon.

*Trung tAm nghién ciru nguoi tiéu ding & doanh nghiép — bao Sai Gon Tiép Thi
* Trung T4m Thong tin Phat trién Nong nghiép Nong thén - http://www.agro.gov.vn/
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1.2. Thuc trang hanh vi lyva chon nhom mat hang rau, cu, qua

Rau, cu, qua 1a nhitng loai thirc an thiét yéu cua nguoi Viét Nam. N6 dugc
stt dung hang ngdy. Pong thoi Viét Nam 1a mot nude nhiét doi, hét stc da dang
vé cac loai rau, cii, qua vi thé trong xu hudng tiéu dung cua ngudi Viét khéng co
su khac biét nhiéu trong viéc lya chon cac loai rau qua. Trung binh mdi hd gia
dinh Viét Nam sir dung 49,7 kg rau qua mdi thang, trong d6 c6 28.2 kg rau va
21.5 kg hoa quél35. Rau qua cua Viét Nam dugc chia theo mua, mua nao thuc
néy. Tuy nhién nhin chung lai, mdt sb loai rau chinh duoc ban tai thi truong Viét
Nam la rau Muéng, cac loai rau ho Cai, Su Hao, va céc loai rau gia vi. Con doi
v6i hoa qua, céc loai nhu Téo, Lé, Dua Hau la nhitng loai dugc ban nhiéu nhét

do chiing c6 thé trong tat cad cdc mua trong nam.

1.3. Thyee trang hanh vi lira chon n"hOm mdt hang thit gia siic gia cam
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Biéu do 2: Thue trang lwa chon thit gia siic, gia cam

(Nguon: Trung tam Théng tin Phdt trién Nong nghiép Nong thon)

* Trung T4m Théng tin Phat trién Nong nghiép Néong thon - http://www.agro.gov.vn/
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Trong nhom thit gia stic, gia cdm, ngudi Viét chu yéu st dung ba loai thit
chinh 1a thit lon, thit bo, va thit ga. Trong ba loai nay, thit lon 14 loai d& ché bién
nhit, gia thanh ré nhit nén né dugc st dung nhiéu nhat. Theo thong ké cua
Trung tAm Thong tin Phat trién Nong nghiép Nong thon, mdi ho gia dinh st
dung khoang 7.36kg thit lon mdi thang, chiém ty 1& 58.6% lugng thit cac ho gia
dinh sir dung. Tuy nhién, thit lon dugc chia thanh rat nhiéu phﬁn khac nhau, phu
thudc vao mén an nguoi tiéu dung ché bién va mirc gia ngudi ta co thé tra cho nd
dé lua chon. Pung thir hai va thir ba trong lugng st dung thit 1a thit bo va thit ga.
Trung binh mdi gia dinh sir dung khoang 2.8kg thit bo va 2.4 kg thit ga, chiém ty
1¢ 1an luot 14 22.3% va 19.1% trong tong mrc tiéu thu thit hang thang ctia cac gia
dinh®. Hién nay, thit bo & Viét Nam c6 hai loai 1a thit bo nudi trong nudc va thit
bo nhdp khau. Nhin chung, thit bo nudi trong nudc van dugc ngudi dan lwa chon
nhiéu hon. Mot phan do gia ca thit bo trong nudce thap hon thit nhip khau, phan
khac, da s6 ngudi dan nhan xét huong vi thit bo trong nudc ngon va twoi hon so
v6i thit nhap khau. Con dbi véi thit g, da phan ngudi dian mua nguyén con. Tuy
vay, cling c¢6 hai loai ga chinh Ia ga nuéi theo phuong phép tu nhién (con goi 1a
ga ta) va ga nudi theo phuong phap cong nghiép (goi la ga cong nghiép). Trong
hai loai nay, ngudi Viét van ua thich luya chon loai ga nudi theo phuong phép tu
nhién hon do chat luong thit va huwong vi cta loai ga ndy ngon hon so vdi ga

nuoi theo phuong phap cong nghiép.
1.4. Thuc trang hanh vi lya chon nhom mat hang thuy, hai san

Nhoém céc san pham thuy hai san duogc chia thanh hai loai chinh 1a thuy
san va hai san. Thay san la nhiing loai dong vat song & song ngoi, ao, ho con hai

san 13 nhitng loai dong vat séng & bién. Trung binh mdi ho gia dinh Viét Nam sir

% Trung Tam Thong tin Phat trién Nong nghiép Néng thon - http://www.agro.gov.vn/
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dung khoang 7.85kg thily hai san mdi thang. Trong d6 c6 khoang 6.15kg cac loai
thily san, chiém ty 16 78.4% va 1.7kg hai san chiém ty 1& 21.6%°". S¢ di co su
chénh 1éch nhu vay 13 do cac loai thity san d& ché bién, gia thanh phu hop voi thu
nhdp cua nguoi ti€u dung hon céc loai hai san. Trong cac loai thuiy hai san, ca la
loai duoc nguoi Viét tiéu dung nhiéu nhit. Ngudi ta st dung ca dé ché bién rat
nhiéu cac mon an. Tuy nhién, mdi vung lai c6 mic do str dung khac nhau. Mién
Bic sir dung céc loai thuy hai san nodi chung va c4 néi riéng it hon khu vie mién
Trung va mién Nam. Pung sau ca trong mirc do uu tién ciia ngudi dan Viét 1a

cac loai tom. Ngoai ra nhirng loai thuy hai san con lai thuong it dugce st dung.

% str dung 78 -
Kg tieu thu |6 H
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OThuy san
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Biéu d6 3: Thue trang lra chon hang thity, hai sin

(Nguon: Trung tam Théng tin Phat trién Néng nghiép Néng thon)

1.5. Thuc trang hanh vi lya chon nhom mat hang do uéng

Nhu trén d3 phén tich, bén canh loai nudc udng phd bién, str dung trong

mdi gia dinh Viét Nam 13 nude tinh khiét thi c6 bon loai dd udng duge ngudi

¥ Trung T4m Théng tin Phat trién Nong nghiép Néng thon - http://www.agro.gov.vn/
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tiéu dung Viét Nam chon lya nhiéu nhit 14 che, ca phé, bia va rugu. Trong hai
loai thirc uéng ché va ca phé thi nguoi Viét Nam sir dung ché nhiéu hon (0.4kg
so v6i 0.14kg mdi thang vao nim 2008)*®. Ché c6 rat nhiéu loai, mdi loai c6 cach
ché bién khac nhau va lam tir cac bd phan khac nhau cua cay ché nhu che Nuy,
che Bang, ch¢ Man, che 0O - L0ng39. Trong d6, nguoi Viét Nam su dung che
Man la chu yéu. Con doi véi ca phé, mirc do phan biét gilta cac loai khong rod
rang vi ngudi Viét thudng chi str dung ca phé tan hodc ca phé pha sin & cac cia
hang. Mot dac diém chung trong vi¢c lya chon hai loai thuc uéng nay la nguoi
Viét thich lua chon nhitng san phdm do cac hing san xuit trong nudc san xut ra.
Bén canh d6 véi hai loai thic uéng con lai 1a ruou va bia thi lugng st dung bia
hang thang ctia mdi ngudi Viét chiém vu thé hon luong st dung ruou. Trung
binh mdi ngudi Viét Nam sir dung 1.83 lit bia va 0.3 lit ruou mdi thang®. Tuy
nhién, ddi véi ca hai loai san phAm nay thi nguoi tiéu dung Viét Nam lai thich st

dung nhitng san pham nhap khau hon nhitng san phdm san xuit trong nudc.
2. Thuee trang hanh vi mua cdc mit hang thuc phim ciia ngwoi Vigt Nam

Hanh vi mua hang 1a mét trong nhitng khau quan trong ctia hanh vi tiéu
dung noi chung va hanh vi tiéu dung hang thyc phim néi riéng. Trude hét khi
n6i dén hanh vi mua hang, can dé cip dén noi ngudi mua lya chon dé mua hang

héa. Nguoi Viét ¢o thoi quen di cho hang ngay.

Theo s6 liéu ciia Tong cuc Thong ké, & hai khu vuc trung tdm ciia ca nudc
13 Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh, c6 dén 80% nguoi ndi trg & Viét Nam sir
dung kénh phan phdi truyén thdng, dic biét 1a chg. Con sb nay con 1én hon & cac

tinh thanh khéac trén ca nudc. O cac khu cho, gia ca va chat lugng san pham 1a

*® Trung tAm nghién ciru nguoi tiéu ding & doanh nghiép — béo Sai Gon Tiép Thi
% Cong thong tin Hiép hoi Ché Viét Nam - http://www.vitas.org.vn/
0 Téng cong ty Bia — Rugu — Nudc Giai Khat Ha Noi (Habeco) - http://www.habeco.com.vn/
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hai yéu t6 quan trong nhat anh huéng dén hanh vi mua cua nguoi tiéu dung. Bén
canh kénh phan phéi truyén thong, kénh phan phdi hién dai it dugc nguoi tiéu
dung st dung hon. . Chi c6 khoang 10% ngudi tiéu dung chon kénh phan phdi
nay 1am kénh phan phdi chi yéu cho minh*. Nhitng nguoi chon mua hang tai
cac siéu thi chii yéu 13 ngudi c6 thu nhdp cao. Ngoai ra, khi chon mua hang tai
cac siéu thi thi vin dé vé sinh an toan thuc phém duoc ngudi ti€u dung dat 1én

hang dau.

Tuy nhién, viéc Iya chon kénh phan phdi ciing con phu thudc vao loai va
tinh chat san pham ma ho dinh mua. Pi v6i nhitng san pham tuoi song thi cho
van 13 vu tién s6 mot cta ngudi Viét. Trong quan niém cia ngudi Viét, nhiing
san pham tuoi séng tai cac siéu thi thuong khong dugc tuoi nhu & cac khu cho.
Nhung nguoc lai, ddi véi nhirng loai thirc an ché bién sin thi c6 dén 40% ngudi
tiéu dung chon mua tai cac siéu thi42. Giai thich cho van dé nay, chu yéu la vi cac
si€u thi co hé théng co s& vAt chat hién dai, sach s& hon cho, do d6 ho bao quan

nhirng loai thuc phim d3 qua ché bién tét hon.

Ngoai ra, khi n6i dén hanh vi mua hang thuc pham ctia nguoi Viét hién
nay, cling can phai noéi dén nhitng yéu t6 tic déng dén nd. O Viét Nam, hanh vi
mua hang chiu tdc dong cua rat nhiéu yéu t6 khac nhau. Cu thé, no chiu tac dong
bdi van dé vé sinh an toan thyc pham, ngudn gdc thuc pham, gia ca, gia tri dinh
dudng, han st dung, huong vi va cach dong goi. Van dé vé sinh an toan thuc
pham 1a van dé tic dong 16n nhat dén hanh vi mua hang cta ngudi Viét. Theo
thong ké ctia Trung tdAm nghién ctru ngudi tiéu dung va doanh nghiép — bao Sai
Gon Tiép Thi, van dé vé sinh an toan thyc pham dong gop dén 40% quyét dinh

ctia ho. Pung thtr hai trong anh huong dén quyét dinh mua hang cua nguoi Viét

** Trung tAm nghién ciru nguoi tiéu ding & doanh nghiép — béo Sai Gon Tiép Thi
*2 Trung tAm nghién ctru nguoi tiéu dung & doanh nghiép — bdo Sai Gon Tiép Thi
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1a van d& ngudn gbc thue pham. N6 chiém dén 31% quyét dinh mua hang cua
ngudi tiéu dung. S¢ di nhu vdy 1a do trong nhitng ndm gan day van dé bénh dich
va vé sinh an toan thuc phém tai Viét Nam c6 nhitng dién bién kha phtc tap theo
chiéu hudng ti€u cyc. Bénh dich dong vat bung phat ( nhu dich cim gia cam,
dich 16 mém long méng, dich lon tai xanh ...), ngd doc thuc pham xay ra thuong
xuyén (Nam 2007, nhirng vu ngd doc thuc pham da khién hon 7300 ngudi mac
bénh, trong d6 c6 55 ngudi tir vong. Nam 2008, s6 ngudi bi ngd doc tang 1én trén
7800, va khién 61 nguoi thiét mang™ ). Vi vay khi quyét dinh mua hang, ngudi
tiéu dung dic biét quan tim dén ca hai van dé nay. Ptng thi ba trong anh hudng
dén quyét dinh mua hang ctia ngudi Viét 1a van dé gia ca. Van dé gia ca chiém
30.5% anh hudng trong hanh vi mua hang cua nguoi ti€u dung. Tuy nhién, nod
cling con phu thudc vao murc thu nhap cua tirng nguoi ti€u dung. Ping thir nam
va sau trong mirc anh hudng dén hanh vi mua cua nguoi tiéu dung Viét Nam lan
luot 1a han sir dung cua thuc phém va gid tri dinh dudng cua thuc phém (26.5%
va 21.6% muc anh huéng dén hanh vi mua hang cia ngudi tiéu dung). Ding
cubi cung trong mutrc anh hudng dén hanh vi mua thuc pham cta ngudi tiéu dung
Viét Nam 1a huong vi (chiém 19.7%) va cach thirc dong goéi (chiém 16.2% ).
3. Thuec trang sir dung cdc mit hang thuc pham ciia ngwoi VN

3.1. Thoi gian s dung thwe pham

Trude hét, khi noi dén viéc s dung cdc mat hang thyc pham ciia ngudi
Viét Nam thi cn phai dé cap dén thoi gian sir dung thuc pham ctia ho. Thong
thuong, ngudi Viét dn ba bita mdi ngdy, trong d6 c6 mot bira dn nhe 13 bita sang
va hai bita an chinh 1a bira trua va bira t6i. Bita in nhe budi sang, ho thuong an

kha sém va an tai cac quan an, bén ngoai gia dinh. Bira trua va bira toi la hai bira

* Cuc An toan vé sinh thuc phim — B6 Y Té - http://vfa.gov.vn/

49



sir dung kha nhiéu thirc dn va ngudi Viét thuong an tai gia dinh. Tuy nhién, trong
nhitng nim gan day, bita in trua ciing thuong duoc ngudi Viét an tai cac quan an

noi ho 1am viéc va hoc tap, do do chi con bira t61 la bita dn chinh tai gia dinh.
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Biéu d6 4: Ty 1¢ sir dung thwe pham bén ngoai qua cic nim

(Nguon: Trung tdm nghién ciru ngueoi tiéu dimg & doanh nghiép — bdo Sai gon tiép thi)

Theo s6 liéu ctia Trung tdm nghién ctru nguoi tiéu dung & doanh nghiép —
bao Sai Gon Tiép Thi, ty 1é sir dung thuc pham bén ngoai gia dinh dang c6 xu
huéng tang 1én trong nhitng nam trd lai day. Nam 2006, ty 1¢ sir dung thuc pham
bén ngoai gia dinh chi mdi dat & muc 18.7% trong tong luong thyc pham st
dung ctia mdi nguoi dan thi sang dén nim 2007 con sb nay da 1én dén 22.6% va
dén ndm 2008 thi nd tang 1én mirc 31.2%. Song, Xu huéng nay chu yéu pho bién
O cac thanh thi, con cac khu vuc nong thon thi chua thuc su 16 rét. S¢ di nhu vay
vi cac thanh phd 1a noi tap trung cac khu vuc hanh chinh, doanh nghiép trong va
ngoai nude, lam viéc theo gid gidc hién dai nén nhirng nguoi lam viéc trong
nhitng khu vuc nay bit budc phai tuan thu quy dinh vé gio gidc lam viéc, dan

dén su bién d6i trong cach sinh hoat. Pay chinh 1a nguyén nhan chu yéu khién
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cho trong nhitng nim gin diy xu huéng an bén ngoai gia dinh ting 1én. Bén
canh d6, mgt nguyén nhan khac la do thu nhip tang Ién, chét lugng cudc séng tbt
hon nén ho té chtc nhiing bita in bén ngoai gia dinh nhu mot hinh thic giai tri,
hudng thu cudc sdéng. Tuy vdy, nguyén nhan nay chi chiém mot phan nho trong
su gia tang ty 1€ ti€u dung thic an bén ngoai gia dinh cua ngudi Viét.

3.2. Thoi diém va logi thuc phcfm dwoc su dung

Bén canh thoi gian sir dung thuc pham, thi nhiing dip st dung thuc pham
va loai thuc phém dugc str dung cling 1a nhitng van dé can dé cap dén. Danh muc
hang thyc phdm cta ngudi Viét Nam rat phong phi. Nhu di dé cdp ¢ nhiing
phan trude, nd bao gdm cac san pham tir cay luong thuc, cic loai rau ct qua, thit
gia suc, gia cAm, hai san va cac loai gia vi. Cac san pham tir cdy luong thuc 13
khong thé thiéu trong moi bira an cuia nguoi Viét bat ké dip nao, dac biét trong
hai bira chinh ctia ngay. Loai san phdm luwong thuc duoc st dung phd bién nhat
la gao, chiém khoang 87.5% cac bira an. Bén canh do, cac san phém tir [aa mach
cling dugc st dung, nhung véi ty 1€ kha nhd, khoang 10% céac bita an. Ngoai ra,
nguoi Viét cling c6 thoéi quen st dung cac loai rau, cu, qua va gia vi hang ngay.
Chinh vi thé nhitng san phdm nay xuat hién rat thuong xuyén va c6 muc sir dung
hét strc On dinh trong moi thoi diém cta nim. Tuy nhién, nhitng san pham tir
dong vat hodc tuoi song hodc da ché bién sin lai dugc sir dung nhiéu hay it tuy

thudc vao timg dip. Cu thé:
3.2.1. Bita an hang ngay

Trong bira dn hang ngay, cac san pham tir thit lon duoc sir dung nhiéu
nhit. Theo thong ké diéu tra nim 2008 ctia Trung tim thong tin Phat trién Nong
nghié€p Nong thon, 42.7% ho gia dinh trén ca nudc sir dung thit lon trong bita an

hang ngay, 52.4% sir dung 1 vai lan 1 tudn, chi 4.7% sir dung 1 vai lan 1 thang
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va 0.2% st dung rat it. S& di thit lon duoc st dung nhiéu nhu vay boi I€ gia ca
clia san phim ndy twong d6i ré hon so v&i cac loai san phdm tir dong vat khac.
Pong thoi day ciing 1 loai san pham dé ché bién, d& sir dung, phu hop v6i khau
vi ctia ngudi Viét. Xép thr hai 1a cac san phdm tir thit bo. Cac san pham tir thit
bo duoc st dung it thudng xuyén hon cc san pham tir thit lon. 31.4% céc ho gia
dinh trén cd nudc st dung n6 hang ngay, 45.7% str dung mot vai 1an mot tuan,
21,3% st dung mdt vai 1an mot thang va 1.6% rat it khi str. So véi thit bo va thit
lon, thit gia cAm duogc sir dung it hon. Chi 6.5% hd gia dinh st dung nd trong
bita 4n hang ngay, 53.0% sir dung 1 vai 1an 1 tuan va 24.3% sir dung 1 vai lan 1
thing vi gia cam co6 gia dat va kho mua, kho ché bién. Cudi cung 14 cic san
pham tir hai san. 16.6% cac ho gia dinh sir dung hai san hang ngay, 48.4% sir

dung vai 1an moi tuan va 35% sir dung vai lan moi thang.
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Biéu do 5: Tan suit sir dung mot so loai thue pham trong bira in hang ngay
(Nguon:Trung Tam Thong tin Phar trién Néng nghiép Nong thén)

Bén canh do, thirc an ché bién sin ciing chiém mot ty 1& nhat dinh trong bita

an hang ngay, do chung rat tién loi, tiét kiém thoi gian va thuc su déng tin ciy vé
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vé sinh an toan thyc pham. Tuy nhién, do so thich va thoi quen tiéu dung, luong
st dung thudng xuyén nhitng thuc pham ché bién sén van thip hon nhiéu so véi
thuc phém tuoi. Ty 1€ si dung mdt s6 loai thuc phém ché bién sin tiéu biéu nhu
gio, xuc xich, thit, ca hop ciing rat nho. Theo s liéu diéu tra cua Trung Tam
Thong tin Phat trién Nong nghiép Nong thdn , cac loai g10 — thir dugc coi 1a mot
moén an dan tdc cling chi dugce s dung tur 3-4 lan 1 thang, chiém 33.6% céac hd
gia dinh. 38.4% ho gia dinh sir dung gido & muc dd it hon va 13.0% khong su
dung chung. Péi v6i san pham xuc xich, chi c6 6.9% ho gia dinh str dung san
pham nay thudng xuyén. N6 thudng duoc st dung vio bita sang, dic biét dbi vai
tré em.14.6% ho gia dinh st dung chung 1 vai lan 1 tuan va 20.8% st dung
chung 1 vai 1an 1 thang. Thit va ca dong hop duoc st dung it hon. S6 ho gia dinh
st dung thit, c4 dong hdp ba dén bon lan mdi thang chi chiém 1an luot 1a 10.5%
va 16.2%. Con lai 44.2% céc ho gia dinh khong stir dung thit dong hop va 36.4%
cac ho gia dinh khong str dung ca dong hop. Thit hun khéi dugc str dung & muc
d6 thap nhit trong bita an hang ngay (0.5%), 64.2% ho gia dinh khong sir dung
chung.

Déi v6i cac loai dd udng, trong bira dn hang ngay, bén canh nudc tinh khiét,
ngudi Viét Nam chil yéu sir dung ché va ca phé. Bia, rugu khong dugc sir dung
nhiéu hang ngay.

3.2.2. Bira an sum hop gia dinh, chiéu dai, du lich

Tai Viét Nam, trong cac bira an sum hop gia dinh, hoac budi chiéu dai, thit
bo va thit gia cAm chiém vu thé hon thit lon véi ti 16 64.0%va 59.5%. Thit lon va
san pham ngu nghiép duoc sir dung trong cac dip nay chi khoang 55.4%.Ddi voi
cac dip du lich, ngay nghi thi nguoi tiéu dung thuong sir dung cac san pham thiy
hai san (chiém 64.8%). Chi c6 27.3% ho st dung thit bo, va khoang gan 10% ho
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st dung thit lon va gia cAm trong nhitng dip nay. Ngoai ra, d6i v6i cac loai thir
an ché bién sén thi thit hop, ca hop, thit xong khoi, xic xich cling thuong dugc
sir dung nhiéu trong nhitng dip nay, chiém ty 1& 62% ...*. Déi v6i nhimmg dip
nhu thé nay, nguoi Viét Nam chu yéu st dung céc loai bia, rugu, con che va ca

phé thi it dugc sur dung.
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Biéu d6 6: Ty 1¢ sir dung mot s6 méit hang thwe pham trong cac dip dic biét

(Nguon: Trung Tam Théng tin Phdt trién Nong nghiép Néng thén )

3.2.3. Cac dip 18 hoi, Tét co truyén

Cubi cuing trong cac dip 18, Tét, viéc sir dung thirc an tuoi ciing giit 1 ty 18
16n. Do nghi thirc cing 18 ciia nguoi Viét khong thé thiéu ga do do trong nhirng
dip nay, ti 1& sir dung gia cAm ting manh. 85% cac ho gia dinh str dung gia cAm
trong cac dip 1&, Tét. Ho gia dinh sir dung thit bo trong cac dip nay chiém 69.1%
va thit lon 1a 70.9%. S6 luong gia dinh sir dung san pham thily hai san trong Tét

chi chiém 49.5%. Thyc pham ché bién sin chiém mot ty 1& twong dbi trong dip

44 Trung Tam Théng tin Phat trién Néong nghiép Néng thén - http://www.agro.gov.vn/
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18, Tét do mot sb loai thuc phdm truyén thdng doi hoi ché bién phuc tap, mat
nhiéu thoi gian nhu banh Trung (82% céc gia dinh dung banh Trung ché bién
san), x01 (41.4%), giod, cha (85.6%), nem cudn (38.7%)... Tuy nhién vdi nhiing
loai con lai nhu thit hdp, ca hop, xtc xich, thit xong khoéi thi ngudi ti€u dung it
hodc khong dugc sir dung trong nhitng dip nay. Dbi véi cac loai do udng, ciing
nhu nhirng dip sum hop gia dinh va di da ngoai, nguoi Viét thuong sir dung bia,

ruou trong nhitng dip ndy. Ché va ca phé dugc sir dung rét it.

4. Thuc trang ddinh gid va xy Iy loai bé cdc mdt hang thwe phdm sau khi si

dung ciia nguwoi VN

Pénh gid va xir 1y loai bé cac miat hang thyc pham sau khi stir dung 13 khau
cubi cing cua hanh vi tiéu dung hang thuc phdm. Khau ndy ludn ton tai trong
hanh vi tiéu ding néi chung va hanh vi tiéu dung hang thyc pham néi riéng, song
né hau nhu khong duoc chu trong, dac biét 1a tai Viét Nam, dat nuéc ma sy bao
vé nguoi tiéu dung 1a mdt vin dé hét sirc méi mé. Thuc trang danh gia va xur 1y
loai bo cac mat hang thuc phém sau khi stir dung dugc chia thanh hai phén. Phin
thir nhét, tac gia xin dé cap dén thuc trang danh gia cac madt hang thuc pham sau
khi str dung va phan thr hai 13 thuc trang xir Iy loai bo hang thuc pham sau khi

su dung.

Trude hét, mdi nguoi sau khi str dung bat ki loai hang hoéa nio déu co
nhitng nhan xét, danh gia nhat dinh vé san pham d6. Hang thuc phim ciing
khong phai ngoai 1€. Tai Viét Nam, sau khi st dung cac mat hang thuc phém,
nhitng nhan xét, danh gia cua nguodi ti€éu dung thuong dugc chia sé vdi ho hang,
ban bé. Nhitng danh gia t6t hay xau thi déu s& anh huong dén hanh vi tiéu ding

cua nhiing ca nhan khéac trong cong dong. Nguoi Viét Nam tin tudng vao ngudn
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thong tin nay vi vdy theo sb liéu ctia Trung Tam Thong tin Phéat trién Nong
nghiép Nong thon, c6 dén 51.9% nguoi tiéu dung tim kiém thong tin qua kénh
ban be, ngudi than. Tuy nhién, d6i v6i nhitng doanh nghiép cung cap hang thuc
pham, thi ngudi Viét lai thuong khong dua hodc dwa khong chuan xac nhan xét
truc tiép vé san phim ho da st dung. Chinh diéu nay khién cho nhitng cudc diéu
tra, tim hiéu khach hang, mirc o hai long ddi véi san ph:flm thuc phém ma doanh
nghiép cung cip thuong di vao bé tac, khong gitp ich nhiéu cho thuc té kinh

doanh ctia doanh nghiép.

Hon nita, trong nhitng truong hop bi xdm pham lgi ich khi st dung céc
mit hang thuc phdm, nguoi tiéu dung Viét Nam ciing hiu nhu khong bao gio
khiéu nai hay kién tung cic doanh nghiép. Piéu nay khién cho cac doanh nghiép
kinh doanh thuc phém Viét Nam thuong lo 1a thai d§ nguoi ti€éu dung, tham chi

c6 nhitng hanh vi ¢6 tinh xdm pham lgi ich ngudi ti€u dung.

Hién nay, tuy da c6 Hiép hoi bao vé nguoi tiéu dung, song tinh hinh xam
pham loi ich ngudi tiéu dung néi chung va ngudi tiéu dung thuc phim néi riéng
khong duoc cai thién 1a bao. Bén canh Hiép hoi bao vé nguoi tiéu dung con cé
cac luc lugng chirc nang duoc thanh lap theo phép luat nhu cac luc lugng quan
ly thi truomg. Céc luc luong nay da dong gop mot phan khéng nho vao viéc bao
vé nguoi tieu dung hang thuc pham. Cu thé, trong coéng tic phong chéng dich
cum gia cam, dich 16 mdm long méng, nam 2007, luc luong Quan ly thi trudong
cac dia phuong da tham gia 200.932 ngay cong; xtr Iy hon 8000 vu vi pham, xur
phat 1,052 ty dong; tich thu va tiéu huy 658.379 con gia cam, 169.173 kg thit va
phu pham gia cAm, 4.284.900 qua trimg gia cam, 7.453 con gia stic45. Hoat dong

cta lyc luong Quan 1y thi trudng di gdp phan tich cuc vao viéc ngin chin gia

*® Cuc An toan vé sinh thyc phdm — B6 Y Té - http://vfa.gov.vn/
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suc, gia cam va san pham gia suc, gia cam khong qua kiém dich, nhiém bénh,
khong bao ddm an toan v¢ sinh thyc phadm, bdo vé stic khoé nguoi ti€éu dung,

ngan chan dich lay lan.

Bén canh vin dé danh gia sau khi sir dung hang thuc phdm cta nguoi Viét
thi cling can phai dé cap dén thuc trang xu ly, loai bo sau khi sir dung hang thuc
pham ctia ho. C6 rat nhiéu cach xir 1y, loai bo san pham thuc phdm sau khi sir
dung. Nguoi Viét thuong khong viat bo céac loai thuc pham thira sau khi sir dung
ma tan dung chung cho viéc nuoi cac loai vat nuoi trong nha. Pén 95% cac con
vat nudi trong nha ¢ Viét Nam thuong duoc nudi bang nhiing loai thuc pham ma
con nguodi bo di, va chi c6 mot sb it duoc nudi béng nhirng loai thirc dan danh
riéng cho vat nudi nhu vat nudi tai cac nudc phuong Tay. Bén canh do, tai mot
s6 noi, ngudi ta cling st dung cac loai thirc dn con nguoi bé di dé nudi gia
suc,gia caAm dic biét 1a nudi lon. Cach nudi nhu vay tuy tiét kiém duoc thirc in
chin nudi song hiéu qua khong cao so v6i cach chin nudi bang céac loai thirc an

chan nudi chuyén dung.

III.Anh huéng cia vin héa phwong Pong dén hanh vi tiéu ding hang thwe

ph?tm
1. Anh hwéng ciia vin hod phwong Péong dén vin hod Viét Nam
1.1. Anh huong ciia tinh chat néng nghiép — ndng thon

Tinh chat néng nghiép - ndng thén 1a mot trong nhirng dac diém noi bat, 1a
ban sic dé thay nhét ctia vin hoa phuong Pong. Pic diém nay anh huoéng manh

mé dén van hoa Viét Nam trén nhi€u binh dién.
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- Trude hét, n6 thé hién qua van hoa 4m thuc cta nguoi Viét Nam. Diéu dé
thiy nhét 13 co cAu bita dn ctia ngudi Viét mang ddm diu 4n cta truyén thong
vin héa ndng nghiép lia nuwée. Do 13 mot co clu an thién vé thie vit. Viét
Nam néi riéng va Péng Nam A ndi chung, séng chu yéu bang nghé trong trot (
17% dién tich ctia Viét Nam la dat canh tac). Loai cdy ho trong nhiéu nhat 14 cay
lta nudce vi vay LUA GAO 1a loai lvong thuc chinh trong bira dn cua ngudi Viét.
Cling vi vdy ma bira an cua nguoi Viét thuong dugc goi la bira com. DPung tha
hai trong bira dn ctia nguoi Viét 1a cic loai rau qua va cdy gia vi. Nam trong
trung tam tré)ng trot nén Viét Nam cd mot danh muc rau qua mua nao thuc néy
vO cung phong phi. Danh muc rau qua ndy cung véi théi quen tu cip tu tic cla
nguoi Viét da khién cho rau qua tré thanh mot phan khong thé thiéu trong bita dn

cua ho.

Ngoai ra, tinh chat nong nghiép — néng thén con thé hién qua tin ngudng,
su sung bai thién nhién cia ngudi Viét Nam. Tai mot sb lang qué Viét Nam co
thd ctng than Pat ( Tho Céng), than Nudc, than Song, thin Bién. Pay chinh la
nét tin ngudng sung bai thién nhién, mong mudn sy thuan loi tir thién nhién dé
c6 mia mang tuoi tét. Gan lién vai tin ngudng sung bai thién nhién 1a cac 18 hoi
néng nghi¢p duoc td chirc tai céac lang qué Viét Nam nhu 1€ rudc nudc, 1& hoi

mung dugc mua ...

Mot phan khong thé thiéu trong doi séng tinh than cta ngudi dan Viét
Nam d6 1a céc sinh hoat van hoa dan gian. Tinh chat néng nghiép — néng thon
thé hién 16 qua ting cau hat, cau ca dao, tung di€u mua. Nhitng di€u mta md
phong dong tac cay cay, git hai 13 hét sttc phd bién & cac lang qué Viét Nam. Cac
nhac cu phuc vu doi sdng tinh thin ctia ngudi dan da s ciing 13 nhitng san phdm

nong nghiép ( sdo, kén, chiéng, tréng ...)
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1.2. Anh huéng ciia tinh céng dong dong, mém déo trong quan hé gia nguoi voi
nguoi

Vin hoéa Viét Nam thira huong tinh cong dong, cach cu xir thién vé tinh
cam, mém déo trong quan hé giita ngudi voi ngudi ciia vin héa phuong Pong.
Nguoi Viét Nam ciing nhu da sb cac dan toc khac & phuong Pong séng chu yéu
bang nghé ndng, vi vy ho can huy dong sttc manh tap thé. Pay chinh 1a 1y do
trong ¥ thirc ctia ngudi dan Viét da hinh thanh cudc song tap thé, nuong tua va
xay dung tinh lang nghia xém. Cu thé, tir xua dén nay, ngudi Viét ludn sbéng
quiy quan v6i nhau thanh timg lang. Trong mdi lang, ngudi dan séng voi nhau
hoa thudn, chia sé cong viéc, nuwong tua, bao v¢ nhau. Ho séng vo1 nhau dua trén
tinh cam 13 chinh, moi van dé duoc giai quyét hét sitc mém déo, dua trén tinh

cam von c6 cua hai phia.

Ngoai ra, cach cu xtr tinh cam, thién vé tinh cong dong ctia nguoi Viét
Nam con thé hién qua cach ho tham viéng 13n nhau. Néu d3 than thiét thi hang
ngay du thudng xuyén gip gd, ho vin téi thim nhau. Thim viéng khong con 1a
nhu cu cdng viéc nhu cac nude phuong Ty, ma 13 biéu hién cta tinh cam, tinh
nghia, c6 tac dung that chit thém quan hé. Nguoc lai, ngudi dan Viét cling rat c6
tinh than hiéu khach. Khi c6 khach dén viéng tham, du quen du la, du than hay
s0, ho cling déu ¢ ging don tiép hét sirc chu dao, tiép dii thinh tinh va danh cho

khach nhitng tién nghi t6t nhat, d6 in ngon nhat...
1.3. Anh huréng ciia quan hé eng xi véi thién nhién

Trong quan hé ing xtr v&1i thién nhién, van hdéa Viét Nam hoa dong véi tu
nhién, tan dung thién nhi€én phuc vu cudc song cia minh. Trudc hét, ngudi dan
Vi€t luon song thuan theo thién nhi€n. Minh chiing rd rang nhat cho ludn diém

nay do6 l1a nén san xuat nong nghi€p cta ngudi Vi€t luon tuan tha tinh thoi vu.
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Mot ndm c6 hai vy lta 1a vy Chi€ém va vu Mua. Hay mot minh ching khic nguoi
dan dong bang song Ctru Long ludn “ séng chung véi 1i”. Nhu vay c6 thé thiy
trong van hoa phuong Pong cling nhu van héa Viét Nam, ngudi dan thuong
phuc ting thién nhién, séng nuong theo tw nhién hon 13 cai tao, khic phuc, bién
doi thién nhién.

Tuy nhién, trong vin hoéa Viét Nam tir xua dén nay ngudi dan ludn cé y
thirc tdn dung thi€én nhién phuc vu cho cudc séng cua minh. Diéu nay thé hién rd
nét trong van hod a4m thyc cta ngudi Viét. Nguoi dan Viét xua song gan cac khu
vuc song nudc, tan dung nhitng sdn vat tur thi€én nhién vi vay chiém mot phﬁn
quan trong trong co cu bita an ctia ngudi Viét 1a THUY SAN — san pham cia
vung song nudce. Cac loai tom ca khong nhitng dugc sir dung ludn sau khi danh
bat v& ma con duogc ché bién thanh cac loai mam, dung dé cit trir, sur dung lau
dai. Ngoai bira an chinh, nhitng thirc udng cua nguoi Viét cling chil yéu xuat phat
tir thién nhién nhu nudc che ( ldy tir 14 cAy cheé), nude Nu Véi ( lay tir nu ciy

Vi), ruou ( chung cét tir gao nép) ...

Bén canh thuc pham, phuc trang ciia ngudi Viét ciing mang dang dap cia
thién nhién. Ngudi Viét co so truong tan dung céc chét liéu co nguon goc tir thuc
vdt 13 san phim cua nghé trong trot va ciing 13 nhitng chat liéu mong, nhe,

thoang, rat phu hop véi xr nong nhu to tam, to chudi, to day, gai, soi bong ...

Trong van dé nha & va di lai, ngudi Viét cling kha khéo 1éo tan dung
ngudn tai nguyén thién nhién phuc vu cudc sdng ctia minh. Ngudi Viét xua
thudng xdy nha bang nhitng chat liéu tu nhién. Pa sé nha lam bang gd, lop mai
bang cac loai 1. Sau nay nguoi ta thay mai 14 bang céac loai gach, dugc nung tir

dat — mot chat liéu cua thién nhién.
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Bén canh viéc nha & thi phuong tién di chuyén cua ngudi Viét ciing chiu
anh huong nhiéu tir ty nhién. Do dia hinh nhiéu s6ng ngodi nén ngudi Viét xua
thuong di chuyén bing thuyén bé. Nhitng con thuyén ndy da phin duoc lam
bang gb - mot vat liéu co6 ngudn gde tir tu nhién. Nhu vAy co thé thdy trong nét
van hoa cua nguoi Viét luon xuét hién hai khia canh song song tdn tai do 1a phuc

ting thién nhién va tan dung thién nhién phuc vu cudc song con ngudi.
1.4. Anh hudng ciia gid tri truyén thong

Vin hoa Viét Nam coi trong gia tri truyén thong, khong thich sy thay doi.
Ngudi phuong Pong ndi chung va ngudi Viét Nam noi riéng coi trong cac gia tri
vin héa mang tinh truyén théng. Ho tin tuwong, coi trong nhitng gia tri duoc
truyén lai tir cac thé hé truée. Chinh vi vy trong tu duy ctia nguoi Viét ludn cd
vi tri nhat dinh cho nhitng hién vat, diu 4n cua qué khtr. Bén canh d6, cudc séng
ctia nguoi dan Viét Nam trude day cha yéu dua vao nghé ndéng, vi vay ho huéng
tGi mot cude séng 6n dinh va rat so nhitng diéu bat thuong xay ra.Tu tudng ndy
cho dén nay van ton tai trong tu duy ctia ngudi Viét va hinh thanh nén mot 16
séng khong thich sy thay dbi. Minh chtng cho luan diém nay, ta c6 thé thay, da
phan ngudi dan Viét Nam dén tudi lao dong déu mong duoc 1am trong khu vuc
nha nudc. Tuy khu vuc nay tra lwong khong cao, nhung ho c¢6 duogc su on dinh, it
c6 su thay d6i cong tac hay bi sa thai bat chot nhu khu vuc tu nhan.

2. Anh hwéng ciia vin hod phwong Péng dén hanh vi tiéu ding hang thuc
phém ciia ngwoi Viét Nam

Nhu d3 nghién ciru trong nhitng phan trudc, vin hda phuong Dong 1a mot
nén vin hoa 16n, da dang, phong pha. Nén vin hoa niy c6 anh hudng sdu rong
dén moi mit ctia vin héa Viét Nam. Mit khac, van d& hanh vi tiéu ding hang

thuc pham 1a mot van dé ludn hién hiru va khong thé thiéu & bat cir qubc gia nao
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trén thé gidi. Van dé nay chiu tac dong rat 1on tir vin hoa phuong Pong noi

chung va van héa Viét Nam noéi riéng. Cu thé :
2.1. Anh hwong dén lwa chon cdc mdt hang thuc phcfm
2.1.1. Anh hudng cia tinh chit ndng nghiép nong thon

Trong nhiing phan trudc, tic gia da dé cap, Viét Nam 13 mot qudc gia néng
nghiép, song bang viéc trong trot 1a chinh, nén kinh té trong thoi gia trudc chi
yéu 13 nén kinh té nong nghiép, tu céip, tu tuc. Vi vay hanh vi lya chon thyc
pham ciia ngudi Viét chiu anh hudng sau sic boi tinh chat nong nghiép — néng
thén. Ho ¢4 mdt co cdu dn thién vé thuc vat. Trong théi quen ti€u dung thuc
pham ctia ngudi Viét Nam, ho c6 xu huéng st dung nhiéu céc san pham do nén

san xuat nong nghi¢p tao ra nhu cay luong thuc, rau, cu, qua.

Ptng dau danh muyc hang thuc phim cua nguoi Viét Nam 13 LUA GAO.
S& di nhu vAy boi trong co ciu trong trot cia Viét Nam tir xua dén nay, cay lua
van chiém vi tri s6 1, san luong gao ciia Viét Nam moi ndm rat 16n, du dap ung
nhu cau st dung trong nuéce, dy trit quic gia va mot phan xudt khau. Loai luong
thiue nay duoc ngudi Viét Nam st dung hiu nhu hang ngay. Trung binh mdi
ngudi Viét st dung khoang 7kg dén 10kg gao mdi thang®. Ho sir dung gao dé

ché bién hau hét cac mén chinh trong bita an nhu com, x6i, chdo, phd, bun...

Bén canh lta gao, nguoi Viét nam con st dung nhiing loai cay luong thuc
khac nhu ngo, khoai, sin, ké ... ciing 1a nhitng san pham cua nha noéng. Sau cay
lwong thuc, trong bira dn ctia ngudi Viét khong thé khong cé rau, cii, qua. Ho sir

dung rau, ci. qua voi mot lugng rat 16n. Trung binh mdi ngudi dan su dung

46 Trung Tam Théng tin Phat trién Néong nghiép Néng thon - http://www.agro.gov.vn/
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khoang hon 7kg rau va 3kg hoa qua mdi thang®. So véi lugng tiéu thy thit thi
luong tiéu thy rau 16n hon khoang ba dén bdn 1an, tiy thudc vao ting khu vuc.
Song du bat cir & khu vuc nao di nita thi khong thé phi nhin ngudi Viét vu tién
chon lya va sir dung nhiéu rau hon thit. Tinh chat nong nghiép — néng thon trong

hanh vi Iya chon hang thuc pham cta Viét Nam thé hién rd ¢ diém nay.

2.1.2. Anh hudng cua tinh hoa déng, thuan theo ty nhién, tan dung thién

nhién phuc vu cudc song con nguoi

Viéc chon lya hang thuc phém cua nguoi Viét Nam khong chi thé hién
tinh chit néng nghiép — nong thon ma con thé hién mot su gan gili, hoa hop vai
thién nhién, tan dung thién nhién phuc vu cho cudc séng cua minh. Trudc hét, c6
thé thay xuat hién trong khau phan an ctia ngudi Viét, bén canh gao va rau la
nhirng loai thuy san. Trong cudc séng trudc kia va ké ca hién nay khi khoa hoc
cong nghé phat trién, c6 thé nudi duoc kha nhiéu loai thily san, nhung nhitng loai
thiry san danh bat tir thién nhién vAn c6 gia thanh cao hon va duoc ngudi dan wu
tién lya chon hon so voi thity san duoc nudi trong. S¢ di nhu vay bai trong quan
niém tir xua dén nay, nguoi Viét tan dung thién nhién, phuc vu cho cudc séng.
Ho coi trong thi€én nhién, va trong ¥ thirc cua nguoi Viét, dac biét 1a nhiing nguoi
16n tudi thi nhitng gi do ty nhién ban ting bao gid ciing tot hon nhitng th&r nhin

tao.

Mt khia canh nita thé hién su gén glii v&i thi€n nhién trong viéc Iya chon
hang thyc phdm ctia nguoi Viét d6 1a ho thich nhitng san phadm thuc pham tuoi
séng. Cudc sbng tir xua cia ngudi Viét Nam phu thudc nhiéu vao thién nhién.

Mt khac san vat tir thién nhién & Viét Nam hét strc da dang, phong pht. Diéu d6

o Trung Tam Théng tin Phét trién Néong nghiép Néng thén - http://www.agro.gov.vn/

63


http://www.agro.gov.vn/

khién cho nguoi dan thuong chi khai thac va st dung ngay nhitng loai thirc n
kiém dugc tir thién nhién trong ngay. Piéu d6 da hinh thanh trong nguoi dan Viét
Nam ¥ thire thich sir dung nhitng san phim tuoi séng tir ty nhién va y thic do
anh huong dén viéc lya chon va thoi quen mua sim hang thyc pham cia ngudi

Viét cho dén tan ngdy nay.

Ngoai ra, su gan giii, hoa hop vé6i thién nhién con thé hién qua viéc nguoi
Viét yéu thich nhitng san phdm thuc pham c6 mau sac, hinh dang, huong vi gan
gili v6i thién nhién ddc biét 13 san pham sau khi ché bién. Nhirng san phim sau
khi ché bién, nguoi Viét luon mong muén gilt dugc nhitng dac tinh, hinh dang,
mau sic, huong vi cia nguyén li€u ché bién ty nhién. Vi du tiéu biéu nhét cho
ludn cr nay 14 hai san phim banh dan toc — banh trung va banh day. Trudc hét,
vé hinh déng, banh Trung va banh Day déu mang hinh dang tuong trung cho tu
nhién. Theo quan ni¢ém cua ngudi Viét xua, mat dat hinh vudng, con bau troi
hinh tron vi vay ho sang tao ra hai banh dé cung tién troi dat, thé hién long biét
on v&i thién nhién: banh Trung tuong trung cho dat, con banh Day tuong trung
cho trdi. V& mau sac, banh Trung mang mau xanh cia 1a rong, tugng trung cho
mau xanh non ciia ciy cé noi mit dat, con banh Day mang mau trang tinh khiét
clia gao, tuong trung cho mau trang cia bau troi. V& huong vi, do tuong trung
cho dat nén banh Trung c6 huong vi tuoi ngon, tong hoa ctia nhirng san vat tu
nhién nhu gao, d9, thit, 14 rong. Nguoc lai, banh Dﬁy mang duy nhat mot huong
vi tinh khiét, thom ngot cua mot thir lwong thuc ma theo ngudi xua la “ngoc
thuc” — vat pham do ong Troi ban ting cho con nguoi. Song, du 1a huong vi c6
khac nhau nhung loai huong vi ctia ca hai loai banh nay déu mang mot tinh chat

chung d6 13 huong vi tu nhién®. Hay nhiing thic dn hing ngay cua ngudi Viét
g g y g

*8 Pham Minh Thao (2005), Viét Nam trén ban dn, Nhi xuét ban Van Héa Théong Tin
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cling luon gilt dugc ti€u chuan gan giii vo1 thién nhi€én vé mau sac, hinh dang,
huong vi nhu rau phai ¢6 mau xanh, ca sau khi ché bi€n phai c6 gang gilr duoc
hinh dang nguyén con nhu khi con tuoi song, hay nudc tra phai c6 huong thom

cua loai hoa udp tra, vi chat, ngot cta tra tu nhién...

2.1.3. Anh hudng cta sy coi trong gia tri truyén thong, khong thich su

thay doi

Nhu da biét, ngudi Viét Nam séng chu yéu bang nghé nong nén ho mong
mudn mot cude séng 6n dinh va khong thich sy thay doi. Diéu nay cling c6 anh
huong dén hanh vi lra chon hang thyc pham cta ngudi Viét. P61 véi nhitng san
pham thuc pham ho di quen st dung thi ho thuong khong thich chuyén sang
nhiing loai khac tuong tu néu nhu san phim ho thuong dung khong c6 van dé gi
vé chat luong. Minh chirng ti€u biéu cho luan diém nay la viéc Kinh D6 mua lai
thuong hiéu kem Wall’s cta Italy va thay thé bang thuong hiéu kem Kido's.
Trudc khi mua lai, Wall’s 1a mt hang kem rat phé bién & Viét Nam, chiém 50%
thi phan kem véi khoang 4.000 diém phan phdi, rat duoc nguoi tiéu dung hét stc
wa chudng. Nguoi ta dé dang tim thiy ¢ cic khu phd rat nhiéu nhitng diém ban
kem Wall’s. Trong khi d6, sau khi mua lai thuong hi¢u, mac du day chuyén san
xuét kem va hinh dang, chit luong san phim khong hé thay d6i, dong thoi tir
thoi diém mua lai thuong hiéu vao cudi thang 11 nim 2003 dén cudi nim 2004,
Kinh D6 van giir logo Wall’s ton tai song song cung 16gd Kido’s ctia Kinh Do,
song lugng kem ban dugc giam sut, nhitng diém ban kem bién mat dan va sau
hon bdn ndm mua lai, thuong hi¢éu kem nay chi con tdn tai hét sic mo nhat.
Nguyén nhan chinh giai thich cho hi¢n tuong nay la boi nguoi Viét da qua quen
thudc véi hinh tuong kem Wall’s, ho tin tudng chat luong va huong vi loai kem

nay. Tuy nhién khi Kinh D6 mua lai thuong hiéu kem nay va thay d6i 16g0, tao
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cho nguoi tiéu dung c6 cam giac day la mot thuong hiéu khac, khong phai
Wall's. D6 1a diéu nguoi Viét khong chdp nhan boi ho ngai thay d6i. N6 lam cho

thuong hiéu kem nay khong giir duoc doanh s nhu trude.

Chua hét, sau 5 nim vang bong, dén nim 2008, thuong hiéu kem Wall’s
da chinh thuc quay trd lai Viét Nam véi gia cd binh dan nhu trude. Ngay 1ap tue,
né di chiém dugc mot luong khach nhat dinh, nhitng nguoi trude day da tin
ding san phim kem cta hing nay*®. Mot lan nita, thuong hiéu kem nay lai chimg
minh cho nét vin hoa coi trong truyén thong va khong thich thay d6i ciia vin hoa
Viét Nam néi riéng va van héa phuong Pong néi chung. Khong chi c6 vay nét
van hoa coi trong truyén théng cua nguoi Viét con thé hién qua cach ho chon lya
nhirng loai thirc 4n trong bita dn. Hau hét nhitng thirc dn st dung trong bita in
hang ngay va trong nhirng dip 18, Tét ctia ngudi Viét 13 nhitng mon an truyén
théng dan toc. Tuy hién nay rat nhiéu loai thirc an dugc ché bién theo phong
cach cua nudc ngoai du nhdp vao Viét Nam nhung nhiing loai thirc an nay
thudng chi duge ngudi Viét sit dung mot vai 1an mdi thang. Nhiing bira dn con

lai thi mén an dan tdc van 1a lva chon hang dau.
2.2. Anh huéng dén quyét dinh mua cdc mdt hang thyc phdm

Khong chi anh huong dén viéc lua chon cac mat hang thuc phém, mét sb
dic diém cua vin héa phuong Pong con anh hudng dén quyét dinh mua hang
cua nguoi dan Viét Nam. Cu thé:

2.2.1. Anh hudng cta 16i séng dé cao tinh cong dong va cach Gmg xir tinh

cam, mé€m déo trong quan hé gitta ngudi voi ngudi

Nhu d3 nghién ctru & nhitng phan trude, vin hoa phuong Pong ndi chung

9 « Cudc chién kem: khi Wall's tré lai ” - http://vietnambranding.com/thong-tin/phong-su-thuong-
hieu/4035/Cuoc-chien-kem-Khi-Walls-tro-lai
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va nén vin hoa Viét Nam noi riéng 13 mot nén vin héa mang tinh cong dong cao,
ngudi dan co cach cu xar mém déo, tinh cam. Chinh diéu nay co tic dong dén
quyét dinh mua hang ctia nguodi Viét. DSi v6i nhitng mit hang can mua, ho
thuong tham khdo thong tin tir nhitng ngudi than, ho hang, hang xém ... Theo
bao cdo cta Trung Tam Thdng tin Phét trién Nong nghiép Nong thén , c6 dén
51,9% nguoi tiéu dung chiu anh hudng cua ho hang va ngudi than trong quyét
dinh mua hang. Ngoai ra, quyét dinh ctia nguoi tiéu diung con chiu anh hudng tir
nhirng théng tin trén TV. C6 dén 59,4% nguoi tiéu dung chiu anh huéng tir kénh
thdng tin nay™. Xét vé& ban chat, TV ciing 1a mdt cach thirc cia tiéng nodi cua
cong dong dic biét 1a trong thoi dai ngay nay, vi vay cling ¢6 thé hiéu ring nguoi
tiéu dung chiu 4nh hudng tir nhitng thong tin trén TV ciing 1a chiu anh hudng tur
nhitng thong tin cta cong dong. Hé qua cta nét van hoa nay 1a khi co tin don vé
mot loai san phém thuc phém hodc moét su kién nao d6 anh hudng dén tiéu dung
thie pham ctia ngudi dan 1ap tic tin don s& lan rat nhanh trong cong dong chu
yéu qua truyén miéng va tic dong rd rét dén quyét dinh mua hang ctia ngudi dan.
Vi du nhu cudi thang 7 nim 2007 tai Pa Nang c6 hai truong hop ngd doc nhap
vién. Ngay khi nguyén nhan chua duoc xac minh thi di lan rong tin d6n hai
nguoi kia 1a nan nhan cta ngd doc thit heo. Trong sudt khoang thoi gian do,
ngudi tieu dung khdng dam mua thit heo ban ¢ céc cho, ké ca thit c6 dau kiém
dich. Hau hét cac quay hang ban thit heo & cac cho déu ngirng hoat dong vi
khong c6 nguoi mua. Khi chua ¢ dich, co so giét mé tap trung tai Pa Son — Pa
Nang mé thit 650 con/ngay dém nhung khi co tin don, ho chi giét mé khoang

100 con/ngay van khong cé noi tiéu thy’'. Qua d6 c6 thé thiy duoc sic manh

>0 Trung tdm nghién ciru ngudi tidu ding & doanh nghiép — bao Sai Gon Tiép Thi
*! Hai Chau (2007), “Tin don that thiét “chét vi an thit heo”, Viét Bao - http://vietbao.vn/Xa-hoi/Tin-don-that-
thiet-Chet-vi-an-thit-heo/
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cua tiéng ndi cong dong, ngudi than, gia dinh trong quyét dinh mua hang cua
nguoi tiéu dung.
2.2.2. Anh hudng cta su coi trong gia tri truyén thong, khong thich sy

thay d6i

Bén canh sy anh hudng cua 161 séng coi trong tinh cong dong, quyét dinh mua
hang cua nguoi Viét con chiu anh hudng cia nét van hoa coi trong nhitng gia tri
truyén thong va khong thich sy thay dbi. Trudc hét, trong quyét dinh mua hang
ctia ngudi Viét, ho thudng chon kénh phan phdi la cac cho truyén théng. Thoi
quen hop cho va di chg cua ngudi Viét duoc hinh thanh tir rat 1au doi va thoi
quen ndy van duoc giir cho dén tan ngay nay. Mac du trong thoi dai mai co
nhitng kénh phan phéi hién dai nhu siéu thi, cira hang thuc pham song chg van
chiém wu thé trong quyét dinh mua hang cua ngudi dan. Theo sé liéu cua Trung
Tam Thdng tin Phat trién Nong nghiép Nong thon, co dén 80% ngudi noi tro
trén ca nuéc st dung kénh phan phdi nay. Piéu nay cé duoc truéc hét 1a do su
tién loi ctia cho Viét Nam nhung ngoai ra nd con do théi quen mua sam hang

thie pham tai cho va tam 1y khong thich thay d6i ctia ngudi Viét Nam.

Mot diém nira thé hién sy coi trong truyén thong va khdng thich sy thay
ddi cua nguoi Viét do 1a dbi vai nhitng mat hang cing chung loai thi nhitng mat
hang mang dang dap truyén théng thuong dugc nguoi tiéu dung wu tién hon.
Tiéu biéu nhat 1a thuong hiéu kem Trang Tién. Thuong hiéu kem nay thanh lap
tir nim 1958, tinh dén nay no di ton tai dugc 51 nim nhung duong nhu thuong
hiéu kem nay chua bao gid ving khach. Nguodi Ha Noi an kem Trang Tién nhu
mot thdi quen, mot nét truyén théng, mot chat qua khir con phang phat lai cua
dat Ha Noi. Thoi quen d6 da an sau vao tiém thac cua mdi nguoi dan, nén du cho

& Ha Noi co rat nhiéu hang kem véi du loai huong vi phong phd thi kem Trang
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Tién van ludn giit duoc vi tri ciia minh qua nim thang. Nhu vay c6 thé thay
ngudi dan Viét nam néi chung va nguoi Ha Noi n6i riéng rat coi trong nhitng gi
thuoc vé truyén théng, vé qua khir va n6 anh huong rat rd nét dén quyét dinh

mua thuc pham cua ho.
2.3. Anh huomg dén viéc sir dung cdc mdt hang thwe pham

Str dung c4c miat hang thuc pham ciing 14 mot bo phan caa hanh vi tiéu
ding hang thuc pham vi thé né ciing chiu tac dong tir nhitng dic diém cia van

héa phuong BPong va van héa Viét Nam.
2.3.1. Anh hudng cua tinh chit nong nghiép ndng thon

Trudc hét, can dé cap dén thoi gian sir dung thirc an cua ngudi Viét. Cudc
séng trude day cua ngudi Viét chu yéu dya vao nghé néng, lao dong hai budi
trong ngay, thoi gian lao dong thuong bat dau rat sém va két thic ciing som.
Diéu nay tro thanh théi quen lao dong cua ho cho dén tan bay gio. Khéc véi cac
nuéc phuong Tay, thuong bat dau ngay 1am viéc vao lac 9h sang thi nguoi Viét
bat dau ngay lam viéc khé sém, vao ldc 7h sang, két thic gio 1am viéc budi sang
thudng vao ldc 11h30. Thoi gian 1am viéc budi chiéu cua ho thudng bat dau vao
lGc 1h va két thac vao Iic 5h chiéu (¢ phuong Tay thuong két thic vao luc 6-
79io chiéu). T gio giac 1am viéc chiu anh huong cua tinh chat néng nghiép —
nong thon nhu vay nén nguoi Viét chia thoi gian st dung thirc an thanh ba bira
chinh. Bira sang thuong dugc st dung kha som, la bira an nhe, sir dung it thic an
nhat trong ba bita. Bira dn nay da sd ngudi dan dn & cac quan an bén ngoai gia
dinh. Bira trua va bita ti str dung nhiéu thirc an hon va thudng duoc goi 1a “bira

29

com .

Thoi gian trude dy, nguoi Viét hau nhu an tai nha trong ca hai bira an
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nay. Song trong vai nam tr¢ lai day, nguoi dan Viét thuong an trua tai cac noi
hoc tap va lam viéc caa minh nén chi con bira téi 1a bita dn chinh va thuong duoc
an tai nha. Bra trua ctia nguoi Viét thuong roi vao khoang thoi gian tir 11gio 30
dén 12gid trua, con bira toi thuong vao khoang 19gid hang ngady. Khéac véi cac
nudc cong nghiép, thoi gian sinh hoat thuong mudn hon, cac nudc ndng nghiép
noi chung va Viét Nam ndi riéng co thdi quen sinh hoat sém vi vay n6 cling c6

nhitng anh huong dén gid giac sir dung thic an caa ho.

2.3.2. Anh hudng cua tinh hoa déng, thuan theo tu nhién, tdn dung thién nhién

phuc vu cudc sdong con ngudi

Gio giac st dyng thac an cta nguoi Viét chiu anh huong cua tinh chat
ndng nghiép ndng thdn, con tinh chat va thoi han st dung thie dn thi chiu anh
huong cua tinh hoa dong, thuan theo ty nhién, tan dung thién nhién phuc vu cuoc
séng con ngudi.Do cudc sdng hoa dong, gan giii voi thién nhién nén nguoi Viét
thuong thich st dung nhirng san pham tuoi séng. Piéu nay khién cho ho cé thdi
quen di cho hang ngay va ché bién, st dung nhitng loai thirc an mua trong ngay.
Cudc sdng hién dai, ban ron ciing khién mot sé gia dinh chon cach di cho, siéu
thi vai ngay mot lan va cét trir st dung thuc pham tuoi trong vai ngay. Song sd
ngudi chon cach cat trix thirc n nhu vay khéng phé bién tai Viét Nam, con lai da

s6 nguoi Viét khong luu trix thuc pham tuoi.

Ngoai ra myc dich sir dung thuc pham cioa ngudi Viét ciing chiu anh
huong cua 16i suy nghi thuan theo ty nhién. Do cudc song cua nguoi Viét 1a cude
séng san xuat ndng nghiép, phu thudc rat nhiéu vao thién nhién nén trong tiém
thirc cta ho, thién nhién 14 dang tdi cao. Ho st dung mét phan thic an vao viéc
cling té troi, dat, va nhirng vi than thién nhién nhu than Bién, thain Mua, than Gi6

... trong nhitng dip I& hdi nham to 10ng thanh kinh va cdu mong mua thuan, gio
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hoa. Loai thic dn st dung clng té troi dat cé rat nhiéu, phu thudc vao phong tuc
ctia mdi ving mién. Tiéu biéu nhat cho viéc st dung thirc dn ctng té thién nhién
la tuc 18 sir dung banh Trung va banh Day dé clng troi dat c6 tir thoi cac Vua

Hung va tn tai cho dén tan ngay nay.

2.3.3. Anh hudng cuia 161 song dé€ cao tinh cong dong va cach trng xur tinh cam,

mém déo trong quan hé gitra ngudi vé1 ngudi

Trong muyc dich str dung thuc pham cua nguoi Viét, mot phan thuc pham
duoc sur dung dé biéu, tang nhitng nguoi than, ho hang, hang xém, lang giéng.
Piéu nay thé hién cach ang xu tinh cam, mém déo trong quan hé giita nguoi Voi
nguoi. Nguoi Viét biéu tang thuc pham trong rat nhiéu dip nhu 18 tét, khanh
thanh nha, sinh nhat, di choi xa vé, qua tham choi nha nhau... va do6i khi cling
khéng nhan mot dip cu thé nao ma don thuan vi tinh cam quy mén 1an nhau.
Thuc pham duoc dem biéu ting chu yéu 1a nhiing loai thuc pham c6 thé cat trit
duoc 1au nhu gao, ruou, bia, cac loai banh dan téc ... Tuy hau hét nhiing loai
thie pham dem di biéu tang khdng c6 gia tri vat chat qua cao, nhung n6 thé hién
mot nét vian hoa tng Xir cua nguoi Viét Nam: cu xir mém déo, thién vé tinh cam,
mang tinh cong dong cao, ching vay ma trong tuc ngit Viét Nam co6 cau “cua fit,
long nhiéu”.

2.3.4. Anh hudng cta sy coi trong gia tri truyén thong, khong thich sy thay
doi

Muc dich str dung thuc phdm cua ngudi Viét con chiu anh huéng cua su
coi trong gia tri truyén thong. N6 thé hién tin ngudng tho clng 6ng ba, to tién ¢
mdi gia dinh cta nguoi Viét. Ngudi Viét sir dung nhiing loai thirc dn ngon nhat,
dep d& nhat dé dang Ién to tién, 6ng ba dé thé hién 1ong nhé on cong sinh thanh,

nuoi dudng, day do. Hoat dong nay dién ra kha thuong xuyén trong moi gia dinh
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ngudi Viét, dac biét 1a trong nhitng dip Tét ¢o truyén boi ngudi Viét quan niém
dip Tét cb truyén cua dan toc 1a dip gia dinh doan ty, nhitng ngudi di khuat dugc
vé sum hop Véi gia dinh trong ba ngay Tét vi thé trong dip nay ho thuong st
dung nhiéu loai thuc phim cho viéc cing I t6 tién, 6ng ba nhiéu hon nhiing
ngay thuong. Nhitng loai thuc pham ho st dung thuong 1a nhirng mén an truyén

théng cua dan toc nhu x6i, ga, gio, banh Trung, mam ngii qua ...

2.4. Anh hudéng dén viéc danh gia xy 1y logi b6 cdc mdt hang thiee pham

sau khi sw dung

Bo phan cudi cing cau thanh nén hanh vi tiéu ding hang thuc pham 3
danh gia, xir Iy, loai bo sau khi str dung. Tuy day 1a bd phan cudi cing cua hanh
vi tiéu dung song né ciing 14 mot bo phan kha quan trong dbi véi cac doanh
nghiép vi né thé hién thai 46, hanh vi ctia ngudi tiéu dung sau khi sir dung san
pham. Viéc danh gia, xtr 1y loai bo san pham sau khi st dung ciing chiu nhiéu tac

dong tir nhitng dic diém chinh ctia vin hoa phuong Dong.
2.4.1. Anh hudng cua tinh chat nong nghiép nong thén

Nhu trong phan truéc di néu rd, ngudi Viét khéng co thoi quen vit bo
thie phim thira, khong st dung nita. Ho thudng tin dung chung cho 1am thirc an
cho nhirng loai gia stic, gia cAm, vat nudi trong nha. Cach xtr Iy thuc phdm sau
khi sir dung nhu vdy thé hién nét vian hda mang dam tinh chit nong nghiép —
nong thon. S¢ di nhu vy boi cudc sdng nha ndéng 1a mot cude séng vat va, “ban
lung cho dat, ban mit cho trdi” vi thé hinh thanh trong ngudi Phuong Pong va
Viét Nam mot phong cach tiéu dung tiét kiém, va mot cach xir 1y thyc pham sau

khi str dung kha dac biét.
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2.4.2. Anh huong cua 16i séng dé cao tinh cong dong va cach Gmg xir tinh

cam, mém déo trong quan hé gitta ngudi vé1 nguoi

Trong phan thyc trang danh gia hang thuc pham sau khi st dung néu ¢
trén tac gia da dé cap dén cach thic ngudi Viét dua ra thong tin danh gia cua
minh vé san pham thyc phdm ho d3 str dung. Nguoi Viét thudng dua ra nhitng
nhan xét chu quan cua ban than minh v&1 nguoi than, ban be, ho hang vé san
pham di s dung khi dugc hoi. Nho viy di hinh thanh ¢ Viét Nam mot kénh
thong tin hét strc doc dao va dang tin cdy. Co duoc diéu nay 13 do trong hanh vi
tiéu ding néi chung va tiéu dung hang thyc phadm néi riéng cua nguoi Viét, ho
chiu tac dong cua 16i ing xir mang tinh cong dong cao — diéu da trd thanh mot

trong nhirng dic diém noi bat ctia vin hoa phuong Pong.

Ngoai ra, trong hanh vi danh gia sau khi st dung thuc phim ctia minh,
ngudi Viét con chiu tac dong cta 16i cu xir mém déo ciia van héa phuong Dong.
S& di néi vay boi trong phin thyuc trang, tac gia dd phan tich rd nguoi Viét rat
ngai phai gop ¥ truc tiép v6i doanh nghiép san xuat va kinh doanh hang thuc
pham, dic biét 1a nhitng ¥ kién mang tinh phé binh. Va thdm chi, ho gan nhu
khong bao gio xir 1y dbi v6i nhitng tranh chép, hay sai x6t ctia phia doanh nghiép
san xuat, kinh doanh hang thuc pham. Ho chon cich bd qua va trong nhitng 1an

Iira chon sau s& khong lyra chon san phim do doanh nghiép dé cung cép nira.

Nhu vay, két thuc chuong II - Anh hudng cua van héa phuong Pong dén
hanh vi tiéu dung hang thyc pham ctia ngudi Viét Nam, tac gia da gidi thiéu tong
quan vé thi truong hang thuc pham tai Viét Nam véi nhitng yéu t6 co ban nhat
nhu co ciu tiéu dung thuc phém, gia ca, kénh phan phéi, van dé dich bénh va vé
sinh an toan thyc pham. Ngoai ra, tac gia di dua ra thyc trang hanh vi tiéu dung

cuia ngudi Viét, dong thoi khai quat hoa va dan chimg rd rang vé anh hudng cua
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vin héa phuong Pong dén hanh vi tiéu dung hang thuc pham cia ngudi Viét,
lam tién dé dé chuyén sang chuwong III — Nhitng giai phdp nhim hoan thién hoat

dong kinh doanh cho cac doanh nghiép kinh doanh nganh hang nay tai Viét Nam.
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CHUONG I11

GIAl PHAP PE HOAN THIEN HOAT PONG KINH DOANH CHO
CAC DOANH NGHIEP NGANH THUC PHAM VIET NAM

I. Tinh hinh kinh doanh thwe pham tai Viét Nam nhirng nim gin diy

Viét Nam 1a mot trong nhitng thi truong ban 1¢ hip dan nhat trong khu vuc
chau A hién nay. Piéu ndy ding vdi hdu hét cac loai hang héa, dich vu va ciing
dung véi linh vuc kinh doanh hang thuc pham. Trong nhiing nim gan day, khi
kinh té phat trién, nguoi Viét quan tdm nhiéu hon dén stc khoe ciing nhu nhiing
van dé vé vé sinh an toan thuc phém. Cac cudc nghién ctru cia Trung tam nghién
clru nguoi tiéu dung va doanh nghiép — bao Tiép Thi Sai Gon cho thiy hién nay
c6 dén 70% dan sb Viét Nam lo léng vé van dé strc khoe, 84% sb ngudi dugc hoi
san sang tra tién cao hon dé mua hang c6 thuong hiéu va chit luong tét hon mién
13 san phdm d6 tot cho sttc khoe dong thoi han ché tdi da cac rui ro vé chat
luong. Hon nira, trong nam 2008, mac du nén kinh té Viét Nam chiu anh huong
ctia khiing hoang kinh té thé gii, mtc chi tiéu cho thuc phim cia ngudi Viét
Nam van hau nhu khong giam. 84% nguoi duoc héi cho biét ho khong ¢ ¥ dinh
cit giam chi tiéu cho thuc pham va do udng trong niam ti boi day 1a nhém mit
hang thuéc nhu cau thiét yéu cta ca nhan52. Chinh nhiing yéu t6 nay da mo ra

mot thi truong kinh doanh thuc phﬁm hét stc tiém nang & Viét Nam.

Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép kinh doanh thuc phdm ¢ Viét Nam

chua nam bat duoc co hoi nay. Trong nhitng nim gan ddy, hoat dong kinh doanh

*2 Trung t4m nghién ctru nguoi tiéu dung & doanh nghiép — béao Sai Gon Tiép Thi
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thuc phém ¢ thi truong Viét Nam chi moi bat dau nhitng budc phat trién dau tién
va chi yéu 1a phat trién mot cach bot phat. Thi truong thue pham Viét Nam duoc
chia thanh hai by phan 16n, ing v&i hai kénh phan phdi 1a kénh phan phdi truyén
thong va kénh phan phdi hién dai. O day, tic gia sé& phan tich tinh hinh kinh

doanh thuc pham ctia mdi kénh phan phdi nay
1. Tinh hinh kinh doanh thwe phdm ciia kénh phén phoi truyén thong

Nhu da tim hiéu trong nhitng phan trudce, luong thuc, thuc pham dén tay
nguoi tiéu dung ¢ Viét Nam hién nay 80% 1a qua kénh phan phéi truyén thong
(ho kinh doanh ¢ chg, hang rong, cho tam, nhiing ngudi ban 1€ ven duong...).
53Nguoi Viét chii yéu mua nhitng mat hang thuc pham tuoi séng & kénh phan
phéi nay. Nhin chung, nhitng ho gia dinh, doanh nghiép kinh doanh thuc phim
thudc kénh phan phdi nay c6 loi thé vuot troi so voi kénh phin phdi hién dai do

san c6 mot luong khach hang 16n ( 1én dén 80% nguoi tiéu dung thuc pham).

Tuy nhién, trong nhitng ndm qua, chinh quyén dia phuong noi tn tai cac
khu chg, nhitng hd gia dinh, doanh nghiép kinh doanh tai chg déu chua thuc su
ndm bat dugc co hoi cting nhu loi thé kinh doanh cta minh. S di c6 nhan dinh
nhu vay boi vé phia chinh quyén dia phuong, ho khong thuc s quan tim dén co
s& vat chét cua cac khu chg. Pa phﬁn cac cho déu co co sé vat chat hét suc yéu
kém, lac hau khong dap ung dugc nhu cau van chuyén, bdc dd, bao quan thuc
pham nén ty 1& bi hu hong, mat mat kha cao (15-20% hoa qua va rau bi hu
hong)54, chat luong giam sut (nhat 14 thyc pham tuoi sdng), gia ca bi day lén,
khién cho viéc tiéu dung nhitng loai thuc pham duoc cung cip bdi kénh phan

phéi ndy cé gia thanh twong d6i cao ma chat lugng thi khong dam bao. Ngoai ra,

>3 Trung tim nghién ciru ngudi tiéu ding & doanh nghiép — bao Sai Gon Tiép Thi
> Trung Tam Théng tin Phét trién Néng nghiép Néng thon - http://www.agro.gov.vn/
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khi dan cu déng duc hon, cac khu cho khong du kha ning dap tng nhu ciu mua,
ban ngay cang 16n, chinh quyén cac tinh, thanh phé giai quyét bang cach quy
hoach, xdy chg méi song, mot s6 cho méi duogc qui hoach khong thuén ti€n cho
viéc kinh doanh, hodc cac chg xdy xong bo khong nén hoat dong kinh doanh
lvong thuc, thuc phém tai cac chg khong duogc cai thién 1a bao. Con lai ddi véi
cac hang rong, cho tam, nhitng ngudi ban 1é ven duong thi do tinh chat luu dong
rat cao, nén hoat dong kinh doanh cua nhiing loai hinh phan phdi nay hét stic

phtic tap va hau nhu chinh quyén dia phuong khéng kiém soat, quan 1y dugc.

Vé phia nhiing ho gia dinh, cic doanh nghiép kinh doanh thyc pham trong
kénh phan phdi truyén thdng, ho ciing khong hoan toan ¥ thirc dugc vé nhiing loi
thé san c6 ciing nhu nhitng khé khian cia minh. Pa phian ho gia dinh, doanh
nghiép kinh doanh thuyc pham tai kénh phan phéi truyén thong chi kinh doanh
theo 161 tu phat, “ mua ré ban dat” cht chua cé ¥ thirc xay dung va phat trién
chién lugc kinh doanh 1au dai. Cu thé, hau hét ho chua co y thirc nang cao chit
lwong san pham, giit gin vé sinh an toan thuc pham, cung cap nhitng san pham rd
rang vé ngudn gbc, xuit xtr. Bén canh d6 nhitng vAn dé nhu khic phyuc nhuogc
diém vé co sé ha ting, xay dung thuong hiéu, uy tin cho ban thin minh, xiy
dung long tin cta ngudi ti€u dung cling chua dugc quan tdim duang muc. Vi vay
khién cho hoat dong kinh doanh thuc phim trong kénh phan phdi truyén théng

dang hét sirc lac hau, chua dap ung dugc nhu cau rat lén cta nguoi ti€u dung.
2. Tinh hinh kinh doanh thwc phdm ciia kénh phéin phoi hi¢n dai

Bén canh sy bat cap cua trong hoat dong kinh doanh kénh phan phéi
truyén thong thi hoat dong kinh doanh ciia kénh phan phdi hién dai ma tiéu biéu
la cac siéu thi ciing c6 nhitng wu nhuoc diém nhat dinh. Hién ¢ Viét Nam, hé

thdng siéu thi phan phdi thuc pham rat nhiéu, trong d6 c6 bon hé thdng siéu thi
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hang dau 1a Metro, Big C, Fivi Mart va Co-op Mart. Do céc tap doan nudc ngoai
hodc cac doanh nghiép tu nhan trong nudc ty dau tu nén mot dic diém chung
trong hoat dong kinh doanh cua cac siéu thi nay la chung hoat dong trén quy mé
l6m, dau tu von nhiéu, c6 chién lugc kinh doanh cu thé, 1au dai. Chinh vi vy, cac
siéu thi nay dugc xay dung voi hé thdng co s ha tang mai, hién dai, hang héa ¢
day duoc bay bién dep, bao quan tét, va hau hét cd xuat xa rd rang, tao tam ly tin
tudng cho ngudi sir dung. Nhitng diéu nay khién cho céc siéu thi ngay cang thu
hat duoc nhiéu nguoi tiéu dung, dic biét 1a nguoi tiéu dung tré, co thu nhap kha
tré 1én. Tuy nhién, hoat dong kinh doanh cua nhiing siéu thi nay ciing c¢6 nhiing
nhuoc diém nhat dinh. Do dau tu vén 160, duy tri mot co sd vat chat kha hién dai
nén nhitng chi phi nay dugc cong vao gia thanh cua thuc pham, khién cho gia ca
thuc pham ban & kénh phan phdi hién dai kha cao hon so véi kénh phan phéi
truyén thong. Ngoai ra, mot van dé nira d6 1a tat ca nhitng siéu thi, cra hang ban
l&é déu khdng chu trong nhiéu dén viéc phan phéi thuc pham tuoi song — ngudn
thie pham cha yéu duoc ngudi Viét Nam tiéu ding Boi hai Iy do nay nén né chi
c6 thé thu hat dwoc mot lwong khéch hang nhat dinh (méi chi 15% nguoi tiéu
diung mua hang & siéu thi®®), chu yéu la nhitng ngudi cé thu nhap cao. Ching
khong thé bao quat toan bo thi truong, thay thé dugc kénh phan phdi truyén

théng va dé 13ng phi mot khoang thi truong rat 16n.

Il . Y thirc ciia cac doanh nghiép vé anh hwéng ciia vin héa trong hanh vi
tiéu ding thuc pham ciia nguoi Viét
Vin hoa 1a mot trong nhirg yéu td anh hudng nhiéu nhat dén hanh vi tiéu

ding n6i chung va hanh vi tiéu dung hang thuc phim néi riéng. Van dé nay da

*® Trung t4m nghién ctru nguoi tiéu dung & doanh nghiép — béao Sai Gon Tiép Thi
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dugc nghién ctru rat nhiéu va dugc danh gia 14 mot trong nhirng van dé sdng con
cua cac doanh nghiép. Tai Vi¢t Nam, mot s6 doanh nghi¢p da bat dau quan tam
dén anh hudng cta vin hoa trong hanh vi tiéu dung hang thyc phdm. Diéu nay
thé hién qua su phat trién trong cach thirc dit tén san phim, quang cdo san pham
ctia mot s6 doanh nghiép. Pon cir nhu quang cdo sita Ba Vi. Trong quang co
nay, hang sita Ba Vi da chon hai hinh anh vé1 muc dich so sanh d6 1a hinh anh
cach day sau muoi nim khi nhan vat quang cdo con nho tudi va duge ong ting
cho chai stra va hinh anh cta nhan vat dé sau sau muo1 nam khi da tré thanh mot
ong lao, dang str dung san pham sita ctia cong ty nay. Cach thirc quang céo nhu
vay di danh vao tam 1y coi trong truyén théng ctia ngudi Viét, gay thién cam cho
nguodi ti€u dung véi mot thuong hi¢u sira da co tir 1au doi. Hay quang cdo nudc
giai khat CoCa CoLa thi lai st dung hinh anh nguoi chiu mang biéu san pham
nuéc giai khat nay cho ong ba trong dip Tét c¢d truyén cta dan tdc. Cach quang
cdo nay di goi nén 16i Gng xtr thién vé tinh cam clia ngudi Viét cling nhu goi 1én
su truyén thong hiéu thao, nhd vé nhitng bac sinh thanh, vé cdi ngudn ctia nguoi
Viét. Nhu vay c6 thé thdy mot s doanh nghiép da di dang hudng trong viéc van

dung nhitng 4nh huong ctia van hoa vao hoat dong kinh doanh cua minh.

Tuy vay, s6 luong doanh nghiép c6 nhan thirc sau sic vé van dé ap dung
anh huong cta van hoa vao hoat dong kinh doanh ctia minh khong nhiéu, da
phan cac doanh nghiép van chua c6 nhan thirc ddy du va danh gid ding vé tim
anh hudng ctia vin hoa dén hanh vi tiéu ding. Ho cha yéu 1am theo cam tinh cha
chua c6 sy dau tu, di sdu nghién ctru va ap dung. Chinh vi thé, cac doanh nghiép
da bo x6t rat nhidu nhirng loi ich thu duoc tr viéc 4p dung van hda vao hoat
dong kinh doanh cua minh. Tham chi, trong mét ) truong hop, khi thuc hién

cong tac xuc tién, ho trg kinh doanh,ngay trong nén van hoa ctia minh, doanh
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nghiép ciing pham phai nhiing sai lam, gy phan cam tir phia nguoi tiéu ding d6i
v6i san phdm thuc phim ctia doanh nghiép. Cu thé c6 thé thay thong qua mot sb
quang cao trén truyén hinh v6i nhitng hinh anh qua hién dai, khong phu hop véi

thudn phong my tuc ctia dan tdc, gy khong it bat binh tir phia ngudi xem. ..

III. Co hoi va thach thire ctia cac doanh nghi€p trong nwdéc, kinh doanh

hang thwe pham khi Viét Nam ra nhap WTO

Toan cau hoa va hoi nhap kinh té qubc té di tré thanh xu thé khach quan
chi phdi su phat trién kinh té - x3 hoi ctia mdi qubc gia va quan hé qubc té. Viét
Nam ciing khéng ndm ngoai quy luat d6. Trong bdi canh hién nay, hoi nhap kinh
té qudc té khong chi don thuan gisi han trong viéc cat giam thué ma da mo rong
ra tit céa nhitng linh vuc lién quan dén chinh sach kinh té thuong mai, nham muc
dich mé& ctra thi truong cho hang hoa, dich vy, loai bo nhirng rao can v6 hinh doi
véi trao doi thuong mai. M¢ ctra hoi nhdp kinh té qué)c té nhit 1a khi Viét Nam
vira méi tré thanh thanh vién chinh thirc ctia T6 chirc Thuong mai thé giéi WTO
( ngay 7/11/2006) tao cho nhitng doanh nghi€p Vi¢t Nam ndéi chung va doanh

nghiép kinh doanh thuc pham néi riéng nhitng co hdi va thach thirc moi.
1. Co hgi danh cho cdc doanh nghigp kinh doanh thwc phim Viét Nam

Mot la: “khi gia nhap WTO, Viét Nam duogc tiép can thi truong hang hoa
va dich vu & tit ca cac nude thanh vién véi mire thué nhap khau di duoc cat
giam va cac nganh dich vy, khong bi phan biét d6i xt’56. N6 md ra cho cac
doanh nghiép kinh doanh thyc phim ¢ Viét Nam nhitng co hoi méi. Ho c6 thé

nhdp khau cic ngudn nguyén li€u, cong nghé¢ san xuat, ddy chuyén san xuat hién

% «Co hoi va thach thirc khi Viét Nam ra nhap WTO” - http://www.mofa.gov.vn/
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dai v6i muc gid thanh va chit luong tét hon. Diéu nay hét stc ¢ y nghia ddi voi
cac doanh nghiép kinh doanh thuc pham & Viét Nam boéi 18 ndé dong nghia véi
viéc san pham thuc phim do nhitng doanh nghiép ndy san xuét ra s& c6 murc gia
va chat luong t6t hon, dua san pham thuc phim cua Viét Nam tiép can gin hon
v6i mirc gia va chit luong cta san phdm thyc phim & cic nudc khac trén thé
gidi.

Hai 1a: “Véi viéc hoan thién hé thong phap luat kinh té theo co ché thi
truong dinh hudng xa hoi chu nghia va thuc hién cong khai minh bach céc thiét
ché quan 1y theo quy dinh cia WTO, méi truong kinh doanh cta Viét Nam ngay
cang dugc cai thién”57. Diéu nay hoan toan ding véi nhimg doanh nghiép kinh
doanh hang thyc pham. Trudc hét, voi méi trudng kinh doanh day tiém ning va
minh bach, Viét Nam s& thu hat duoc dau tu tir cac doanh nghi¢p kinh doanh
thie pham ciia nude ngoai. Piéu dé giup day nhanh qua trinh hién dai hoa moi
truong kinh doanh thuc phém tai Viét Nam. Bén canh do, cdc doanh nghiép
trong nudc s€ ¢o6 co hdi co xat véi phuong phap kinh doanh hién dai, méi truong
kinh doanh canh tranh khdc nghiét hon. N6 giup cho cic doanh nghiép trong
nuéc budc phai ning dong hon, kinh doanh hiéu qua hon dé thich nghi v&i méi
truong méi. Hon nita, ngay trong chinh cac doanh nghiép kinh doanh thuc phim
cua Viét Nam cling c¢6 su cai cach ro rét. Doanh nghiép kinh doanh hang thuc
phém cua Viét Nam dugc chia thanh hai loai : doanh nghi€p nha nudc va doanh
nghiép tu nhan. Trong thdi gian trudc khi gia nhap WTO, loi thé kinh doanh
hoan toan nghiéng vé phia cac doanh nghiép kinh doanh thuc pham nha nudc.
Song do ¥ lai vao su bao cap ctia nha nuéc, cac doanh nghiép nay hoan toan thy

dong, kinh doanh kém hiéu qua, khién cho nganh thuc pham Viét Nam phat trién

>7 «Co hoi va thach thirc khi Viét Nam ra nhap WTO” - http:/Avww.mofa.gov.vn/
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hét sttc cham chap va lac hau. Sau khi gia nhap WTO, do nhitng quy dinh vé
cong khai minh bach cac thiét ché quan 1y, cac doanh nghiép tu nhan da dan dan
c6 thé canh tranh cong bang vdi cac doanh nghiép thuc phdm nha nude. Dicu
nay vira khién cho cac doanh nghiép thuc phdm nha nudc budc phai tu luc canh
sinh, canh tranh va ton tai bang chinh kha ning ctia minh vira giup cho cac doanh
nghiép tu nhan lay lai niém tin vao méi truong kinh doanh ciia Viét Nam, tir d6
tao ra mgt moi truong canh tranh lanh manh, hién dai trong linh vyc kinh doanh

thie pham, dua linh vuc kinh doanh nay c6 nhiing budc cai thién dang ké.
2. Thadch thive doi voi doanh nghiép kinh doanh thwe phiam Vigt Nam

“Canh tranh s& dién ra gay gt hon, v6i nhiéu "ddi thu" hon, trén binh dién

o A 58
rong hon, sau hon”

. Khi ra nhdp WTO, Viét Nam phai m¢ cua thi trudong ndi
dia. Piéu nay dong nghia voi viée cac doanh nghiép kinh doanh thyc pham tir
cac qudc gia thanh vién khac s& tran vao, canh tranh khdc nghiét v6i cac doanh
nghi¢p cung loai cua Vi¢t Nam. Nhung, dai da sb cac doanh thuc phém cua nudc
ta déu 1a cac doanh nghi¢p nho, moi thanh 13p chua lau, nang luc canh tranh
kém, kinh doanh trong méi truong khép kin va ludn nam dudi sy bao cip cua
nha nudc. Nhu vay viéc thich nghi, ding viing, canh tranh va chiém linh thj
truong trong nudc ddi véi cac doanh nghiép thuc phim ctia nude ta 1a hét st
kh6 khin. Diéu nay tao nén mot thach thuc rat 16n cho cac doanh nghi¢p Viét

Nam khi hdi nhap.

Chua hét, khi cac doanh nghiép nudc ngoai tham gia kinh doanh thuc
phém tai Viét Nam, ho s€ c6 nhitng chinh sach vu dai dac biét dé thu hut lao
dong, dac biét 1a lao dong c6 nang luc vé 1am viéc cho minh. Diéu nay cac doanh

nghiép Viét Nam hau nhu chua bao gid cha y dén. N6 khién cho cic doanh

>8 «Co hoi va thach thirc khi Viét Nam ra nhap WTO” - http:/Avww.mofa.gov.vn/
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nghi¢p cua Viét Nam thiéu tram trong lao dong, dac biét 1a lao dong c6 nang luc.
Théch thuc dat ra cho cac doanh nghi€p nay 1a ho phai co chién lugc dao tao, co

ché phu hop dé thu hat va giir lao dong cho minh.

Nhu vay co thé théy, hoi nhép kinh té ma bude ngodt la gia nhap WTO da
mé ra cho chung ta nhiéu co hdi ciing nhu nhiéu thach thirc. Nhitng co hdi méi
1a diéu hét strc quy gia cho cic doanh nghiép cua chung ta, song ddi vdi cac
thach thirc, chung ta cling c6 thé coi d6 1a nhitng co hdi méi, co hoi dé vuon 1én,

dé hoan thién hon.

IV. Giai phap vé mit vin héa dé hoan thién hoat dong kinh doanh cho cic

doanh nghiép nganh thwe pham Viét Nam

Tir nhitng nghién ctu vé anh hudng cua vian héa néi chung va vin hoa
phuong Pong noi riéng dén hanh vi tiéu ding hang thuc phim cua nguoi dan
Viét Nam, tac gia xin dua ra mot sb giai phap tng dung nhirng dic diém cta vin
héa phuong Pong dé hoan thién hoat dong kinh doanh cua cic doanh nghiép
hang thuc phém tal Viét Nam.

1. Gidi phdp vé vin dé y thirc vin héa

Trude khi thuc hién bat cir mot van dé gi, ching ta can phai c6 y thuc ve
van dé d6. Van dé ap dung nhirng anh hudng cua vin héa dén hanh vi tiéu dung
hang thuc phdm ciing khong phai ngoai 1&. Chinh vi vy, giai phap dau tién tac
gid dua ra d6 1a giai phap vé y thic vin héa. Y thirc vin hoa ma tic gia mudn
nhin manh & day 13 doanh nghiép can phai dit chir “tin” 1én hang dau trong dinh
hudng kinh doanh ctia minh. S¢ di nhu vay boi chir “tin” trong kinh doanh 1a hét

suc quan trong. N6 dam bdo sy ton viing cua doanh nghiép trong moi truong
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kinh doanh canh tranh khdc nghiét. Bat ki doanh nghiép nio muén duy tri lgi
nhuan, thu hut khach hang, mé rong kinh doanh hay phat trién san xuét thi khong
thé dua ra thi truong nhitng san phidm kém chat lugng, thong tin trén bao bi
khong 13 rang, quang cao thiéu trung thuc, khuyén mai ltra dao, cong tic hdu mai
khong tét ... Néu lam nhu vy, khong nhitng doanh nghiép danh mét long tin
cua khach hang ma con hinh thanh trong ho tam 1y tu vé khi mua hang ctia doanh
nghiép. Nguoi ti€éu dung s€ trd nén hoai nghi va ki ludng hon khi mua hang.
Dicu nay hoan toan ding véi hau hét cac loai san pham, dic biét 13 san pham
thie pham boi 18, chat lugng clia mat hang nay c6 thé danh gia ngay sau khi str
dung. Dbi v6i nguoi Viét Nam, do chiu anh hudng ctia vin héa phuong Pong, co
16i séng thién vé tinh cam céng dong, vi vy nhirng nhan xét, phan tng vé san
pham sé& lan rat nhanh trong cong déng. Piéu nay, d6i voéi nhitng doanh nghiép
kinh doanh thuc pham, sé& 1a con dao hai ludi. Néu nguoi tiéu dung c6 thién cam
v6i san pham thuc pham do doanh nghiép cung cap, ho s& nhin xét tét vé san
pham voi nhitng ngudi quen biét, tao nén mot luong khach hang méi cho doanh
nghiép. Tuy nhién, néu nguoi tiéu dung khong c6 thién cam voi san phim cia
doanh nghiép thi két qua s& nguoc lai. Tir d6, c6 thé thiy, nhirng doanh nghiép
kinh doanh mit hang nay can phai kiém tra ki cang vé moi mit cta san phim
(chat luong, bao bi, xuat xir ...) trudc khi chung duoc phin phéi. B6i voi nhitng
quang cdo, khuyén mai dua ra cho bat ki san phim nao ctia doanh nghiép ciing
phai hét strc trung thyc. Va cudi cung, trong truong hop co bat ki van dé phan
anh xdu gi vé san pham cta minh, cic doanh nghiép can tim hiéu, giai thich rd
rang cho khach hang néu phan anh d6 1a khong dung. Con ngugc lai, néu phan
anh xdu vé san pham thuc pham do doanh nghiép minh cung cap 13 c6 that,

doanh nghiép can dung ra cong khai xin 16i khach hang, thu hdi san pham va ¢6
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nhitng dén bu xtmg dang cho khich hang dé tranh mat 10ng tin noi ngudi su

dung.
2. Gidi phdp vé vin dé sin xudt san pham thwe pham
2.1. Gidi phdp vé loai san pham, chdt lwong san pham
2.1.1. Giai phap cho cac mit hang thyc phim tuoi séng

Nhu d3 biét thong qua nhiing phan nghién ctru trude, do anh huéng cua
tinh chat nong nghiép nong thon, ngudi Viét Nam wa chudng st dung nhiing loai
thie pham tuoi sdng. Nhung mat hang nay it duoc cac doanh nghiép kinh doanh
thuc pham quan tdm, dic biét 1a nhirng doanh nghiép thudc kénh phan phdi hién
dai. Vi vay, kién nghi dua ra voi cac doanh nghiép 1a cin quan tdm ding muc
dén loai san phém nay, dé thu hat duoc lugng khach hang 16n hon. Bén canh do,
do sy coi trong truyén théng, ngai thay d6i nén tdm 1y ctia ngudi Viét thuong cho
rang hang thyc pham dap Gmg duoc nhu ciu twoi sng chi ban & chg, con thuc
pham ban tai cac siéu thi, ctra hang thi thudng dat va khong tuoi. Hiéu dugc tAm
1y nay, cac doanh nghiép kinh doanh thuc pham can dam bao chat luong, do tuoi
moi ctia thue phidm tuoi duoc ban tai khu vuc ndy. Pong thdi doanh nghiép ciing
nén cung cip day du nhitng thong tin nhu ngudn gbc, xuit xt, thoi gian dong goi
san phim — diéu ma cac san pham ban ¢ cho khong cd, nham ching minh chat

luong san pham va tao 1ong tin cho nguoi tiéu dung.
2.1.2. Giai phap cho mat hang ché bién sin

Bén canh d6, dbi v4i san phém da qua ché bién — thé manh cua cic doanh
nghiép kinh doanh thuyc phim ciing c6 nhitng diéu dang luu y. Nhu da biét,
ngudi Viét anh huong cia 161 song gan giii thién nhién cua vin héa phuong

DPong, do d6 ho ua thich cac san pham sau khi ché bién van giit dugc dang dap,
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mau séc, huong vi tuoi moi cua thién nhién. Vi vay, khi ché bién san phém,
doanh nghiép can chu ¥ gitt duoc mau sic gin v6i mau sic cta san pham khi
chua ché bién ( vi du rau sau khi ché bién can giltt dugc mau xanh ty nhién ...),
huong vi tvoi méi, hop khau vi nguoi Viét. Nhitng diéu nay s& gitip cho doanh
nghiép thu hut duoc ngudi tiéu dung Viét Nam — nhitng ngudi von khong thin

thudc vo1 thuc phém ché bién sin.
2.2. Gidi phdp vé hinh thirc, bao bi sdn pham

Van dé hinh thtc, bao bi san phiam ciing chiu nhitng anh huéng nhat dinh
ctia vin hoa phuong Pong. Nhu di biét, ngudi Viét chiu anh hudng cia 16i song
gan giii thién nhién, tin dung thién nhién dong thoi ho rat coi trong cac gia tri
truyén thong vi thé cac doanh nghiép nén sir dung céc loai bao bi mang mau sic
twoi méi, hop véi mau thién nhién, déng tho1 nhitng loai bao bi d6 nén goi dugc
nhirng nét truyén thong co lién quan dén san pham duoc dong goi. Vi du nhu cac
san pham banh Trung thu thuong c6 bao bi mau do véi hinh mot nang tién dudi
anh tring, goi nén su tich Hing Nga. Hay viéc bao goi cac loai Gid, banh Trung
bang céc loai gidy va ni-16ng c6 hoa tiét gidng 14 cdy Dong — loai 14 thudng duoc
sit dung dé goi cac loai Gio trong truyén thong. Piéu ndy c6 anh hudong khong
nho dén quyét dinh mua san phidm ctia nguoi tiéu dung khi can nhic giira nhimg
san pham co bao bi, hinh thirc mang dang dap truyén théng, gan giii thién nhién

so voi nhitng san pham khac cung loai.
3. Gidi phdp vé vin dé phin phoi, trung bay sin pham thwe phiam
3.1. Gidi phdp vé van dé phan phoi san pham

Hién nay da sd cac doanh nghiép kinh doanh thuyc pham Viét Nam thuong

chi chi trong phan phéi hang ctia minh tai kénh phan phdi hién dai ma lang quén
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kénh phan phdi truyén thong. Trong khi thyc té, kénh phan phdi truyén thong
méi 1a kénh phan phéd thuc pham cha yéu ciia ngudi Viét ( 85% ngudi dan mua
hang thyc pham tai kénh phan phdi nay). Trudc thuc trang trén, cac doanh
nghiép Viét Nam nén quan tim hon dén viéc phan phdi san pham thuc phim cta
minh tai kénh phan phéi truyén thong. Tuy nhién, do co so ha ting cta kénh
phan phéi truyén thong, ma tiéu biéu 1a cac khu cho thudng yéu kém, khong dam
bao dugc vé sinh an toan thuc pham do d6 cac doanh nghiép nén m¢ nhiing gian
hang c6 trang bi ddy du co s vat chit ciia minh tai cac khu cho hodc gan cac
khu cho, nham gi6i thiéu va ban san pham cta minh. Giai phap nay vira khac
phuc dugc nhugce diém yéu kém vé co s vat chit cua cac khu chg, dam bao chét
luong, vé sinh an toan cho san pham cua doanh nghiép, vira giup cac doanh

nghiép phan phdi san pham ctia minh tai kénh phan phdi truyén thong.
3.2. Gidi phdp vé van dé tring bay san pham:

Trong van héa phuong Pong va van hoa Viét Nam, s& di ngudi Viét thich
di mua sim tai chg bai khi mua sam tai day, ho co thé giao tiép nhiéu cong déng
ma cu thé 13 ho c6 thé trao ddi, so sanh, thuong luong vo1 nguodi ban vé gia ca,
chét lugng cling nhu loai san phém ho can. Trong khi do, ddi vé&i céac siéu thi,
ctra hang thi diéu nay 13 rat kho khin do ching loai ciing nhu s6 lugng cac loai
hang héa kha nhiéu, sd lugng nhan vién phuc vu it, cach sap xép khién khach
hang kho tiép can san pham. Piéu ndy mo ra mot goi ¥ cho doanh nghiép kinh
doanh mat hang ndy, d6 1a cac doanh nghiép nén sip xép cic san pham thuc
phém theo tirng khu vuc nhét dinh. Mdi khu vuc s& bay mot loai san phém Vo1
nhiéu hing san xuat khac nhau dé nguoi tiéu dung tién so sanh. Ngoai ra, trong
mdi khu vyc nén c6 mot nhin vién tu van, hiéu rd vé loai san pham dé dé co thé

tu van, trao doi voi khach hang. Tat cd nhiing di€u nay s€ tao cho nguoi ti€u
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dung tam 1y thoai mai, hai long khi mua sam, khién ho cam thay gan giii v6i thoi
quen mua sam truyén thong ctia ho. Cu thé cic doanh nghiép cé thé hoc tap mo
hinh kinh doanh ctia chudi siéu thi Wall-Mart khi ho tiép can thi truong chau A
ma tiéu biéu 14 thi truong Trung Qudc va An Do - nhimng qudc gia cling chiu anh
hudng 16n tir nén van héa phuong Pong. Tai Trung Qudc, trong mdi siéu thi cua
minh, Wall-Mart ludn b tri nhitng quay hang hai san tuoi sdng nhu ca, tom ...
gidng nhu tai cac cho truyén thong, giup khach hang dé dang chon lua khi mua
hang. Mat khac, diéu nay cling khién cho khach hang luon cam thay tin tudng
vao mic do tuoi méi cua san phadm va phan nao théa min théi quen di cho cia
minh. Hay nhu ¢ An Do, ho lai c¢6 chién luoc dé 1an nhiing lai san phém thuc
pham c6 chat luong t6t va chit luong trung binh nham théa mén thoi quen chon
lya ctia khach hang khi mua hang. Qua nhiing bai hoc d6, c6 thé thiy khong chi
quan tAm dén chat luong, gid ca ma nhitng vAn dé khac nhu chung loai san
pham, cach bai tri ... ciing 13 nhitng diéu doanh nghiép kinh doanh thuc phim &

Viét Nam can luu y.

4. Gidi phdp vé vin dé quing cdo sin phim

Quang c4o, tiép thi san pham 13 mot khau khong thé thiéu trong hoat dong kinh
doanh noi chung va hoat dong kinh doanh thyc pham néi riéng. Song, do tinh
chit khac nhau cta vin hoa gitta cac khu vyuc nén tai moéi khu vuc lai cé nhiing
cach thirc quang cdo khac nhau dé phu hop véi khu vuc d6. Tai Viét Nam, do
anh huong sdu sic cua van héa phuong Pong nén khi quang céo tiép thi san
pham, cac doanh nghiép kinh doanh hang thuc pham can cha ¥ dén noi dung,
hinh thtrc va phuong thirc quang cdo ctia minh. Cu thé:

4.1. Gidi phdp vé néi dung ciia quang cdo
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Noi dung ctia quang co san pham 13 yéu t6 quan trong nhat, c6 anh hudng
nhiéu nhat dén thanh cong hay that bai cia mot quang cao. Noi dung cua quang
c4o chiu anh huong rat nhiéu cua van hoa. Quang cdo thanh cong hay khéng phy
thudc rat nhiéu cua viéc nd ¢6 phu hop voi vin héa khu vuc duoc quang cdo hay
khong. O Viét Nam, do nguoi Viét chiu anh hudng siu sic tir 161 song thién vé
tinh cam, coi trong truyén théng ciia van hoa Phuong Pong nén ndi dung cia
quang céo trude hét phai phu hop véi thuan phong mi tuc. Hinh anh san pham
nén duoc dua vao nhitng bdi canh tao cam giac than thién, goi nén nhiing tinh
cam truyén thong nhu tinh cam gia dinh, tinh cam cong dong, hay dua vao
nhitng khung canh gan giii v&i thién nhién, nhdn manh dugc ngudn goc tu nhién
clia san pham... Piéu nay gitp cho quang cdo dé giy thién cam véi ngudi tiéu
dung hon. Bén canh d6, doanh nghiép can dic biét tranh nhiing ndi dung quang

cdo qua hién dai, thdm chi 16 ling gdy phan cam cho nguoi tiéu dung.

Ngoai ra, do ngudi Viét kha gin giii voi thién nhién, ho ua thich thyc
pham c6 nhitng mau sac twoi sang cua thién nhién vi vay khi quang céo, , doanh
nghiép can dic biét cha ¥ thiét ké hinh anh vé san pham phai bat mat, mau sic
phai tuoi sang, hip dan, kich thich vi gidc, tao tdm 1y mong mudn duoc thir san
pham cua nguoi tiéu dung. Pay ciing 14 mot trong nhitng diéu kién tién quyét
cho thanh cong ciia mdt quang céo.

4.2. Gidi phdp vé hinh thirc quang cdo

C6 rat nhiéu hinh thic quang cdo, song trong kinh doanh thyc pham, hai
hinh thirc dugc coi 1 hiéu qua nhat 1a quang cdo trén truyén hinh va té chuc sy
kién. Trong hai hinh thtrc nay thi t6 chiic su kién dugc coi 1a hinh thic quang
cdo hiéu qua hon, dac biét 1a ddi vai cae san phém ché bién sin. Doanh nghiép

nén st dung hinh thic nay d6i v6i cac loai san pham thyc pham ché bién sin
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moi duge tung ra thi trudng cta doanh nghiép minh. Cac doanh nghiép c6 thé to
chtc nhitng gian hang ché bién loai thuc pham d6 ( d6i v6i nhiing loai thirc dn
dé dang ché bién tai chd)hodc sir dung san pham d6 dé ché bién thirc in ( ddi véi
nhitng loai gia vi) tai chd va moi khach hang st dung thtr. V&i hinh thirc nay,
khong nhitng doanh nghiép c6 thé quang cao vé san phdm ma con co thé quan
sat dugc phan (mg va tham do dugc ¥ kién cua khach hang vé san pham mdi,
diéu ma do dic thi nét vin hoéa mg xr mém déo ciia A Pong, ngudi Viét rat it
khi truc tiép nhan xét véi doanh nghiép.

Hinh thirc quang céo thir hai 1a quang cdo trén truyén hinh. Hinh thic
quang c40 nay ciing dem lai hiéu qua kha cao. S& di néi vay vi kénh truyén hinh
13 tiéng noi ctia cong dong. Ma ngudi Viét chiu anh huong rat 16n cia 16i séng
dé cao tinh cong ddng nén hinh thirc quang céo ndy dé dem lai thanh cong cho
doanh nghiép. Theo diéu tra cua Trung tim nghién ciru nguoi tiéu ding & doanh
nghiép — bao Tiép Thi Sai Gon, c6 dén 56% nguoi tiéu dung tim thong tin vé san
pham thuc pham qua cac kénh truyén hinh. Tuy loi ich nhin thiy kha rd nhung
day ciing 1a mot hinh thirc quang cdo doi hoi dau tu cong stc nhiéu va chi phi

kha cao.

Nhu vdy, sau mdt qua trinh tim hiéu vé van héa phuong Péng va anh
hudng ciia nd dén hanh vi tiéu dung thyc phim cta nguoi Viét Nam, dén chuong
Il cia dé tai nay, tac gia di dé& cap dén tinh hinh phan phdi, hoat dong kinh
doanh, va co hoi, thach thirc véi mdi doanh nghiép kinh doanh thyc pham khi
Viét Nam ra nhap WTO, dong thoi ciing dua ra mot sd giai phap vé mat vian hoa
gitip doanh nghiép hoan thién hoat dong kinh doanh thuc phdm ctia minh tai Viét
Nam. Tuy day la nhitng giai phap tac gia duc rat sau qua trinh nghién ctru dé tai,

song chic chdn né con mang ning tinh 1y thuyét vi vay, khi 4p dung véi moi
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doanh nghiép thi can cin ctr vao dic thu mit hang thuc phAm ma doanh nghiép
kinh doanh cling nhu cach thirc kinh doanh ctia doanh nghi¢p minh dé chon lva,

can nhéc timg giai phap sao cho phu hop.
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KET LUAN

Sau khi nghién ctru vé dé tai “ Anh hudng ciia vin héa phuong Pong dén
hanh vi tiéu dung hang thuc phim ctia ngudi Viét Nam”, ching ta c6 thé thiy 1o
tAm anh huong sdu sic ciia vin hoa noi riéng va van hoéa phuong Pong noi
chung dén hanh vi tiéu dung hang thuc pham ciia ngudi Viét. N6 1a mot trong
nhirng yéu tb quyét dinh dén sy thanh cong hay that bai cia mot doanh nghiép.
Pong thoi thong qua dé tai nghién ctru nay ching ta ciing thay rd thuc trang vé
mic d6 am hiéu ciing nhu méc do ap dung nhitng anh hudng cta vin hoa
phuong Pong dén hanh vi tiéu ding vio cong tac kinh doanh ciia cac doanh
nghiép nganh thuc pham tai Viét Nam. C6 thé noi cac doanh nghiép kinh doanh
thuc pham ctia nudc ta hau hét khong c6 ¥ thuc trong viée 4p dung nhiing anh
huong nay vao kinh doanh, dan dén mot sé khau trong cong tac kinh doanh tré
nén kém hiéu qua tham chi gay phan cam cho khach hang. Chinh béi tit ca cac
yéu td trén, trong thdi gian téi cac doanh nghiép nganh thuc pham cua Viét Nam
can hét strc cb ging trong cong tic nghién ciru va ap dung nhirng anh huéng cta
vin hoa phuong Dong dén hanh vi tiéu dung hang thuc phim ciia ngudi Viét. Co
nhu vay, ho moi ¢6 kha nang lam hai long khach hang va canh tranh dugc voi
cac doanh nghiép kinh doanh thuc phim trén thé gidi trong thoi ky hoi nhap nhu

hién nay.
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