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LOI MO PAU

1.Tinh cap thiét cta dé tai

Vi bbi canh hoi nhap kinh té nhu hién nay, viéc nghién ctru nhimng thay do6i
cta thi trudng va dua ra chién lugce phat trién cta doanh nghiép mang ¥ nghia hét
sttc quan trong d6i voi su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Chinh vi vay,
hoach dinh va thyc hién ding dén chién lugc, cu thé hon 1a chién luogc da dang hoa
hoat dong kinh doanh déng vai trd quyét dinh hudéng di cua doanh nghiép trong nd
lyc khai thac hi€u qua nhét cac co hoi ma moi truong kinh doanh mang lai. Do do,
viéc xay dung va thuc hién chién luge da dang hoa thanh cong sé tao tién dé virng
chic cho doanh nghiép trong viéc ting kha ning canh tranh, chiém linh thém thi
phan khong chi trong linh vuc kinh doanh hién tai ma con trong cac linh vuc khac
giau tiém ning trong nén kinh té, tir d6 dam bao sy phat trién 16n manh cia doanh
nghiép sau nay.

Cung v6i xu huéng phat trién chung d6, Tap doan Tai chinh — Bao hiém Bao
Viét 1a mot trong nhiing doanh nghiép di dau trong viéc thyc hién chién lugc da
dang héa hoat dong kinh doanh va gat hai khong it thanh cong nho hoat dong da
dang hoa nay. Tuy nhién, van dé dit ra hién nay cho T4p doan Tai chinh Bao hiém
Bao Viét noi riéng, va cho tit ca cic doanh nghiép Viét Nam néi chung, 1a 1am sao
dé co thé xay dung va trién khai thuc hién chién lugc da dang hoéa hoat dong kinh
doanh that hiéu qua trong diéu kién gidi han vé ngudn luc va sy canh tranh gay gat
trén thi truong nhu hién nay. Chinh vi vay, ngudi viét dd quyét dinh lya chon dé tai
“Chién lwgc da dang héa hoat dong kinh doanh ciia Tdp doan Tai chinh-Bio

hiém Bdo Viét: Thuwc trang va gidi phdp” 1am d¢ tai khoa luan t6t nghiép.

2. Muc dich nghién ctru
Thir nhdt, tr co s 1y ludn chung vé chién lugc da dang hoa hoat dong kinh
doanh, tién hanh phan tich, danh gia viéc xay dung va thuc hién chién lugc da dang

hoa hoat dong kinh doanh tai Téap doan Tai chinh — Bao hiém Bao Viét.



Thur hai, ti viéc xay dung va thuc hién chién lugc da dang hoa hoat dong cua
Tap doan Bao Viét, dua ra dinh hudéng, giai phap va kién nghi nham thic day hoat
dong xay dung va thyc hién chién lugc da dang hoa hoat dong cua Tap doan Tai
chinh Bao hiém Béo Vigt.

Thur ba, dua ra cac bai hoc kinh nghiém cho cdc doanh nghi¢p Viét Nam

trong viéc xay dung va trién khai chién luogc da dang hoéa hoat dong kinh doanh.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru clia dé tai nay 1a chién lugc kinh doanh, quan tri chién
lugce, chién luge da dang hoa co lién két va khong lién két, hoat dong xay dung va
thuc hién chién luoc da dang hoa hoat dong kinh doanh.

Pham vi nghién ctru cua dé tai 1a tai T. dp doan Tai chinh — Bao hiém Bdo Viét

(Bado Viéet Holdings).

4. Phwong phap nghién ciru

Khoa luin dugc nghién ciru trén co sé két hop cac phuong phap phén tich -
téng hop, két hop 1y luan véi thuc tién, di tir cai chung dén cai riéng, tir phan tich
dén danh gia dé dua ra cac dinh hudng phat trién cing v6i cac giai phap va kién

nghi hoan thién.

5. Két cAu khéa luin
Ngoai phﬁn mé dau, két luan va tai liéu tham khao, noi dung cua khod luan

bao gom 03 chwong nhu sau:

Chwong I: Tong quan vé chién lrge da dang hoa hoat dong ciia doanh
nghiép.

Chuwong II: Chién lrge da dang héa hoat dong kinh doanh ciia TAp doan
dau khi Quéc gia Viét Nam.

Chuwong IIT: Mot s6 giai phap nhim diy manh viéc thuc hién chién luoc
da dang héa hoat dong ciia Tap doan diu khi Quoc gia Viét Nam va bai hoc

kinh nghiém ddi véi cac doanh nghiép Viét Nam.



Nguoi viét mong muén qua khoa luan nay c6 thé nghién ctru va déng gop ¥
kién ctia ban than vé mot van dé quan trong dang duoc rat nhiéu cac doanh nghiép
quan tdm. Tuy nhién, do trinh d§ c6 han, khoa luan nay khong tranh khoi con nhiéu
khiém khuyét. Nguoi viét rat mong cac thay c6 va moi ngudi dong gop ¥ kién giup

nguoi viét cod thé hoan thién nghién ctru ctia minh.

Em xin chan thanh cam on TS.Nguyén Trong Hai va nhiing nguoi da gitip

dd em hoan thanh kho4 luan nay!



CHUONG I: TONG QUAN VE CHIEN LUQC PA DANG HOA HOAT
PONG CUA DOANH NGHIEP

I. Khai quéat vé chién lwgc va quan tri chién lwoc
1. Mot s6 khai niém veé chién lwoc
1.1. Khai niém chién lwgc va chién lwgc kinh doanh

Thuat ngtr “ chién luge” duoc st dung dau tién trong linh vyc quan sy voi y
nghia chinh 1a kha nang khai thac cac lyc luong va xay dung hé thong thdng trj toan
cuc, tir d6 co thé dé bep dbi thi, tham chi 1a ddi thu manh hon, dong hon hoidc néu
¢ thé dan dit thé tran va dua ddi tha vao tran dia thuan loi cho viéc trién khai cac
kha nang cia minh.

Tu thuat nglr “chién lugc” co ban nay, thuat ngir “ chién lugc kinh doanh”
bét dau dugc str dung rong rii tir nhimg ndm 50 cua thé ky XX dé chi t6i phuong
huéng va quy mo cua mot t6 chtrc trong dai han. Cung vé6i su phat trién va hoan
thién cia moé hinh doanh nghiép trong lich str, khai niém “chién lugc kinh doanh”
ngay cang dugc dinh nghia hoan chinh hon.

Co6 rat nhiéu cach hiéu vé “chién luge kinh doanh nhu sau:

“Chién lugc 1a phuong hudng va quy md cia mot to chic trong dai han:
chién luoc s& mang lai loi thé cho t6 chirc thong qua viée sip xép tdi wu cic ngudn
luc trong mot mdi trudng canh tranh nhdm dap tng nhu cau thi trudng va ky vong
ctia cac nha dau tu” *

“Chién lugc kinh doanh 14 nhitng phuong tién dé dat ti nhimg muc tiéu dai
han. Cac doanh nghiép can phai giai quyét thé nao dé dat duoc cac két qua di dé ra
dua trén co so tinh thé va trién vong ctia doanh nghiép. Cac muc tiéu 1a dich huéng
td1, con phuong tién dé dat dugc muc dich nay chinh la chién luge." 2
"Chién lugc kinh doanh 1a mét tip hop mo hinh cac hanh dong ma cac giam

doc str dung nham dat dugc cac muc ti€u ctia doanh nghi¢p va cac hoat dong tirc

! Gerry Johnson and Kevan Scholes, Exploring Corporate Strategy, 2006
2 Athur. A. Thompson & A.J. Strickland, Strategic Management, 1995, trang 3



thoi v6i nhitng thay d6i ctia tinh thé va viéc xay ra cac su kién bat ngd. Nhu vay,
cac chién lugc ctia doanh nghi¢p bao gém cac hoat dong dugc ké hoach hoa (chién
lirge dinh trude) va cac phan Gmg can thiét véi cac diéu kién khong du bao trude
(chién lwopc khong ké hoach hod)."®

“Chién lugc kinh doanh dua trén co s& mét loat cac budc tién cta d6i thu
canh tranh va cac phuong phap kinh doanh ma cic nha quén trj cac cdp trén co sO
d6 tao ra céc két qua thyuc hién thanh cong. Do do, chién lugc kinh doanh 1a mot ké
hoach quan ly nham cung ¢ vi thé, 1a sy hai long cua khach hang va dat dugc cac
muc ti€u thyc hién ctia doanh nghi¢p.” 4

Nhu vay, chién luge kinh doanh 1a téng hop cac muyc tiéu dai han cua t chire
doanh nghiép, cac phuong phap va chinh sach st dung cac ngudn luc sin co trong
doanh nghiép bao gém cac chinh sach kinh doanh, nhan su, tai chinh... dé thuc hién
cac muc ti€u dai han trén cia doanh nghi¢p nham dua doanh nghi¢p tédi mdt su phat
trién cao hon.
1.2. Khai ni¢m quan tri chién lwgc

Quan trj chién lugc 13 hoat dong c6 ¥ nghia hét stc quan trong trong viée
thuc hién cac muc tiéu t6 chirc cling nhu dé dat duoc hiéu qua cao nhét trong qua
trinh thuc hién do, do d6 quan tri chién lugc chinh 13 nhiém vu hang dau cta bat ky
nha quan tri céip cao nao trong mot td chie. Khai niém quan tri chién lugc dugc biét
dén cung v6i su phat trién cia quan tri kinh doanh néi chung va chién luge kinh
doanh noi riéng. Noi dung cua quan tri chién lugc rat da dang bao phu tat ca hoat
dong quan tri tir xac dinh muc tiéu cia to chirc, phan bd nguodn lyc ciling nhu céac
cach thirc kiém soat danh gia chién lugc. Chinh vi vay, khai niém quan tri chién
luoc rat rong veé pham vi nghién ctru cling nhu rat da dang vé thuc tién van dung
vao ting to chirc doanh nghiép trén thyc té. Sau ddy ngudi viét xin dugc dua ra

mot sO khai ni€ém veé “quan tri chién lugc”:

®Philip Kotler, Marketing Management, 1995, trang 176
* Athur. A. Thompson & A.J. Strickland, Strategic Management, 1995, trang 3



“Quan tri chién lugc 1a ngh¢ thuat va khoa hoc cua viéc xay dung, thyc hi¢n
va danh gia cac quyét dinh tong hop giup cho mdi to chirc ¢ thé dat duoc muc tiéu
ctia minh.””

“Quan trj chién luoc 13 qua trinh nghién ctru cac méi trudng hién tai ciing
nhu tuong lai, hoach dinh cac muc ti€u cua to chirc, dé ra, thuc hién va kiém tra
viéc thuc hién cac quyét dinh nham dat dugc cic muc tiéu trong moi truong hi¢n tai
cling nhu tuong lai.” ®

“Quan tri chién lugc 13 mot tap hop déy du cac quyét tam, quyét dinh, va
hanh dong dé hang dat dugc nang lyc canh tranh va thu dugc 191 nhuan trén muc
trung binh”’

“Quan tri chién lugc 1a mot qué trinh dién ra khong ngimg nham danh gia
qua trinh kinh doanh va cac nganh cong nghi¢p ma doanh nghi¢p tham gia; danh gia
ddi tha canh tranh va thiét 1ap muc ti€u va chién lugc dé bét kip va vuot qua tat ca
dbi thu hién tai cling nhu tiém ning; va sau d6 danh gia lai mdi chién luoc hang
nam hodc hang quy dé xac dinh xem cac chién lugc nay da duoc thuc hi¢n nhu thé
nao va cong ty da thuc hién thanh céng hay can phai thay thé bang chién lugc khac
dé kip thoi thich tng v6i diéu kién thay ddi, cong nghé méi, dbi thi moi, moi
truong kinh doanh mo1i, hodc moi trudng xa hoi, tai chinh hodc chinh tri moi.” 8

Tom lai, quan tri chién lugc duoc hiéu mot cach téng quat nhét 1a téng hop
cac hoat dong hoach dinh, td chire thuc hién va kiém tra, diéu chinh chién luge kinh
doanh dién ra lap di 1ap lai theo hodc khong theo chu ky thoi gian nham dam bao
rﬁng doanh nghiép luon tan dung dugc moi co hoi, thoi co cling nhu han ché, x6a
bo duoc cac rao can dé thuc hién muc tiéu dai han cia to chirc. Quan tri chién lugc
gitip cac doanh nghiép dinh huéng rd tim nhin chién lugc, st mang va muc tiéu cia
minh; gitip doanh nghiép ludn c6 cac chién luoc tét, thich nghi véi méi truong, chu

dong trong vi¢c ra quyét dinh, nham khai thac kip thoi cac co hoi va ngan chan hodc

®Gido trinh Quan tr; chién lioc, Truong PH Kinh té qudc dan, 2000, trang 6
®Gido trinh Quan tr; chién lioc, Truong PH Kinh té qudc dan, 2000, trang 5

! Michgal A. Hitt & R. Duane Ireland & Robert E.Hoskisson, Quan tr; chién lioc- Ning luc canh tranh va
toan cau hda, NXB Dai hoc Tay-Nam. 2006, trang 4.

& Boyden Robert Lamb, Competitive Strategic Management, 1984



han ché cac rii ro trong moi trudng bén ngoai, phat huy cac diém manh va giam céac
diém yéu trong ndi bd doanh nghiép, giup doanh nghiép dat duoc hiéu qua hoat

dong cao hon.

2. Chién lwoc cap cong ty

Chién lugc kinh doanh dugce quan 1y & céc cap khac nhau trong mét doanh
nghiép nhung thong thudng cd ba cip chién luoc co ban: chién luge cip cong ty,
chién luoc cip don vi kinh doanh va chién lugc cdp chirc ning. Trong khudn khé
khoa luan, ngudi viét xin di sdu vao nghién ctru chién luoc cip cong ty.

Chién luoc cip cong ty hay chién lugc cip doanh nghiép 13 chién lugc nham
tim kiém nhiing cach thuc dé lam tang mat do hoat dong cua doanh nghiép, bao
ham dinh huéng chung cta doanh nghiép vé van dé ting trudng cua cac doanh
nghiép thanh vién, phan bd ngudn luc tai chinh va cac ngudn luc khac giira cac don
vi thanh vién nay; x4c dinh mdt co ciu mong muén cia san phém dich vu cua cac
linh vuc kinh doanh ma doanh nghi¢p tham gia; x4ac dinh nganh kinh doanh ( hoac
cac nganh kinh doanh) va cach thirc hoat dong cua ting nhanh ma doanh nghiép
dang hoic s& phai tién hanh.

Viéc hoach dinh chién lugc cip cong ty 13 viéc nghién ctru mdi trudng bén
trong va bén ngoai ciia doanh nghiép, tir d6 dua ra hudng phat trién vé& quy mé cua
doanh nghiép 14 ting truéng, on dinh hay suy gidm. Vé6i timg huéng phat trién cu
thé, doanh nghi¢p can hoach dinh céac bude chién luge dé dat dugc muc tiéu véi
hiéu qua cao nhat. Cu thé véi chién luge ting truong, ngudi viét xin di sau vao
nghién ctru hai mé hinh chién luoc ting trudng cap cong ty la chién luge hoi nhap
doc va chién luoc da dang hoéa hoat dong kinh doanh.

2.1. Chién lwogc hdi nhap doc

“Hoi nhap doc nghia 1a su lién két toan bd qua trinh tir cung cip nguyén vat
liéu dén san xuét va cung cép cac san phém cho thi truong” % Chién lugc hoi nhap
theo chiéu doc 1a chién lugc ma doanh nghi¢p tu ddm nhan san xuat va cung ung

cac y€u to dau vao cho qua trinh san xuat (hoi nhép doc nguoc chiéu) va ty giai

% Gi4o trinh Chién luoc kinh doanh va phét trién doanh nghiép, PH Kinh té quéc dan, 2002



quyét khau tiéu thy san phdm cta minh (hoi nhap doc xudi chiéu). Chién luoc nay
cho phép doanh nghiép cing cb vi thé ciing nhu phat huy day du hon kha ning k¥
thuat cia minh. Doanh nghiép thuc hién chién luogc hoi nhap doc s€ co loi thé chu
dong vé ngudn cung ciing nhu dam bao vé dau ra ctia san pham thong qua cac kénh
phan phéi va tiéu thu ctia minh. Tuy nhién chién lugc niy ciing doi hoi doanh
nghiép can phai co cac nguén luc can thiét cho muc tiéu chién lugc dai han ma

doanh nghiép mudn thuc hién.

M® hinh 1.1: Mb hinh chién lrgc hdi nhap doc

. Nha san - LA Neguworsu
Nguyeén : ~ Nguotlap |, Nha phan g ‘.
L Xuat trung <. dung cuo1
liéu - E rap phoi E
glan cung
Nguoc chiéu Xuoi chiéu

Nguon: Gido trinh Chién lwgc kinh doanh va phat trién doanh nghiép ,PH Kinh té
quoc ddn, 2002

Chién luoc hoi nhdp doc mang lai nhiéu thuan loi cho cac doanh nghiép, cho
phép doanh nghiép phdi hop, 1ap ké hoach tét hon, chu dong phan phdi nguyén vat
liéu va cung ng san pham, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va tiét
kiém thoi gian ciing nhu chi phi. Chién luge nay ciing gitip doanh nghiép phat huy
loi thé kinh té theo quy md va dam bao tinh bao mat cling nhu chit lvgng san phim
t6t hon. Bén canh do, doanh nghiép tién hanh hoi nhap doc cin c6 bién phap quan
1y chat ché va ngudn von huy dong twong d6i 16n. Vi vy, viée giai quyét tot nhimng
bat loi vé quan 1y va tai chinh trén 13 mot doi hoi v6i cac doanh nghiép khi quyét
dinh tién hanh chién lugc tang truong bfmg cach hoi nhap doc.

2.2. Chién lwgc da dang hoa

Ngoai chién luoc hoi nhap doc, doanh nghiép co thé tién hanh chién lugc
tang trudng bang cach da dang hoa hoat dong kinh doanh. Vi chién lugc nay,
doanh nghiép dau tu vao nhiéu nganh, nhiéu linh vuc khac nhau khi ¢6 wu thé vé
canh tranh trong linh vuc kinh doanh hién tai. Chién lugc nay pht hop véi nhing

doanh nghiép huéng t6i muyc tiéu ting gia tri nhung khong thé dat dugc muc tiéu



tang truong ndy trong nganh hién tai do su gidi han ciia cc san pham va thi truong
hién dang kinh doanh.

C6 ba hinh thirc chién luogc da dang hoa nhu sau:

Pa dang héa cé lién két: 1a viéc doanh nghiép mé rong sang cac linh vyc
hoat dong mdéi nhung cac linh vuc nay c6 lién h¢ véi linh vuc kinh doanh chinh &
mot sé khau trong yéu. Hay néi cach khac, da dang hoa c6 lién két 13 ting truong
bang viéc tim dén céac thi trudng mdi v6i cac san pham dich vu méi nhung c6 lién
hé v6i cong nghé, marketing hay cac san pham dich vy hién tai. Qua trinh da dang
héa co lién két duoc thue hién cha yéu thong qua viéc chia sé nguén luc, chuyén
giao ki ning va cac nang luc cdt 15i gitra cac linh vuc kinh doanh trong ciing mot to
chtrc.

Pa dang héa khéng lién két: Vi chién luge ndy, doanh nghiép mo rong sang
linh vuc méi khong cé lién hé gi véi cac linh vuc kinh doanh chinh cia doanh
nghiép. Doanh nghi¢p thuc hién da dang héa khong lién két thuc hién muc tiéu tang
truong dai han théng qua viéc phan bd ngudn lyc mot cach hidu qua va hop 1y,
tranh thu sy léch pha gira hoat dong kinh doanh trong cac linh vuc khéc nhau.
Chién lugc nay duogc dp dung khi doanh nghi¢p du tinh dugc sy thay thé vé san
phém dich vy hién tai hodc muébn phan cong cac ddi thu canh tranh trong nganh.

Pa dang héa theo chiéu ngang: 1a chién lugc tim cach ting truéng bang cach
hudng vao thi truong hi€n co6 vdi cac san phém va dich vu m&i ma vé mat cong
nghé khong c6 lién quan gi v6i nhau. Viéc ap dung chién luoc doi hoi phai ¢ su
phtt hop ¢6 ¥ nghia chién luoc cta san pham méi nhu kénh tiéu thu hién thoi hay
nhu cau ciia nguoi sir dung. Piéu kién 4p dung cta chién luge nay 1a doanh nghiép
can c6 kénh phan phoi hién tai co thé sir dung dé cung cip cac san pham méi, va
viéc dua ra san phém m&i tao diéu kién cho cac san phém dich vu hién tai dat doanh

thu cao hon.



I1. Khai niém va vai tro cia chién lwge da dang hoa hoat dong kinh doanh

1. Khai niém chién lwgce da dang héa hoat dong kinh doanh

Chién luoc da dang hoa hoat dong kinh doanh 1a m¢t hinh thuc chién lugc da
dang hoa di dé cap & trén. Tuy nhién, ngoai nhitng dic diém co ban cia chién luoc
da dang héa noi chung, chién lugc da dang hoa hoat dong kinh doanh c6 mdt sb dic
diém riéng so voi cac hinh thirc da dang hoa khac veé san phém dich vu hodc vé thi
truong... Khai niém vé “chién luoc da dang héa hoat dong kinh doanh” dugc dua ra
trong cac tai lidu hién khong nhiu va duogc trinh bay véi cac cach dién dat khac
nhau. Sau day nguoi viét xin dugc dua ra khai niém “chién luoc da dang hoa hoat
dong kinh doanh” chung nhat:

“Chién lugc da dang hoa hoat dong kinh doanh 13 chién lwoc ma tai d6 doanh
nghiép tién hanh cac hoat dong tim kiém, phan tich va dau tu vao céc linh vuc san
xuat kinh doanh khac véi linh vuc kinh doanh hién tai c6 tiém nang mang lai loi
nhuén cao trong hién tai hodc tuong lai.”

Chién luogc da dang hoa hoat dong kinh doanh da dugc ap dung tai rat nhiéu
doanh nghiép trén thé gidi néi chung va & Viét Nam néi riéng. Xu huéng da dang
hoa hoat dong 13 ndi bat nhét tai cic cong ty cua My tir nim 1950. Tuy nhién,
nhimg t6 chic kinh doanh 16n & chau Au, chau A va mot sé khu vuc céng nghiép
phat trién khac cling da thyuc hién chién lugc da dang héa hoat dong kha thanh cong.
Tai Anh, s6 cong ty don nganh hay c6 nganh kinh doanh miii nhon da giam tir 60%
vao nam 1960 xudng con 37% vao nhitg nam 1980 va tai Nhat Ban, con sb thong

ké duogc dua ra la 60% vao nam 1958 va 53% vao nam 1973%.

2. Vai tro cia chién lwge da dang hoa hoat dong kinh doanh

Ban chat cua chién lugc da dang hoa hoat dong kinh doanh la viéc doanh
nghiép nghién ctru va tim kiém nhiing hudng phét trién méi, nhitng linh vuc kinh
doanh tiém ning moi dé nang cao hiéu qua st dung von dau tu va thu duoc loi

nhudn cao hon mutrc 1¢i nhudn trung binh hién tai. Doanh nghiép tién hanh dau tu

*” Micheal A. Hitt & R. Duane Ireland & Robert E.Hoskisson, Quan trj chién luoc- Nang huc canh tranh va
toan cau héa, NXB Pai hoc Tay-Nam. 2006, trang 227.
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thuc hién chién luge nay tai thoi diém ma cac hoat dong kinh doanh hién tai cia
doanh nghiép dang budc vao giai doan bio hoa khi ty suit loi nhuén cia von dau tu
ctia doanh nghiép dau tu vio linh vuc kinh doanh hién tai dang c6 xu hudng giam
dan. Pong thoi, cac nha lanh dao doanh nghiép ciing thdy duoc nhiing linh vyc kinh
doanh m&i ¢6 tiém ning phat trién cao va rao can tiép can khong qua 16n. Khi do,
cac nha lanh dao doanh nghiép s& quan tim t6i viéc chuyén ngudn vén dau tu cia
doanh nghiép tir linh vuc kinh doanh hi¢n tai sang linh vuc kinh doanh méi va hinh
thanh chién lugc da dang hoa hoat dong kinh doanh trong dai han ctia doanh
nghi¢p. Nhu vay, chién lugc da dang hoa hoat dong kinh doanh chinh 1a viéc doanh
nghiép tim kiém loi nhuén tir cac nganh kinh doanh mdi tiém ning dé duy tri va
tang truong kha nang sinh 101 cua cac linh vuc kinh doanh hién tai cta doanh
nghiép.

Hon nira, chién lugc da dang hoa hoat dong kinh doanh cho phép doanh
nghiép tan dung co hdi tir nhiéu linh vuc kinh doanh khac nhau trong khi nganh
kinh doanh chinh dang budc vao thoi ky kho khan. Viéc tan dung tat ca céc loi thé
dem lai tir nhiéu linh vuc kinh doanh riéng 1¢ giup doanh nghiép tao nén sirc manh
téng hop va kha ning diéu chinh linh hoat cac hoat dong cua doanh nghiép dé ting
cuong loi thé canh tranh ctia minh so v6i cic d6i thu canh tranh. Bén canh do, ap
dung chién luogc da dang hoa hoat dong kinh doanh la mot bién phap quan tri rui ro
hiéu qua, cho phép doanh nghiép phan tan rui ro cho tit ca cac linh vuc hoat dong
cua doanh nghiép, gitip doanh nghiép tranh dugc rui ro do tap trung hoat dong vao
mdt linh vuc kinh doanh riéng 1¢ khi tinh hinh chung cta linh vyuc nay dang di vao
kho khin. Diéu nay tuong tu voi viéc xay dung mot danh muc dau tu dé tranh tap
trung rai ro vao mot ca thé riéng biét.

Cac doanh nghiép thuc hi¢n chién lugc da dang hoéa hoat dong kinh doanh
thuong hudng téi mo hinh tip doan hoat dong da nganh nghé thong qua hoat dong
mua ban, sap nhap dé phat trién quy moé doanh nghiép. V&i viée hinh thanh cac tap
doan 16n, doanh nghiép c6 loi thé trong diéu hoa hoat dong cua timg don vi thanh
vién, xdy dung chuong trinh cta cac don vi kinh doanh khong chi v4i mirc chi phi

thap hon ma con dat hiéu qua cao hon, dic biét trong hoat dong quang ba thuong
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hiéu chung cua to chirc. Bén canh d6, viéc phat trién quy mo tap doan ciing tao diéu
kién tbt cho doanh nghiép tao dung loi thé canh tranh bén viing, tir d6 tré thanh
doanh nghiép c6 tiéng néi hon trén thi truong hoat dong chinh. Pidu nay tao dung
cho doanh nghiép cac gia tri vo hinh c6 ¥ nghia hét sitc quan trong gop phan khang
dinh vi thé doanh nghi¢p nhu thuong hi€u manh, uy tin tir cac hoat dong kinh doanh
d3 thanh cong, cac ngudn thong tin tong hop cua cac don vi thanh vién ciling nhu
cac mbi quan hé rong tur cac hoat dong trudc do. Cac gia tri vo hinh nay khong
nhimg nang cao vi thé vén c6 ctia doanh nghiép ma con gitip doanh nghiép phat
trién quy mo mang ludi hiéu qua hon, tao ra cac ngudn luc luan chuyén trong tap
doan va cung cb cho nganh kinh doanh chinh phat trién.
I11. Phan loai chién lwgc da dang héa hoat déng kinh doanh
1. Can cr vao mirc do da dang hoa

Chién lugc da dang hoa hoat dong kinh doanh dugc chia thanh chién lugc da
dang hoa hoat dong mirc thap, chién lugc da dang hoa hoat déng murc trung binh va
chién luoc da dang héa hoat dong mirc cao. Ung véi timg muc do da dang hoa co

cac loai hinh chién luoc nhu sau:

Bang 1.1: Phan loai chién lwge da dang hoa hoat dgng kinh doanh theo mirc dd
da dang hoa

Mirc d§ da dang héa thap

Chién lugc kinh doanh don | Hon 95% doanh thu c6 dugc tir hoat dong kinh

nganh doanh don lé.
Chién lugc kinh doanh | Tir 70% dén 95% doanh thu c6 duoc tir hoat dong
nganh thé manh kinh doanh don 1¢

Mirc d§ da dang héa trung binh

Chién luoc lién két han ché | Chua day 70% doanh thu ¢ dugc va tir cong ty me,
va tat ca cac hoat dong kinh doanh déu phai chia sé
san pham, cong nghé va cac lién két vé phan phdi.

Chién luoc lién két hon hop | Chua day 70% doanh thu c6 dugce 1a tir cong ty me,
gitra cac hoat dong kinh doanh khac nhau c6 sy lién
két han ché.

Mirc d§ da dang héa cao
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Chién luwoc da dang hoa | Dudi 70% doanh thu tir nganh nghé mii nhon, va
khong lién quan khong c6 mdi lién két nao giita cac doanh nghiép
thanh vién.

Nguon: Micheal A. Hitt & R. Duane Ireland & Robert E.Hoskisson, Qudn tri chién
luwoc- Nang lyc canh tranh va toan cau hoa, NXB Pai hoc Tay-Nam

Véi mirc d6 da dang hoa thap, cac doanh nghiép thudng c6 xu hudng tré
thanh doanh nghiép kinh doanh nganh miii nhon hoéc kinh doanh don nganh. Mot
vi du cho truong hop nay 1a Walmart véi linh vuc tap trung chu yéu 1a ban 1é ¢6
chiét khau. Tuy nhién gan day, Walmart da tién hanh mua Ngin hang Trung tim
Lién bang FBC nham dau tu sang mot linh vuc méi — hinh thuc dich vu khéach hang,
do can ctr vao tinh hinh 1a c6 khoang 20% khéach hang va khoang 780 000 cong
nhan vién trudc ddy khong hodc it sir dung tai khoan ngan hang s& 1a dbi tuong
khach hang tiém ning cua doanh nghiép nay. Mic du d3 xAm nhép vao thi trudng
nudc ngoai, dic biét 1a thi truong chdu Au nhung Walmart van con kha bo hep
trong cac loai hinh kinh doanh. Viéc doanh nghi€p ndy mé rong sang linh vuc tai
chinh d3 cho thdy ddu hiéu gia ting trong qué trinh da dang héa hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép.

O muc d6 da dang hoa hoat dong murc trung binh, doanh nghiép van c6 rang
budc véi cac don vi kinh doanh khac. Néu chi c6 mot s6 mdi lién két gittac cac don
vi kinh doanh thi doanh nghiép dugc xem nhu loai hinh kinh doanh hén hop hoic it
rang budc. Cac doanh nghiép c6 mdi lién két giéi han thudng chia sé ngudn luc va
cac hoat dong gitra cac don vi kinh doanh truc thudc. Déng thoi, cac to chirc lién
két hdn hop lai c6 xu hudng it chia sé cac nguodn luc, tai san nhiing lai ting cuong
chuyén nhuong cong nghé ciing nhu bi quyét, tri thirc kinh doanh gitta cac don vi
thanh vién nhiéu hon.

Véi mic do da dang hoa cap cao, thuong khong cé mdi rang budc gitta cac
don vi truc thudc, cac doanh nghi€p dugc xem la cac cong ty da dang hdéa khong
lién quan. Nhin chung cac cong ty trén thé gidi c6 xu hudng ngay cang dat téi
nhitng muc d§ da dang hoa cao hon. General Electric 1a mdt vi du dién hinh vé viéc

duy tri mirc d6 da dang héa cap cao.
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2. Cin ctr vao mire d9 lién két

Vi tiéu chi mac do lién két gifta cac linh vuc kinh doanh khéac nhau cua
doanh nghiép, tuong tu nhu chién luoc da dang hoa noi trén, chién lugc da dang
hoa hoat dong kinh doanh ciling dugc phan chia lam 3 hinh thirc chinh: da dang hoa
hoat dong khong lién két, da dang hoa hoat dong lién két va da dang hoa hoat dong
theo chiéu ngang.

Tuy nhién trong do, chién luoc da dang hoa hoat dong theo chiéu ngang
mang ban chit tuong tu v6i chién luoc da dang hoa san phadm hon 13 hinh thic
chién luoc da dang hda hoat dong kinh doanh thuc té. Chién luoc nay duogc hiéu
nhu sau: “Pa dang héa chiéu ngang la chién lwoc ting trucng bang cach doanh
nghiép van hudng vao thi truong hién tai véi nhitng san phdam méi ma vé mdt cong
nghé khong lién quan gi dén cdc san pham hién tai.” ** . Doanh nghiép 4p dung
chién luoc da dang hoa hoat dong kinh doanh theo chiéu ngang c6 kha nang kiém
soat dugc kha ning canh tranh cia minh theo chiéu hudng giam ap luc canh tranh
trong nganh. Thuc té 13 v6i chién luge nay, doanh nghiép van chi hoat déng trong
linh vyc kinh doanh hi¢n tai ma khong mo rong sang cac linh vuc khac, chi riéng
mot sd truong hop san phdm méi cua doanh nghiép vira mang dic tinh cua san
pham ban dau vira mang dic tinh mé&i doi hoi doanh nghiép phai dau tu thém. Nhu
vy vé ban chét, da dang hoat dong theo chiéu ngang gan véi hinh thirc da dang hoa
san phim hon cling nhu it mang tinh chit da dang hoa vé hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép. Chinh vi vdy trong khuon kho khéa luan ndy, nguoi viét xin phép
dugc di sdu vao phan tich hai hinh thiic da dang hoa hoat dong chinh 1a “da dang
hOa hoat dong kinh doanh cé lién két” va “da dang hoa hoat dong kinh doanh
khéng lién két”

2.1. Chién lwgc da dang hoa hoat dong kinh doanh c6 lién két
2.1.1. Khéi niém

Nhu d3 dé cap ¢ trén, chién luoc da dang hoa hoat dong co lién két (hay

chién luoc da dang hoa hoat dong déng tam) la chién lugc trong d6 doanh nghiép

1 pGS.TS. Lé Vian Tam, Giéo trinh Quan tri chién liroc, Nha xuit ban Théng ké, 2000, trang 221
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s€ md rong cac nguén luc chu chét, va kha nang hién co nham dat duoc kha nang
canh tranh chién luogc. Do vay, cac doanh nghi¢p thuc hi¢n chién lugc nay sé cb
gang khai thac loi thé kinh té theo quy mé. Chién lugc nay phd bién ddi voi cac
doanh nghiép hoat dong trong nhiéu nganh san xuat ciing nhu ¢ nhiéu thi trudng san
pham, trong d6 tinh hiéu qua kinh té theo quy mé 13 mét hinh thic giam thiéu chién
lugc da dang hoa hoat dong kinh doanh phi nhd viéc chuyén giao ning luc va
ngudn lyc tir mot cong ty c6 loi thé hoat dong sang cac cong ty thanh vién khac. Ap
dung chién luoc nay, cac hoat dong trong linh vuyc kinh doanh md&i cua doanh
nghiép van ¢6 moi lién hé nhét dinh t6i cac hoat dong san xuét dich vu chinh trong
linh vuc hoat dong hién tai vé cac khau nhu khach hang, cong ngh¢, phan phéi,
quan 1y va nhan hiéu. Nho d6, doanh nghiép ciing c6 thé tan dung cac thé manh cua
cac linh vyc hién tai va trén thi truong hién tai lam kinh nghiém va ngué)n luc dé
tham gia vao cac linh vyc hoat dong mai. Cubi cung, doanh nghi¢p dua vao nhiing
mdi quan hé vé thuong hiéu giira céng ty véi cac linh vuc hoat dong méi dé da dang

hoa hoat dong c6 hi€u qua.

2.1.2. Panh gia chién lwogc

Uu diém

Chién lugc da dang hoa hoat dong c6 lién két gitip doanh nghiép c6 kha ning
nang cao strc canh tranh ctia minh so véi cac ddi thii canh tranh trong nganh nhd
sitc manh tong hop tir loi thé canh tranh cua cac nganh kinh doanh don 1¢, dua
doanh nghiép 1én vi thé dmg dau trong nganh kinh doanh chinh. Viéc tim kiém gia
tri tir hiéu qua kinh té theo quy mé ctia doanh nghiép dugc thuc hién thong qua hoat
dong kinh té co ban 1a chia sé hoat dong va chuyén giao k¥ ning hay nhitng ngudn
luc co ban giita cac cong ty thanh vién va gitta cac hoat dong san xuét lién két voi
nhau. Nhitng hoat dong chia sé nay khong nhiing tao diéu kién cho doanh nghiép
phat trién hét thé manh vén c6 ctia minh ma con gitp nang cao hiéu qua sir dung
von dau tu ciia doanh nghiép nhd qué trinh luan chuyén ngudn luc giita cac linh vuc

hoat dong c6 ty suét sinh 15i khac nhau.
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Nhuge diém

Bén canh d6, chién lugc da dang hoa hoat dong co6 lién két cling c6 mot sb
nhuoc diém. Do 1a sy thiéu hai hoa trong chién lugc gifra cac linh vuc hoat dong,
cac mang hoat dong khac nhau cua doanh nghi¢p, do do, co thé dan toi su can tro
hoat dong cua doanh nghip trén tAt ca cac linh vuc. Mat khéac, dbi véi doanh
nghiép ap dung chién luoc da dang hoéa hoat dong lién két, c6 mot nguy co rat 16m 1a
cc don vi san xuét, dich vu thude cac linh vuc khac nhau nhung van phai tuan theo
mot quyét dinh chung danh cho ca doanh nghiép. Piéu nay lam giam tinh doc lap
ctia cac don vi va c6 thé dan t6i nhitg két qua khong kha quan.
2.2. Chién hrge da dang hoa hoat déng kinh doanh khong lién két
2.2.1. Khai ni¢m

Chién lugc da dang hoa hoat dong khong lién két 13 chién lugc ma doanh
nghiép mo rong sang linh vuc hoat dong maoi khong cé lién hé gi voi linh vuc hoat
dong chinh cua doanh nghiép. Chién luoc nay dugc ap dung hidu qua ddi véi cac
doanh nghiép c¢6 mirc dd chuyén mén hoa qua hep, khién cho su phat trién cua céac
linh vuc hoat dong moi chi cé thé duoc thé hién bén ngoai cac hoat dong chinh ban
dau.
2.2.2. Panh gia chién lwogc

Uu diém

Chién lugc da dang hoa hoat dong khong lién két phat huy dugc nhiing uu
diém cua chién lugc da dang héa hoat dong néi chung, bao gom kha ning phan tan
rti ro trén tat ca cac linh vuc kinh doanh va nang cao hiéu qua hoat dong nho khai
thac dugc loi thé kinh té theo quy md, cling nhu sir dung dugc cac ngudn luc du
thira dé dat dugc muc tiéu ting trudng cao trong dai han. Ngoai ra, chién lugc da
dang hoa hoat dong khong lién két con cho phép doanh nghiép tao 1ap mo hinh tap
doan véi quy md 16n, hoat dong da linh vuc thong qua cac hoat dong mua ban, sap
nhap. TUr d6, doanh nghiép c6 loi thé canh tranh cao hon nhd tim voc quy mé méi

16n hon, dong thoi c6 tiéng néi hon trong nganh kinh doanh so v&i cac déi tha canh
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tranh chinh ciia minh. Khong chi vy, chién lugc da dang hoa hoat dong kinh doanh
khong lién két con giup doanh nghiép hinh thanh cic gia tri vo hinh nhu thuong
hiéu, uy tin 16n, cac mdi quan hé kinh doanh bén viing c¢6 y nghia quan trong trong

viéc khang dinh vi thé cua t6 chuec.

Nhuge diém

Tuy nhién bén canh nhirng uu diém noi bat trén, chién luogc da dang héa hoat
dong kinh doanh khong lién két c6 thé gay kho khan cho doanh nghiép trong viéc
quan 1y diéu hanh cac hoat dong kinh doanh khéng dong nhat, dic biét 1a véi cac
linh vuc kinh doanh méi qua khac bi¢t véi linh vuc kinh doanh ban dau cua doanh
nghiép.

Hon nira, dau tu vao cic linh vic méi c6 nghia doanh nghiép phai chap nhan
phan tan ngué)n lyc hitu han cua minh vao céc linh vuc tuong ddi khac biét, diéu
nay tao ra nhitng ri ro va kho khin nhit dinh trong viéc huy dong von cho mét sb
nganh kinh doanh nhét dinh. Ngoai ra, do mé rong qua dan trai, doanh nghiép c6
thé gap kho khin trong viéc xac dinh dau 1a nganh kinh doanh chinh, dau 13 ning
luc 6t 161 cta té chire. Tir d6 ¢6 thé khién doanh nghi¢p mat loi thé canh tranh ban

dau ctia minh trong linh vuc kinh doanh mfii nhon.

3. Piéu kién thuc hién thanh coéng chién lwec da dang hdéa hoat déng kinh
doanh

Hoach dinh chién lugc 13 mot nhiém vu khong dé dang véi tat ca cac doanh
nghiép hoat dong kinh doanh. Chinh vi vay, viéc lua chon loai hinh chién lugc da
dang hoa hoat dong kinh doanh ndo can phai dugc can nhac ki ludng boi cac nha
quan tri doanh nghiép. Piéu nay phu thudc rat nhiéu vao cac ngudn lyc cta doanh
nghiép nhu nhan luc, vat luc, tinh hinh tai chinh, nguén thong tin cling nhu tinh
hinh san xuét kinh doanh hién tai ciia cong ty va xu hudng bién dbi tong quat cia
thi trudng. Nhiém vy nay doi hoi cac nha quan tri doanh nghiép can phai c6 sy danh
gid khach quan vé moi truong kinh doanh cta doanh nghiép, bao gdm cac dbi thu
canh tranh chinh ciing nhu d6i thu canh tranh tiém 4n trong nganh kinh doanh hién

tai, cdc rao can gia nhap nganh mdi, va tiém nang phat trién cua thi truong... dé tu
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d6 hoach dinh ding dan chién lugc phat trién doanh nghiép nham tranh 1ang phi cac
ngudn lyc hitu han cling nhu khong bo 15 thoi co cua thi truong.

bé xay dung duoc chién lugc da dang hoa hoat dong kinh doanh mot cach
dung dan va hop 1y, doanh nghiép can phai cAn nhic cac yéu t6 lam ting kha ning
chién luoc cua doanh nghiép, dong thoi cling phai nghién ctru nhimg 1y do dan toi
su khong hiéu qua cua tinh canh tranh chién lugce. Pay 1a nhiing yéu t c6 y nghia
quan trong giup doanh nghiép phat huy dugc nhiing loi thé vén c6 va tranh duoc
nhiing rdi ro cua vi¢c trién khai chién lugc da dang hoéa hoat dong kinh doanh.

Thir nhat, hiéu qua kinh té theo quy mé 12 mot nhéan t6 quan trong quyét dinh
su thanh bai cua chién lugc da dang hoa hoat dong kinh doanh. Nhan td nay bao
gdm hiéu qua chia sé hoat dong va chuyén giao cac ngudn luc chi yéu giita cac linh
vuc kinh doanh khac nhau cua cung mdt doanh nghiép.

Vié¢c chia sé hoat dong la can thiét, dic biét vdi cac doanh nghiép c6 linh vuc
kinh doanh c6 quan hé mat thiét v6i nhau hay noi cach khac, chia sé hoat dong 1a
yéu td quyét dinh d6i véi cac doanh nghi¢p thuc hién chién lugc da dang hoa hoat
dong c6 lién két. Nhin chung, cac hoat dong chu yéu ctia mot doanh nghiép nhu
phan phdi, san xuét, thu mua nguyén liéu dau vao ciing nhu dich vy sau mua déu
can c6 su chia sé va hop tac. Thong qua qua trinh hop tac nhitng hoat dong nay mot
cach hi€u qua, doanh nghié€p s€ tim ra dugc sttc manh ¢t 16i ctia minh. Trong hoat
dong phan phdi, cac doanh nghiép thanh vién co thé chia sé nhitng hé thdng phan
phéi chung, h¢ théng dich vu va thac déy kinh doanh, céc trang thiét bi, nha kho
hay quy trinh dam bao chét lugng. Trong hoat dong san xuat, cac cong ty ndy ciing
c6 thé sir dung cac thiét bi lap rap, hé thong quan 1y chat lwong hay céc co so bao
hanh stra chira. Ngoai ra, trong mét tdp doan hoat dong da linh vuc, cac don vi
thanh vién c6 thé hop tac trong cac hoat dong b6 tro khac nhu phan chia lgi nhuéan
hay nd luc phat trién cong nghé. Viéc chia sé hoat dong gitta cac don vi thanh vién
s& gbp phan nang cao kha ning canh tranh chién luoc ciing nhu gia ting loi nhudn
cho cong ty. Tuy nhién, hiéu qua ctia hoat dong nay con phu thudc vao nhiéu nhan
t6 khac. Hon nita, chia sé¢ hoat dong ciing mang nhiéu rii ro bai 18 né tao ra nhimg

moi lién hé rang budc gifta cac doanh nghiép thanh vién, kéo theo chudi hau qua tir
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diém yéu hodc sai 1am cia mot cong ty trong tdp doan. Nhung nhin chung, chia sé
hoat dong c6 vai tro thiét yéu trong nd luc gia ting gia tri doanh nghiép, giam thiéu
rui ro va chi phi cling nhu tao dugc nhitng g1 ich tich cuc tir viéc da dang hoa hoat
dong.

Ngoai yéu té chia sé hoat dong thi sy chuyén giao nhitng sttc manh nong cot
cling quyét dinh kha ning thanh cong cta chién lugc. Qua thoi gian, cac ngudn lyc
vo hinh ctia mot cong ty canh tranh chién lugc nhu bi quyét cong nghé tro thanh
nén tang cho gia tri trong canh tranh cta cong ty va 13 nhitng ngudn luc quan trong
ctia ban than cong ty d6. Strc manh néng cdt cia mot doanh nghiép 13 tap hop phuc
hop cac ngudn luc va kha ning lién két véi cac doanh nghiép thanh vién khac, vé co
ban 14 thong qua kién thirc vé quan 1y va cong nghé, kinh nghiém, va sy chuyén
moén héda. Sy chuyén nghiép trong hoat dong marketing 1a mét vi du cua kha nang
nong cdt co thé str dung dé chuyén giao giita cac linh vuc hoat dong khac nhau cua
doanh nghiép. Dy 1a ngudn lyc v6 hinh ma cac ddi thu canh tranh khé nim bt va
bét chudc hon. Vi viy, v6i cac cong ty da chi phi 16n cho viéc phat trién ning lyc
marketing nay, viéc chuyén d6i dang sitc manh nay tir mot don vi thanh vién gbc
sang cac don vi khac o thé 1am giam chi phi va nang cao ning lyc canh tranh chién
luoc.

Thir hai, phan phdi hiéu qua cac ngudn lyc ciing 13 yéu td quan trong trong
mot chién lugc da dang hoéa hoat dong. Trong mot nén kinh té thi truong, su phan
bo nguén von duoc thuc hién mot cach cé hiéu qua thong qua thi truong von. Tai
thi trudng von, cac nha dau tu ludon mudn gia ting gia tri dau tu ctia minh bang cach
dau tu vao cac doanh nghiép c6 tiém nang phat trién cao. Tuong tu, trong cac cong
ty da dang hoa linh vuc kinh doanh, trung tdm dau ndo s& dong vai tro phan bo
ngudn von tdi cac bd phan tao ra loi nhuan cho toan bo cong ty. Hoat ddng nay giup
cho dong vén luan chuyén c6 ich giira cac linh vuc kinh doanh, tranh lang phi cling
nhu tan dung thoi co do tip trung dau tu vao nhitng linh vuc c6 ty suat loi nhuin
cao hon. Ban chit cua dong luan chuyén von 1a doanh nghiép thanh vién tré thanh
nha dau tu cho cic doanh nghiép thanh vién khac khi c6 nhu cau va ngudn lyc.

Céch thirc huy dong von nay nhanh chéng va hiéu qua hon so véi huy dong von tir
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bén ngoai tap doan. Tuy nhién, viéc phan bd ngudn luc khong hiéu qua lai tao ra rat
nhiéu kho khin cho doanh nghiép, dic biét trong trudng hop thiéu von dau tu vao
linh vuc kinh doanh tiém nang trong khi cac linh vuc it loi nhuan hon lai chiém
dung phﬁn von dau tu 16n. Chinh vi vay, dé thuc hién thanh cong chién lugc da
dang hoa hoat dong kinh doanh, doanh nghiép can can nhic ki ludng van dé phan
bd ngudn von giira cac don vi thanh vién trong diéu kién ngudn luc cho trude 14 han
ché.

Thir ba, mdt kho khin hay gip phai véi cac doanh nghiép thuc hién chién
lugc da dang hoa hoat dong kinh doanh 1a vi¢c da dang hoa qué dan trai, dan toi
doanh nghiép khong hiéu 16 duoc nhiém vu chinh ctia minh, khién cho cac linh vuc
kinh doanh déu khong duogc thyc hién triét dé va khong mang lai két qua nhu mong
mubn. Vi vay, dé xay dung mot chién luoc hiéu qua, moi thanh vién trong doanh
nghiép hoac ban quan tr1 doanh nghiép phai dinh huéng dugc nhiing cong vi¢c ma
ho can thyuc hién, cling nhu dam bao sy déng thuan gitra cac thanh vién.

Thir tw, cong tac du bao nghién ctru thi truong déng vai tro quyét dinh su
thanh coéng cua chién luoc da dang hoa hoat dong cua doanh nghiép. Pay 1a mot
trong nhitng khiu dau tién cta qué trinh hoach dinh chién lugc, cho phép doanh
nghiép biét dugc nhimg thay doi cia méi truong kinh doanh, danh gia duge nhing
thay ddi d6 va tim hiéu ngudn thong tin phuc vu cho viéc xay dung chién lugc cia
doanh nghiép. Cung v6i du bao va nghién ciru thi truong, doanh nghiép con cén
phai nghién ctru diém manh diém yéu ciia ban than doanh nghiép, c¢6 y nghia gitp
cho céc nha quan tri ¢ dugc mdt cai nhin téng quat va nhan thirc sau sdc vé kha
nang ciia doanh nghiép khi chuyén sang hoat dong tai mot linh vuc méi. Pay chinh
la cong tac danh gia lai toan bd moi truong ndi bo trong doanh nghiép, dong vai trd
1a tién dé cho viéc tan dung va phat huy cdc mat manh cling nhu han ché va khic
phuc nhimng diém yéu cua doanh nghiép.

Cudi ciing, trong giai doan tién hanh trién khai cac chién luoc da dang hoa
hoat dong cua doanh nghiép, can c6 cac hoat dong kiém tra theo ddi qua trinh thyuc

hién nham phat hién kip thoi cac sai sot dé di€u chinh, gidm thiéu rui ro.
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IV. Quy trinh xay dwng va thuc hi¢n chién lwge da dang héa hoat dong kinh
doanh

Pé c6 thé xdy dung va thuc hi¢n chién luge da dang hoa hoat dong kinh
doanh mdt cach thanh cong, rat can phai c6 mot phuong phap xay dung chién luoc
cu thé, xuyén sudt, dap tng duoc diéu kién can thiét dé thuc hién thanh cong chién
luge nhu d3 néu & phan trén. Sau ddy, ngudi viét xin dua ra mot mé hinh xdy dung
va thuc hién chién lugc da dang hoéa kha téng quat hién dang dugc tng dung rong
rai khi xay dung, thuc hién va danh gia, kiém soat viéc thuc hién chién luoc da dang
hoa trong cac doanh nghiép trong va ngoai nudc. Trong phuong phap ndy, cd thé
phan chia qué trinh xay dung va thuc hién chién lugc da dang hoa hoat dong kinh
doanh thanh 5 budc cu thé trong mé hinh sau:

M® hinh 1.2: Cac bwéc xay dung va thuc hién chién lwge da dang hoa hoat
dong kinh doanh

F N ' - i N ' - ' N
= . X‘ﬁ\-’ -2 - B
Phan tich chm(g—'v 3 Trien Kiem tra
Xac dinh mol lua 511011 khai thue va diéu
nhiém vu I:> trurong I:> ﬂcm_ " |:> hien E> chinh
huén tai kinh ! e chién chién
an chien : :
doanh : luoc luoc
luoc
- > - > Y > - > - >

Chién luoc kinh doanh ma cu thé hon 1a chién luoc da dang hoa cac hoat
dong chinh 1a mot cong cu vo cung quan trong va can thiét trong viéc dinh hudng
va diéu chinh hoat dong kinh doanh theo cac myc tiéu phii hop véi méi truong kinh
doanh. Viéc xdy dung va thuc hién chién lugc da dang hoa thanh cong sé& gitip cho
doanh nghiép tang kha ning canh tranh, chiém linh thém thi phan khong chi trong
linh vuc kinh doanh hién tai ma con trong cac linh vuc khac trong nén kinh té, tir d6

dam bao sy phat trién 16n manh cua doanh nghiép sau nay.
1. Xac dinh nhi€ém vu hién tai

Nhiém vu ctia mot doanh nghi€p chinh la muc dich hay 1y do cho su ton tai
cua doanh nghiép, no6i 1én doanh nghi¢p dang dong gop gi cho xa hdi. Nhi€m vu xac

dinh 10 cdc muc tiéu riéng va quan trong giup doanh nghiép tao dung su khac biét
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v6i cac doanh nghiép khac cung loai, dong thdi xac dinh 1& pham vi hoat dong ctia
doanh nghiép. Muc tiéu cta doanh nghiép bao gdm ca triét 1y ctia doanh nghiép vé
phuong thic kinh doanh va cac thach thirc d6i v6i cac nhan vién ciia minh. Nhiém
vu cho ta biét chung ta 13 ai, chiing ta phai 1am gi ciing nhu 13 chung ta dang mong
doi diéu gi. Chinh cac nha chién luoc ¢6 trach nhiém tra 16i cau hoi: “Nhiém vu cua
doanh nghiép 1a gi?” dé moi ngudi c6 thé cing hiéu va chia sé voi nhau trong nhan
thirc va hanh dong. Dé thyc hién t6t budc niy, doanh nghiép phai nghién ctu lai
triét 1y kinh doanh va dua vao cac co so nhét dinh dé xac dinh xem hé théng muc
tiéu dugc dé ra trong triét 1y kinh doanh ciia doanh nghiép c¢6 con phu hop hay
khong? Bén canh d6, con phai nghién ctru ¥ dd, quan diém ciing nhu mong mudn

ctia cac lanh dao trong thoi ky kinh doanh chién luge nay.

2. Phan tich méi trwong kinh doanh

“Phan tich moi truong kinh doanh la sy kiém soat, chon loc va danh gia moi

"2 Muc dich ctia budc nay trong qua trinh xay

truong trong va ngoai doanh nghiép.
dung va thyc hién chién lugc da dang hoéa hoat dong l1a dé xac dinh cac van dé mang
tinh chién lugc — cac yéu td s& quyét dinh twong lai cua doanh nghiép. Mot trong
nhimg phuong phap duogc sir dung phd bién nhat 1a phuwong phap SWOT (tir viét tat
cta Strengths (Piém manh), Weaks (Piém yéu), Opportunities (Co' héi) va Threats
(Thdch thirc) — cac thanh t6 mang tinh chién luge d6i véi mot doanh nghiép). Day 1a
mot khai niém vo cung rong 16m va phong phu, bao gom tit ca cac yéu td anh hudng
to1 hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép va duoc chia ra lam hai moéi truong la
moi truong kinh doanh bén trong va moéi trudong kinh doanh bén ngoai cua doanh

nghiép.

12 Thomas L. Wheelen & J. David Hunger, Strategic Management and Business Policy 8" Edition, Prentice
Hall, trang 9
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3. Xay dwng va lya chon phwong an chién lwoc
“Xay dung chién lugc 14 viéc xay dung mot ké hoach dai han dé c6 thé quan Iy mot
cach hiéu qua cac yéu t6 thudc vé moi truong bén ngoai nhu co hoi va thach thirc,

~ \ r - R \ + R A 5 ‘A 1
cling nhu 13 cac diém manh va diém yéu cia doanh nghiép.” **

M® hinh 1.3: Mé hinh cac bwéc xay dwng chién lwogc

- — Chien hroc r
*Ket quamong doi +Dinh hwodng cu
cuoi cung cua P the, lien ket gitta
chién lwroc ’C',hl 16 bang cagl} viéc hinh thanh
nao doanh nghiep chién Iwoc véi
s€ dat dugc cac viéc thwe hién no.
nhiém vu va muc
- tiéu cua minh o ,
\— Muc tieu \ \— Chinh sach

Muc ti€u cua budc nay la viéc dua trén nhitng nhi€ém vu chinh da dugc xac
dinh ¢ budc 1, doanh nghiép s€ chi ra cac muc ti€u co thé dat dugc (Vé lo1 nhuan,
hiéu qua, thi phﬁn. ..), tao ra cac chién lugc thay thé, lya chon chién lugc, va dua ra
chinh sach hoat dong cu thé cho doanh nghiép.

4. Trién khai, thuc hién chién lugc

Trién khai chién lugc 13 qua trinh bién nhitng chién lugc thanh nhimg hanh
dong cu thé. Trong d6, cac cong viéc chinh 1a phat trién cac chuong trinh hanh
dong, phan bo ngan sach hoat dong va dé ra phuong phap thuc hién cac hoat dong
d6. Qua trinh nay c6 thé bao gom cac thay ddi trong toan bd vin hoa, cau triic va hé
thong quan 1y cua toan bd doanh nghiép. Trir khi ¢6 su thay d6i rong 16n trong toan
bo hé théng cua cong ty, viéc thuc hién chién luoc thuong dugc thuc hién bdi cac
lanh dao cip gitra va cip thap cua cong ty dudi su kiém soat ciia cac 1anh dao cip

Cao.

13 Page 10 - Thomas L. Wheelen & J. David Hunger, Strategic Management and Business Policy 8" Edition,
Prentice Hall
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M@ hinh 1.4: Mé hinh cac bwéc trién khai chién lwogc

\ 4 )
*Bao gom tat ca /~ | Ngansach sMiéu ta mot
cac hoat dong cach chi tiet
vacac bude cach hoan
can thiet de *Chi ra kinh thanh mot cong
thre hien phi co the viéc hay mot
chién Iroc dwoc st dung nhiem vu cu
de thiwre hién the nao do
— . chwong trinh
Chuwong trinh \ y Phwong phap

Mot cach chung nhét, doanh nghi¢p cé thé thuc hién chién lugc da dang hoa
hoat dong dé tao ra gia tri theo bon cach: Thiét lap, xay dung, trién khai trén mot
linh vyc hoat dong mdi, mua lai va tai ciu truc, lién doanh, lién két, chuyén giao
nang lyc. Cong viéc lya chon va tién hanh trién khai cac cach thirc thuc hién chién
lugc da dang hoa hoat dong do cac nha chién lugc cia doanh nghi¢p hoach dinh.
Céc hinh thirc tién hanh duoc thuc hién hét stc linh hoat dua trén nhiing diéu kién
tién dé ma doanh nghiép dang c6 vao thoi diém lua chon chién luge. Thong qua cac
hinh thtc trén, quyét dinh cta cic nha quan tri s& chiém mot ty 18 10n trong x4c suit
thanh coéng hay tht bai cua doanh nghiép.

5. Kiém tra va diéu chinh chién lwoc

Giai doan cudi cing trong quy trinh quan tri chién lugc 1a kiém tra, danh gia
va diéu chinh chién lugc. Pay 1a qué trinh theo ddi két qua hoat dong cua doanh
nghiép, tir 46 so sanh két qua thuc té v4i két qua hoat dong mong doi, bao gdm xem
xét lai nhitng nhan t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép dugc sit dung 1am co s&
cho viéc hoach dinh chién lugc hién tai; Panh gia muc do thuc hién trién khai chién
lugc cua doanh nghi€p; Thuc hién nhitng diéu chinh can thiét. Cac nha quan ly co
thé dya vao cac thong tin vé két qua hoat dong nay dé diéu chinh chién luge lai cho
phu hop véi thuc tién hoat dong. Vi nhitng nhan t6 bén trong va bén ngoai cia

doanh nghiép ludn bién dong nén moi chién luge déu c6 thé bi thay doi trong twong
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lai. Do d6, hoat dong kiém tra danh gia va diéu chinh chién lugc 1a hoat dong khong
thé thiéu do sy bién dong tit yéu cia méi truong kinh doanh ma doanh nghiép hoat
dong.

Tom lai, viéc xay dung va thyc hién chién luogc da dang hoéa hoat dong 1a mot
cong viéc doi hoi doanh nghiép phai xac dinh rat rd nhiém vy, muc tiéu ton tai ctia
minh, phai danh gia mot cach chinh xac va khach quan vé maéi trudng kinh doanh
cling nhu 1a né1 bo doanh nghiép, tir d6 xay dung va lya chon chién luoc da dang
hoa cho phu hop vé6i didu kién thyc tién. Pong thoi, doanh nghiép vao ludn ludn
theo doi, danh gia viéc thuc hién chién lugc mot cach thuong xuyén, lién tuc dé tur
d6 c6 nhitng diéu chinh cho phu hop, nhim dam bao cho sy thanh céng cho chién

luogec.
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CHUONG II: CHIEN LUQC PA DANG HOA HOAT PONG KINH DOANH
CUA TAP POAN TAI CHINH-BAO HIEM BAO VIET

I. Giéi thi¢u chung vé Tap doan Tai chinh Bao hiém Bio Viét

1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Tap doan Tai chinh Bao hiém Béao Viét (BaoViet Holdings) 13 mét t6 hop
doanh nghiép, khong co tu cach phap nhan, bao gdm cong ty me - Tap doan Bao
Viét, cac cong ty con, cong ty lién két va cac don vi truc thudc khac c6 mdi quan hé
gén b6 1au dai v6i nhau vé 1gi ich kinh té, cong nghe, thi truong va cac dich vu kinh
doanh khéc.

Hién tai, Tap doan Bao Viét dang cung cép dich vu tai chinh bao hiém trén
cac linh vuc hoat dong bao gdm Béo hiém nhan tho (v6i hon 40 san phim), Bao
hiém phi nhan tho (v&i hon 80 san pham), tai bao hiém nhan tho va phi nhan tho,
dau tu tai chinh, quan Iy quy dau tu, chimg khoan, ngan hang, kinh doanh bat dong
san, va cac linh vuc khac theo quy dinh cta phap luat.

Ngay 31/5/2007, Bao Viét chinh thirc phat hanh cb phiéu lan dau ra cong
chung. Sau khi tién hanh thanh céng IPO, ngay 13/9/2007 Bo truéng Bo Tai chinh
d3 ban hanh Quyét dinh s6 3083/QD-BTC vé viéc diéu chinh quy mé vén diéu 18 va
co cau vbn ¢b ph?ln cua Tap doan Bao Viét theo do von diéu 1é cua Bao Viét duoc
X&c dinh 13 5.730.266.050.000 dong. C6 phan phat hanh 1an dau: 573.026.605 cd
phan, ménh gia mot ¢6 phan 1a 10.000 dong.

Bang 2.1: Co cau gop von diéu 1é Tap doan Bao Viét

Co dong Ty 1 gop von Hinh thirc

S6 co phan: 444.300.000 Tién mit cling von gop va cic
B0 tai chinh Viét

Nam

Téong ménh gia c6 phiéu: | tai san khic caa VIC dugc ban
4.443.000.000.000 giao cho Bao Viét theo quy
Ty 1& ndm giit: 77,54% dinh cta phép luat
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HSBC Insurance
(Asia-Pacific)
Holdings Ltd.

S6 co phan: 57.302.661

Tong ménh gia co phicu:

573.026.610.000
Ty 1& nam giir: 10%

Tién mat theo Hop dong Mua
cO phan da ky giita B Tai
chinh, VIC va HSBC
Insurance ngay 13/9/2007

Tap doan cong

nghiép Tau thuy

S6 c6 phan: 20.400.000

Tong ménh gia cd phicu:

Tién mit theo Hop dong dau
tu di ky két giira VINASHIN

Viét Nam 204.000.000.000 va VIC ngay 13/9/2007
(VINASHIN) Ty 1& nam giir: 3,56%

Céc co dong gop | S6 co phan: 51.023.944 Tién mit

von khéc Téng ménh gia c6 phiéu:

510.239.440.000

Ty 1& nam giir: 8,9%

Nguén.‘ Piéu 1¢ Tdp doan Tai chinh — Bao hiém Bdo Viét
Mot s6 méc lich sir trong qua trinh phat trién cia tip doan Bao Viét:

Nam 1964, Cong ty Bao hiém Viét Nam duoc thanh l4p theo quyét dinh sb
179/CP ngay 17/12/1964 cua Thu tuéng Chinh phu va chinh thire di vao hoat dong
ngay 15/01/1965 v6i 16 can bd va co6 tru sé chinh tai Ha N6oi va mot chi nhanh tai
Hai Phong. Tai thoi diém nay, cong ty chil yéu hoat dong trong linh vuc bao hiém
hang hoa xuat nhap khau, bao hiém tau bién, dai 1y giam dinh va xét bdi thudng cho
cac cong ty bao hiém nudc ngoai vé hang hoa xuat nhap khau.

Nam 1979, Bao Viét da c6 quan hé 1am an véi 39 cong ty nudc ngoai. Chi
riéng trong linh vuc bao hiém tham do va khai thac dau khi, doanh thu phi bao hiém
cua Bdo Viét da tang tdi 2.1 triéu USD nam 1979. Ngoai ra, giai doan nay Bao Viét
cling trién khai mét sé dich vu bao hiém khac nhu bao hiém dan khoan, bao hiém
trach nhiém nha thau khoan, bao hiém kiém soat giéng, bao hiém tai san...

Nam 1980, Bao Viét mo rong mang ludi cung cép dich vu trén khép ca nuoc
va bit dau cung cép dich vu bao hiém tai nan hanh khach va bao hiém trach nhiém
chi xe co gidi. Nam 1982, Bao Viét trién khai thi diém bao hiém cay laa lan thi

nhat, budc dau mo rong phat trién bao hiém ndéng nghiép.
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Nam 1989,v61 su cho phép cua Bo Tai chinh, Cong ty Bao hiém Viét Nam
da chuyén d6i thanh Tong cong ty Bao hiém Viét Nam va dugc goi tat 1a Bao Viét.
Nam 1982, Béo Viét thanh 1ap Cong ty Dai 1y bao hiém BAVINA (UK) Ltd tai
Vuong qubc Anh, va bt dau chi trong nhiéu hon dén viéc cai tién cong tac dau tu
vao linh vuc tai chinh.

Nam 1996, Bao Vi¢t da nghién ctu va dua ra thi truong dich vu bao hiém
nhan tho - dich vu dau tién tai thi truong Viét Nam - thé hién vai tro tién phong cua
Bao Viét. Pong thoi, duoc su iy quyén cua Thi tudng Chinh phi, Bo Tai chinh ra
quyét dinh thanh lap lai Téng cong ty Bao hiém Viét Nam. Bao Viét duoc nha nude
Xép loai “ Doanh nghi€p nha nudc hang dac bi¢t” va tr¢ thanh mot trong 25 doanh
nghiép 16n nhét Viét Nam.

Ngay 19/2/1997, dugc thanh 1ap Theo Quyét dinh s6 137/TCQB/TCCB cua
B¢ Tai chinh, Trung tam Pao tao Bdo Viét 1a don vi sy nghi¢p véi chlic nang dao
tao, bdi dudng va dao tao nang cao cho cac can bo, vién chuc va dai 1y bao hiém
cua Bao Viét.

Nam 1999, Bao Viét thanh 1ap Cong ty Ching khoan Bao Viét va cling la
cong ty ching khoan dau tién & Viét Nam. Nam 2000, Bao Viét thanh 1ap Trung
tam dau tu Bao Viét (tién than cua BVF) nhim ning cao tinh chuyén moén ho,
chuyén nghiép hoa trong hoat dong dau tu tai chinh.

Ngay 1/1/2004, Bao hiém Nhan tho Viét Nam (tén giao dich 1a Bao Viét
Nhan tho - nay la Tong cong ty Bao Viét Nhan tho) duoc tach ra hach toan doc lap
truc thuoc Bao Viét. Bao Viét Nhan tho hién c6 60 cong ty truc thudc, chuyén kinh
doanh bao hiém nhan tho. Ngay 1/7/2004, Bao Viét ciing tach hoat dong bao hiém
phi nhan tho thanh mot don vi hach toan doc 1ap véi tén goi Bao hiém Viét Nam
(tén giao dich 1a Bao Viét Viét Nam — nay la Tong cong ty Bao hiém Bao Viét).
Ngay 28/11/2005, Thii tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s 310/2005/QD-
TTg phé duyét Bé an Co phan hoa Tong Cong ty Bao hiém Viét Nam va thi diém
thanh 1ap Tap doan Tai chinh - Bao hiém Bao Viét, va Bao Viét di chinh thuc tro
thanh Tap doan Tai chinh — Bao hiém dau tién tai Viét Nam kinh doanh da nganh.

28



Qua 40 nim xay dung, truong thanh va phat trién, Bao Viét da c6 126 Cong
ty thanh vién trén ca nude véi hon 5000 can bo nhan vién dugc co trinh do chuyén
mon cao. Cing v&i d6 12 gan 40.000 dai Iy bao hiém duoc dao tao bai ban va tan
tuy v&i cong vige, tan tdm vaoi khach hang. Bao Viét da trién khai duge 120 nghi¢p
vu bao hiém ca Nhan tho (80 nghiép vu) va Phi nhan tho (40 nghiép vu).

2. Co ciu té chic Tap doan Tai chinh Bio hiém Bao Viét

La mot Tap doan Tai chinh - Bao hiém kinh doanh da nganh, v&i nganh nghé
chinh 14 kinh doanh bao hiém, Tap doan Tai chinh - Bao hiém Bao Viét c6 cong ty
me - “Tap doan Bao Viét” va cac cong ty con. Trong do, Cong ty me - Tap doan
Bao Viét (tén giao dich qudc té 1a BAOVIET HOLDINGS) la cong ty ¢6 phan, co
chtrc ning dau tu von vao cac cong ty con, cong ty lién két; kinh doanh dich vy tai
chinh va cac linh vuc khac theo quy dinh cua phap luat; gitt quyén chi phdi cac
cong ty con thong qua vén, cong nghé, thuong hiéu, thi trudng. Cong ty me dugc
hinh thanh sau khi thuc hién cb phan hoa Tong cong ty Bao hiém Viét Nam nhu
quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 Quyét dinh s 310/2005/QD-TTg Vé viéc phé duyét Dé
an c6 phan hod Tong cong ty Bao hiém Viét Nam va thi diém thanh 1ap T4p doan

Tai chinh - Bao hiém Bao Viét.

Bang 2.2: Danh sach coéng ty con cia Tap doan Tai chinh-Bao hiém Bao Viét

C4c codng ty con do Bao Viét nam | Cac cong ty con do Bao Viét gop trén

100% vén diéu I¢ 50% von diéu 1é
Tong cong ty Bao Viét nhan tho Cong ty co phan Ching khoan Bao Viét
Tong cong ty Bao Viét Viét Nam Ngan hang co phan Bao Viét

Cong ty Dai ly bao hiém va tai bao | Cong ty lién doanh Bao hiém quoc té
hiém Viét Nam

Cong ty Quan ly quy dau tu chung | Cong ty cho thué tai chinh Bao Viét
khoan Bao Viét
Cong ty Bao hiém y té cong dong Bao | Cong ty Bat dong san Bao Viét
Viét

Cong ty c6 phan Khach san va Du lich
Bao Viét

Ngu&n: Picu 1é T. dp doan Tai chinh Bao hiém Bdo Viét
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Hién nay, Tap doan Bao Viét bao gdm 5 cong ty con trong d6 Bao Viét nim
100% von diéu 1é va 6 cong ty con trong d6 Bao Viét nim trén 50% von diéu 18.
Véi cac cong ty con nay, Tap doan Tai chinh Bao hiém Bao Viét hoat dong theo co
céu t chirc sau:

M® hinh 2.1: So' d6 co cau té chirc Tap doan Tai chinh — Bao hiém Bao Viét

Nguon: www.baoviet.com.vn
Ngoai ra Tap doan Bao Viét con gop von trong hon 20 doanh nghiép khac
v6i ty 1& gop von diéu 1& dudi 50% trong nhiéu linh vuc nhu giao thong, van tai, du
lich, xay dung, hoa chét, v.v. va ¢6 2 don vi su nghi¢p la:Trung tam Pao tao Bao

Viét va Vién Nghién ctru bao hiém Bao Viét.

Bang 2.3: Danh sach cac cong ty lién két cia Tap doan Bao Viét

Cong ty lién két cia Tap doan Tai chinh Bio hiém Bio Viét

Tong cong ty co phan Tai bao hiém quoc

Cong ty c6 phan Bao hiém Nha Rong gia Vit Nam

Cong ty co phan Khach san Sai Gon Ha | Cong ty co phan Van tai Tay Ninh
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Long

Ngan hang Thuong mai ¢o phan Quan
doi

Cong ty TNHH Pau tu va Xay dung
Long Viét

Ngan hang Thuong mai ¢4 phan A chau

Cong ty TNHH Bao bi nhya Sai Gon

Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Hang
hai

Cong ty c6 phan Sai Gon Phi Quéc

Cong ty co phan Xe khach va Dich vu
thuong mai Da Nang

Cong ty Van tai bién Hai Au

Cong ty c6 phan Giao théng van tai
Quang Nam

Cong ty c6 phan Pau tu xay dung qudc
té;

Cong ty c6 phan Cép treo Nui Ba Tay
Ninh

Cong ty co phan Nhiét dién Hai Phong

Cong ty c6 phan Giai tri Ha Noi

Cong ty c6 phan Cong vién Van Son.

Cong ty c6 phan Bao bi xi ming Bim
Son

Tong cong ty c6 phan Tai bao hiém quédc
gia Viét Nam

Nguén.‘ Piéu 1¢ Tdp doan Tai chinh Bao hiém Bdo Viét

3. Chién lwgc phéat trién va triét ly kinh doanh ciia Tap doan Tai chinh Bao

hiém Bao Viét

Vé6i qua trinh hoat dong va phat trién véi bé day hon 40 nim, Bao Viét dua

ra “chién lugc va muc ti€u phat trién” trong thoi gian téi nhu sau:

Béang 2.4: Chién lwgc va muc tiéu phat trién ciia Tap doan Tai chinh B4o hiém
Bao Vigt

Chién lwgc va muc tiéu phat trién dai han cia Tap doan Bao Viét

va cac dich vu tai chinh khac.

Phat trién thanh mot Tap doan tai chinh bao hiém c6 trinh d6 va sicc manh canh
tranh véi quéc té, ding hang dau trong viéc cung cap cac dich vy tai chinh tong

hop cho khach hang gom bao hiém nhan tho, phi nhan tho, dau tu, ching khoéan

tac vang "Poi mai", "Tang truong"”,

Thuc hién chién luoc phét trién on dinh va bén viing trén co s cua ba nguyén

Hiéu qua".

Thuc hién chién lugc nang cao ning luc canh tranh trén co s& dap ang mot

cach niang dong nhu cau ngay cang cao cua khach hang, cung cap céc dich vu
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tai chinh chat luvgng cao va céc dich vu phu trg cho khach hang.

Tro thanh mot to chac giit ving va dé cao dugc Uy tin va Danh tiéng,
chiém duoc Long tin cua khach hang, cac di tac va cac thanh vién thuoc BAO
VIET.

Nguon: www.baoviet.com.vn

V&i muc tiéu do, triét 1y co ban nhét trong toan bd hoat dong kinh doanh cua
Bao Viét 13 "Phuc vu Khdch hang tot nhat dé phat trién”. Triét 1y ndy dugc thau
hiéu va théng nhat thuc hién trong toan thé cac thanh vién cua Bao Viét bang bdn
nguyén tic cu thé sau:
- Nguyén tic khdch hang la trung tém ciia moi hoat déng. Diéu nay c6 nghia 1a
quyén lo1, sy thod man cua khach hang khi st dung céc dich vu ctia Bao Viét luon
ludn duoc vu tién hang dau trong cac quyét dinh kinh doanh cta Bao Viét.
- Nguyén tic phuc vu khdch hang tén tam, trung thuc va hop tdc. Diéu nay doi hoi
cac thanh vién Bdo Viét phai tuan thu cac chuin muc vé dao dtrc kinh doanh di véi
khach hang, ton trong va hop tac voi dong nghiép vi muc tiéu phat trién chung.
- Nguyén tdc téi wu quyén loi va sw thudn tién cho khdch hang. Moi thanh vién
Bao Viét c6 trach nhiém tu vin dé khach hang lya chon dugc san phém bao hiém
thich hop nhét, véi biéu phi va diéu kién bao hiém t6i wu, tién hanh cac hoat dong
giam dinh va bdi thuong nhanh chong, chinh xac va thuén tién cho khach hang.
- Nguyén tdc lién tuc cdi tién. Nguyén tic nay doi hoi can bd Bao Viét can tao
nhiéu kénh thong tin thuan loi dé tiép thu cac ¥ kién phan hoi cua khach hang, ludn
tim toi cai tién, doi mdi san pham, cung cap cac dich vu gia tri gia ting cho khach
hang nham d4p ung ngay cang tét hon nhu cau ciia déng dao khach hang.
II. Phéan tich méi trudong kinh doanh cia Tap doan Tai chinh — Bao hiém Bao
Viét

Hoat dong phan tich méi trudong kinh doanh ctia mgt doanh nghiép dong vai
tro hét strc quan trong trong viéc hoach dinh chién luge kinh doanh dai han va quyét
dinh sy thanh cong cua viéc thuc hién chién lugc d6. Nhu di dé cap O trén, phan

tich moi truong kinh doanh 1a mot budc khong thé thiéu trong qua trinh xay dung
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chién luoc da dang hoéa hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Nhiing thay doi
trong mdi truong kinh doanh bén trong va bén ngoai quyét dinh su thay d6i cua
chién luoc kinh doanh cta cac doanh nghiép néi chung, va cua Tap doan ndi riéng.
Chu dong trong phan tich méi trudng kinh doanh tao diéu kién cho Tap doan nim
bat moi co hoi cling nhu kho khin thach thirc ma méi truong kinh doanh nay mang
lai, nhanh chéng dua ra nhitng thay doi chién luoc dé thich nghi v6i nhimg bién
dong do. Khong chi vay, phan tich méi truong kinh doanh bén trong Tap doan ciing
mang ¥ nghia quan trong d6i voi viéc tao lap loi thé canh tranh bén viing ciia doanh
nghiép. Diéu nay gitp cho doanh nghiép tim hiéu va nim viing nhiing diém manh
va diém yéu ton tai bén trong doanh nghiép, tir d6 dua ra nhiing chién lugc hoat
dong nham phat huy nhimg diém manh nay, bién chung thanh cac loi thé canh tranh
bén viing so véi cac ddi thu canh tranh trong nganh, cling nhu han ché va khic phuc
cac diém yéu noi tai dé doanh nghiép phat trién bén viing.
1. Phan tich méi trwong vi mo

M®i truong vi mé cta mot doanh nghiép kinh doanh néi chung bao gém céc
yéu t6 vé kinh té, chinh tri-luat phap, cong nghé, vin héa xa hoi cua timg khu vuc,
va timg qudc gia noi doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh. Cac nhém yéu té nay
tryc tiép hodc gian tiép anh hudng dén két qua kinh doanh cua Bao Viét, dic biét
sau khi doanh nghiép tién hanh c¢6 phan hoa.
1.1. Céc yéu té vé kinh té

Nén kinh té Viét Nam phat trién tich cuc trong thoi ky sau doi méi 1a co so
virng chic cho sy phat trién cia thi trudng bao hiém noéi chung va cia tap doan Bao
Viét néi riéng. Ho1 nhap kinh té quéc té dd va dang tao ra nhiéu co hdi va diéu kién
kinh doanh méi cho cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém & Viét Nam. Thuc hién
chinh sach mé ctra, hoi nhap v6i nén kinh té trong khu vuc va trén thé gidi, nén
kinh té Viét Nam trong nhitng nim vira qua cho thiy nhiing thay d6i va chuyén bién
tich cuc. Nhitng sy thay ddi tich cuc d6 trude hét duge nhan thay thong qua téc do

tang truéng kinh té cao trén nhiéu linh vyec.
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Biéu dd 2.1: Toc d9 ting truéng GDP giai doan 2001-2008 (%)
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Nguon: Bdo cdo tong san pham trong nuée 2008 — Tong cuc thong ké

Kinh té-x3 hoi nudc ta naim 2008 dién ra trong bdi canh tinh hinh thé gisi va
trong nudc c6 nhiu bién dong phirc tap, khé luong. Gia dau tho va gia nhiéu loai
nguyén liéu, hang hoa khéc trén thi truong thé gi6i ting manh trong nhitng thang
giita ndm kéo theo sy ting gia & mirc cao ctia hau hét cac mit hang trong nudc; lam
phat xay ra tai nhiéu nuéc trén thé gidi; khung hoang tai chinh toan cau dan dén
mot s6 nén kinh té 16n suy thoai, kinh té thé gidi suy giam; thién tai, dich bénh dbi
v6i cdy trong vat nudi xay ra lién tiép trén dia ban ca nudc gy anh hudng 16n dén
san xudt va doi séng dan cu. Thu nhdp cia ngudi dan sut giam so voi nhimg nim
trude, gia ca hang hoa ting cao, ty 16 thit nghiép ting dd anh hudng tiéu cuc t6i thi
truong trong nudc noéi chung.

Trudc tinh hinh d6, Bo Chinh tri, Qubc hoi va Chinh phu di khan truong
xem xét tinh hinh va ban hanh nhiéu vin ban chi dao lién quan dén phat trién kinh
té-x4 hoi nim 2008 cta dat nude nhu: Két luan sd 22/KL-TW ngay 04/4/2008 cua
B6 Chinh tri; Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay 17/4/2008 ctia Chinh pht dé ra 8 nhom
giai phap nham kiém ché lam phét, on dinh kinh té vi mo, bao dam an sinh xa hoi
VA ting trudng bén viing; Két luan s6 25/KL-TW ngay 05/8/2008 ctia By Chinh tri
vé tinh hinh kinh té x4 hoi 6 thang dau nim 2008 va cac giai phap chii yéu trong 6

thang cuoi ndm nham thyc hi¢n muc ti€u, chi ti€éu ké hoach kinh té€-xa hdi nam
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2008; Nghi quyét s6 20/2008/QH12 ciia Qubc hoi vé mot s6 van dé kinh té-xa hoi
nam 2008 trong tinh hinh ma1

Nho su 1anh dao, chi dao kip thoi, quyét li¢t cuia Bang, Quéc ho1, Chinh phu;
su nd lue ¢d géng va chu dong khic phuc kho khan cta cac B9, Nganh, dia phuong,
cac tap doan, doanh nghi¢p, cac co s& san Xudt va ciia toan dan nén kinh té-xa hoi
nudc ta ndm 2008 tung budc vugt qua kho khén, thach thic, kinh té ¢ bude tdng
truong kha, lam phat duoc kiém ché, an sinh x3 hoi dugc bao dam, nhiéu van dé xa
hoi bire xtc di tiép tuc duoc giai quyét c¢6 hiéu qua.

Téng san pham trong nudc (GDP) nam 2008 theo gia so sanh 1994 wéc tinh
tang 6,23% so v&i nam 2007, trong d6 khu vuc nong, 1am nghi€p va thuy san tang
3,79%; khu vuc cong nghi¢p va xay dung tang 6,33%; khu vuc dich vu tang 7,2%.
Trong 6,23% tang truéng chung cta nén kinh t&, khu vuc nong, 1am nghiép va thuy
san dong gop 0,68 diém phan trim; cong nghiép, xay dung dong gbép 2,65 diém
phan trim va dich vu déng gop 2,9 diém phan trim. Téc do ting tong san pham
trong nudc nim nay tuy thip hon tdc do ting 8,48% ctia nim 2007 va muc tiéu ké
hoach diéu chinh 13 ting 7,0%, nhung trong bdi canh tai chinh thé gidi khing
hoang, kinh té cua nhiéu nudc suy gidm ma nén kinh t& nuéc ta van dat toc do ting

twong doi cao nhu trén la mdt c6 gang rat 16m.

Bang 2.5 : Téng san phim trong nwéc nim 2008 theo gia so sinh 1994

. Toc dd ting trudéng sovéi | Pong gop ciia moi
Khu vyc kinh té nim truéc (%0) khu vure vao ting
2006 | 2007 | 2008 truéng 2008
Tong s6 8,23 8,48 6,23 6,23
N6ng, lam nghiép va thuy san | 3,69 3,40 3,79 0,68
Cong nghiép va xay dung 10,38 10,60 6,33 2,65
Dich vu 8,29 8,68 7,20 2,90

Nguon: Bdo cdo téng san pham trong nude 2008 — Téng cuc thong ké

Hon nira, hdi nhap kinh té quoc t€ cling mang lai nhi€u co hoi, thudn loi

cling nhu thach thirc cho cac doanh nghiép Viét Nam. Ban chat ctia hoi nhap kinh té
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qudc té 12 su gan két nén kinh té cia mot nude va cac td chirc kinh té quc té. D6 1a
viéc thuc hién chinh sach kinh té mé, tham gia vao cac dinh ché kinh té tai chinh
qudc té, thuc hién tu do hoa, thuan loi hoa thuwong mai va dau tu. Cu thé hon, dé 1a
cac chinh sach cét giam thué quan, giam va bo cac hang rao phi thué quan va chuan
muc hoéa cac bién phap phi thué quan, giam han ché ddi véi thuong mai dich vy,
thuan loi1 hoa thuong mai... Chinh nho nhitng chinh sach do, hoi nhap da mang lai
nhiing co hdi 16n cho thi truong Viét Nam nhu cAu truc lai thi truong, mo rong thi
truong, phong phu va da dang hoéa san phdm cung cép, tranh thi dugc von va cong
nghé tir nudc ngoai, giai quyét dugc van dé viée lam trong nude, ting thu nhap va
phat trién dan tri... Hiéu dugc nhitng co hoi va hoi nhap kinh té qubc t& mang lai
cho Vi¢t Nam, cac doanh nghiép trong nudc can xé4c dinh chién luge cu thé dé tan
dung dugc nhitng co hoi do dé hoc hoi va phat trién khong chi con gidi han trong
thi truong trong nudc ma con vuon ra thi truong thé gisi.
1.2. Céc yéu to chinh tri - phap luat

Moi truong chinh tri va phéap luat cia nude ta trong thoi gian vira qua da va
dang duogc hoan thién. Tur d6 co nhiéu thay ddi duge thuc hién trong nhiéu linh vuc
nhu cadc phuong cham, chinh sach cua Pang va Nha nudc, quy pham phap luat cua
Nha nudc, y thirc phap luat cia co quan tu phap, co quan hanh phap va doanh
nghiép... Nhiing thay doi nay tao diéu kién dam bao duy tri dugc mot moi trudng
chinh tri 6n dinh. Bén canh d6, méi trudng phap luit thi ngdy cang thong thoang,
tao diéu kién cho cac doanh nghiép trong nudc phat trién on dinh va bén ving.

Riéng trong linh vuc bao hiém, méi truong phap 1y day di va thong thodng
la yéu tb khong thé thiéu, dic biét trong diéu kién hoi nhap. Trong d6, Luat kinh
doanh Bao hiém c6 hiéu lyc tir ngay 1/4/2001 gop phan bao vé quyén va loi ich hop
phap cua to chiic, ca nhan tham gia bao hiém; diy manh hoat dong kinh doanh bao
hiém; gép phan thiic day va duy tri sy phat trién bén viing ctia nén kinh té - xa hoi,
6n dinh doi séng nhan dan; ting cudong hiéu lyc quan 1y Nha nudc d6i véi hoat
dong kinh doanh bao hiém. Pay 1a mét budc tién quan trong tao diéu kién phap 1y

cho cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém hoat dong va phét trién. Bén canh do,
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hoat dong quan 1y Nha nudc doi voi nganh bao hiém ciing c6 mot s6 chuyén bién
moi voi viée sira d6i mot s vin ban hudng din thi hanh Luat kinh doanh Bao hiém.
Nghi dinh 45 va Nghi dinh 46 ban hanh ngay 27/3/2007 va thong tu 155 va 156
huéng dan thi hanh Nghi dinh 45 va 46 ban hanh ngay 20/12/2007 da c6 nhitng thay
d6i theo huéng minh bach, céng khai ché d6 quan Iy Nha nuwéc va thi tuc hanh
chinh, ting cudng tinh cha dong cho doanh nghiép bao hiém, ning cao chét luong
d6i ngti quan 1y kinh doanh bao hiém, ning cao ning luc tai chinh va dam bao
quyén loi hop phap chinh dang cho ngudi tham gia bao hiém, phu hop voi chuan
muc qudc té va cac cam két khi gia nhap WTO. Khong chi vdy, B6 Tai chinh con
ban hanh Quy ché trién khai san pham thi diém bao hiém lién két chung va bao
hiém lién két don vi, tao diéu kién cho cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém nhan
tho trién khai cac san pham méi c6 tinh hdp din cao d6i v6i khach hang. Nhiing
thay ddi nay tiép tuc duoc hoan chinh va bd sung trong nim 2008 vira qua nham tao
hanh lang phéap 1y thuin loi cho sy phat trién lanh manh va bén vimg cta thi trudng
bao hiem.

Tom lai, trude sy phat trién manh cua thi truong bao hiém Viét Nam trong
thoi gian vira qua, Nha nuéc dd dan hoan thién khung phép 1y cho linh virc kinh
doanh bao hiém. Pay 14 thuan loi cho cac doanh nghiép bao hiém trong thi trudng
c6 sy phat trién lanh manh, hop phap va bén vitng, dic biét ddy manh kha niang hop
tac ctia doanh nghiép trong nudc véi cac doanh nghiép nudc ngodai ndi tiéng trong
linh vuc bao hiém trén thé gidi. Tir d6 tao diéu kién cho bao hiém Viét Nam hoc hoi
va hoi nhap véi thi trudng bao hiém 16n manh trén thé gidi.

Nghién ctru rong hon vé van dé phéap 1y trong tat ca cic nganh kinh doanh
cho thay Nha nudc dang hét stic tao diéu kién cho cac doanh nghiép phat trién lanh
manh. Hon nira, khung phép ly thong thoang cho cac doanh nghi¢p nudc ngoai gia
nhap vio thi truong trong nude ciing mang lai nhiéu co hdi cho cac doanh nghiép
ndi dia hoc héi kinh nghiém tir nhitng tap doan 16n, tan dung co hoi chuyén giao
cong nghé, phat trién tiém ning va nang cao ning luc canh tranh ciia minh. Nhimng

chuyén bién trén day ciing chinh 1a nhiing tién dé thuan lgi cho phat trién ciing nhu
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cu thé hon 14 hoat dong da dang hoa cua tap doan sang cac linh vuc kinh doanh

;.

moi.
1.3. Cac yéu t6 vé viin hoa xa hoi

Tinh hinh vin héa xa hoi trong thoi gian qua ¢ nhiéu chuyén bién tich cyc.
Nhitng nim gan ddy, mic du ¢ sy giam sit trong nim 2008 nhung nhin chung, thu
nhap cta ngudi lao dong trong xa hoi ¢6 su cai thién dang ké. Di d6i véi viée doi
séng nhan dan dugc nang cao thi trinh d§ dan tri va nhan thirc cua dai da sb cac
tang 16p dan cu di co sy thay doi. No6i riéng trong linh vuc bao hiém, sy quan tim
clia ngudi dan toi bao hiém ngdy cang ting. Trong san xuat kinh doanh ciing nhu
trong doi séng sinh hoat xa hdi, nguoi dan da rat quan tadm td1 sy an toan, vi vay y
thitc v& su can thiét phai bao hiém cho hoat dong ctia minh dang dan ting budc
duogc hinh thanh rd nét trong tu duy cta cac nha doanh nghiép ciing nhu cong dong
dan cu.

Chét luong nhan sy trong nudce ngay cang duoc nang cao. Doi ngil lao dong
tri thirc nudce ta hi€n nay c6 hon 1,8 triéu ngudi véi trinh dd tir cao déng, dai hoc tro
1én, trong d6 c6 16.000 thac sy, 14.000 tién sy va tién sy khoa hoc. Trinh d6 hoc
van ciing nhu k¥ ning nghé nghiép ngay cang dugc chu trong, vin dé dao tao ngudn
nhan lyc dang tré thanh mét van dé quan trong han dau ddi véi cac doanh nghiép.
bay 1a mot yéu t rat thuan loi cho su phat trién cua cac doanh nghiép, dac biét la
dbi voi mot doanh nghiép hoat dong chinh trong tai chinh bao hiém véi nhu cau
nhan sy chat luong cao dé dap ng cac yéu cau tang truong va phat trién doanh
nghiép.

Nhiing yéu t6 trén khong chi co tac dung trong viéc kich thich tiéu dung
trong cac nganh kinh doanh hién c6, ma con co vai tro trong viéc tao ra rat nhiéu
nganh kinh doanh méi va c6 toc do phat trién rat nhanh, mang lai rat nhiéu co hoi
cho cac doanh nghiép tham nhdp, mé rong linh vuc kinh doanh cua mianh va phat
trién, chiém linh thi trudng... Trong twong lai, nhitng su thay d6i trong tinh hinh vin
hoa xa hoi d6 van s& hira hen nhiing co hoi tiép theo cho cac doanh nghiép nao biét

khai thac, c6 dau 6c va dam mao hiém.

38



1.4. Céc yéu t6 vé tw nhién

Diéu kién tu nhién c6 anh huéng tryc tiép téi linh vuc kinh doanh chinh cta
tap doan 14 bao hiém nhan tho va phi nhan tho. Trong nhiing nim vira qua, cac tham
hoa thién nhién nhu bio, 1i... lién tiép xay ra véi kha nang anh hudong 16n. Chinh vi
vy, dé phong sy thay doi ciing nhu cdp nhat nhimg loai hinh bao hiém méi phu
hop v6i nhu cau cia thi trudng 13 yéu cau dit ra cia cac nha bao hiém noéi chung va
cua tdp doan Bdo Viét noi riéng.

2. Phan tich méi trweong nganh

Tap doan Bao Viét hoat dong vai linh vuc kinh doanh chinh 1a bao hiém, bao
gém bao hiém nhén tho va phi nhan tho. Trong hai linh vyc kinh doanh chinh nay,
Bao Viét déu dong vai tro 13 mot trong nhitng doanh nghiép din dau thi trudng Viét
Nam. Ngoai ra, trong qua trinh phat trién cia minh, Bao Viét con tap trung dau tu
sang cac linh vuc hoat dong kinh doanh khac nhu chtng khoan, ngan hang, dau tu
tai chinh, quan 1y tai san, khach san va du lich.

Trong do6, linh vuc kinh doanh bao hiém 14 linh vyuc kinh doanh chinh tao
dung nén tén tudi va thuong hiéu cua tip doan Bao Viét trong 40 nim. Trong
khoang thoi gian hoat dong cia minh, Bao Viét ludn la mot trong nhitng doanh
nghiép bao hiém dimg dau trong thi trudng bao hiém Viét Nam véi mang ludi bao
phu rong khip ciing nhu dong gbp nhiéu cho ngin sich Nha nuée. Thuong hiéu
manh 13 mot trong nhitng yéu t6 lam nén sy phat trién cua Bao Viét trong linh vuc
kinh doanh chinh nay.

Bén canh hoat dong kinh doanh bao hiém, Bao Viét con tién hanh dau tu vao
cac hoat dong kinh doanh khac trong va ngoai linh vuc tai chinh. D6 1a cac linh vuc
ngan hang, ching khoan, dau tu tai chinh, phat trién dao tao, kinh doanh bat dong
san va cung céip dich vu khach san du lich.

2.1. Cac doanh nghiép hién tai trong nganh

Pbi thu canh tranh cua Bao Viét trong nganh kinh doanh chinh 14 cic doanh

nghiép hoat dong trong linh vuc bao hiém, bao gdm ba phan doan thi truong 14 bao

hiém nhan tho, phi nhan tho va tai bao hiém.
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Trong qua trinh phat trién nganh bao hiém Viét Nam, thoi gian dau, Téng
Cong ty Bao hiém Viét Nam thuc su 1a doanh nghi¢p dong vai tro tru cOt trén thi
truong. Trong bdi canh luc bay gid c6 thé hiéu 1a hau hét khong co su canh tranh
gitra cac doanh nghi¢p. Ngay 18/12/1993, v41 viéc ban hanh Nghi dinh 100/CP vé
kinh doanh bao hiém cua Chinh phu di danh diu mot bude ngoit trong qué trinh
phat trién nganh bao hiém nudc ta. Trai qua qua trinh hoat ddng va phat trién, ciing
vdi viéc mé cua thi truong trong bdi canh hoi nhép, da co rat nhiéu doanh nghi¢p
bao hiém ra doi. Pén nay, trén thi truong da c6 49 doanh nghiép kinh doanh trong
linh vuc bao hiém. Xét vé phan doan thi truong thi hién nay, thi truong bao hiém
Viét Nam d3 c6 27 doanh nghiép bao hiém phi nhén tho, 11 doanh nghiép bao hiém
nhan tho, 10 doanh nghiép moi gidi bao hiém va 1 doanh nghiép tai bao hiém.
Mang lu6i hoat dong cia nganh bao hiém ciing lién tuc duoc mé rong tai khip cac
tinh, thanh va hién da tiép can dén hau hét cac nganh san xuét, kinh doanh, véi
nhiéu loai hinh bao hiém phong pha. Théng ké cua Hiép hoi Bao hiém Viét Nam
cho thdy, néu nhu trong nim 1999, thi trudng nay méi chi c6 20 san phim bao
hiém, thi d&én nay khdi bao hiém phi nhan tho di c6 600 san pham do doanh nghiép
bao hiém ding ky véi BO Tai chinh va 3 san phdm bt budc, va khdi bao hiém nhan
tho ciing c6 gan 200 san phim bao hiém dugc B Tai chinh phé duyét.

Bén canh cac doanh nghiép bao hiém trong nuée, Bao Viét con phai dbi mit
v&i cac doanh nghiép bao hiém nudc ngoai co nhiéu lgi thé canh tranh. Véi tdc do
tang truong binh quan dat hon 20% trong vong 10 nim qua, thi trudng bao hiém
Viét Nam d chimg té sitc hip dan dic biét v6i cac doanh nghiép nudc ngoai. Tinh
dén nay, da c6 21 doanh nghiép bao hiém dang hoat dong c6 von nudc ngoai. Theo
cam két mé ctra thi truong bao hiém Viét Nam, doanh nghiép bao hiém nudc ngoai
duoc cip phép cung cap vao Viét Nam cac dich vu bao hiém cho doanh nghiép bao
hiém c6 von nuée ngoai va ngudi nudc ngoai tai Viét Nam. Ngoai ra, ho con duoc
cung cép dich vu tai bao hiém, vén tai quéc té, moi gidi bao hiém, tu van, tinh toan,
danh gia rui ro va giai quyét bdi thuong cho thi trudng bao hiém Viét Nam. Sau nay
1/1/2008, cac doanh nghiép bao hiém 100% vén nudc ngoai bat dau duoc phép kinh

doanh céc dich vy bao hiém bat budc. Thuc té, thi trudng bao hiém Viét Nam c6 16
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trinh m& cira kha nhanh: c6 t6i 16/30 doanh nghiép c6 vén nudc ngoai, trong do,
9/22 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho va 7/8 doanh nghiép bao hiém nhén tho.

Su ra doi cla cac cong ty bao hiém trén dd va dang tao ra mot thach thirc
khong nho cho hoat dong kinh doanh bao hiém cua tdp doan Bao Viét. Mic du van
nam trong s6 cac doanh nghiép dan dau thi trudng song ap luc canh tranh tir cac ddi
thu canh tranh hién tai vé vé san ph?lm, chat lugng dich vy, nguén nhan lyc, phat
trién kénh phan phdi san pham va trinh d6 tmg dung cong nghé thong tin 13 twong
doi 16n.

Trong linh vuc bdo hiém nhén tho, theo théng ké vé thi truong bao hiém
nhan tho (bdng 7), Bio Viét hién 1a doanh nghiép chiém thi phan thir hai tuong tng
v6i 34.62%, sau Prudential véi 41.72% thi phan. Tiép theo 12 Manulife v6i 10.21%
va AIA v6i 6.17%. Nhu vay, trong phan doan thi truong bao hiém nhan tho, ddi tha
canh tranh 1én nhét ctia Bao Viét 1a Prudential Viét Nam, mot don vi thanh vién cta
tap doan Prudential toan cau . Pay 1a doanh nghiép nudc ngoai hién dang dan dau
thi trudng bao hiém nhan tho véi hon  40% thi phan v6i hé théng 23 Trung tam
Phuc vu khach hang, Vin phong Chi nhanh, 93 Vin Phong Téng dai Iy va 11 Vin
phong Pai Iy trén toan qudc. Theo thdng ké nay, co thé thdy trong nganh kinh
doanh nay, ap luc tur ddi tha canh tranh hién tai cua Bao Viét 1a tuong ddi 16n. Pidu
nay dat ra cho Bao Viét nhiéu thach thire dé duy tri va cung ¢d loi thé canh tranh

cua minh mét cach hiéu qua va bén virng.

Bang 2.6: Tong doanh thu phi bao hiém nhan the cia tirng doanh nghiép 2007

Doanh nghiép bao Ky bao ‘céo Cung ky Toc do Thi ph?m
hiém (nghin dong) | nam truwéc tang ky bao cao
(nghin truéong (%)
dong) (%)
AlA 584797 518050 12.88 6.17
Dai-ichi Life 472552 369102 28.03 4.98
BAOVIET 3284222 3099527 5.96 34.62
Manulife 968173 869811 7.96 10.21
Prudential 3957699 3529070 12.15 41.72
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Prevoir 44214 16945 160.92 0.47
ACE Life 173900 52184 233.24 1.83
Tong 9485557 8481690 11.84 100

Nguén: Tho”'ng ké thi truong bdo hiém nhan tho 2007 — Hiép hoi bao hiém Viét Nam

Trong linh vuc bao hiém phi nhén tho, theo théng ké vé thi truong bao hiém
phi nhan tho nam 2007 cua Hiép hoi Bao hiém Viét Nam (bang 8), Bao Viét hién
dang dtng dau vé thi phan twong Gng voi 31.12%, dimg tht hai 1a PVI v6i 19.74%
va tiép sau 1a Bao Minh véi 19.28% thi phan va PJICO véi 10.53%. Co muc thi
phan thap hon va kha cach biét so voi 4 doanh nghiép bao hiém trén 1a cac doanh
nghiép trong nudc va nudc ngoai khac. Tuy nhién cac doanh nghip nay lai c6 muc
tang truong cao vi phan 16n déu 1a cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém méi gia
nhap thi truong nén co thi phan twong dbi han ché. Nhu viy, v6i mang kinh doanh
bao hiém nay, ddi tha canh tranh chinh cua Bao Viét 1an luot 13 PVI, Bao Minh,
PJICO. Pay déu 1a nhitng doanh nghiép bao hiém c6 ning luc tai chinh 16n, chuyén
nghiép trong linh vuc bao hiém. Chinh vi vdy, dé giir vimg vi thé hang dau trong
nganh kinh doanh nay, Bao Viét can c6 chién lugc phat trién phu hop va hiéu qua,

nham tan dung t61 da nhitng loi thé canh tranh san c6 cia minh.

Béng 2.7: Tang trwéng phi bio hiém géc va thj phan cac doanh nghiép bio
hiem phi nhan tho nam 2007

STT Doanh nghiép Phi bio hiém goc Thi phan
Ky bao cao Cung ky % tang (%)
(triéu dong) | nim truéc giam

(triéu dong)

1 ACE Insurance 1536 0 0.02

2 AIG Viét Nam 67,082 18,733 258.10 0.80

3 Béo Long 164,568 113,765 44.66 1.97

4 Bao Minh 1,611,700 1,386,058 16.28 19.2

5 Bao Ngan 25,599 23,750 7.79 0.31

6 ABIC 16,538 0 0.20

7 Bao Tin 0.00

8 Béao Viét 2,601,461 2,217,177 17.33 31.12

9 BIC 147,922 40,217 267.81 1.77

10 | AAA 155,940 54,893 184.08 1.8
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11 | UIC 165,966 130,666 27.02 1.99
12 | Groupama 2,277 1,739 30.94 0.03
13 | Liberty 4,842 0 0.06
14 | MIC 0.00
15 | PJICO 880,682 670,136 31.42 10.53
16 | PTI 304,811 281,292 8.36 3.65
17 | PVI 1,650,218 1,163,877 41.79 19.74
18 | QBE 29,444 23,811 23.66 0.35
19 | Samsung Vina 77,515 47,576 62.93 0.93
20 | Toan cau 172,935 2,560 6655.27 2.07
21 | VIA 122,235 94,913 28.79 1.4
22 | Vién dong 156,723 109,983 42.50 1.87
23 | Tong 8,359,994 6,381,146 31.01 100.00

Nguon: Thong ké thi truong bdo hiém phi nhan tho 20- Hiép héi bio hiém Viét Nam

Trong cac nganh kinh doanh mé rong cua Tap doan Bao Viét nhu bit dong
san, dau tu va cho thué tai chinh, ching khoan, ngan hang, thi Bao Viét chi dong
vai tro 1a mot trong nhimg doanh nghiép méi tham gia thi trudng. Mic du ¢6 wu thé
veé von va su hau thuan tai chinh rat 16n tur nganh san xuét va kinh doanh chinh cta
tap doan nhung trong nganh kinh doanh c6 téc do phat trién rat nhanh va hién dang
mang lai nguén loi nhuan rat 16n nay, Bao Viét cling s¢ phai chiu sy canh tranh
cling kha gay git tir cac doanh nghiép trong nganh. Ta c6 thé ké tén ra & day mot sd
doanh nghiép rat dang cha y, vi du trong nganh ngan hang dé 13 Vietcombank,
Techcombank, VP Bank, HSBC...; trong nganh kinh doanh ching khoan la SSI,
VP Bank Sercurities... va dic biét 1a cic nha dau tu nudc ngoai hién dang dau tu

vao thi truong chimg khoan cua nudc ta.

2.2. Cac d6i thi canh tranh tiém an

La mot doanh nghiép kinh doanh trong linh vyc chinh 1a bao hiém, déi thi
canh tranh tiém 4n cua Bao Viét 1 cac doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai cd
kha ning gia nhap nganh kinh doanh nay. Mic du trong bdi canh khung hoang kinh
té nhung thi truong bao hiém Viét Nam van chta dung rat nhiéu co hoi chua duoc
khai thac. Hon nita, Viét Nam 1a mot nudc c6 s6 dan dong nhung ty 1é ngudi tham

gia bao hiém méi chi dat 6%, day ciing 1a co hoi khong nho cho nhitng doanh
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nghiép mudn dau tu vao linh vuc kinh doanh nay, dic biét trong diéu kién nén kinh
té thé giéi dang trong da suy thoai thi nhu ciu mua bao hiém cua cic doanh nghiép
cling nhu cua ca nhan c6 xu hudng tang manh hon trude.

Mit khéc, trong thoi gian vira qua, s6 luong doanh nghiép nudc ngoai tién
hanh ding ky kinh doanh bao hiém tai Viét Nam ngay cang tang. Nguyén nhan la
do su thong thoang vé chinh sach ciia Viét Nam ddi v6i cac doanh nghiép bao hiém
c6 von nudc ngoai theo cam két gia nhap WTO. Chinh vi vy, kha ning cac tap
doan ciing nhu cac céng ty bao hiém 16n trén thé gii tién hanh dau tu vao hoat
dong kinh doanh bao hiém tai thi truong Viét Nam tuong ddi 16n. Day chinh la
nhimg d6i thu canh tranh tiém an trong linh vuc bao hiém cua cac doanh nghiép bao
hiém Viét Nam néi chung va cta tap doan Bao Viét ndi riéng.

Ngoai nhitng doanh nghiép bao hiém chua canh tranh trong thi truong Viét
Nam, d6i thu canh tranh tiém 4n cua tap doan Bao Viét con bao gff)m cac doanh
nghiép hoat dong tai cac linh vuc kinh doanh khac c¢6 kha nang canh tranh vdi san
pham bao hiém cua tdp doan nhu cac loai hinh dau tu khac nhu 14i sut ngan hang,
vang, ngoai té...

2.3. Ap luc tir phia khach hang

Cung qua trinh phat trién kinh té xd hoi cua dat nude, mirc séng cia nguoi
dan ngay cang dugc ning cao hon, do d6 viéc dam bao cung cip cho khach hang
nhimg san phim va dich vu hoan hao 13 mot yéu cau khach quan dit ra khong chi
v6i Bao Viét ma cho tit ca cac doanh nghiép trén thi trudng hién nay. Nhu cau cua
cac ddi twong khach hang ctia Bao Viét hién nay khong chi dimg lai ¢ viée dugc st
dung dich vy, ma con tién xa thém mot budc trong viéc danh gia dich vu va thoa
mén t6i da nhu cau cua ban than ho. Ban chét cta su ra doi san phém bao hiém la sy
t6n tai khach quan cta rui ro. Di d6i voi viéc doi sdng ngay cang cai thién 1a sy gia
ting va xuat hién cta nhiéu rui ro moi, tao nén nhu ciu mua bao hiém cia ngudi
dan ngdy cang cao, dic biét trong diéu kién khung hoang kinh té trén pham vi thé
gidi trong thoi gian vira qua, ngudi dan cang to rd xu hudng gia ting nhu cu vé cac

loai hinh bao hiém mdi, bao gom bao hiém cho ca nhan va doanh nghiép.
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Ap luc dén tir khach hang von da 1a mot van dé thach thiic ciia cong ty ciing
ngdy cang ting cao trong diéu kién ngdy cang c6 nhiéu cac doanh nghiép tham gia
vao cac linh vic kinh doanh cia doanh nghiép, tao diéu kién cho khach hang c6
quyén dugc lua chon cac san phiam dich vu theo ¥ minh. Pay thuc sy 1a mot thach
thirc cho doanh nghi¢p doi1 hoi Tap doan phai dat ra nhiém vu dap ting dugc nhiing
nhu cau d6, thAm chi phai tdt hon ca sy mong doi cua khach hang néu nhu mudn
tiép tuc phat trién va giit vimg vi tri cia minh.

2.4. Ap luc tir cac san pham thay thé

La mdt doanh nghi€p hoat dong trong linh vuc kinh doanh chinh 1a bao
hiém, mét loai hinh san pham dich vu dic thu phuc vu nhu ciu phong tranh rui ro
ctia khach hang, 4p luc tir cic san pham thay thé hau nhu khong déng ké trong thoi
gian t&i. Véi cac linh vuc kinh doanh khac, ddy déu 1a nhiing linh virc cung cép san
pham dich vu thiét yéu va kho thay ddi nén trong tuong lai gan, kha nang xuit hién
san pham thay thé cho cic san phim ma tip doan cung cép 1a rat nho. Tuy nhién,
tap doan ciing can phai quan tAm nghién ctru t6i nhimg nguy co tir viéc thay di cac
xu huéng tiéu dung va viéc lién tuc c6 nhitng san pham méi voi cong nghé cao hon
td1 cac san phém hién tai ciia minh.

3. Phan tich méi troeong ndi bo doanh nghiép

Phan tich méi truong kinh doanh ndi bd cua tdp doan la mdt budc quan
trong, nghién ctru nhimg dic diém thudc vé& ban chit cua doanh nghiép c6 anh
hudng truc tiép va gian tiép téi hoat dong san xuat kinh doanh, tir d6 tao nén nhiing
diém manh va diém yéu c6t 16i ciia doanh nghiép. Vi muc dich cin ban 1a nghién
ctru nhitng thong tin co sé cho qua trinh hoach dinh chién lugc kinh doanh va viée
thuc thi chién lugc trong hoat dong quan tri chién lugc, nhiing doi tuong dugc xem
xét phan tich ¢ day nam trong tam hoat dong, kiém soat ciia doanh nghi¢p, hoan
toan khac voi nhitng ddi tuong thudc vé moi trudng bén ngoai ctia doanh nghiép da
nghién ctru ¢ budce trén. Trong do, cong viée can thue hién dau tién 1a chi 1o nhiing
yéu t6 ndi bo giir vai tro chii chdt. Tiép d6 13 thyc hién viéc phan tich, ddnh gia cac

mat do, chi ra nhiitng diém manh va diém yéu cua ting mat, lam tién dé cho budc
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tiép sau la xay dyng ma tran phan tich danh gia tong hop cac yéu té ctia méi truong
ndi bo cua Tap doan.
3.1. Céac yéu td vé tai chinh

Pén nay Béao Viét di tro thanh mot Tap doan Tai chinh - Bao hiém véi sd
von diéu 1& 5.730 ty dong (twong duong 358 triéu USD). Vén thi trudng tinh theo
gi4 ddu gia binh quin IPO cua Bao Viét 1a 406.830 ty dong (twong duong 2,54 ty
USD). Tong tai san ctia Bao Viét tinh dén ngay 15/10/2007 (ngay Tap doan Bao
Viét chinh thirc dugc cp Diang ky kinh doanh) 1a trén 27.300 ty déng. Vi nhing
thdng ké nay, Bao Viét hién dang 1a mot trong nhitng Tap doan 16n nhét ca nudc.

Bén canh do, nguén tai chinh manh mé thu dugc tir doanh thu phi bao hiém
nhan tho va phi nhan tho da thuc su lam thay d6i vi thé cua Bao Viét trén thi truong
dau tu tai chinh trong thoi gian qua. Nho do, ngudn vén cé thé str dung cho dau tu
ctia Bao Viét tang 1én nhanh chong véi tde do 25% t6i 30% hang nam, tao tién dé
cho Tap doan Bao Viét da bit dau tham gia manh mé& vao thi trudng tai chinh. Day
1a diéu kién thudn loi dé Bao Viét tiép tuc phat trién thanh mot tp doan tai chinh
bao hiém da nganh.

3.2. C4c yéu t6 vé cong nghé

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc chinh 13 bao hiém, yéu t6
cong nghé c6 vai tro khong nhé trong viée phat trién san phim va ning cao vi thé
cua tap doan Bao Viét. Nhan thuc dugc van dé do, Bao Viét da va dang dau tu vao
nang cap va xdy dung hé théng cong nghé thong tin nham hién dai hoa doanh
nghiép va cung cb lgi thé canh tranh ctia minh trén thi truong.

Mot hoat dong dau tu vao cong nghé gan ddy nhat cua Bao Viét 1a Hop dong
mua goi phan mém quan 1y san phim bao hiém nhéan tho thé hé méi cua Cong ty
Bravura Solutions vao ngay 5/2/2009 véi tong tri gia 4 triéu USD. Pay 1a mot trong
nhitng budc hién dai hoa doanh nghiép quan trong cua Bao Viét Nhan tho nham
tang cuong trinh d6 cong nghé, ciing ¢ tiém ning phat trién va ning luc phuc vu
khach hang tai Viét Nam. Vi viéc doi méi nay, Bdo Viét Nhan tho s€ ap dung cac

cong nghé hién dai dé tap trung hoa to chirc, tap trung héa quy trinh va nhanh chong
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tung ra cac san pham moi va wu viét. DAy moi chi 13 mot trong nhitng budc quan
trong cuia Tap doan Bao Viét trong qua trinh hién dai hoa doanh nghiép, cho théiy su
quan tdm cua doanh nghiép nay dén yéu t6 cong nghé trong hoat dong kinh doanh
cua minh.

Nhin chung, trong chién luoc phat trién dai han, Bao Viét dang tiép tuc lay
sttc manh coéng nghé thong tin 1am nén tang dé cai tién chat luong hoat dong cua
doanh nghiép, tao loi thé di dau va khac biét hoa phong cach phuc vu khach hang
cua doanh nghiép.

3.3. C4c yéu t6 vé nguon nhan luc

Cung v6i qué trinh phat trién ctia Tap doan, van dé nhan sy, dic biét 13 nhan
luc chit lugng cao 13 mot trong nhitng huéng dau tu trong chién lugc phét trién 1au
dai cua Bao Viét. Hién nay, Bdo Viét 1a doanh nghi¢p bao hiém duy nhat cta Viét
Nam ¢6 quy mé v6i cac chi nhanh rong khip trén toan qudc, thu hat mot luc lugng
dong dao can bo nhan vién 1én tdi trén 5.000 nguoi, voi khoang 34.000 dai ly tan
tam v6i khach hang, tin tinh véi cong viée trai déu trén khép céac tinh thanh. Trong
s6 d6, nhiéu can bo c6 kinh nghi¢m am hiéu thi truong bao hiém Viét Nam va nhiéu
can bo tré¢ dugc dao tao chuyén nganh chinh quy c6 trinh d§ chuyén mon cao, tao ra
mot luc lugng dan xen déng b nham mang lai dich vu t6t nhat cho khach hang.

Cong tac dao tao can bo ludn 13 mot trong nhitng quan tdm hang dau cua Tap
doan trong qua trinh phat trién cua minh. Pic biét, nim 1997 danh ddu nhiing
chuyén bién co ban trong cong tdc dao tao can bd cua Bao Viét voi sy ra doi cua
Trung tdm Pao tao Bao Viét nham dap tng nhu cau phat trién trong nganh. Trung
tam Pao tao Bao Viét dd to chtrc duoc 3.512 khoa hoc cho 122.379 lugt hoc vién
v6i cac chuong trinh ddo tao va cac cap do dao tao khac nhau, tir 1anh dao quan 1y
cap trung thudc vin phong Tong Cong ty, 1anh dao cdp cao ciia cac cong ty thanh
vién dén cac tu van vién, nhimg ngudi tryc tiép khai thac va mang nhing san pham
ctia Bao Viét dén tay khach hang. Piac biét, Trung tim di phdi hop t6t voi cac cong
ty thanh vién cia Bdo Vi¢t Nhan tho va Bao Viét Phi Nhan tho ctia 64 tinh, thanh

phé trén ca nudc, td chirc dao tao dugc trén 2000 khoa dao tao ban dau cho gﬁn
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70.000 luot hoc vién 14 cac dai Iy moi gidi duoc tuyén dung...Song song voi viéce td
chtrc ddo tao, Trung tim con chit dong phdi hop cung giang vién cia cac trudng,
vién va ca don vi khac nhu: Vién Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Kinh té Quéc dan,
DPai hoc Tai chinh, Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Ngoai thuong... dé dao tao céc 16p
chuyén sau va nang cao.

Ngoai viéc tu ddo tao, hang nim Bao Viét con phdi hop voi cac cong ty bao
hiém nudc ngoai nhu: AIG, CIGNA, Prudential, LG, National Mutual, QBE,
Munich RE, Tokyo Marine, Kyoei Life, Ping An, Cathay.. dé t6 chirc cac khoa hoc,
hoi thao vé cac chuyén dé lién quan dén cac nghiép vu, déng thoi con cir nhiéu can
bd di hoc nga‘m han va dai han ¢ nudc ngoai nham nang cao trinh do chuyén mon,
ngoai ngit dé c6 thé dap ung duoc yéu ciu cua cong viée. Véi doi ngii hon 5.000
can bo co trinh do chuyén mon cao, Bao Viét sé tiép tuc di Ién va phat trién viing
chic, xtimg dang 1a doanh nghiép bao hiém hang dau & thi truong bao hiém Viét
Nam.

3.4. Céc yéu t6 vé thwong mai

Bao Viét 1a mot trong nhitng tip doan cua Viét Nam v6i qua trinh phat trién
trong 40 nidm, thuvong hiéu Tap doan Tai chinh Bao hiém Bao Viét v6i logo va
thuong hi€u quen thudc cling da tré thanh mot trong mudi thuong hi¢u Viét manh
nhét tai thi truong Viét Nam nam 2009. Trong lich st phat trién cta minh, tir khi
Bao Viét chi 1a mdt cong ty voi 16 can bd, phuc vu mot nhom nho khach hang trong
linh vuc hang hai téi nay Bao