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LOI MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Hanh vi tiéu dung cua khach hang qubc té khong con 1a vin dé méi mé ddi
v6i cac doanh nghiép trén thé gidi khi kinh doanh trong méi trudong hoi nhap kinh té
manh mé nhu hién nay. Hanh vi tiéu dung d6 cé thé chi 1a hanh dong mdt cau bé lya
chon d6 choi ldp rap con cac cd bé thi chon bup bé Barbie; 1 tap tuc khong tiéu
dung cac san pham tir thit lon cia ngudi Hoi Gido; 1a tAm 1y chay theo mét cua cac
cong tir tiéu thu moi 16n con nha giau..., nhung nim bit dugc nhirng hanh vi nhu
vay lai c6 thé mang lai cho doanh nghiép nhiing khoan loi nhuén khong 16, danh
tiéng va chd dung viing chic trén thi truong qudc té. Cac doanh nghiép déu nhan
thitc duoc tAm quan trong cta viéc nim vimg hanh vi tiéu dung cua khach hang
qudc té 1a chia khoa giup ho tién dén thanh cong. Va ho cling nhan ra d6 chinh 1a
buéc dau tién ma ho phai ddi mat trude nhiing thach thirc muon hinh van trang cia
thé gid1 kinh doanh. Tuy nhién mdt su that 1a van dé nay lai chua dugc cac doanh
nghiép Viét Nam quan tdm mét cach thich dang khi ho bat dau tién hanh hoat dong
kinh doanh vuot khoi bién giéi Viét Nam. Doanh nghiép Viét Nam don thudn méi
chi dua vao nhimng hiéu biét va kinh nghiém it 6i vé& hanh vi khach hang néi chung
va hanh vi tiéu dung ctia ngudi Viét Nam noi riéng dé ap dit vao hanh vi tiéu ding
ctia khach hang quéc té. Do vay khong thé dap tng dugc nhimg doi hoi thién bién
van hod cua cac khach hang & cac quéc gia, cac luc dia khac nhau, va vi vay ho da
that bai trén thi trudng qudc té. T nhimg nhan dinh nhu vay t6i lwa chon nghién
ctru dé tai “Hanh vi tiéu ding ciia khdch hang quéc té va anh hwéng ciia né
toi cac doanh nghiép Viét Nam trong qud trinh héi nhdp” trong bai khoa luan

t6t nghiép nay.

2. Muc dich nghién ciru dé tai
Muc dich nghién ctru dé tai 14 cung cap nhimng hiéu biét co ban vé hanh vi

tiéu dung cua khach hang qudc té va khang dinh tim quan trong cia n6 ddi hoat



dong kinh doanh cua cac doanh nghiép. Bén canh d6 dé tai ciing chi ra nhimg anh
hudng cta hanh vi tiéu ding ciia khach hang qudc té ti sy thanh bai cia cac doanh
nghiép Viét Nam trén thi truong qudc té. Tir d6, dé tai dua ra cac dé xuat giai phap
nham giai quyét nhitng kho khan ma cac doanh nghiép Viét Nam phai d6i mat do

nhimg anh hudng truc tiép ctia hanh vi tiéu dung cta khach hang qudc té.

3. P6i twong nghién ciru va pham vi nghién ctru

Déi tugng nghién ciru caa bai khoa luan tt nghiép nay 1a hanh vi tiéu ding
cua khach hang quéc té.

Hanh vi tiéu dung cta khach hang (Customer Behavior) 1a mot pham tru
rong 16n, tuy nhién trong pham vi nghién ctru cua dé tai thi bai khoa luan nay chi
tap trung 1am rd nhitng anh hudng tir hanh vi tiéu dung cua dbi twong khach hang
qudc té t6i cac doanh nghiép Viét Nam. Hanh vi tiéu dung ctaa khach hang & mdi thi
truong trén thé gisi 1a khac nhau va c6 nhitng diém khac biét hoan toan so véi thi
truong Viét Nam. Do vay dé tai chi chon lua nghién ctru céc thi truong 16n d6 1a
My, EU va Nhat Ban nhiam lam rd phan nao nhitng anh huéng tir hanh vi tiéu dung

ctia khach hang qudc té t6i cac doanh nghiép Viét Nam.

4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dé tai st dung phuong phap thu thap thong tin tai ban, tong hop
va phan tich dé dua ra nhiing luan diém mang tinh 1y thuyét vé hanh vi tiéu dung
ctia khach hang qudc té, dong thoi dua ra cac tinh hudng thuc té gan vai 1y thuyét
dé chimg minh 1y thuyét da dua ra. Bén canh d0, khoa luan sir dung phuong phéap
phan tich bién chting. Nhitng luan diém cta dé tai duoc phan tich trong mdi quan hé
phu thudc 13n nhau va quan hé v&i boi canh thuc tidn. Khoa luan ciing sir dung

phuong phép so sanh dé 1am rd hon céc luan diém dua ra trong khod luan.

5. B6 cuc d@ tai
Trong bai khoa luan nay, ngoai Loi mo dau, Két luan, Tai liéu tham khao va

Phu luc, dé tai c6 bd cuc gém ba chuong.



Chuwong mét: Nhitng vin dé co ban vé hanh vi tiéu dung cua khach hang
quéc té.

Chuwong hai: Anh hudéng cta hanh vi tiéu dung cta khach hang quéc té t6i
doanh nghi€p Viét Nam trong qua trinh hg1 nhap

Chuwong ba: Cac giai phap cho doanh nghiép Viét Nam nhim thoa mén

nhitng doi hoi trong hanh vi tiéu dung cta khach hang qudc té.



CHUONG MOT

NH’NG VAN BE CO BAN VE HANH VI TIEU DUNG
CUA KHACH HANG QUOC TE

I. Cac khai niém co ban va md hinh hanh vi cia ngwoi tiéu tiéu dung
1. Cac khéi niém co ban
1.1. Khdch hang quéc té (International Customers)

Khach hang 1a nguoi thuc t& mua hay c6 tiém ning mua cic san pham va
dich vu (Theo Hiép héi Marketing My - AMA )*. Nhu viy, khach hang la dbi tuong
ma doanh nghiép phuc vu va chinh la chia khoa cho sy thanh cong hay that bai cia
doanh nghiép. Khéach hang caa doanh nghiép c6 thé 1a thanh vién caa mdi gia dinh
hoic 1a dai dién ctia mot to chire nhu doanh nghiép, té chire thuong mai va co quan
Nha nudc. Vi vy, khi nghién ctru vé khach hang, doanh nghiép thuong tap trung
vao nam loai thi truong do la thi truong nguoi tiéu dung, thi truong cac doanh
nghiép san xuit, ché bién, thi trudng nha buén ban trung gian, thi truong cac co

quan Nha nudc, va thi trudong qubc té. (Xem Hinh 1.)

Thi truong

cac nha san
Xuat

A

Thi truong
nguoi budn ban
trung gian

Thi truong
nguoi tiéu dung

A 4

DOANH |~

NGHIEP

Thi truong
cac to chiic
Nha nudce

Thi truong
quoc te

Hinh 1: Nhitng kiéu thi trwong khdch hang co bin

' Nguyén van trong Tir dién cac thuat ngir Marketing cta Hiép hoi Marketing My (American Marketing
Association - AMA): “Customer: The actual or prospective purchaser of products or services”



P64 1a khai niém khach hang. Vay khach hang qubc té 1a ai? Khach hang
quéc té 1a ca nhdn hay t6 chivc nwée ngodi thuce té mua hay ¢ tiém ndng mua cac
san pham va dich vu cia doanh nghiép. Nhu vay, khach hang quéc té tao nén thi
truong qudc té, bao gdm nguoi tidu ding, nguodi san Xxuat, nguodi budn ban trung

gian va chinh phu & cac qudc gia khac trén thé gigi.

1.2. Khdi niém hanh vi tiéu dung ciia khach hang (Customer Behavior)

Hanh vi cia khdach hang dvoc dinh nghia la nhitng hoat dong tri 6c va
nhitng hoat dong vit chat ciia nguwoi tiéu ding va khdch hang té chire nham dwa ra
cac quyét dinh va thyc hién viéc mua, thanh todan va sw dung hang hoa va dich vu. 2
Pay la dinh nghia duoc dua ra trong cudn “Hanh vi ciia khdch hang va cdc van dé
lién quan” cua cac tac gia Jagdish N. Sheth, Banwari Mittal va Bruce I. Newman.
Hoat dong tri oc trong dinh nghia nay la viéc xac dinh mic d6 phu hop cia ching
loai san pham hay dich vu, suy luin vé chit luwong ctia san pham hay dich vu tir céc
thong tin quang co, va danh gia nhirng trai nghiém thuc su vé san pham hay dich
vu. Cac hoat dong vat chit trong hanh vi tiéu dung caa khach hang bao gém viéc
ghé vao xem hang tai cac ctra hang, doc cac ban Bao cdo khéach hang, trao dbi véi
nhan vién ban hang, va dat hang.

Hiép hoi Marketing M¥ ciing dua ra dinh nghia vé hanh vi tiéu ding caa
khéch hang. D6 1a sw phoi hop ndng dong cia xiic cam va tri thire, hanh vi va moi
trieong nho @6 con nquoi diéu khién sy trao déi gitta cdc mdt trong doi song ciia
minh. ® Dinh nghia nay chi ra hanh vi tiéu ding cta khach hang d6 1a su phéi hop
cua nhiing suy nghi, cdm xtc, hanh dong va mdi truong xung quanh con nguoi.
Nam bét dugc sy phéi hop nay, doanh nghiép sé hiéu dugc san pham hay nhin hiéu
nao ma khach hang yéu cau, khach hang sé mua, st dung, dong thoi hiéu dugc
nhimng yéu té nao tac dong t6i viéc lua chon, mua va tiéu dung hang hoa. Tl “ning

dong” trong dinh nghia nay gidi thich nhiing suy nghi, cam xuc, hanh dong cua cac

% Jagdish N. Sheth — Emory University, Banwari Mittal — Northern Kentucky University, Bruce I. Newman —
DePaul University, Customer Behavior: Customer Behavior and Beyond, Thomson South-Western, trang 5.
* Theo Marketing term dictionary — American Marketing Assocition.



c4 nhan, nhitng nhém ngudi va xa hoi 13 ludn thay doi. Vi du nhu Internet tir khi ra
doi d4 thay doi cach thirc con ngudi tim kiém théng tin vé san pham va dich vu.
Nhitng dinh nghia trén déu c6 cach nhin nhan riéng vé hanh vi tiéu ding cua
khéch hang, nhung tuu chung lai, ca hai dinh nghia nay déu chi ra hanh vi tiéu dung
cua khéch hang trudc tién 1a nhimg hanh dong tri ¢ va vat chat caa khach hang.
Thir dén, nhimg hanh dong d6 nham thuc hién viéc lya chon san pham va dich vu,
mua san pham va dich vu d6, sir dung n6 rdi danh gia va xu ly thai bo né sau khi sir
dung. Cac dinh nghia nay ciing miéu ta hai dang khach hang do6 la khach hang cé

nhan (nguoi tiéu dung cudi cling) va khach hang céc to chie.

2. M6 hinh don gian vé hanh vi ciia khach hang

Nghién ctru hanh vi tiéu dung cta khach hang dugc xem la ngi dung quan
trong nhat ciia nghién ctiru marketing. Dudi day 12 mé hinh don gian vé hanh vi tiéu
dung cua khach hang (Hinh 2).

Nhitng yéu t6 kich Nhiing phan tmng
thich ciia Marketing “Hop den” y thirc dap lai cia
va nhirng tac nhan clia ngudi mua ngudi mua
kich thich khac

Hinh 2: M6 hinh don gidn hanh vi ciia nguwoi mua

(Nguon: Philip Kotler, Marketing cin bén - Marketing Essentials, NXB Thong ké, Tdi ban lan thir 3, trang 120)

M6 hinh nay cho thay cac yéu té kich thich ciia marketing va nhiing tac nhan
kich thich khac x&m nhap vao “hgp den” y thirc ciia nguoi mua va gay ra nhiing
phan mg dap lai nhat dinh. Vi mé hinh nay, doanh nghiép phai tim hiéu duoc céi
gi xay ra trong “hdp den” y thirc ctia ngudi mua gitra 1Gc cac tac nhan di vao va lic
xuat hién nhitng phan tng cta ho. Ban than “hdp den” bao gém hai phan. Phan thir
nhét la nhitng dic tinh cua nguoi mua, ¢6 anh huong co ban dén viéc con nguoi tiép
nhan c4c tac nhan kich thich va phan tng lai véi né nhu thé ndo. Phan thi hai 1a qué
trinh thong qua quyét dinh ctia nguoi mua va két qua sé& phu thudce vao quyét dinh

d6. Pé hiéu rd hanh vi cia khach hang can thiét phai xem xét ca hai phan nay.



I1. Hanh vi tiéu dung cia cac déi twong khach hang quéc té
Phan nay trong bai khod luan s& di vao 1am rd hanh vi tiéu ding cua cac dbi
tuong khach hang cu thé - ngudi tieu ding va khach hang céc to chic, tir ¢6 phan

tich anh hudng cta no téi hoat dong kinh doanh qudc té ciia doanh nghiép.

1. Thi truong ngudi tiéu dung va hanh vi mua ciia ngudi tiu dung qudc té
1.1. Diic trung ciia thi truong ngwoi tiéu ding quoc té

Thi trwong ngwoi tiéu ding quéc té bao gom tat ca cac ca nhan, cac ho gia
dinh va nhitng nhém ngudi & nude Ngoai hién ¢6 hoac tiém an mua sam hang hoa
va dich vu cho muc dich thoa man nhu cau ca nhan. Ho 1a nguoi tiéu ding cubi
cuing san pham do qué trinh san xuét tao ra.

Dic trung trude tién cua thi truong nguoi tieu dung quéc té 1a quy md 16n va
thuong xuyén gia ting. G mdi qudc gia quy md va téc do gia ting cua thi trudng
ngudi tidu dung rat khac nhau.

Thir hai, khach hang cua thi trudng ngudi tiéu ding qudc té rat khac nhau vé
tudi tac, gisi tinh, thu nhép, trinh d6 van hod, thi hiéu ciing nhu y thich thay déi chd
&... Chinh nhitng su khéc biét nay tao nén su phong pht va da dang vé nhu ciu va
wée mudn cua ho trong viéc mua sim va sir dung hang hod, dich vu.

Va dic trung cudi clng d6 1a khi kinh té, chinh tri, xa hoi va sy tién bo khoa
hoc - ki thuét phat trién manh m& thi w6c muén, s thich, cac dic tinh vé& hanh vi,
strc mua ciia Nguoi tiéu ding, co cau chi tiéu... ciing khong nging bién doi.

1.2. Hanh vi mua hang ciia nguwoi tiéu ding quéc té

cia Leon G. Schiffman va Leslie Lazar Kanuk trong cuén “Hanh vi nguoi
tiéu dung” da dinh nghia hanh vi mua cta nguoi tiéu dung “la toan bg hanh dgng
ma ngwoi tiéu dung bée 1§ ra trong qua trinh trao déi sdn phdm, bao gom: diéu
tra, mua sdam, sit dung, danh gia va xa Iy thdi bé sdan phdam va dich vu nhiam thod
mén nhu cau ciia ho”." Hanh vi cia nguoi tiéu dung 1a cach thic cac ca nhan ra
quyét dinh s& st dung cac ngudn luc san ¢6 cua ho (thoi gian, tién bac, nd luc) nhu

thé nao cho cé4c san pham tiéu dung.

* Leo G. Schiffman, Leslie Lazar Kanuk, Consumer behavior, Person Prentice Hall, 9" edition, trang 3.



Dé nghién cu chi tiét vé hanh vi mua cua ngudi tiéu ding ta s& trién khai

chi tiét M hinh don gian hanh vi caia ngudi mua (Xem lai Hinh 3).

Cdc nhén té kich thich Hgp den y thirc ciia Phdn trng ciia

Marketing MOi truong Nguoi tiéu dung Nguoi tiéu dung
- San pham - Kinh te
-Gia ca - KHKT - Lya chon hang hoa
- Phan phi - Van hoa Cacdic | Quatrinh | - iua clﬁon nﬁan hi¢u
- Xtc tién - Chinh tri/ tinh cia | quyét dinh ) Lﬁ; ghg‘; ?h(j;‘i fg‘::f r‘;’ﬁ
khuéch truong | Luat phap NQuol ticu mua - Lua chon khéi lugng

- Canh tranh dung mua

Hinh 4: M6 hinh chi tiét hanh vi mua ciia ngwoi tiéu ding

(Nguon: Philip Kotler, Marketing cin bén - Marketing Essentials, NXB Thong ké, Tdi ban lan thit 3, trang 121)
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Hinh 4 md ta mdi quan hé gitta ba yéu té: cac nhan td kich thich, “hop den” y
thire ctia nguoi tiéu dung va cac phan ung dap lai cac kich thich cua nguoi tiéu
ding. Nhu d4 phan tich ¢ Hinh 3, dé c6 thé dat dugc nhitng phan Gng dép lai mong
muén tir phia khach hang cua minh thi doanh nghiép phai giai dap duoc nhitng “bi
mat” dién ra trong “hop den” y thirc cua ngudi tiéu dung khi nguoi tiéu dung tiép
nhan cac kich thich. Vi vy phan nay s& di vao nghién ctru cac nhan té anh hudng
t6i hanh vi cua nguoi tiéu dung va qua trinh théng qua quyét dinh mua cta ngudi
tiéu dung.

1.2.1. Nhitng nhén té co bin dnh hwéng téi hanh vi ciia ngwoi tiéu ding
1.2.1.1. Nhdn t6 van hod®

Nhan t c6 anh hudng sau rong nhat dén hanh vi cia nguoi tiéu dung do la
van hoa. Néu xét dudi goc do anh huong cia van hoa téi hanh vi cia nguoi tiéu
ding thi co thé hiéu van hoa |1a “tong thé nhitng gid tri, niém tin, va tdp tuc da dwoc
tiép thu nham hwéng dan hanh vi tiéu ding cia nhitng thanh vién trong mét xd hoi

nhdt dinh” ® Van hod 13 luc lwong co ban dau tién bién nhu ciu tu nhién cua con

5 “Nfdn hod c6 thé coi la tong thé nhitng nét riéng biét vé tinh than, vét chat, tri tué va cam xiic quyét dinh
tinh cach ciia mét xd héi hay mét nhém nguoi trong xd héi. Van hod bao gom nghé thudn va van chuwong,
nhitng 16 song, nhitng quyén co ban ciia con nguwoi, hé thong cdc gid tri, nhitng tdp tuc va tin nguéng. Van
ho& dem lai cho con nguoi kha nang suy xét vé ban than. Chinh nho van hod ma con ngueoi tir thé hién, t y
thire dueoe ban than...” - Tuyén bo vé nhitng chinh sach van hoa - Hoi nghi quéc té do Unessco chu tri, 1982
tai Mexico

6 Leo G. Schiffman, Leslie Lazar Kanuk, Consumer behavior, Person Prentice Hall, 9" edition, trang 394



ngudi thanh udc mudn — cai ma ngudi tiéu dung cd gang thoa man khi mua sim va
tiéu dung hang hod, dich vu. Vin hoa da an dinh trong tdm tri ctia nguoi tiéu ding
nhitng diéu co ban vé gia tri, sy cam thy, sy ua thich va nhitng sic thai dic thi cua
san pham vat chat. Vi du nhu viéc danh gia cac nhan hiéu khac nhau trong cling mot
dong san pham (ti vi mau man hinh phang nhdn hiéu Samsung véi nhan hiéu
Panasonic) hay su wa dung nhan hiéu san pham nay hon so véi cac nhan hiéu khac.
Vin hod 4n dinh cach thice xir sy dugce X3 hoi chap nhan, thé ché nao 1a chuan muc;
ngudi cling mot nén van hoé giao tiép bang ngbn ngir, ctr chi ra sao. Vi du nhu théi
quen cta nguoi tiéu dung dé 1a them mot vién duong khéng béo vao ca phé, an xac
xich véi mu tat... Nén van hod xac dinh nhitng gi 1a binh thuong dugce xa hoi chip
nhan, ngay ca nhimg gi 1a cAm ki, bi du luan Ién an, tiy chay. Vi du, nhiéu nguoi
khong thich nhitng nguoi dong tinh, nhung dong tinh vin dang ton tai va nhiing
nguoi dong tinh ciing ¢4 cach séng cua riéng ho... Van hoa con anh huéng dén ca
cach biéu 16 tinh cam va cam xuc. Nhimg su khac biét ndy cang dé nhan thiy hon &
nhitng nén vian hod khac nhau qua cach thicc chon mua, thai do, tic phong cua
nguoi tiéu dung boc 16 trong giao tiép, giao dich, bay té quan diém... Voi mdi ca
nhan, vian hoa duoc hip thu ngay tir thoi khic dau tién cua doi sbng con nguoi va
deo bam ho subt cude doi. V&i xa hoi, van hoad duoc gin gitt, truyén béa qua cac thiét
ché caa né nhu gia dinh, nén gido duc, t6n gido, nha nudc... Anh huéng cua vin
hod t6i hanh vi ciia ca nhan mang tinh ché u6c rit manh mg, dic biét 1a nhimg ché
udc truyén thong.

Bén canh khai niém vin hoa ndi chung hay van hoa quéc gia khéng thé
khong biét toi khai niém nhanh van hoa. Nhanh van hoa 1a vin hod ciia mét nhém
Nguoi trong mot xa hoi, co cdac dac diém cia mét nén van hod chinh va cd nhitng
yéu té van hod khdc biét nhat dinh khéng tim thdy dwoc & cdac nhém van hoé khac.
C6 thé xé&c dinh cac nhanh van hoa theo dic trung van hoa cia cac nhom xa hoi
nhu: sic toc (nguodi Tay Ban Nha, nguoi Y, nguoi Ba Lan,...), chung toc (da den,
da tring, nguoi My goc Phi, My goc A,...), ving mién (mién Nam va Bic nudc
My, mién Nam va Bic Italia,...), do tudi (thanh nién, tré em, nguoi gia...), tin

ngudng (Phat gi4o, Hoi gido, Do Thai, An d6 gido,...), gii tinh (nam, nit, dong



tinh), hoc Van (gio su, tién si, cdng nhan c6 tay nghé, trung hoc...),... Nhanh vin
hoa thé hién tinh déng nhat, dic trung trong hanh vi cua nguoi tiéu ding & mot
pham vi nho hon ciia nén van hod. Nhitng ngudi thudc nhitng nhanh van hoa khac
nhau thi c6 cach nhin nhan, so thich, cach danh gia vé gia tri, cach thirc mua sam,
sir dung san pham ciing khac nhau. Tuy nhién, trén thuc té bat ky nguoi tiéu ding
nao ciing 1a thanh vién cua nhiéu hon mot phan doan nhanh van hoa. Vi du, mot
nguoi tiéu dung c6 thé mot thanh nién ngudi Tay Ban Nha, theo dao Thién Chua
Gi4o, dang sinh song & viing Nam My.

C4c nén van hoa, nhanh vin hoa ludn tim cach bao ton ban sic van hoé cua
minh, song cé&c thanh vién trong d6 van chiu anh hudng cia cac nén vian hoé khac,
hay Van cO sw hdi nhdp va bién déi van hod. Qua trinh hoi nhap vian hoa 1a qua
trinh ma mdi mot ca nhan tiép thu cac van hoa khac dé 1am phong phl thém vin hoé
ctia minh, dong thoi khang dinh gia tri van hoa cét I18i caa ho. Vi du nhu trang phuc
cta phu nit Phuong Bong hién nay rat da dang va phong phd. Bén canh nhiing ta 4o
dai thudt tha caa phu nir Viét Nam, bo swon sdm duyén dang cua phu nir Trung
Qudc, hay kimono nhe nhang caa phu nit Nhat Ban, nhiéu kiéu quan 4o cua phu nix
Phuwong Tay nhu vay ddm, quan 4o cong s6,... dang duoc ho rat wa chuong. Con noi
dén su bién dbi vin hoa, dé 1a su hinh thanh nhiing tu tudng méi, quan niém méi,
chuan muc méi trong 16i séng va phong cach séng, thay thé nhiing gi khdng con
phl hop Vvéi nhimg bién ddi cua méi trudng ty nhién, xa hoi, chinh tri,... ma nén
vin hoa phai van dong trong do6; d6 1a két qua cua su giao luu, tiép xUc giira cac nén
vian hoa véi nhau. Mé rong thuong mai, du lich, chién tranh, hoat dong truyén théng
déu 1a nhitng co hoi cho sy giao luu vé vin hod. Nhu vay su hoi nhap va bién d6i
van hoé lam cho nén vian hoé van dong mot cach tich cuc, tir dy né tac dong lam
cho hanh vi cta nguoi tiéu dung ciing ¢ nhimg thay doi phd hop véi né.

1.2.1.2. Cac nhén té6 mang tinh chat xd hoi

Xem xét vé giai tang x& hoi (dang cip xa hoi), Philip Kotler d4 dua ra dinh
nghia nhu sau: Giai tdng xa héi la cic 16p nguwoi khdc nhau do két qud phdn chia
tiong doi dong nhat va én dinh trong mét xd héi, dwoc sdp xép theo thir bic dang

cap va dwoc ddc trung boi nhing quan diém gid tri, loi ich va hanh vi dao dirc
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giong nhau ¢ cdc thanh vién.” Sy hinh thanh dang cip xa hoi khdng chi phu thudce
vao mot yéu t6 duy nhat I caa cai, tién bac, ma con 1a sy két hop cua trinh d6 van
hod, nghé nghiép, truyén théng gia dinh, nhitng dinh huéng gié tri va nhimg yéu t6
dic trung khac. Pia vi x4 hoi cua con nguoi cao hay thap tuy thudc rat Ién vao vi tri
cta ho thudc tang 16p x& hoi ndo. Nhitng ngudi cling chung mot giai ting x& hoi sé
c6 khuynh huéng xtr su giéng nhau, con nhimg nguoi khéng ciing mot giai tang xa
hoi c6 nhitng s¢ thich khac nhau vé hang hod, nhan hiéu san pham, lya chon dja
diém mua hang, phuong thic dich vu khac nhau... Bgi vay cac nha Marketing ludn
coi giai tang xa hoi 1a tiéu thirc co ban dé phan doan thi treong va dinh vi san pham.

Nhan t6 mang tinh chat xa hoi thi hai d6 13 nhém tham khdo (hay Philip
Kotler goi 1a “nhém tiéu biéu”), 1a “nhitng nhém cé anh hwéng truec tiép (tirc la khi
tiép xiic truc tiép) hay gidn tiép dén thdi do hay hanh vi cia con nguoi”.® Nhém
tham khao dau tién ¢ anh hudng truc tiép t6i thai dd hay hanh vi caa con nguoi 1a
nhitng nhdm ma ca nhan nam trong d6 va tac dong qua lai véi ching. Do 14 tap
nhitng thé co sé nhu gia dinh, ban bé, lang giéng va dong nghiép; cac tap thé thu
cap nhu céc loai td chire x& hoi: to chie t6n gido, hiép hoi nganh nghé, céng doan,
doan thé (doan thanh nién, hoi phu ni,...), nhém vui choi giai tri (cau lac bo thé
thao, hoi van tho,...). C4 nhan cling chiu anh hudéng cta ca nhiing nhom ma no
khong Ia thanh vién va nhimg nhém nay c6 anh huéng gidn 1iép t6i thai do va hanh
vi ctia con ngudi. Vi du mét cau thu béng dé tré c6 thé hi vong s& dugc choi cho doi
hang cao va hoa minh véi tap thé d6. Poi bong hang cao nay chinh la tap thé mong
muén. Tuy nhién, cau tha tré ndy cd thé lai lan tranh moi méi lién hé véi nhom
nhitng ngudi theo Mot trong cac dao cia An D6 - day chinh Ia tap thé khong mong
muén. Anh huong ciia nhom xa hoi téi hanh vi mua ciia mot ca nhan thuong théng
qua du luan x& hoi, phu thudc rat 1on vao loai san pham va nhan nhiéu ma khach
hang lya chon, vao loai san pham d6 1a hang thiét yéu hay xa xi pham, va san pham
d6 dugc tiéu dung cho cé nhan hay tiéu dung noi cong cong. Nhirng hang hoa xa xi

la nhitng hang hoa chi c6 sé it ngudi tiéu dung c6 dugc, nén viée sir dung n6 dé gay

" Philip Kotler, Marketing can ban - Marketing Essentials, NXB Théng ké, Téi ban lan thi 3, trang 124
¥ Philip Kotler, Marketing can ban - Marketing Essentials, NXB Thong ké, Tai ban lan tht 3, trang 125
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dugc sy quan tdm cua nguoi khac va do d6 chiu anh huéng ciia nhom tham khao
manh hon nhitng hang hoa thiét yéu. Va trong mdi nhém hang hoé (xa xi hoic thiét
yéu) nhitng loai ndo dugc sir dung nhiéu trong giao tiép (dung noi cdng cong) s&
chiu tdc dong cia nhom trong viéc lra chon san phiam va nhdn hiéu manh hon &
nhitng hang ho ma viéc tiéu ding mang tinh chit c& nhan. ®

Gia dinh cua ngudi mua lubn dugc coi 13 yéu té ¢6 anh huong manh mé nhit
t6i hanh vi cua nguoi mua. Gia dinh luén véi khai niém gia toc bao gom 6ng, ba,
cha, me, con cai va hén nhan gia dinh bao gém vo chdng va con céi. Gia dinh hinh
thanh cho c& nhan nhimng dinh hudng vé ton gido, chinh tri, kinh té, nhiing tham
vong c& nhan, gi4 tri ban than va tinh cam, dong thoi c6 anh huéng truc tiép toi
hanh vi mua hang ngay cua ca nhan. Théng thuong trong gia dinh nguoi nao tao ra
ngudn thu nhap chi yéu s& déng vai tro quyét dinh trong viéc chi tiéu cho céc hang
hod va dich vu. Nguoi vo theo truyén théng 1am noi tro, do d6 ho dong vai trd mua
sam chinh yéu vé& céc hang hoa thiét yéu nhu thuc phiam, quan 40, va cac nhu yéu
pham khac. Tuy nhién cing voi su phéat trién cua tién bo xa hoi, quan niém vé vai
trd cta ngudi phu nir d4 thay ddi vé co ban kéo theo su thay doi vé vai trd caa ho
trong cac quyét dinh mua. Do vay sé& 1a pham sai lam néu van ctr nghi rang phu ni
la khach hang chua yéu va duy nhat mua sim cac loai nhu yéu pham ma bo qua mot
sb luong déng ké nhirg khach hang la nam gisi. Bén canh d6, dbi véi nhimg san
pham va dich vu dit tién thi nguoi vo va ngudi chong thudng ¢ su ban bac va dua
ra quét dinh chung trong mua sam.

Cac nhan t6 mang tinh chat x4 hoi con phai ké t6i vai tro va dia vi ciia cd
nhan. Cé nhan cd thé Ia thanh vién cua rat nhiéu nhom trong xa hoi. Mdi vai trd co
mét dia vi nhat dinh phan anh sy kinh trong ctia xa hoi, pht hop voi vai tro d6. Vi
vay con nguoi thuong lya chon nhitng thir hang hoa ndi 1én dia vi cia minh trong xa
hoi, dic biét 1a nhitng vai tro, dia vi ma theo ho 1a quan trong nhat. Vi du nhu céc vi
chu tich cta cac cong ty thuong di xe Mersedes hay Cadillac, mic do dat tién, hay
udng Wisky “Catty Sark”.

 Xem thém Phu lyc 1
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1.2.1.3. Thuéc tinh cé nhdn ciia newdi tiéu dime quéc té

Hang hoa va dich vu con ngudi mua sim thay ddi qua cac giai doan trong
cudc doi ho béi 18 nhu cau va mong mudn caa mot ca nhan & mdi dé ruéi 1a rat khac
nhau. Tinh chat tiéu dung ciing phu thudc vao giai doan cua chu ky doi song gia
dinh. Tuong tmg v&i mdi giai doan khac nhau cua chu ky nay, dic diém hanh vi va
sw quan tam, th6i quen mua hang cua nguoi mua ciing khac nhau.

Nghé nghiép ciing c6 anh hudng dén tinh chit cia hang hoa va dich vu dugc
chon mua. Sy lya chon quan 4o, gidy dép, thirc dn, cac hinh thic giai tri cua mot
cdng nhan rat khéc biét so voi vi gidm dbc diéu hanh cia mot doanh nghiép noi ho
cung lam viéc.

Tinh trang kinh té cta ca nhan c6 anh huong rat Ién dén loai hang hoa va s6
luong hang hod ma ho lya chon. Nhin chung, nguoi nghéo ¢6 mac do nhay cam vé
gia cuia cac san pham so véi thu nhap cao hon so voi ngudi gidu. Trong cac loai san
pham, loai hang hod mang tinh chat thiét yéu thuong cé su nhay cam vé thu nhap
thip hon nhimg loai hang hoé xa xi.

Xem xét dén I6i song, nhitng nguoi thude ciing mot nhanh van hoa, cung
mot giai tAng x& hoi va tham chi cing mét nghé nghiép ¢ thé co 16i séng hoan toan
khéc nhau. Sy lira chon hang hoé cua ngudi tiéu ding thé hién 16i séng cua ho. Boi
vay khi soan thao chién luge marketing, dic biét 1a chién lugce quang céo, cac doanh
nghiép cin phai kham pha nhiimg méi lién hé gitta hang hoa va I6i séng dé huéng
chinh xac mat hang ctia minh vao nhirg khach hang tiéu dung tich cuc.

Cubi cung la nhan to nhén cdch va quan niém vé ban than. Mdi nguoi déu
c6 mot nhan cach hét sic dic th, c6 anh huong dén hanh vi mua hang cia nguoi
d6. Nhan céach thuong duoc mo ta bang nhing dic tinh vén ¢6 caa c4 thé nhu tinh
tu tin, tinh than trong, tinh ty lap, tinh khiém nhudng, tinh hiéu thing, tinh ngan
nap,... Nhan cach va thdi quen boc 16 trong hanh vi mua saim hang hoa c6 médi quan
hé chat ché. Vi du cong ty ruou bia ¢ thé nhan thiy rang nhiéu nguoi tiéu ding bia
tich cuc c6 dic diém 14 tinh tinh coi mo va hay gay go. Piéu ndy goi y cho cac cong

ty nay vé hinh thic cua nhan hiéu bia va kiéu nhan vat sir dung dé quang céo. Vi du

10 Xem thém Phu luc 2
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nay cho thay nhitng san pham, nhan hiéu dugc khach hang wa chudéng thuong 1a
nhitng san pham va nhan hiéu truyén tai duoc hinh anh ¢ nhan ho.

1.2.1.4. Nhitng nhén té6 mang tinh chdt tam Iy

Hanh vi lya chon mua hang cua con ngudi chiu anh huong rat 16n caa bon
yéu t6 co ban thudc vé tdm Iy d6 1a dong co, nhan thie, niém tin va thai do.

Déng co 1a nhu ciu da tro nén birc thiét dén mie bude con ngudi phai hanh
dong dé thoa man no. Viéc thoa man nhu cau sé& lam giam tinh trang cang thang bén
trong ma ca thé phai chiu dung. Hoc thuyét cia Zigmhund Freud'' va Iy thuyét
dong co cia Abraham Maslow d& dua ra nhitng dinh hudéng cho Marketing trong
viéc khai tac yéu t6 tam ly dé bién nhu cau thanh dong co thic day con ngudi hanh
dong. Quan diém cua Freud chi ra rang nguoi thiét ké san pham, nguoi ban hang
can tim céch khiéu goi dé chuyén nhu ciu tir trang thai chua nhan biét duoc thanh
nhu cau chi dong, va duy tri né nham gia ting co hoi doanh thu. Nguoi tiéu ding
khi xem xét lya chon hang hoa khdng chi quan tdm dén tinh ning, céng dung ma
hang hoa d6 dem lai khi sir dung, ma ca hinh dang, kich thuéc, mau sic, cach thic
tiéu ding hang hoé ciing goi nén nhitng cam xdc cho ho. Ching déu cé stc thic day
hodc ngan can viéc mua sim. Con Abraham Maslow lai c6 mot céch tiép can khéc
vé dong co cua con ngudi. Theo dng, c6 nhiéu nhu cau cling ton tai trong mot cé thé
va nhu cau cua con nguoi dugc sip Xép trat ty theo tht bac ¥ nghia quan trong, tir
cap thiét dén it cap thiét nhat nhu trong Hinh 5. Con ngudi s& ¢b thoa mén nhiing
nhu cau quan trong nhat trudc tién. Khi thoa man dugc mot nhu cau quan trong, nhu
cau d6 s& khdng con 1a dong luc thlc day nita va nhu cau quan trong ké tiép lai tro
thanh dong luc cia hanh dong. Ly thuyét cia Maslow da giGp nguoi lam Marketing
hiéu dugc cac san pham khac nhau phi hop nhu thé nao véi nhu cau, ude muén ma

con ngudi mudn duge thoa man trong doi séng cua minh.

1 Trong ly thuyét cia minh, Freud cho rang con ngudi chu yéu khéng y thirc dwoc nhitng luc lwong tam ly
thuc té hinh thanh nén hanh vi ciia minh, rang con nguoi 16n 1én trong khi phai kim nén ¢ trong long biét bao
ham muén. Nhimg ham mudn nay khéng bao gio bién mét hoan toan va ciing khong bao gio chiu su klem
soé4t hoan toan. Con ngudi hanh dong khi nhu cau chii déng xuét hién va thiic ddy, nhung khi d6 van c6 vo sb
nhitng nhu cdu ma ngudi mua chua nhan biét duoc. N6 s& xuit hién khi gap cac kich thich.

(Nguon: Philip Kotler, Marketing cin bin (Marketing Essentials), NXB Thong ké, Tdi ban ldn thir 3, 2002,
trang 133 — 134)
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Masfow’s Hierareity of Noods

5-Nhu céu tw
khing dinh
(tw phat trién va
([ thé hién tai nang) 1
4-Nhu ciu dwgc ton trong,
duge cong nhin, co

dia vi x4 hoi

3-Nhu ciu xi hdi (Cam gidc
than mat. tinh véu. giao luu)

2-Nhu chu an toan
(dwoc an toan. duwoc bao vé)

1-Nhu ciu sinh Iy
(d6i. khat)

Hinh 5: Thit bdc nhu ciu ciia A. Maslow

(Nguon: www.business2000.ie/cases/cases/case2.htm)

Chang han mét ngudi dang d6i (nhu cau 1) s& khéng quan tam dén nhiing su
kién xay ra trong giéi nghé thuat (nhu cau 5) hay xem nhitng nguoi xung quanh
nhin anh ta nhu thé nao va ton trong anh ta dén mac d6 ndo (nhu cau 3 va 4). Néu
nhu thoa man duoc nhu cau quan trong nhat d6 1a “an no, mic 4m” thi nhu cau tiép
theo né lai néi Ién hang dau (nhu cau 2).

DPong co thlic day con nguoi hoat dong. Song hanh dong caa con ngudi dién
ra nhu thé ndo lai phu thudc rat I6n vao su nhdn thike cua ho vé mdi trudng xung
guanh. Hai khach hang cé dong co nhu nhau, cung vao mét siéu thi nhung su lua
chon loai san pham, nhan hiéu ma ho mua sam c6 thé hoan toan khac nhau. Thai do
cta ho vé mau mé, gia ca, chat luong mat hang, hé thdng dich vu,... c6 thé khong
giong nhau. Hang ngay con nguoi dong cham tgi rat nhiéu tac nhan kich thich
nhung lai khdng thé c6 kha nang phan ung lai véi tat ca cac tac nhan kich thich do,
do vay ho s& sang loc b di phan 16n thdng tin. Con ngudi ¢6 khuynh huéng giai
thich théng tin 1am sao dé n6 ung ho chit khong bac bo nhimg y tudng va phan doan
da hinh thanh ¢ ho. Ho cé khuynh hudng luu gitr nhitng théng tin phu hop véi cac
quan diém tin ngudng, niém tin va thai d6 cua ho. Vi vay néu san pham c6 4n tuong
t6t voi khach hang thi nhitng thong tin lién quan dén uu diém caa né s& duge ho ghi

nhé, va ho ciing s& 10 di nhitng uu diém ctia san pham canh tranh.
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Sw hiéu biét (kinh nghiém) cua con nguoi 1a trinh d6 caa ho V& cudc song,
vé hang hoa, vé ddi nhan xir thé. Nguoi 16n timg trai nhiéu kinh nghiém mua béan
thanh thao hon nguoi it tudi, it timg trai. Nguoi timg trai vé phuong dién nao thi s&
c6 kinh nghiém mua ban vé phuong dién dd. Vi du phu nit sanh s6i hon nam giégi
trong viéc mua ban cac mat hang gia dung nhu thuc pham, quan 4o. Su hiéu biét
gilp nguoi mua cé kha nang khai quét va phan biét trong viéc tiép xdc voi vat kich
thich twong tu nhau. Ching han nhimg ngudi noi trg s& dé dang biét thuc pham nao
can thiét cho nhu cau dinh dudng va rau qua thé nao Ia tuoi ngon.

Thong qua thyc tidn va sy hiéu biét, con nguoi ¢6 dugc niém tin va thdi dp,
dén luot ching, lai ¢6 anh hudng ti hanh vi mua hang cta ho. Niém tin 1a su nhin
dinh chira dung mot y nghia cu thé ma ngudi ta c6 duoc vé mot cai gi d6. Chang
han nhu nhiéu ngudi mua van tin rang gia ca va chat lugng hang hoa c6 méi quan
hé voi nhau hay “tién nao cia nay”. Tir niém tin nay hinh thanh nén nhitng hinh anh
hang ho& va nhan hiéu. Cin ci vao d6 con nguoi hanh dong. Khi niém tin bj sai
léch s& gy can tré dang ké cho cac quyét dinh mua. Con thai do 1am cho con ngudi
san sang thich hoic khéng thich mot déi twong ndo d6, cam thiy gan gii hay xa
cach nd. Ngudi mua sé tim dén nhan hiéu ma ho cd thai do tét khi dong co xuét
hién. Thai do rat kho thay déi vi vay cac doanh nghiép s& cd loi hon néu 1am cho
hang hoé& phu hop véi nhitng thai d6 sin c6 hon 1a ¢b gang 1am thay doi chang.

T6m lai, c6 thé khang dinh rang hanh vi mua sim cua nguoi tieu ding la két
qua tac dong qua lai phirc tap cta cidc nhén van hoa, x& hoi, thudc tinh ca nhan va
tam ly. Phan tich dugc cac yéu té anh huong nay gidp doanh nghiép phat hién
nhitng ngudi mua quan tim nhiéu nhat dén san pham cua doanh nghiép, dong thoi
goi ¥ cho ho phai phét trién san pham, dinh gia, to chirc luu théng va khuyén mai
nhu thé nao dé tao duoc sy hudng img manh mé cia ngudi tiéu dung.

1.2.2 Qud trinh thong qua quyét dinh mua hang

Nhitng nguoi lam Marketing khong nhiing phai tao dugc nhiing anh hudng

khac nhau dén ngudi mua ma con phai tim hiéu xem nguoi tiéu dung thyc té da

thong qua cic quyét dinh mua hang ctia minh nhu thé ndo. Nguoi lam Marketing
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phai x4c dinh duoc ai 12 ngudi thong qua quyét dinh mua hang, cac kiéu quyét dinh
mua sim va nhitng budc di ciia qua trinh mua sam.

1.2.2.1. CAC Vai tro trong viéc mua sim

Trong mdt quyét dinh mua sam, ta c6 thé phan biét nam vai tro sau: Nguoi
chii xudng 13 nguoi dau tién néu 1én ¥ tudng mua mot san pham hay dich vu cu thé;
Nguwoi ¢é danh hwéng 13 nguoi ¢6 quan diém hay Y kién c6 anh huong dén quyét
dinh; nguwoi quyét dinh 12 nguoi quyét dinh moi yéu td trong quyét dinh mua sim
(c6 nén mua khdng, mua cai gi, mau nhu thé nao hay mua & dau...); nguoi mua 1a
ngudi thuc hién viéc mua sim thuc t&; ngwoi sir dung 1a ngudi tiéu dung hay sir
dung san pham hay dich vu.

Cong ty can xac dinh nhitng vai trd ndy, boi 18 chung c6 nhitng ham y dbi
v6i viée thiét ké san phém, xac dinh ndi1 dung thong di€p va phan bod ngan sach
khuyén mai. Khi biét rd nhimg ngudi tham gia chinh va vai trd cua ho, ngudi lam
Marketing c6 thé diéu chinh chi tiét chuong trinh Marketing cho phu hop.

1.2.2.2. Céc kiéu hanh vi mua sim

Cach thong qua quyét dinh ctia ngudi tiéu dung thay doi tuy theo kiéu quyét
dinh mua sdm. C6 bdn kiéu hanh vi mua sim ctia ngudi tiéu ding cin clir vao muc
do tham gia ctia ngudi mua va muc do khac nhau gitta cac nhan hiéu, duoc liét ké
trong Bang 1 dudi day.

Bdng 1: Bon kiéu hanh vi mua sam ciia nguwoi tiéu dung

Mirc d§ tham gia cao Mirc d tham gia thap
Cac nhan hiéu khac Hanh vi mua sim Hanh vi mua saim
nhau rat nhiéu phuc tap tim kiém su da dang
Cac nhan hiéu khac Hanh vi mua sim Hanh vi mua sim
nhau it dam bao hai hoa thong thuong

Nguoi tiéu ding c6 hanh vi mua sdm phirc tap khi ho tham gia nhiéu vao
viéc mua sam va ¥ thtic rd nhimg khac biét 1on gitra cac nhan hiéu. D6 14 trong
nhiing trudng hop san pham dat tién, it khi mua, c6 nhiéu riii ro, va co tac dung tu

biéu hién cao nhu may vi tinh, xe hoi, 6 gd dit tién, cac dich vu tai chinh, du lich,
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hang khong,... Thong thuong ngudi tiéu ding d6 khong biét nhidu 1am vé loai san
pham va phai tim hiéu nhiéu, tir ¢4 hinh thanh niém tin réi moi lwa chon hang mot
cach than trong.

P6i khi nguoi tiéu dung tham gia nhiéu vao viéc mua sim, nhung thiy céc
nhan hiéu khong khac nhau nhiéu 1am — d6 12 hanh vi mua sim dim béo hai hoa.
Phai tham gia nhiéu cling chi 1a vi mén hang d6 dt tién, it khi mua va c6 nhiéu rui
ro, nhung roi mua kha nhanh gon, boi vi su khac biét gitta cac nhan hi¢u khong ro
rét 1am. C4c san pham va dich vu loai nay la tham, ti vi, cAc dung cu 4m nhac, do
dién tir, cac khach san trung binh, dich vu gas, Internet, vién thong,... Nguoi mua
c6 thé phan tmg cha yéu 1 theo gid hoi hay diéu kién mua thuén tién. Sau khi mua
ngudi tiéu dung co thé thiy no khong hai hoa do nhan thay né cé nhimg tinh chit
nhit dinh dang ban khoan hay nghe thiy nhimg du luan t6t vé nhitng nhan hiéu
khéc, sau d6 ho c6 nhiing niém tin méi va cudi cung la di dén mot sb thai do.

Nguoi tiu diung c¢6 hanh vi mua sdm théng thwong khi nhidu san phadm
dugc mua trong diéu kién it co su tham gia ciia ngudi tiéu dung va khéng co su
khac nhau 16n gitta cac nhan hiéu. Vi du nhu mua mudi an, hat tiéu, mi, rau cu,
gidy,.... — la nhitng san phim ré tién va mua thuong xuyén. Ho dén ctra hang va
mua mot nhin hiéu bit gap. Néu ho ¢ tim nhén hiéu ci, thi d6 chi 1a do thoéi quen,
chtr khong phai 1a mot sy trung thanh voi nhin hiéu. Ngudi tiéu dung thu dong tiép
nhén thong tin khi xem truyén hinh hay cdc muc quang cdo trén béo chi. Sau khi
mua, thdm chi ho ¢ thé khong danh giad viéc lya chon vi ho khong quan tam nhiéu
dén san pham do.

Mot sb tinh huéng mua sim c6 dic diém la nguoi tiéu dung it dé y, nhung
cac nhan hiéu khac nhau rat nhiéu, d6 1a khi nguoi tieu ding c6 hanh vi mua sim
fim kiém sw da dang. Trong truong hop ndy, ta thuong thiy nguoi tiéu dung thay
d6i nhan hiéu rat nhiéu lan. Lay vi dy truong hop mua banh bich quy. Nguoi tiéu
dung chon mot nhan hiéu bich quy ma khong can cin nhac nhiéu roi khi tiéu dung
méi danh gia nd. Nhung lan sau nguoi tiéu dung doé cd thé chon nhén hiéu khac mot
cach vo tu hay mudn kiém mot huwong vi khac. Viéc thay doi nhan hiéu chi 1a dé tim

kiém sy da dang chtr khong phai vi khong hai long.
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1.2.2.3. Nehién ciru qud trinh thong qua quyét dinh mua sam

Pé di dén quyét dinh mua, thong thuong ngudi tiéu dung trai qua nim giai
doan nhu trong Hinh 6.

Nhin biét | Tim kiém Pénh gia cac | Quyét Panh gia
nhu ciu | théng tin phwong &n ”| dinh mua sau khi mua

v
v

Hinh 6: Qud trinh théng qua quyét dinh mua hing

(Nguén: Philip Kotler, Marketing cin bin (Marketing Essentials), NXB Théng ké, Téi ban lan thir 3, 2002, trang 141)

Qua trinh mua sdm bat dau tir khi nguoi mua y thiee dwoe vin dé hay nhu
cau. Nhu cau ting dan 1én dén muic ngudng va trd thanh mot niém thoi thic. Vi du,
khi roi vao trang thai mét moi budn chén thi muén tim dén nhiing hoat dong gai tri
nhu di vi truong hay tham gia cac tro choi tai cong vién Disneyland. Mot nguoi
xem muc quang céo trén Ti vi vé mot chuyén di nghi & Hawai c6 thé goi 1én mot
wdc mudn ngay lap tie duge thu gidn trén bai bién Hawai.

Khi su théi thic cua nhu cau di manh, ngudi tiéu dung s& bat dau fim kiém
thém thong tin lién quan dén san pham c6 thé thoa man nhu cau va uéc mudn cua
minh. Céac ngudn théng tin clia ngudi tiéu dung bao gdm: ngudn thdng tin c& nhan
(gia dinh, ban be, hang x6m, ngudi quen); ngudn thong tin thurong mai (quang céo,
nhan vién ban hang, dai 1y, bao bi, trién 1dm); ngudn thong tin cong cong (C4c
phuong tién théng tin dai ching, cac to chirc nghién ciru ngudi tiéu dung); ngudn
thong tin thuc nghiém bang cach s& mo, nghién ctru va str dung san pham. Nho két
qua thu thap théng tin ma nguoi tiéu dung co thé biét duoc cac loai nhan hiéu san
pham va nhiig dic tinh ciia ching. Ngudi ta goi bo nhan hiéu ¢ duoc & budc nay
1a “bd suu tap day du cac nhan hiéu”

Khi d& c6 “bd suu tap day di cac nhan hiéu”, nguoi tiéu dung s& thuc hién
budc tiép theo 1a danh gia cac phuong an cé kha nang thay thé nhau dé di dén lya
chon nhan hiéu quyét dinh. Sy thay d6i caa bo nhan hiéu dugc coi la két qua cua
viéc danh gia cac kha nang thay thé, nhu miéu ta trong Hinh 7. Nguoi tiéu dung
xem mdi san pham nhu mot tip hop cac thudc tinh ma ho mong doi. Vi du nhu may

anh 1a do nét ciia hinh chup duoc, toc do chup, kich thudc may va gia; nudc suc

19



miéng 1a mau sic, cong hiéu, kha ning sat trung, gia, mui vi... Ngudi tiéu dung co
khuynh huéng xay dung cho minh mét tap hop nhiing niém tin vao cac nhan hiéu.
Vi dy niém tin cia ngudi tiéu dung vé chiée 6 t6 c6 chat luong cao, su sang trong,
gid ca dat... dong nhit véi nhan hiéu Mercedes — Benz. Nguoi tiéu dung 1a chon
nhitng hirmg hod, nhan hiéu nao dem lai cho ho téng sé su thoa mén tir cac dic tinh

ctia san pham 4 ti da tinh cho dong tién ma ho bo ra cho san pham hay dich vu do.

B9 suu tap cac B9 nhan hiéu ma B0 nhéan hi¢u Quyét
nhin hi¢u diy di khach hang biét lya chon dinh
- Nikon - Nikon - Nikon - Nikon
- Rolley - Leica - Leica
- Leica - Minolta - Minolta
- Minox - Canon - Canon
- Minolta - Olimpus
- Canon - Pentax
- Olimpus
- Pentax "

Hinh 7: Chuéi cdc bo nhin hiéu dwoc sir dung trong
qud trinh théng qua quyét dinh mua mdy dnh

(Nguon: Philip Kotler, Marketing cin bdn (Marketing Essentials), NXB Thong ké, Tai bén lan thir 3, 2002, trang 144)
Sau khi da hinh thanh s¢ thich d6i véi nhitng nhan hiéu trong tap lua chon,
nguoi tieéu dung hinh thanh ¥ dinh mua nhan hi¢u wa thich nhat. Tuy nhién con hai

yéu tb nita c6 thé xen vao giita ¥ dinh mua v quyét dinh mua hang (Hinh 8).

Théi d9 ctia ngwoi khac
(Gia dinh, ban bé, du ludn,...)

q Quyét

Y dinh mua |
dinh mua

A 4

Nhiing yéu t6 hoan canh
(Nhirng rui ro dot xut, su sin o cua
san pham, cac diéu kién lién quan dén f—
giao dich, thanh toan, dich vu sau khi

ban,...)

Hinh 8: Nhitng yéu té kim ham qua trinh bién Yy dinh mua hang
thanh quyét dinh mua hang

(Nguén: Philip Kotler, Marketing cin bin (Marketing Essentials), NXB Thong ké, Tai ban lan thir 3, 2002, trang 146)
Yéu to thtr nhat 1a thai d cua nhiing nguoi khéc. Thai d¢ phan doi cua nguoi

khac cang manh va nguoi khac cang gan giii véi nguoi ti€u dung thi cang c6 nhicu
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kha ning nguoi tiéu dung diéu chinh y dinh mua hang ctia minh. Y dinh mua hang
cling chiu anh hudng cta nhitng yéu t6 hoan canh. Ngudi tiéu dung hinh thanh ¥
dinh mua hang trén co sé nhimg yéu t6 nhu thu nhap du kién cua gia dinh, gia du
kién va ich loi du kién cua san pham. Khi nguoi tiéu dung sip stra hanh dong thi
nhitng yéu t6 hoan canh c6 thé xut hién dot ngot va lam thay doi y dinh mua hang,

Giai doan cudi cung la #anh gia sau khi mua. Sau khi mua san pham ngudi
tiéu dung s& cam thy hai 1ong hay khong hai long ¢ mot mirc do nao do, va no s&
anh hudng t6i hanh vi mua tiép theo cta ho. S hai 1ong cang cao khi san pham dap
mg t6t nhimg ky vong cta khach hang. Nguoi khach hang hai 1ong cling s& c6 xu
hudng chia sé nhitng nhan xét tot vé nhan hiéu d6 véi nhitng ngudi khac. Con ngudi
tiéu dung khong hai 1ong thi phan Gng khac nhau. Ho c6 thé hoan tra lai san phim
d6 hay cb ging tim kiém nhiing thong tin b6 sung 1am giam bot mirc do khong ung
y ma san pham mang lai. Gay gt hon, ho virt bé san pham, hinh thanh thai do “tay
chay”, tuyén truyén x4u vé san phim va doanh nghiép. Trong tit ca cac truong hop
nay ngudi ban déu bi thiét hai vi d khong 1am hai long duoc khach hang.

Viéc hiéu dugc nhitng nhu ciu va qué trinh mua sdm ctia nguoi tiéu dung 1a
co so thanh cong cuia marketing. Bang cach tim hiéu phuong 4n, quyét dinh mua va
hanh vi sau khi mua, ngudi 1am Marketing c6 thé phat hién ra nhimg cach lam thé
nao dé dap tmg tét hon nhimg nhu cau cua ngudi tiéu dung. Qua viéc nim dugc
nhimg ngudi tham gia qua trinh mua sim va nhitng anh hudng cha yéu dén hanh vi
mua sam cua ho ngudi lam Marketing c6 thé thiét ké duoc nhiing chuong trinh

Marketing c6 hi€u qua cho céc thi truong muc ti€u ctia minh.

2. Thi treong cac to chirc va hanh vi mua ciia cac to chire
Cung Véi viée quan tam t6i thi trudng ngudi tiéu ding qudc té, doanh nghiép
khéng thé bo qua dugc thi truong khach hang qudc té 1a cac to chic.
2.1. Thi trwong va hanh vi mua ciia cac doanh nghiép sin xuéat
2.1.1. Péc trung cia thi truong cdc doanh nghigp sin xudt
Thi truong cdc doanh nghiép san xudt bao gom tat ca cac ca nhan va té chuc

mua sim san pham, dich vu str dung vao viéc san xuat ra nhitng hang hoa hay dich
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vu khac nham muc dich béan, cho thué hay cung tng dich vu cho nhitng ngudi khac
dé kiém 1oi. Thi truong hang tu liéu san xuat ¢ nhimg dic diém nhat dinh khac véi
thi truong hang tiéu dung.

Trudc tién, V& quy mé thi truong, thi trudng hang tu liéu san xuat co quy mo
danh muc hang hoa va khéi luong chu chuyén tién té 16n hon hin thi trudng hang
tiéu ding bai vi dé c6 duoc nhimg san pham tiéu dung cudi cung, xa hoi da phai
thuc hién ca mot chudi cac giai doan san xuat, phan phéi va thuc hién mot khéi
lugng giao dich khong 16 dé mua — béan v sé cac chung loai hang hoé va dich vu
khac nhau.

Vé ddc tinh cau cua thi truong, trude tién phai thiy rang nhu cu vé tu liéu
san xuat do nhu cau vé hang tiéu ding quyét dinh. Cau hang tu liéu san xuit c6 do
co gidn vé gia rat thap (tham chi gan chu khong co gién), bai vi khéi luong san xuat
chi thuc su thay doi khi tong cau va gi4 ca cua hang hoa dugc tao ra tir nhing tu
licu san xuat dd thay doi. Cau hang tu liéu san xuat bién dong manh va véi mot mic
d6 16n hon nhiéu so vé6i cdu hang tiéu dung.*2

Vé két cdu thi truong, trén thi truong tu liéu san xuét, sé lugng ngudi mua it,
song khdi luong mua caa mot khach hang thuong rat 16n. Nhitng nguoi mua nay co
tinh chét tap trung theo ving dia ly, vi n6 gidp giam bét chi phi. Giita ngudi mua va
ngudi ban ludn hinh thanh méi quan hé thién chi dé duy tri sy 1am an lau dai.

Vé ddc diém nhitng nguoi mua sam hang tw lidu san xudt, day 1a nhimg
ngudi dugc dao tao chuyén nghiép va viéc mua sam hang tu liéu san xuat thudong c6
su tham gia cia nhiéu thanh vién. Tinh chat cia hang tu liéu san xuat cang phic tap
thi trinh do caa nguoi tham gia vao qua trinh quyét dinh cang cao va so ngudi tham
gia cang l6n.

Ngoai ra, cac nha lam Marketing con can phai luu y rang cac doanh nghiép
st dung tu lidu san xuat c6 xu hudéng thich cac hinh thirc thué mudn, hop dong hon

la mua dat doi voi cac cong cu lao dong ¢ trong tai Ién nhu cac phuong tién van

2 Mot s nghién ciu chi ra réng’khi,cﬁu hang tiéu dung gia ting 1% thi cdu hang tur lidu san xuat co thé s&
gia tang 20% ¢ giai doan san xuat tiép theo. ) .

(Nguon: Philip Kotler, Marketing Can bdn (Marketing Essentials), NXB Thong ké, Tai ban lan thir 3, 2002,
trang 158)
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tai, dung cu co gidi, cac thiét bi dong goi, boc xép,... Xu hudng ndy mé ra co hoi
thi trudng méi cho ho d6 1a cung tmg céc hoat dong dich vu tu liéu san Xxuat.
2.1.2. Hanh vi mua tw liéu sdn xudt ciia cdc doanh nghiép

2.1.2.1. M6 hinh hanh vi mua hang tu liéu sdn xudt

Trude khi di vao phan tich chi tiét hanh vi mua sam cia cac doanh nghiép
san Xuat, chiing ta s& 1am rd md hinh vé hanh vi mua hang tu liéu san xuat (Xem
Hinh 9). V& co ban, n6 giéng nhu md hinh hanh vi mua cia nguoi tiéu ding, song
n6 ham chira nhitng noi dung khac biét. Bay chinh 1a can cir dé nguoi cung tmg tu

licu san xuat dé xuat cac chién luoc Marketing — mix khac biét véi hang tiéu dung.

Cdc nhén té kich thich Ngwoi mua TLSX
Marketing M0i truong Trung tm mua

Phdn vng dap lai

Qué trinh quyét

- Lwa chon nha cung

- San pham - Kinh té &inh mua ng
- Gid cd - Céng nghé ! - SO luong dat mua
- Phan phéi - Vin hoa (Nhitng anh huéng qua - Diéu kién va thoi gian

- Xtc tién ban | - Chinh tri/

hang Luét phap

lai gitra cac
ca nhan va cia

giao hang
- Dich vu sau ban

- Canh tranh tung ca nhan) - Piéu kién thanh toan

Hinh 9: M6 hinh chi tiét hanh vi mua hing tw liéu sin xudt

(Nguén: PGS.TS. Tran Minh Pao - Truong PH Kinh té Quéc Dén, Gido trinh Marketing Cdn bdn, NXB Gido duc, 2002, trang 130)

2.1.2.2. Nhiing ngudi tham gia vao qud trinh mua tw lidu san xudt

Tham gia vao qua trinh mua tu liéu san xuat 1a mot tap thé ca nhan, bao gém
cac chuyén gia am hiéu vé k¥ thuat va nhimg chuyén gia vé cung tmg dich vu mua
sam... - goi la “trung tdm mua hang”, dugc chia thanh cac nhom: Nguoi sir dung 1a
nhitng nguoi s& str dung tu liéu san xuat dugc mua, c6 thé la ngudi khai xuéng
nhitng dé nghi mua sam. Nguoi dnh hwéng 1a ngudi ¢d anh hudng dén cac quyét
dinh mua sam, quan trong nhét la cac chuyén gia va chuyén vién ky thuat. Nguoi
quyét dinh 1a nhitng nguoi quyét dinh viéc lya chon mat hang va nhitng nguoi cung
g, 1a nhitng nguoi c6 tham quyén cua doanh nghiép. Nguwoi mua 13 nhitng nguoi
truc tiép lam nhiém vu giao dich, mua sam tu liéu san xuét, gitr vai trd quan trong
trong viéc chon dia diém ban hang, cac diéu kién lién quan dén thoi han, phuong

thire thanh toén, giao hang,...
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2.1.2.3. Cdc dang chinh ciia hanh vi mua sam hang tw liéu sin xudt

Mua hang Idp lai khéng cé sw thay déi (mua theo thong 18) 1a tinh hubng
trong d6 ngudi mua giao don dat hang lap lai vé mot thir hang nao d6, khdng diéu
chinh, sira doi gi trong c4c lan mua. Céc loai tu liéu san xuit thudc loai don dit
hang nay thuong Ia nhimg tu liéu san xuét tiéu chuan hod. Ngudi mua thuc hién
nhiém vu mua sim theo nhitng thong 18 khuén séo.

Mua ldp lai c¢é sw thay déi 1a tinh hudéng ma trong d6 nguodi mua dua ra
nhitng don dat hang lap lai, nhung ¢ nhitng yéu cau diéu chinh thay ddi lién quan
dén quy céch, tinh nang caa hang hod, gi4 ca va nhitng diéu kién cung tmg khac, ké
ca thay doi nguoi cung tmg. Trudng hop ndy thuong 12 nhitng don dat hang lap lai
vé trang thiét bi hay nhirng phu ting kém theo.

Dang cubi cung 1a mua cho nhitng nhu cau, nhiém vy méi. Nhitng nhiém vy
mai dit ra cho céc doanh nghiép phai mua sim lan dau nhitg hang hoé va dich vu
can thiét nhu mua nha lam van phong, mua thiét bi, vat tu méi,... Do vay nguoi
mua can phai thu thap mot khdi lwong thong tin 16n vé san phdm va cac nha cung
tmg, bao gom thdng tin vé cac dic tinh k§ thuat caa san pham, gi4 ca, diéu kién va
thoi gian giao hang, diéu kién thanh todn va cac dich vu sau khi ban, ...

2.1.2.4. Nhitng nhdn t6 danh hwéng t&i hanh vi mua tu liéu san xudt

Trong qua trinh thdng qua quyét dinh mua, nhitng nguoi mua tu liéu san xuat
chiu anh huéng rat manh cua cac nhdn t6 thuéc vé méi trwong (Hinh 10). Vi du nhu
khi nén kinh té suy thodi, nhu cau dau tu kinh doanh giam do cau vé cac loai hang
hod giam. Do vay nguoi mua tu liéu san xuat giam mic mua sim céc loai trang
thiét bi, nguyén liéu... nham giam khi lugng san pham ton kho, gia ting luong dy
trir nguyén vat liéu quy hiém va cac hop dong dai han mua ban cac nguyén vat lidu
nay; dong thoi ddy manh viéc mua sam trang thiét bi méi lién quan dén van dé bao
vé moi truong, dau tu cho cong nghé méi nham tang strc canh tranh...

Nhitng nhan té anh hudng tiép theo d6 1a nhiing yéu t6 ddc diém ciia doanh
nghiép. M&i mot doanh nghiép mua tu liéu san xuat déu cd nhiing dic diém cua
riéng minh (Hinh 10). Do vay cac nha cung Gmg can phai nghién ctiru va giai dap

hang loat céc cau hoi lién quan dén viéc lua chon cac gai phap Marketing ciia minh
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hinhu ¢6 nhitng nguoi ndo tham gia vao viéc théng qua quyét dinh mua; ho sir dung
nhitng tiéu chuan danh gia ndo; mdi truong lam viéc cua doanh nghiép cd anh
huong tich cuc hay tiéu cuc nao téi hoat dong cua cdc thanh vién trong doanh

nghiép...

Nhitng nhan t6 méi truwong
- Mirc nhu ciu so cip
- Trién vong kinh té
- S tién vay dwoc
- Pidu kién cung tng vat tur
- Nhip d6 tién bd khoa hoc k¥ thuét
- Cac su kién chinh tri va khuynh

Nhiing yéu t6 diic diém cia
doanh nghiép
- Muc tiéu cua doanh nghiép
- Hoan canh chinh tri
- Co chu t chirc
- Hé théng t6 chirc ndi bd

huéng diéu tiét hoat dong kinh

doanh )
- Hoat dong cua cac doi thi canh
tranh
NHUNG NGUOI MUA |,\
Nhirng yéu té diic diém
Nhirng yeu to quan hé ca nhan ) ca nhan
Tudi tac
- Quyén han Mure thu nhap
- Cuong vi Hoc van
- Biét dat minh vao vi tri ngodi Vi tri cong tic
khac Kiéu nhag cach )
- Biét thuyét phuc Thai do san sang chap nhan
) rui ro

Hinh 11: Céc yéu to anh hwong dén hanh vi ciia nhitng
NQuwoi mua hang tw liéu sdan xuat

(Nguén: Philip Kotler, Marketing cin bin (Marketing Essentials), NXB Thong ké, Téi bcn lan thir 3, 2002, trang 164)
Nhan t6 thir ba d6 1a nhitng yéu t6 quan hé cd nhdn. Viéc mua sam tu liéu
san Xuat dugc thuc hién boi nhimg thanh vién c6 cuong vi, quyén han va nang luc
khéc nhau. Giita ho ¢6 sy twong hd trong cong viéc, do vay mdi quan hé ca nhan s&
c6 anh huong téi phuong thirc ra quyét dinh va khong khi 1am viéc caa to chuc do.
Nhitng nguoi cung cap tu liéu san xuat phai tim cach phan tich méi quan hé qua lai
nay dé tao ra nhiing kich thich marketing ding chd - ding huéng - dling nguoi.
Cubi cuing, nhitng yéu té thuéc vé cd nhan ciing c6 anh hudng tdi hanh vi
mua hang tu liéu san xuat. Mdi c& nhan tham gia qué trinh quyét dinh mua déu

mang theo nhitng dong co, nhan thic va so thich riéng ciia minh. Nhimg diéu nay
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tuy thudc vao tudi tac, mac thu nhap, trinh d6 hoc Van, cuong vi cong tac va kiéu
nhan céach. Céc c4 nhan khac nhau cé nhiing quan diém va phong cach khac nhau
trong viéc thuc hién cac nhiém vu ma ho dam nhiém.

2.1.2.5. CAac budc trong qud trinh théng qua quyét dinh mua hang tur liéu san xudt

Qua trinh théng qua quyét dinh mua tu liéu san xuit ciing twong ty nhu qué
trinh thong qua quyét dinh mua caa ngudi tiéu dung, nhung né ciing c6 su khac biét
véi hang tu liéu tiéu ding. Mot tién trinh mua hang tu liéu san xuat hoan chinh gom
8 giai doan co ban nhu phén tich dudi day.

Tién trinh mua duoc bt dau tir l0c ai d6 trong doanh nghiép y thirc dwoc
vin dé (hay nhu cdu) can phai mua sim tu liéu san xuat. Nhan thic van dé c6 thé
xay ra nhu mot két qua cua nhimg kich thich bén trong hoic bén ngoai. Nhiing kich
thich bén trong bao gém quyét dinh san xuat san phdm méi cua doanh nghiép 1am
nay sinh trang thiét bi, nguy@n liéu méi hodc bd sung; déi méi, trang bi lai tai san ¢b
dinh; thay d6i nhitng ngudi cung tng méi khi phét hién ra loi thé vé gia ca, chat
lwong vat tu hodc dich vu... so vdi nhitng nguoi cung tng cii. Nhiing tac nhan bén
ngoai bao gom tac dong chao hang cua nha cung tng qua trién 1dm, quang cao, va
nhiing hinh thirc khac lam nay sinh y tuong mai cho doanh nghiép; y tuéng mai
Xuét phat tir dbi thu canh tranh.

Sau khi y thite duoc nhu cau, ngudi mua bt tay vao viéc mé ta khdi qudt
nhu cdu, tic 13 xac dinh dic tinh chung cta hang hoa dé xac dinh mat hang nao va
s6 lugng can mua. Péi voi cac mat hang tiéu chuan, thong thuong khong co kho
khan gi. Con ddi voi cac mat hang phtc tap, gia tri cao thuong cd su tham gia cua
nhiéu thanh vién lién quan dén viéc sir dung va danh gia hiéu suat cia tu liéu san
xuat d6. Ho phai tién hanh nghién ciu va xép hang cac chi tiéu theo tam quan trong
ctia ching dbi vai viéc san xuat san pham va hiéu qua kinh té.

Viéc danh gia cac ddc tinh tw ligu sdn xudt do doi chuyén gia ky thuat giai
quyét nham xé&c dinh wu thé cua hang hoé ca trén phuong dién k¥ thuat va phuong
dién kinh té. Trong qué trinh phan tich, ngudi mua tu liéu san Xuat thuong tap trung
Vao c&c van dé hay tiéu chuan nham phuc vu cho viéc lya chon nhan hiéu, nguoi

cung tmg. Vi vy, vi du voi khach hang muén tu liéu san xuat dem lai cho ho chét
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luong hao hang cua dau ra thi ngudi cung Gng tu liéu san xuat phai ching to ho
dang cung cip cac dau vao hao hang...

Trong giai doan tiép theo — tim kiém cdc nha cung iing, ngudi mua cb ging
phat hién nhimg nha cung tng tu liéu san xuat thich hop nhat. Ho tién hanh phan
tich cac nha cung tmg dira vao cac ngudn thong tin khac nhau bao gom céc théng
tin tir cac 4n pham thuong mai, quang c&o, nién giam dién thoai, trién l1am,...; qua
mang Internet; truc tiép tiép xGc véi nguoi cung tng; thdng tin ndi bd (bao cao cua
bo phan thu mua...). Két qua cua viéc phan tich 1a xép hang cac nha cung tmg thudc
dién “cé kha nang lya chon”.

Trong giai doan yéu cau chdo hang, ngudi mua s& moi cac nha cung tng
thudc dién dugc lya chon truc tiép chao hang (gui catalogue, moi ngudi dai dién
gi6i thiéu truc tiép,...). Ngudi mua s& so sanh nhimg tiéu chuin ma ho yéu cau vé
tu liéu san xuat voi nhitng tiéu chuan ma ngudi chao hang dua ra dé quét dinh chon
nguoi cung tmg nao. Giai doan nay doi hoi cac nha lam marketing phai khéo Iéo
trong viéc gioi thiéu hang hoa hay dich vu ciing nhu danh tiéng cua doanh nghiép,
ddng thoi cung cap day du tai liéu, co do tin cay cao.

Trong giai doan lwa chon nha cung rng, cac thanh vién cua trung tam mua
sé nghién ctu k§ ludng cac ban chao hang va sau do6 lua chon nha cung tng phu
hop nhat. Thudng thi cac thanh vién trung tim mua hang 1én danh muc nhitng thudc
tinh mong muédn & ngudi cung tng, xép thir tu theo mirc d6 quan trong dé danh gia.
Ciing ¢6 nhiéu doanh nghiép mua tu liéu san xuat chon nhiéu nha cung tmg dé tranh
sy 1é thudc va rai ro trong viéc mua sam.

Sau khi lya chon xong nha cung tmg, nguoi mua bat tay vao lam thii tuc
ddt hang véi mot hay nhiéu nha cung tmg duoc chon. Trong giai doan nay, ca hai
bén déu cb gang cu thé hoéd cac dicu kién va yéu cau lién quan dén viéc mua ban.
Phan lén cdng viéc thuc hién trong cac bude déu mang tinh chat nghiép vu. Nguoi
mua s& quan tam dén viéc ky két hop dong mua — ban dé hay kho khan, sy dap ung
ctia nguoi ban vé nhiing diéu ho muén diéu chinh nhu thé nao.

Cubi cling trong giai doan xem xét hiéu qui cdc quyét dinh, ngudi mua tién

hanh xem xét viéc thuc hién cia bén ban (c6 thé 1a mot hay nhiéu nha cung tng cu
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thé). Pé duy tri duoc khach hang mua cho nhimg hop déng tiép theo, ngudi béan
phai biét dugc muc d6 hai 1ong cua ngudi mua vé cac hoat dong mua ban ma ca hai

bén da ky két va thuc hién.

2.2. Thi trwong va hanh vi mua ciia cac té chire thwong mai
2.2.1. Péc trung ciia thi truong cdc to chirc thwong mai

Thi truong cdc té chirc thuwong mai bao gom tat ca cac ca nhan va to chuc
mua hang hoa dé ban lai hoic cho thué nhim muc dich kiém 10i. N6i cu thé hon ho
chinh la nhirng nguoi ban budn va ban Ié cac loai hang hoa va dich vu.

Bai vay, dic trung dau tién cua thi truong ndy 1a dam nhan khéi luong hang
hoé luan chuyén Ion. Bic trung thir hai d6 1a cac t chirc thuong mai phan bé phan
tan hon cac doanh nghiép san xuét, nhung tap trung hon nhitng ngudi tiéu ding cé
nhan. Thir ba, muc dich mua caa cac té chirc thuong mai deo dudi 1a “ban lai dé
kiém 101”. Vi vdy khi ho mua, cé thé xem ho ddng vai trd nhu ngudi mua tu lidu san
xuat. Hang hod ma ho lya chon mua do nhitng nguoi mua lai cua ho quyét dinh chir
khéng phai chinh ban than ho. Cudi ciing, danh muc va ching loai hang hoa ho mua
sam rat phong phi va da dang vi ho cd thé mua “tit ca nhimg gi ma ho c6 thé ban
duoc” dé kiém 151,

2.2.2. Hanh vi mua ciia cdc to chirc thwong mai

Khi mua hang dé ban lai nhitng nguoi budn bén trung gian nay déng vai tro
nhu ngudi san Xuat, Vi vay & phan nay ta chi tiép can voi mot s6 khac biét quan
trong trong hanh vi mua cua hai loai khach hang nay.

2.2.2.1. Nhitng ngwoi tham gia vao qud trinh mua cua té chirc thuong mai

Nguoi tham gia vao qla trinh mua cua céc t6 chice thuwong mai tuy thudc vao
hinh thirc va quy mé hoat dong kinh doanh cia t6 chirc thuong mai. O nhitng doanh
nghiép nho hodc hd gia dinh, nguoi cha truc tiép lya chon va mua hang. Con &
nhitng cong ty 16n, viéc mua hang kinh doanh do nhitng nguoi ¢ trinh @6 chuyén
nghiép phu trach. Vi du truong hop céc siéu thi, c6 bo phan chuyén mén mua
thuong goi 1a “Ban quan tri hang ho&”, c6 tham quyén trong viéc quyét dinh lra

chon danh myc mit hang va tiép nhan nhitng mat hang méi do bén ban chao hang.
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2.2.2.2. Cac quyét dinh mua ciia t6 chirc thuwong mai

Khi lya chon mua hang ho4, quyét dinh lua chon danh muc mat hang dé kinh
doanh c6 vai trd quan trong nhat. C6 bon chién luge hra chon danh muc mat hang
kinh doanh ma céc t6 chire thuong mai thuong sir dung, dugc miéu ta trong Bang 2.

Bing 2: Cic quyét dinh mua ciia té chirc thwong mai

Cac quyét dinh mua Miéu ta Vi du
Kinh doanh chung loai hang Chi mua va ban mdt loai Mot ngudi ban 1€ chi ban
hoa riéng biét hang ho4d, chi c6 mot nguo1  tivi cua hang Sony
san xut

Kinh doanh theo chiéu sau  Kinh doanh nhiéu mat hang  Ngudi trung gian kinh
tuong ty do nhiéu nguoi san  doanh ti vi ciia nhiéu hang:

xuat Sony, Philip, Samsung,
LG,...

Kinh doanh rong Kinh doanh m¢t ching loai  Nha trung gian kinh doanh
c6 nhiéu mat hang c6 lién cac thiét bi nhu ti vi, dau
quan voi nhau may, dan &m thanh, may ghi

am,...

Kinh doanh hon hop Mit hang kinh doanh bao Kinh doanh theo kiéu siéu
gém nhiéu chung loai khac thi, ctra hang tap hoa,...
nhau

(Nguon: PGS.TS. Tran Minh Pao - Truong PH Kinh té Quéc Dan, Gido trinh Marketing Cédn bidn, NXB Gido duc, 2002, trang 146)
Mdi quyét dinh vé& danh muc hang hod kinh doanh nay cua céc to chirc
thwong mai lai dua ngudi cung tmg hang hoa vao tinh hudng canh tranh khéc nhau,
budc nguoi cung tmg phai ¢6 nhitng chién leoc Marketing — mix phi hop.

2.2.2.3. M6t s6 dic trung trong hanh vi mua ciia cdc t6 chire thirong mai

Dbi v6i nhitng mat hang méi, céc t6 chirc thwong mai van tuan theo toan bo
qua trinh mua nhu cac doanh nghiép san xuat, va ciing chiu sy tdc dong cia cac yéu
t6 anh huong téi doanh nghiép san xuat (xem lai Hinh 10). Tuy nhién, do muc dich
cua to chirc thuong mai khac véi doanh nghiép san xuat, nén trong viéc mua sim
hang ho4, to chic thuong mai boc 16 mot s6 hanh vi khac biét.

Véi nhitng loai hang hoa thong thudng, t6 chic thwong mai can cir vao
lwong hang hoé tén kho dé thuc hién cac don dit hang tiép theo. Viéc lua chon nha
cung mg thudng cin cir vao mixc d6 hai 1ong vé hang hod, sy phuc vu va cac diéu
kién khac ma nguoi cung tng dem lai cho ho. T chirc thuong mai ludn can ct vao

su bién dong vé doanh s va mic 10 ma ho dat duge dé thoa thuan vaéi ngudi cung
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tmg vé gia ca. Ngoai yéu té gia ca, to chirc thuong mai con lya chon mot s tiéu
chuan dé ra quyét dinh lya chon ngudi cung cip nhu sy hap dan cua hang hoa véi
nguoi tiéu thy, nhimg hira hen cua chuong trinh quang céo va xuc tién ban ma
ngudi cung tng &p dung cho ngudi tiéu thu, cac diéu kién hd tro va nhitng vu dai
khéc.

Hién nay, nang luc kinh doanh cta nguoi ban cang ngay cang dugc cai thién
va cO nhitng budc tién dang ké trong ky thuat mua va ban (ban hang tu dong,
thuong mai dién tu,...). Nhiéu t6 chac thuong mai dat téi quy mé kinh doanh khong
15. San pham nhiéu ngudi cung tng d& dem nhan hiéu cua nhiing to chirc thuong
mai, chiu sy chi phéi cua ho (Watson, Tesco, 7-Eleven, Ebay...).

C4c t6 chuc thuong mai déng vai tro 1a dai dién cua doanh nghiép ddi véi
ngudi tiéu dung qubc té. Vi vay quan hé gira ngudi cung tng va ngudi trung gian
phai 12 quan hé hop tac. Tuy nhién, dé tao dung dugc méi quan hé hop tac xuyén
qudc gia nay qua that khdng phai 1a nhiém vu don gian. Boi vay, viéc nam bét hanh
vi mua sim cua ddi twong khach hang nay tai cac thi truomg khac nhau gidp cho céc
doanh nghiép thoa man nhimg doi hoi cua ho, ddng thoi tao dung duoc kénh phan

phdi san pham ctua minh téi khach hang quéc té.

2.3. Thj trwong va hanh vi mua ciia cc té chirc Nha nuée

Thi truong cdc t6 chirc Nha nude bao gdm cac to chire cua chinh phu va céc
co quan dia phuong ciia mot nudc mua hay hay thué nhitng mat hang can thiét dé
thuc hién nhitng chirc nang co ban theo sy phan cong cua chinh quyén nudc dé. Thi
truong nay xét trén nhiéu phuong dién giong voi thi truong cac doanh nghiép san
Xuat, song no ciing c6 nhimg diém khac biét ma nguoi cung tmg hang hoa, dich vu
phai nhan dang duogc dé co thé dat dugc thanh cong.
2.3.1. Nguoi tham gia vao tién trinh mua ciia cdc té chivc Nha nwéc

Nguoi thue hién viéc mua hang hod va dich vu tri gia hang tram ty do la
hang nam nham phuc vu cho nhu cau cua cac to chizc Nha nudc bao gom: cac to
chirc mua hang cia Nha nudce (hoac cua Chinh phu Lién bang, Chinh phu cac bang

va ¢ dia phuong ddi véi cac quéc gia Lién bang nhu My, Canada, Uc,...); c4c to
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chirc khéac nhau lam nhiém vu mua hang dan dung nhan danh chinh pha nhu B6 (Bo
Thuong mai), Cuc (Cuc phu vu chung), Pai ly, Hoi déng, Uy ban, cac co quan chap
hanh va céc co quan khéc,...; cac td chirc thuc hién mua hang quan su nhu Bé Qudc
phong théng qua Cuc hau can va céc t chirc twong tng cua quan doi, Hai quan va
Khong quan; cac truong hoc, bénh vién... Thé thic, thi tuc mua ban cua céc to
chie néi trén mang tinh chat riéng biét ma nguai cung tmg can phai nghién ciru.
2.3.2. Cdc quyét dinh mua hang ciia cdc té chivc Nha nudc

Viéc mua hang nhan danh cac co quan Nha nuéc bao gom rat nhiéu ching
loai hang hoa va dich vu can thiét dé dat duoc nhitg muc tiéu dit ra cho dat nude.
Vi bi giéi han Vé tai chinh (chi tiéu theo quy dinh cia Nha nudc) nén céc quyét dinh
mua cua cac to chirc Nha nudc dua trén co s ¢6 thé giam t6i da phan chi tiéu caa
ngan sach danh cho ho. Do d6, cac khach hang Ia cac to chirc Nha nudc ludn cé xu
hudng tim kiém cac nha cung tmg dap tmg duoc yéu cau caa ho véi chi phi ré nht.
2.3.3. Nhitng nhdn té dnh hwéng téi quyét dinh mua ciia cdc t6 chirc Nha nwéc

Ciing nhu moi khéch hang khéc khi mua sim hang ho4, céac té chirc Nha
nude ciing chiu sy chi phdi cua cac nhan té: mdi truong, té chic, twong quan cé
nhan va c4 nhan nhitng nguoi tham gia tién trinh mua. Diéu ndi bat trong viéc mua
sdm cua cac té chirc Nha nuée 1 nguoi mua, té chirc mua duoc nhiéu cac nhom du
luan x& hoi khac nhau chiam chd theo ddi. Boi vay nhitng quyét dinh chi tiéu chiu su
kiém soét tir phia du luan x4 hoi, viéc mua sim cua nhimg ngudi nhan danh céc to
chie Nha nude phai thuc hién rat nhiéu thu tuc gidy to va cac nguyén tac hanh
chinh phirc tap, nhiéu khi gay khé khan hozc 1am cham tién ¢6 mua ban. Ngoai ra,
nhitng ngudi mua hang Nha nudc ciing phai luu y dén nhiing yéu cau cd tinh chat
phi kinh té nhu ting ho cac doanh nghiép cua dan toc it ngudi hay cac cong ty nho
va céc cong ty khéng chap nhan té phan biét ching toc, gisi tinh va tudi tac. ..
2.3.4. Cach thirc thwe hién quyét dinh mua hang ciia cdc té chirc Nha nwdc

Céc to chire Nha nude thudng thuc hién tién trinh quyét dinh mua caa minh
theo cach thirc tuong d6i pho bién nhu sau: khi nhan thitc duoc nhu cau, cac to chic
Nha nudc tién hanh viéc mo ta thong tin vé cac nhu cau cia ho va cac phuong thirc

mua mot cach cong khai cho tat ca cac ddi tugng cung tmg. C6 hai phuong thirc
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mua ma cac to chirc thuong &p dung: dau thau cong khai va hop dong dwa vao
thuong lugng. Khi sir dung phuong thie déu thau cong khai, cac to chirc mua cua
Nha nuéc yéu cau nhimg ngudi cung tmg c6 trinh d6 chuyén mén giri don chao
hang, md ta chi tiét vé noi dung mua ban va cac diéu kién giao dich. Hop dong
thuong dugc trao cho nhimg ngudi 6 gia chao hang thap nhat. Vi vay ngudi cung
tmg phai can nhic kha niang dap tmg c4c nhu cau cia nguoi mua vé hang hoéa dé
thang trong truong hop dau thau. Song, khéng thé bo qua viéc bao vé danh tiéng
cho nhan hiéu va doanh nghiép. Khi sir dung phuong phap hop dong theo két qua
thuong luong, t6 chirc Nha nude 1am viéc voi mot hay nhiéu doanh nghiép va tién
hanh thuong luong truc tiép dé ky hop dong véi mot doanh nghiép trong sé d6 theo
cac diéu kién dd duoc hai bén nhat tri. Phuong phap nay thuong dugc st dung cho
nhitng du &n phtic tap, doi hoi nhitng chi phi 16n vé viéc nghién ctru, thiét ké, thir
nghiém va mirc d6 rai ro cao. Viéc thi hanh hop dong duoc kiém soat thuong xuyén
va trong trudng hop ngudi cung tng thu duge loi nhuin qua mic thi hop dong co
thé dugc xem xét lai.

Véi tinh chit va cach thirc mua hang cua céc té chice Nha nude, nhiéu doanh
nghiép cung tmg hang cho céc t6 chic ndy da khong ap dung nhimg nguyén tic
marketing trong hoat dong caa minh. Chinh sach mua sim cia cac co quan Nha
nude tap trung chd ¥ vao van dé gia ca, nén nhimg ngudi cung tmg chi can tap trung
nd luc téi da trong linh vuc cdng nghé véi muc dich giam chi phi san xuat. Va mot
khi cé&c dic tinh hang hoa d& dugc trinh bay ti mi trong nhiing yéu cau k¥ thuat thi
su phan biét hang hoa khéng con 1a mot yéu td marketing nita. Con ddi voi phuong
phap dau thau cong khai thi quang cdo va cac phuong phép ban hang ca nhan khdng
con ¢6 y nghia dac biét nira. Tuy nhién nhiéu doanh nghiép van thanh lap nhiing bo
phan chuyén trach marketing, chiu trach nhiém vé cong tac cung tng cho cac co
quan nha nuéc, nham phdi hop cong tac chao hang va chuan bi cac ban chao hang
trén mot co so khoa hoc hon, tuy minh dwa ra nhimg du an cho céc té6 chiac Nha
nudce, thu thap thong tin canh tranh va soan thao mét chuong trinh théng tin thiét

thuc hon dé tuyén truyén vé uy tin cua doanh nghiép.
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CHUONG HAI

ANH HUONG HANH VI TIEU DUNG CUA
KHACH HANG QUOC TE TOI DOANH NGHIEP VIET NAM
TRONG QUA TRINH HOI NHAP QUOC TE

I. Hanh vi tiéu dung caa khach hang tai cac thi trwong lon

Anh hudng hanh vi tiéu ding cua khach hang quéc té dén hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép trén thj truong qudc té 1a hét sic rong Ion va phuc tap.
Hanh vi tiéu ding cua khach hang & thi truong cac nude khac nhau thi rat khac
nhau, nén nd doi hoi phai c6 nhitng chién lugc Marketing phi hop véi dic diém
hanh vi tiéu dung cuaa ting thi trudng. Tuy nhién trong khudn khé bai khoé luan,
ching ta khong thé nghién ctru duoc hanh vi tiéu dung cua tat ca cac thi truong trén
thé gioi. Do vay bai khoa luan s& chi lya chon My va Nhat Ban 14 hai thi truong
xuat khau lén nhét caa Viét Nam, mot & Phuong Tay va mot & Phuong Bong, dé
minh ching hanh vi tiéu dung caa khach hang tai hai thi truong nay c6 anh huong
nhu thé ndo t6i hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép Viét Nam.
1. Nhirng dac treng co ban trong hanh vi tiéu |
dung ciaa khach hang tai thi treong My
1.1. Mt vai nét co ban vé thi trwong My

M¥ la mét thi truong rong 1on véi dién tich
9,6 triu km? (dung thir ba trén thé gisi sau Nga

Pacific Dcean

va Canada), dan sé vao khoang 300 triéu nguoi

P
; ™,

(sau Trung Quéc va An Do). (%';;\)

My la qudc gia da chung toc trong d6

nhitng nguoi dén tir Chau Au chiém 73,6%, nhitng nguoi Chau Phi 1a 12%, ngudi

13 Céc sb liéu vé thi truong My duoc tong hop tir
1. Central Intelligent Agency, Factbook 2005 -
https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/us.html, truy cap ngay 12/10/2006
2. U.S. Census Bureau, Statistical Abstract: USA Statistics Brief -
http://www.census.gov/compendia/statab/brief.html, truy cap ngay 12/10/2006
3. The Federation of International Trade Associations —
http://fita.org/countries/us.html, truy cap ngay 07/10/2006
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Tay Ban Nha 10,2%, ngudi Chau A 13 3,3%, va ngudi My ban dia 12 0,9%. V& ngdn
ngit, mic du Tiéng Anh la tiéng phé thdng, nhung van c6 khoang 32 triéu nguoi My
noi thir ngdn ngix khac. Mot nira trong sé ho sir dung tiéng Tay Ban Nha. Nhiing
ngudi nhap cu khac ndéi ngdn ngir cua ho trong khu vuc cong dong nhu Trung
Quédc, Nhat Ban, Y, Puc, Ba Lan, Hy Lap,... My ciing 1a quéc gia da tin ngudng;
chu yéu 1a Pao Tin lanh chiém 52%, Pao Thién Chla 24%, tin d6 phai Mormon
2%, nguoi Do Théi 1%, Hoi gido 1%, nhitng ngudi khong theo dao 10% va con lai
la nhitng tin d6 thudc cac dao khac.

Vé kinh té&, My 1a nén kinh phat trién manh mé& nhat va l1a quéc gia hing
manh nhat vé cdng nghé trén thé gioi, véi ty 18 tang trusng GDP trong nam 2005 la
3,5%, strc mua dat 12,36 nghin ty USD va GDP trén dau ngudi 1a 41.800USD. Kim
ngach xuat khau cia My dat 927,5 ty USD, kim ngach nhap khau la 1727 ty USD.
Nhimg nuée nhap khau chinh vao My la Canada (chiém 16.9% kim ngach nhap
khau caa M¥), Trung Quéc, Mexico, Nhat Ban, va Dirc. Sy phat trién manh mé cua
nén kinh t¢ M¥ cuing véi su thay d6i chéng mit trong khoa hoc ¢6ng nghé cua nudc
nay da tao nén mot xa hoi My nang dong.

bac tinh da dang va nang dong tao nén nhirng dac trung riéng biét cia nguoi
M3 hoan toan khac biét véi cac dan toc khéc trén thé gidi, vi vay khdng thé dua ra
mot hanh vi tiéu dung chung cho toan bé thi truong My. Ching ta s& cu thé hoa
hanh vi tiéu dung cia ngudi My dudi goc d6 anh huéng cua mot sé nhan té co ban

trong ca hai trudng hop khéch hang la nguoi tiéu ding va céc to chic.

1.2. Hanh vi mua sim ciia nguoi tiéu dung My
1.2.1. Nhitng gid tri vin hod cét 16
Mot dira tré 16n 18n & My s& quen thude va bi chi phdi boi véi nhimg quan
niém gié tri cua nén van hoa My. **
Thanh qua va thanh cong 1a gia tri chit dao cua ngudi M. Thanh qua la két

qua tryuc tiép ctia su cham chi 1am viéc. Con thanh cdng thi ngoai két qua cong viéc

4 Leo G. Schiffman, Leslie Lazar Kanuk, Consumer behavior, Person Prentice Hall, 9" edition, trang 406 —
414.
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n6 con chtra dung ca nhitng phan thudng nhu nhitng vat s hitu dit tién, nhitg mén
tién thuong, su thang tién hay ca danh tiéng. Nhimg nguoi My quan tam t6i thanh
qua va thanh cong, khdng ké nam hay nix, thudng & nhimg nguoi tiéu xai hoang phi
Vi tiéu xai nhu vay moéi thé hién duoc nhimg gi ma ho d3 dat duoc.

Ngudi My ludn thay can phai tré nén tich cue, tic 1a lubn tao cho minh sy
ban ron. Vi vay ho khong thé co thoi gian dé chuan bi va thudng thirc mot bita an
sang binh thuong. D6 chinh 1a 1y do tai sao cac cta hang d6 an nhanh nhu
McDonald’s va Kentucky Fried Chicken (KFC) lai biing n6 & My.

Nguoi My ludn tu kiéu hanh vi tinh hiéu qud va thuec té caa ho. Hiéu qua co
nghia 1a phai tiét kiém duoc thoi gian va cdng sic. Bai vay ngudi My ludn nhin
ddng hd va rat coi trong viéc ding gio. Con tinh thuc té thé hién & viéc khach hang
c6 thé tu thiét k& cho minh mot chiée ta, mot chiéc may vi tinh, hay mot chiéc 6 to
bang céach lya chon cac loai linh kién, phu ting khéc nhau trong catalog cua Cong ty
IKEA, Dell hay Jaguar dé rap thanh mot san pham theo y ho ma gia ca lai phai
chang hon so véi san pham tiéu chuan cua hang.

Trién vong 1a mot khau hiéu khac cia ngudi My, c6 nghia 1a chap nhan sy
thay doi, chdp nhan nhiing san pham va dich vu méi. Bai vay, dé thé hién su trién
vong, ngudi My ludn doi hoi san pham phai nhin manh vao tinh “méi”, “cai tién”,
“bén hon”, “nhanh hon”, hay “manh mé& hon”.

Dbi v6i hau hét nguoi dan My (ngay ca tré em), tién nghi vdt chat 1a thé hién
“mot cude séng day du”. Boi vay nguoi tieu dung My thuong mong mubn “c6
nhiéu hon nita”. Va néu thay rang minh c6 nhiéu hon ngudi khac co, thi ho cam
thay thuc sy thoa mén. Tuy nhién, ngudi My da thay d6i nhin nhan cia ho 13 “muén
nhiéu hon” tr¢ thanh “muén tét hon”, nhan manh vao nhiing san pham chat luong
cao hon va mau méa dep hon.

Nguoi My ludn nghi cho chinh ho. Su tu huc, tu loi, tu tin, tu trong, va tu hai
Iong la nhitng déc trung cua chu nghia ca nhdn. Vi du cho chu nghia ca nhan ¢ My
d6 1a c4c trang phuc thoi thuong va my pham cao cp phai luén dam bao s& ton 1én
tinh khéc biét va doc nhat cua khach hang va lam cho ho khéc véi nhitg ngudi
Khéc.
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Tw do 13 mot gia tri vd cing manh mé cia ngudi My, nd bat nguon tir nhimg
ly tuong dan cha nhu tu do ngdn luan, tu do bédo chi va tu do tin ngudng. Vi vay
ngudi My lubn uwu tién hang dau cho quyén ty do lya chon. Sy uu tién nay gidp
hhach hang c6 thé thoai mai lua chon cac nhan hiéu khac nhau, cac loai kich ¢,
mau sic, mui vi, tinh nang, kiéu dang, nguyén liéu dic biét khac nhau...

Nguoi My ciing diéu chinh minh dé hoa nhdp véi xa héi. Boi vay Van co
nhitng san pham tiéu chuan hod, duoc san xuat hang loat. Sy sin ¢ nhitng san
pham tiéu chuan hoé dit nguoi tiéu ding vao hai lya chon 14 tré nén chu nghia cé
nhan (tc 1a lva chon loai san pham dic trung ma ban bé caa minh khong cé) hoic
trg nén hoa nhap (tc 1a mua loai san pham tuong tu hay gidng hét cua ban minh).

Nguoi My thuong rong lugng va thong cam véi nhitng ngudi ¢6 hoan canh
khé khan. Long nhdn tir cling nhu céc van dé& x& hoi khac c6 anh huéng viéc mua
hang cua nguoi tiéu dung. Vi vay nhiéu cong ty dau tu vao nhitng vin dé moi
truong va nhung van dé xa hoi khac da danh duogc sy chi y cia nguoi tiéu dung.

Nguoi My danh mét gié tri to 1on cho su tré trung, c6 nghia la co vé ngoai
tré trung va hanh dong tré trung, bat ké ¢ Ia tudi ndo. Boi vay quang céo & My vi
du nhu quang céo lam dep tap chung t&i “vé goi cam va tré trung”, “khoéng con
quan trong ban & d6 tudi nao”.

Sirc khoé va si can doi ngay cang tré thanh liwa chon cho phong cach séng
ctia nhiéu nguoi tiéu ding My. Boi vdy khong co gi dang ngac nhién khi c6 hang
loat nhitng san pham va dich vu nhu céc loai banh snack, banh quy khdng béo (fat-
free), an kiéng (light), khdng chira cholesterol (no-cholesterol) hay khong c6 chat
bao quan (no-presevative) ma vian dam bao thom ngon va bd dudng gilp nhimg
khéch hang quan tam dén strc khoé c6 duoc cach séng khoé khoan hon.

1.2.2. Hanh vi mua sdm ciia nguoi tiéu dung My trong cac giai tang x& hi

Nguoi My vé co ban c6 xu hudng I1én giai ting cao hon, nhiing giai ting x&
hoi cao hon thuong tre thanh nhitng nhém tham khao cho nhiing nguoi tham vong &
dia vi x& hoi thap thon. Diéu nay cho thay khét khao ciia anh ta muén dugc gia nhap
Va0 giai cap thuong luu 6 tén tudi. Bang 3 dudi day cho thay nhimng dic diém khac

nhau trong 16i séng ciia sau giai ting xa hoi co ban tai My.
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Bing 3: Nhitng diic trung ciia sdu giai ting xa hi co bén tai My

Giai tﬁng ] N
Nhirng dic trung cia giai ting
xa hoi
Tinh hoa cta xa hoi. Xuat than tir nhitng gia dinh co6 tén tudi, song bang cua cai thira ké. Pong
Giai téng gop tién cho nhiing muc dich tir thi€n. Pugc uy thac quan 1y cac truong hoc va bénh vién. Co
thuong luu 16p | thé 1a cac nha vat 1y hay luat su ndi tiéng hodc 1a nhitng ngudi dimg déu cac to chire tai chinh
trén 16n hay chu céc tap doan lau doi. Co nhidu cua cai nhung khdng quen phd truong su gidu sang

(khoang 1%)

cta minh. La nhém chuén cho cac giai tang khac.

Thi truong dd trang strc dét tién, dd cd, nha ctra, dich vu t6 chirc nghi ngoi va du lich.

Giai tang
thuong Iuu 16p
duéi

(hon 2%)

Nhitng nguoi lam nghé ty do hodc nhitng doanh nhan c6 thu nhip cao nhd vao nang luc duc
biét ctia minh. Tich cyc tham gia cong tac xa hoi va nghia vu cong dan. Khao khat dugc thira
nhan dia vi xa hoi ciia minh. Chi tiéu ¢6 tinh chit phd truong. C6 ging tim cach nhap vao giai
tang thuong luu 16p trén.

Thi trudng nhitng ngdi nha dit tién, thuyén budm, bé boi, xe hoi.

Giai ting trung
luu 16p trén
(12%)

Nhirng nguoi dat dugc cong danh trong cac nghé tu do, cac nha quan tri, cic doanh nhan. Pa
ph@m dd dat va co béng cép cao. Thé hién sy quan tam tich cuc dén vAn d& hoc vén, cac hoat
dong xa hai, giao tiép va nghia vu cong dan. C6 mot niém dam mé thue sy trong vi¢c dat duoc
“nhitng diéu tot dep hon trong cudc séng”. T6 4m 1a biéu trung cho nhirng gi ho dat dugc. Chi
tiéu kha pho truong.

Thi trudng nha & dep, dd dac quan 4o va do gia dung tht.

Giai ting trung

Vién chirc, cac nha kinh doanh nho, cong nhan tay nghé cé thu nhép cao. Quan tam dén viéc ton
trong chudn muc va cac quy tic van hod. Mong muén duge ton trong va duoc thira nhan la

nhitng cong dan mau muyc. Tao cho con em minh nhiing tic phong cu xur tot. Thuong di 18 nha

luu 16p dudi tho va tham gia vao cac hoat dong dong gop cho nha tho. Tao cho minh dang vé sach s€, gon
(30%) gang va tranh cac loa quin 4o thiét ké cdu ky, ky cuc.
Thi trudng nhitng hang hoa phuc vu tiéu dung c4 nhan kiéu “hdy tw lam 1ay”, db dung gia dinh,
quén 4o kiéu miu chinh té.
Nhiing vién chirc nho, cong nhan lanh nghé va ntra lanh ngh¢. Pau tranh cho sy an toan. Coi
cong viée nhu phuong tién kiém tién dé “mua” su gai tri. Mong mudn con ci minh cu xir ding
Giai ting ha muc. Quan tAm tGi nhitng vat dung phuc vu cho thoi gian nghi ngoi thu gidn cua gia dinh. Cac
luu 16p trén duc lang quan 1a nhiing ngudi mé thé thao, nghién thudc 14 nang va thich udng bia. Nhing
(35%) nguoi ¢6 thu nhap cao trong nhom nay ¢ phan chi tiéu hoang phi. Quan tim dén nhitng van dé
phan 13 vai trd gidi tinh, cung cb dia vi ciia minh trong xa hoi.
Thi trudong hang thé thao, bia, d6 dung gia dinh.
Giai tang ha Cong nhan khéng lanh nghé, nhirng nguoi it hoc, séng bang trg cap. Thuong xuyén 1am vao tinh
luu 16p dudi trang that nghiép. Thuong dbi xir bac dai véi con cai. Sdng theo kiéu ngay nao biét ngay déy.
(20%) Thi truong thuc pham, hang hoa ding rdi.

uéon: Leo G. Schiffman, Leslie Lazar Kanuk, Consumer behavior, Person Prentice Hall, 9" edition, trang 371
g
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1.2.3. Hanh vi mua sdm ciia ngueoi tiéu dung My dwéi dnh huwéng ciia gia dinh
Trong nhitng nam gan day, co cu gia dinh & My c6 su thay d6i dang ké. Vi
du nhu 55% s6 phu nit di 1am ¢ d6 tudi 35 va 49% lanh dao cac doanh nghiép Ia nix
kiém duoc 100.000 USD tré 18n hang nam déu chua c6 con (trong khi d6 con sé
nay ¢ nam gidi co thu nhap cao la 10%). Nhiing cip vo chong két hon trude 18 tudi
giam tir 40,3% nam 1970 xudng con 23,3% nam 2003. S6 ho gia dinh ¢6 5 thanh
Vién tro 1én giam tir 21% (1970) xudng 10% (2003), trong khi s6 ho ¢ mot dén hai
thanh vién thi tang tir 46% lén 50% trong cuing thoi gian nay..." Su thay déi nay
dan dén nhiing thay d6i trong cac mat hang tiéu dung cua nguoi My. Vi dy, su ra
doi cua nhiéu loai thiép khac nhau duoc béan tai My trong ngay 18 cia me (Mother’s
Day) danh cho nhiing ba me séng ly than, nhitng nguoi me dé ly hon, nhitng ba me
goa chdong, me nudi, me ghé, me d& dau, me giam ho,... Viéc tieu dung cac loai
hang hod trong gia dinh ciing d4 thay doi. Trong nam 2003, trung binh mdi gia dinh
& My da chi 40.817USD cho cac loai hang hoa va dich vu, trong do tiéu dung cho
thuc pham d4 giam tir 32% nam 1950 xudng con 13%, tiéu ding cho quan 4o, gidy
dép giam tir 12% nam 1950 xubng con 4%... Cac khoan chi tiéu 16n nhét trong sb
tién 40.817USD Ia tiéu dung cho nha cira, phuong tién giao thong, bao hiém nhan
tho va c4c chuong trinh an ninh, an toan x& hoi, thuc phim va vui choi giai tri.*®
Mot trong nhimng hién twong & My 1a ngay cang nhiéu ho gia dinh c6 ca vo
va chong déu di lam. M6t mat, diéu nay s& dan dén sy gia ting vé sitc mua badi thu
nhap da ting 1én. Mt khéc, diéu ndy con c6 nghia 1a s& c6 it thoi gian hon cho viéc
di mua sam. Vi thé, nguoi tiéu dung doi hoi sy thuén tién dé tiét kiém thoi gian. Pat
hang qua dién thoai hay Internet trd nén pho bién, va hinh thirc mua sim mot lan
(one-stop shopping) ciing ra doi. Trong truong hop cac san pham thuc pham, ngudi
tiéu ding ngdy cang yéu cau hang hoa dugc dong goi, ché bién va c6 thé niu bang
[0 vi song dé tiét kiém thoi gian. Vi thé, dit mot murc gia cao hon 1a co thé chép

nhan duoc vi su thuan tién.

'S Tham khao Phu luc 3
' |eo G. Schiffman, Leslie Lazar Kanuk, Consumer behavior, Person Prentice Hall, 9" edition, trang 329 —
332.
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1.2.4. Hanh vi mua sdm ciia nguéi tiéu dung My trong tieng dg tudi

Thi tuong M§ chia ra thanh cac nhdm tuoi 1a Thé hé Gl (sinh vao giira 1901 -
1924), Thé hé tram ling (1925 - 1945), Thé hé bung n6 dan sb (1946 - 1964), Thé
hé X (1965 - 1979) va Thé hé Y (sinh sau nam 1979). Trong d6, thé hé Gl va thé hé

tram ling dai dién cho nhitng nguoi cao tudi & My. M&i mot nhém tudi lai ¢6 hanh

vi va thai d6 khéac nhau trong tiéu dung. (Xem Bang 6)

Bing 6: So sanh cac nhom tudi trong cdc vin dé Marketing

va chat lwong

can nhac moi quan hé
gitra gid ca va chat

lugng

chil trong té1 gia phai
tra cua nhitng san

phim riéng biét

Thé h¢ Y Thé h¢ X Thé h¢ bung nd
Hanh vi mua sam Khon khéo va thuc Nang vé vat chat Tinh tu ton
dung
Tiép cdn ky nguyén  Moi nha déu co may ~ Moinhadéucolovi  Moi nha déu ¢ ti vi
cong nghé vi tinh song
Thai do doi voi gia  Dinh huéng gia tri: Dinh hudng gia ca: Tiéu dung khoa

truong: chi tiéu cho
minh va cho ngudi
khéc giéng nhu mot su

ban ting

Thai d¢ doi voi

nhan hiéu

Gan lién véi nhan hiéu

Chong lai nhan hiéu

Trung thanh véi nhan

hiéu

Hanh vi khi xem

quang cao

Chéng lai muc tiéu
cua quang céo khi

Quang cao qua nhiéu

Chong lai muc tiéu
Cua quang céo khi

Quang cao qua nhiéu

Phan ung dap lai véi
nhiing quang céo xay
dung hinh tuong ca

nhan

(Nguon: Leo G. Schiffman, Leslie Lazar Kanuk, Consumer behavior, Person Prentice Hall, 9" edition, trang 442)

1.2.5. Hanh vi tiéu dung gi#a cac nhom chiing téc ciua My

M3 c6 cac nhom ching toc chinh 13 Nguoi My Au, Ngudi My Phi, nguoi

Nguoi My La Tinh va nguoi My A. Nhimg ngudi My tir cac qubc gia khac nhau

chiu anh hudng ca nén van hod My va nén vian hoa qué huong ho nén c6 hanh vi

tiéu dung khac nhau. Bdng 7 dudi day cho thay su khac nhau trong hanh vi va thoi

quen mua sim cua cac nhdm ching toc & My.

17 Jagdish N. Sheth, Banwari Mittal, Bruce I. Newman, Customer Behavior: Customer Behavior and Beyond,
Thomson South-Western, trang 226 — 133 va Leo G. Schiffman, Leslie Lazar Kanuk, Consumer behavior,
Person Prentice Hall, 9" edition, trang 438 — 446
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Bdng 7: Dac diém hanh vi va thoi quen mua sam giira cac nhom chiing toc 6 My

Chiing tjc

Ddc diém hanh vi va théi quen mua hang

Nguoi My Au

Bao gom gan 200 triéu nguoi (2004), 1a nhitng nguoi ¢6 tinh ganh dua, nong nay, thang
than trong giao tiép, chu trong toi sy tré trung, séng nang vé vat chat va 1a nguoi va hoat
dong. Cac hoat dong mua sam cua ho thudng c6 1y tri, khach quan va c6 hiéu qua nén ho
lubn huéng vao nhimg hang hoa va dich vu mang lai nhiéu loi ich cho ho. Ho lam viéc
nhiéu nhung tiéu tién rat phong khoang cho nhing d6 dung vat dung va vui choi gai tri.
Dién hinh 13 hon 90% nhimg ngudi My Au cé trong nha cac do dién tir gia dung nhu dau
may video, dan am thanh,...

Nguoi My Phi

GOm hon 37 triéu nguoi. Gia dinh va cac gia tri ton gido rat quan trong do6i voi ho. Ho
nhan thirc rd rang vé hinh anh cta ban than va thich thé hién phong cach cua minh. Ho
luén cb gang dé dat dugc thanh cong, ghi lai ddu 4n va thé hién cho ca thé giGi thiy
nhiing didu ma ngudi My Phi da den ¢6 thé lam. Ho chi tiéu rt nhiéu cho quan 4o, gidy
dép, trang surc (dac biét 1a vang), 6 to, thiét bi dién tt va cac hang hoa dét tién khac don
gian chi vi nhu vay méi thé hién duoc 16i séng, truyén théng va su sung tuc cia ho. Ho la
nhiing khach hang trung thanh ctia cac nhin hiéu ni tiéng, tuy nhién ho ciing rat sin sang
thir cac nhan hiéu méi. Ho con ¢6 xu hudng tiéu dung cac loai dd udng cb ga va c6 huong

vi, d6 udng nhiéu duong va rugu mach nha.

Nguwoi My
Latinh
(Hispanic)

Hon 41 tri€u nguoi, 1a nhiing nguoi ton trong truyén thong va toén gido. Poi voi ho gia
dinh va con cdi ludn duoc dit 1én hang dau, trén ca cong viée. Lam viée va nghi ngoi phai
xen k& Nguoi Hispanic, cd nam va nit, déu rat chd trong dén hinh thirc va ham mé cong
nghé. Do vdy, ho la nhimg ngudi tiéu dung thuong xuyén cia cac loai my pham va dd
trang diém. Ho thich di mua sim ca gia dinh hodc di cung v6i mdt nhom ban be, va khong
thich mua hang qua catalog. Ho mua nhimg do t6t nhat cho ca gia dinh va c6 xu hudng
trung thanh véi cac nhan hi€u thuong dung. Nhitng nguoi Hispanic thuong thanh toan

bang tién mat va chi ¢6 1/3 trong sb ho c6 tai khoan ngan hang va thé tin dung.

Nguoi My A

Gan 14 triéu nguoi. Ho 1a nhitng nguoi ludn hudng vé gia dinh, dong tdc, rat siéng nang
va co 16i sdng cua giai cdp trung luu. Ho thanh thao vi tinh va thuong hay truy cap
Internet dé 1dy thong tin, do vay thich mua ban truc tuyén. Ho coi trong chét lugng va
trung thanh v6i nhitng san phidm, dich vu thuong ding. Nguoi My A thuc su bi anh
huéng boi van hoa ciia qué hwong nén giira ho ciing c¢6 nhimg diém khéac biét. Vi du,
nhiing ngudi Viét Kidu co truyén thong 1a ngudi dan 6ng s& quyét dinh mua sim nhiing
hang hoa c6 gia tri 16n, trong khi d6 céc déi vo chong Hoa Kiéu thi ludn cling nhau quyét

dinh moi thi...

(Nguén: Jagdish N. Sheth, Banwari Mittal, Bruce I. Newman, Customer Behavior: Customer Behavior and
Beyond, Thomson South-Western, trang 226 — 133; Leo G. Schiffman, Leslie Lazar Kanuk, Consumer
behavior, Person Prentice Hall, 9" edition, trang 208 — 221 va 432 — 438, Cic théng ké din s6 dwoc tham
khao tir http://www.census.gov/compendia/statab/files/racehisp.html, truy cdp ngay 14/10/2006)
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C6 thé nhan thay rang nén vian hod My hién nay dang tré thanh nén van hoé
mua sam (shopping culture). Viéc mua sim bay gio khdng phai chi danh riéng cho
ngudi gidu nita ma bat ké ngudi nao trong x& hoi ciing ¢d thé tim dugce nhimg mat
hang gia ré trong cac ctra hang ha gia. Cing vaéi nén van hod mua sim nay, Viéc sir

dung thé tin dung ngay cang co6 y nghia trong phong cach tiéu dung cua nguoi My.

1.3. Hanh vi mua ciia cac to chire trén thi truomg My

Hanh vi mua cua cac t6 chic trén thi trudng M§ chiu anh huéng 16n cia cac
nhan t6 méi trudng, dic diém cua to chic, quan hé ca nhan va nhimg yéu té dic
diém ca nhan (nhu da phan tich trong chuong 1). Duéi mdi nhan té anh huong khéc
nhau, hanh vi mua cua cac té chirc trén thi truong My lai ¢6 su khac biét dién hinh.
1.3.1. Diic diém vin hoa va hanh vi mua ciia cdc té chirc trén thi truong My

Vin ho& va vi tri dia ly caa mot khu vuc ciing anh hudng dén viéc kinh
doanh cua c4c doanh nghiép. Thong thuong thi cac doanh nghiép khu vic Bo bién
phia Bbéng bao tha va hinh thie hon trong cach an mac va cu Xt so vai khu vuc Bo
bién phia Tay. M6i trudng va 16i séng cua cac doanh nghiép & B bién phia Tay néi
long hon d6i chit, thé hién su nhanh nhen va tu nhién cua ho.

Dbi v6i nguoi My, quan hé ban bé c& nhan khdng quan trong nhu nhiing
ddng minh kinh doanh. Béi vdy cac hop dong hay thoa thuan & My thuong it c6 sy
tin twdng c4 nhan ma chu yéu dya vao cac van ban gidy to theo dung luat dinh.
Qudc gia nay rat thich kién tung vi vay cac nguon luat phai hién hanh va nén cé céc
chuyén gia tu van trong moi truong hop.

Nguoi My coi thoi gian 1a tién bac, do vay ho rat coi trong sy dlng gio. Pic
biét trong cac nganh cdng nghiép dich vu cia My, thoi gian cho doi qua 1au sé gay
ra su rat khong hai 1ong ¢ khach hang. Ciing boi thiéu thoi gian nén cac cuge dam
thoai kinh doanh thudng dién ra trong cac bira in, ¢ thé 1a an sang, an trua hoic an
tbi tuy thude vao thoi gian biéu 1am viéc va sy can thiét caa cong viéc.

MY 1a qubc gia phét trién hiing manh nhét vé cong nghé, do véy sy thuén tién
dong mot vai trd quan trong, dic biét trong mbi lién hé va lién lac qua Internet.

Trong viéc dat hang bﬁng phuong tién di¢n tu, cung lap ké hoach va giam sat san
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xuat, nhitng cong ty 1am viéc cting nhau nhu mot nhom trong cac hop dong cung
hop tac kinh doanh ngay cang c6 thé tin dung cac mang vi tinh duoc két ndi véi
nhau bang phuong tién Intranet.

1.3.2. Cac chinh séch ciia chinh pha chi phéi hanh vi mua cia cac té chiie

Chinh phu Lién bang, cac bang va cac cap chinh quyén dia phuong ban hanh
cac van ban luat thiét 1ap cach cu xt trong cong ddng vi vy du véi bat ky muc dich
mua sim nao, cac to chic déu phai dam bao ddng cac quy dinh caa luat phap. Day
12 mot thi truong bao vé ngudi tiéu dung voi mot hé thdng phap lut vo ciing phirc
tap (51 bang 13 51 luat va nhiéu khi luat bang nay lai vuot qua quy dinh cua luat lién
bang). Nhin hiéu hang hoa nhap khau phai ding ky trudc tai hai quan, hang hoa sai
nhan hiéu bi tich thu, sung céng. My ciing ¢ nhimg quy dinh kha khit khe khac
nhu Luit Chong ban pha gia, Luat Thué dbi khang... Bi d6i voi luat 18 va nguyén
tic nhap khau, nudc ndy con ap dung bién phap han ngach dé kiém soat hang nhap
khau trong mot thoi gian nhit dinh.

1.3.3. Céc dic tinh c& nhan doi véi hanh vi mua ciia cac té chie

Trén phuong dién ca nhan ngudi mua hang nhan danh t6 chirc minh, hanh vi
mua sim cia ho mot phan ndo do6 gidng nhu hanh vi mua caa ngudi tidu dung, tuy
nhién trong moi truong kinh doanh né cling 6 nhitng dac trung riéng.

Nam gi6i va nir gi6i co su khéc biét trong hanh vi mua sim cac san pham va
dich vu cho td chirc. Ching han trong viéc lra chon d6 trang tri van phong lam viéc
hay tru so kinh doanh, phy nit s thich nhiéu loai san pham trung bay voi nhiéu kiéu
thiét ké va mau sic hon so voi nam gigi. Lua chon kiéu dang dién thoai, ta tai liéu,
ban, ké sach va cac vat dung, trang thiét bi khac ciing chiu anh hudéng bai gigi tinh
ctia khach hang. Sic 16i cudn cia Internet ciing c6 tac dong khac nhau tgi khéach
hang nam va nit & My. Chang han, phu nir thuong 18n mang dé tim kiém thong tin
tham khao, cac sach truc tuyén, théng tin chinh phi,...Ngugc lai, nam gidi tap
trung vao tim hiéu, kham ph4, xac dinh cac phan mém mai va tham gia dau tu. Ca
nam giGi va nir gioi déu truy cap vao céc trang web thuong mai nhu nhau, nhung

phu nit thi it tham gia vao mua sam tryc tuyén hon.
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Niém tin tin ngudng khdng c6 miy anh huong t6i hanh vi cia céc to chic,
tuy nhién lai c¢6 thé anh huong téi hanh vi ctia nguoi thay mat to chie thuc hién
viéc mua sim hang hoa va dich vu. Vi du nhu d6i véi nguoi Do Thai, ngay thir Bay
dugc coi 1a ngay nghi. Trong ngay nay nhimg ngudi Do Thai s& khong giai quyét
bat ky mot cong viéc kinh doanh nao. Vi vay cac doanh nghiép cung tmg can phai
chd y nhitng ddi twong chiu anh hudng cua tén gido dé cé nhimg bude di phi hop
trong viéc 1am hai 1ong céc khach hang to chrc.

Ngoai ra & My, viéc cir ding ngudi voi chirc vu va quyén han hop ly trong
thuong thao 1am an rat quan trong. Cac thanh vién ban quan tri ciia doanh nghiép
thudng xem xét cuong vi va nhimg thdng tin vé ngudi ma ho s& l1am viée cung.

Nhu vay c6 thé thiy ring, My 1a mot thi truong twong d6i dé tinh boi tinh da
dang va ning dong cta nd. Tuy nhién quéc gia nay ciing cd nhimg quy dinh khit
khe nham bao vé nguoi tiéu dung va nhitng hoat dong mua sim cua c4c td chuc
trong nudc. Do vay, day c6 thé 1a mot thi truong rat tiém nang nhung néu doanh
nghiép khong c6 mot chién luge cu thé va linh hoat, pht hop véi timg d6i tuong

khéch hang muc tiéu thi tit yéu s& phai ganh chiu thit bai.

N

2. Thi trwong Nhat Ban *°

2.1. Mt vai nét co bin vé thi trwong Nhit Ban
Nhat Ban la mét tap hop nhirng hon dao

I6n nhé & Dong A ndm trén bién Béc Thai Binh -

Duong. Nhat Ban c6 dan sé 127,5 triéu nguoi

sinh séng trén mot ving dat chat hep véi dién

tich khoang 378 nghin km?, trong d6 99% la

nguoi Nhat Ban, 1% con lai 1& nhirng nguoi

'8 Cac thong tin vé Nhat Ban dugc tong hop tir cAc ngudn sau:

1. Central Intelligent Agency, Factbook 2005 -
https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/ja.html, truy cap ngay 14/10/2006

2. The Federation of International Trade Associations —
http://fita.org/countries/japan.html, truy cap ngay 14/10/2006

3. http://www.japan-guide.com/, truy cap ngay 14/10/2006

4. Nguyén Khic Khodi (bién dich), Kink doanh véi nguoi Nhdt - Nhitng diéu can biét, NXB DH Quéc
gia TP. H5 Chi Minh, 2002.
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nhip cu & cac qudc gia khac nhu Han Quéc, Trung Quédc, Brazin, Philippin...”* Ty
16 phé cap gido duc & Nhat Ban 13 gan 100% va 95% dan sé Nhat Ban dat trinh d6
trung hoc phd théng tro Ién.

Khong giéng My 12 mot qubc gia da ching toc, da ngdn ngit va tin ngudng,
thi ngdbn ngir phd bién va duy nhat & Nhat Ban 12 tiéng Nhat. Pao Than (Shinto) va
Pao Phat 1 hai dao chii yéu & Nhat Ban (chiém ty 1& 84%), con lai 1a cac dao khéc
bao gom ca Thién chiia gido. Ngudi Nhat 13 nhitng ngudi rat coi trong truyén thong
va ¢ vé hudng noi trong 16i séng cua ho.

Nhat Ban hién nay duoc danh gia 1a quéc gia hung manh thir hai vé cong
nghé trén thé gigi sau My, va 1a nén kinh té 16n thu ba thé giéi sau My va Trung
Qudc. Nam 2005, GDP cua Nhat Ban dat hon 4 nghin ty d6 véi ty 18 tang truong
GDP la 2,7%, GDP trén dau nguoi 1a 31.500USD. Kim ngach xuit khau cua Nhat
dat 550,5 ty d6, con kim ngach nhap khau la 451,1 ty d6. Nhimg nudc xuat nhap
khau chinh véi Nhat 1a My, Trung Québc va Han Quéc. Cac nganh cong nghiép cua
Nhat Ban chiu su phu thuéc niang né cua céac loai nguyén nhién vat liéu thd nhap
khau tir nude ngoai. Mot dic tinh ni bat trong nén kinh té Nhat Ban d6 1a cach thic
cac nha san xuat, nha cung tng va nha phan phéi hop tac chit ch& voi nhau thanh
tung nhom goi la KEIRETSU. Biac trung co ban thir hai d6 la viéc dam bao lam
viéc subt doi ddi vé6i phan 16n lue lwong lao dong & cac thanh thi.

Nhat Ban 1a mot trong nhirng thi trudng xuat khau lén nhét cua Viét Nam. Vi
vay, viéc nam rd hanh vi tiéu ding va tinh cach kinh doanh ctia ngudi Nhat 1a can
thiét d6i voi cac doanh nghiép Viét Nam khi kinh doanh dat nudc mat troi moc nay.
2.2. Hanh vi mua sim ciia ngwoi tiéu ding Nhit Bin 20
O Nhat Ban, diéu quan trong hang dau 1a truyén théng ctia mot cong dong

hon 14 ctia c4 nhan. Pac diém cia nguoi tiéu dung Nhat Ban 13 tinh dong nhat, 90%

' Cap nhat thang 7/2006, ngudn: https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/ja.html

* Tham khdo thong tin tu: http://www.ncnb.org.vn/Default.aspx?Content=ChiTietTinTuc&MaTin=118,
http://www.dongdu.org/cgi-bin/index.cgi?action=viewnews&id=252,
http://www.smenet.com.vn/TiengViet/Japan/thamnhapthitruongNB.asp#1 va
http://ppd.gov.vn/promo/html/tintuc/tintuc-detail.asp?tn=tn&id=1420025
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ngudi tiéu dung cho rang ho thudc vé tang 16p trung luu, va dic trung nay di dong
gop nhiéu vao tinh chat dong nhat ciia xa hoi Nhat Ban. Trai v6i chii nghia c4 nhan
& phuong Tay (dién hinh 1a M¥), chu nghia cong dong cua Nhat Ban yéu cau loi ich
c4 nhan phai dat dudi muc dich va tiéu chuan cua tap thé. Pay co thé 1a gia dinh,
16p hoc, truong dai hoc, nhanh ctia mot tp doan hodc phong ban cia mot t6 chirc
hodc 1a cd nudc Nhat. Tan tinh va trung thanh véi cac nhom nhu vay dugce coi la
dung dan va tot dep. Nguoi ta chi ¢ thé thoa man, tin huéng vinh quang va thanh
tich ma tap thé dat duoc. Bai tinh dong nhit caa x& hoi nén nguoi tiéu dung Nhat
Ban c6 nhimg ddc diém chung trong hanh vi tiéu ding caa minh.

Doi hoi cao vé chat lwong

Nhin chung ho c¢6 do thim my cao, tinh t& do c6 co hoi tiép xtic voi nhidu
loai hang hoa dich vu trong va ngoai nudc. Thém vao d6, sdng trong moi trudng cé
mirc sdng cao nén ngudi tiéu dung Nhat Ban dit ra nhitng tiéu chuin dic biét chinh
xac vé chat luong, do bén, do tin cdy va su tién dung cua san phém. Quan diém
“tién Nao cua niy” d4 an sau vao y thuc cua ngudi tieu ding Nhat. Ho sin sang tra
gi4 cao hon mot chut cho nhimng san phim c6 chét luong t6t. Yéu cau nay con bao
gém cac dich vu hau mai nhu sy phan phéi kip thoi ctia nha san xuét khi mot san
pham bj truc tric, kha ning va thoi gian sira chita cic san pham d6. Nhitng 15i nhé
do so ¥ trong khi van chuyén, hay khau hoan thién san pham vi du nhu nhitng vét
xudc nhd, mau chi cat con sot lai trén mat san phém, bao bi x0 1éch v.v. cling c6 thé
dan dén tac hai 16n.

Thoi trang va thi hiéu vée mau sac

Viéc mua sam cua ngudi Nhat gan day dang tro nén da dang hon, xu huéng
bay gio 1a mua cac hang hod khac nhau nhung c6 cung cong dung. Cac hang hoa
thoi trang nhap khau dugc wa chudng 1 cac nhan hiéu ndi tiéng va cé chét lugng.
Nguoi Nhat ciing ua thich cac san pham doc déo va la mat. Tuy nhién, trong khi y
thic vé sy ua chudng cac nhan hiéu & Nhat van phé bién thi gidi thanh nién Nhat
Ban ngay cang thién vé xu hudng cin ctr vao chat lwong va gia ca dé mua hang. Dbi
v6i thoi trang ctia nit thanh nién, mau sac thay doi tuy thudc theo mua. Nhat Ban c6

4 mua 0 rét: xuan, ha, thu, dong, mua heé néng va am udt, mua dong lanh va kho.
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Quan 4o, dd dung trong nha, thuc pham 1a nhitg mat hang tiéu dung c6 anh hudng
theo mua. Viéc bao goi san pham ciing phai dam bao bao vé duoc san pham trong
nhimg diéu kién thoi tiét khic nghiét nhat. Ngoai ra, yéu t6 tip quan tiéu dung ciing
can phai dugc nghién ciru va tham khao. Vi du hau nhu cac gia dinh Nhat khong c6
hé théng sudi trung tam va dé bao vé moi truong, nhiét do diéu hoa trong nha luén
dugc khuyén khich khong dé & mutc qua 4m (nhiét d6 cao) hodc qua mat, bai vay
quan 4o trong nha mua dong ctiia ngudi Nhat phai day hon 4o dung trén thi truong
MY, hodc 4o co6 16t 1a khong phu hop trong mua he. Thoi trang phai phu hop véi
tng mua ca vé mit chét liéu va kiéu dang.

Newoi tiéu ding Nhdt Ban wa chudng su da dang ciia san pham

Hang héa c6 mau ma da dang phong phu thu hit dugc ngudi tiéu dung Nhat
Ban. Vao mot siéu thi cia Nhat Ban mdéi hinh dung duogc tinh da dang ctia san phém
d3 pho bién dén muc nao. Vi du mot mit hang dau goi ddu c6 vo van cac chung loai
khac nhau do thanh phan, mau sic, huong thom. B&i vdy nhin hiéu hang c6 kém
theo nhiing thong tin huéng dan tiéu dung la rat quan trong dé dua hang hoa cua
doanh nghiép t&i nguoi tiéu dung. Tuy vay, ngudi Nhat lai thuong chi mua san
pham véi s luong it vi khong gian chd & cua ho twong ddi nhé va con dé tién thay
d6i cho phtl hop miu ma méi.

Truyén thong bao ¢6i san pham ciia Nhat

O Nhat, bao g6i da tré thanh mot nghé thuat, co lich s hang ngan nam.
Quan niém dbi vai bao goi dep, tinh xao, can than da bat ré sau trong nguoi tiéu
ding Nhat. Nhung diéu nay chua dugce cac nha san xuat nude ngoai chl y. Co rat
nhiéu vi du cho thay mot s6 san pham nudc ngoai co chat luong cao, ciing rat noi
tiéng, nhung da mat thi trudong & Nhat. Nguyén nhan rat don gian 1a vi bao goi
khéng dat tiéu chuan ma ngudi tiéu ding mong doi nhu san pham nbi tiéng cia no.

Vin dé sinh thai ciia san pham

Gan day, moi quan tdm dén cac van dé 6 nhiém moi trudng ngay cang cao da
nang cao y thuc sinh thai va bao v¢ moi trudong cua nguoi tiéu dung. Cac ctra hang
dang lién tuc cai tién cach dong goi san pham dé lam sao vua dep, vira don gidn va

bao bi c6 thé tan dung bang cac nguyén li¢u tai sinh.
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XU huréne sinh d6 neoai

Xu huéng tiéu dung va sinh d6 ngoai ctia ngudi Nhat Ban ngiy cang gia ting
va stic tiéu thy cua thi trudng ndy rat 16n, vao khoang 3.000 ty Yén, bao gdbm ca
hang gia dung, trong d6 hang nhap khau chiém téi 50%. Vi du nhu mét siéu thi 1on
¢ Tokyo bay ban 1.500 mdt hang gia dung va chi tinh riéng lugng hang hoa va kha
nang tiéu thy ctia mot cra hang nhu vay di thay duoc ty trong hang nhip khau c6
mit ¢ day 16n dén nhu thé nao.

Nhay cam vdi gid ca tiéu dung hang ngay

Nguoi tiéu dung Nhat Ban khong chi yéu cdu hang chit luong cao, bao bi
dam bao, dich vu ban hang va dich vu sau ban hang tdt ma con mudn mua hang voi
gid ca hop 1y. Cac ba ndi tro Nhat Ban van di cho hang ngay theo thoi quen, gidng
cic ba nodi tro Viét Nam, dé mua hang tuoi sé)ng, ho 1a lyc lugng quan trong anh
hudéng dén thi hiéu tiéu dung, ho hay dé y dén bién dong gia va cdc miu mi mai.
Khach hang c6 xu huéng ngay cang quan tim dén viéc mua cic nhin hang hoa c6
chat lugng va gia tri.

Loai bo y niem “quoc gia dat do”

Nhat hién dang tiép nhin ngay cang nhiéu hang héa nhap khiu gid ré, chu
yéu tir Trung Quédc va cac noi khac & chau A. Cic nha hang McDonald d3 cham
ngoi cho xu hudng nay qua viéc tung ra thi truong loai "banh kep thit 80 yen". Sau
d6, Yoshinoya di tr¢ thanh chudi thirc dn nhanh thanh cong nhat nuwéc Nhat khi
chao ban thit bo sukiyaki va com véi gid ré. Cac cira hang 100 yen, noi ban nhiéu
loai hang véi gid 100 yen/modn, da trd thanh céc clra hang ban 1¢é c6 muc tang trudng
cao nhat & Nhat.

Mua Sdm thiong xuyén tai céc cira hang bdn 1é

Hé théng phan phdi hang hoa ctia Nhat Ban c6 nhiéu cira hang ban 1& voi mat
d6 rat day dic nhung quy mé nhd, nim & cic vung déng dan cu va kinh doanh
nhiéu loai mit hang nhu: thyc pham, may mic va cac loai hang hoa tiéu ding khéc.
Véi mat do dan cu dong duc, cac cira hang ban 1é 13 diém mua sim ua thich, ngudi
tiéu dung khong phai 1ai xe dén cac viing ngoai 6 xa x6i, noi c6 céac siéu thi 16n.

Ngoai ra, voi dién tich sinh hoat ciia nguoi Nhat Ban rat han ché, khong co nhiéu
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chd dé duy trit nén ho di chg mua sdm cac loai tap phém va thuc phém thuong xuyén
hon.

Phu nir - thi trwong tiéu thu lon

Theo thdng ké, & Nhat khoang 80% chi tiéu ca nhan Ia do phu nit. Tai cac
siéu thi va cac cira hang thoi trang, nguoi chong mudn mua loai ca vat nao hay bo
quan &0 nao, quyét dinh cudi clng van la nguoi vo. Dbi voi mua do dién tur gia
dung, tham chi ca mua xe hoi cling vay. Do @6, mét sach lugc méi cho thi truong
ban 1¢ d6 la tuong tugng, nir tinh va tinh cam. Chang han cong ty 6 t6 Suzuki
chuyén thiét ké loai xe hiéu Alto c6 ghé xoay tron, dé tién cho phu nit Nhat mac
Kimono c6 thé dé ra vao.

Dén sé danq qid di tAc déng manh mé dén xu hudng thi truong

1/5 ngudi Nhat 13 trén 65 tudi va ti 16 nhom tudi nay duoc dy kién s& vuot
qua 35% vao nim 2050. Nhitng coéng dan 16n tudi nay di tao ra mot thi truong méi
vi ho ¢ nhiéu thoi gian, c6 nhimg khoan tién hop 1y va rat quan tim dén sirc khoe.
Ho can nhirng loai thuc phém lanh manh nhu c4 tuoi, tra xanh, dau hii, ruou vang
d6, nAm va rau xanh vi ho mudn séng tho hon. Tuy nhién, dé nim bat dugc nhiing
co hoi kinh doanh nady, cac nha xuét khau tiém ning phai bao dam vuot qua duoc

cac luat 1& khét khe cuia Nhat vé thuc phém nhap khau.

2.3. Hanh vi mua ciia cdc cdc té chikc trén thi truong Nhit Bén 2l

Giir chir tin

Pic diém ndi bat khi lam viéc vdi cac doanh nhan Nhat Ban 1a gilr chit tin,
gitr 101 hira du 1a nhitng viéc nhé nhét. Dic biét, ho coi trong an tuong trong budi
gap mat dau tién hay trong dot giao dich dau tién. Néu khong thuc hién duoc 101
htra thi viéc dau tién 1a phai xin 16i. Viéc giai thich 1y do phai hét strc khéo 1éo.

Lam viéc can trong va chac chan

Viéc trao doi thong tin, dam phan dat hang tht rat 1au va k¥ ludng, lam viéc

mot cach may moc va thuong yéu cau doi tac dua dén tan noi san xuat dé tan mat

2 Téng hop tir http://www.ncnb.org.vn/SubNewDM.aspx?Menu=MenuCu&Content=ChiTietTinTuc&MaTin=51,
http://www.austrade.gov.au/australia/layout/0,,0 S2-1 CLNTXID0019-2 -3 PWB162870-4_doingbusiness-5_-6_-
7_,00.html#top va http://www.vietnam-ustrade.org/nhaptin/anmviewer.asp?a=109&z=3, truy cip ngay 14/10/2006
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chung kién t6 chirc, ning luc san xuit ctua ddi tic san xuat hang la cach thac 1am
viéc ctua nguoi Nhat. Tuy nhién, khi bat dau vao giao dich chinh thirc thi cac cong
ty Nhat Ban lai ndi tiéng 13 6n dinh va trung thanh voi ban hang.

Coi trong viéc cham séc khach hang va guan hé cd nhdan

Nguoi Nhat rat coi trong chuyén gip mit trude khi ban bac hop tac va rat
chu déo trong viéc cham soc khach hang. Va d6i voi nguoi Nhat, cach néi gian tiép
khi dam phén 1a thé hién su lich thiép. Trong giao dich thuong mai, vin dé& quan hé
ca nhan 1a vb cling quan trong vi d6i voi nguoi Nhat céc thuong vu duoc hinh thanh
trén co so tin tuong 1an nhau.

Quan tam toi cach lam viéc

Nguoi Nhat rit quan tAm t6i thoi gian va cach lam viée. Bing gio duge coi
la bit budc & Nhat. Ho ciing rat thich khi déi tac st dung duoc tiéng Nhat vi ho cam
thdy gan giii hon. Trong moi trudng hop sau khi dam phan vé cong viéc nén ¢ ban
bao cdo tom tit vé cac ndi dung da lam. Pé tao nhiing 4n tuong tdt thi viéc st dung
danh thiép va giri qua vao cac dip 1& 13 cong viéc can lam.

Coi trong chat lirong hang hod va dich vu

Nhitng ngudi mua Nhat Ban, cho du 1a c& nhan hay to chirc thuong doi héi
cao vé chat luong va tiéu chuan. Nhitng nha san xuit nudc ngoai thudng phan nan
13 nguoi Nhat thuong doi hoi qua cao vé tiéu chuan va yéu cau dé 1a khong thé dap
tmg duoc vi qua ton kém. Dic biét 1a ngudi Nhat khong bao gid bo qua vé mit chat
luong va do an toan cua san pham ddi vdi con nguoi

Quan tam toi hinh thire va bao ¢oi

Nguoi Nhat luén quan tdm hang hoa, bat ky 1a loai nao, c6 hinh thac dep,
sach s&, bao bi san pham can than, ding tiéu chuan hay khong. So véi cac thi truong
khac, tai Nhat Ban dbi voi mot s6 mat hang nhu hang qua tang, chi phi cho bao bi
chiém ty trong cao hon trong gia thanh san pham. Hang hoa chat luong tot, 6n dinh
la diéu ngudi Nhat luén mong doi.

Nhu vay, dbi voi cac ca nhan va to chac ¢ Nhat Ban, cac méi quan hé tin
tuong l4n nhau va su trung thanh trong kinh doanh 1a yéu té quan trong hang dau.

Bén canh d6 ho ciing dugc ménh danh la nhirng khach hang kho tinh bai nhiing doi
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hoi cao vé chat luong san pham va dich vu duoc cung tmg. Nhitng dic trung nay
chi phdi hanh vi ciia cac ca nhan va té chirc khhi ho lya chon nha cung tmg, lua
chon hang hoé va dich vy can thiét va thuc hién cac giao dich thuong mai. Bsi vdy
khi cung tng hang hoé va dich vu cho thi treong cac té chize & Nhat Ban can nim
virng nhimg dic diém hanh vi caa ho, nhu vay méi ¢ thé gay dung duge mdi quan

hé tin nhiém va dat dugc thanh cong trén thi truong kho tinh nay.

Il. Phén tich nhirng anh hwéng tir hanh vi tiéu dung cta khach hang tai céc thi
trwong lém téi doanh nghi€p Viét Nam

My va Nhat Ban 12 hai thi truong xuat khau Ion nhat caa Viét Nam. Trong
nam 2005, kim ngach xuat khau hang hoa caa Viét Nam sang thi truong My dat 5,9
ty d6 la My (chiém 18,3% téng kim ngach nhap khau), ting 18% so v&i nam 2004,
con sang thi truong Nhat Ban 1a 4,4 ty d6 la My (chiém13,6%), tang 24,5% so V&i
nam 2004.%* Nhin chung, trong nhirmg nam vira qua doanh nghiép Viét Nam da c6
nhiéu cé ging, nd luc trong duy tri va phat trién san pham xuat khau sang hai thi
truong 16n nay. Nhiing nd luc d6 déu chiu su chi phdi manh mé tir hanh vi tiéu dang
ctia khach hang tai hai thi truong xuat khau day tiém nang nay.
1. Anh huéng t6i chién lwge san phim quéc té cia doanh nghiép
1.1. Chiing logi hang hoa

Hanh vi tiéu dung anh hudng dén chién luge san pham trude hét 13 & chung
loai hang ho&. Nghién ctru hanh vi tiéu dung cia nguoi My va Nhat Ban cho thay
nhitng nguoi tiéu dung trén ca hai quéc gia nay déu ¢ xu hudng lua chon céac loai
hang hod va dich vy da dang vé mau sic, kiéu dang, cong dung... Pdi véi cac doanh
nghiép san xuat ciing vay, thoi quen mua hang va nhimg doi hoi trong san xuat sé
chi phéi t6i viéc mua sam hang hoa cia ho. Bai thé, ngay ca nhitng hang hoa duoc
tiéu chuan hoa nhu hang cong nghiép hay céac san pham hoa hoc 1a nhitng mat hang
dé ap dung chinh séach gitr nguyén céch phé bién van c6 thé gap that bai. Vi du nhu

san pham cao su xuat khau sang Nhat Ban chi dat 4000-5000 tdn/nim mic du thué

22 Téng cuc thng ké - http://www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=393&idmid=3&ItemID=5436, truy cip
ngay 16/10/2006
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suat nhap khau ctua Nhat 13 0%. Ly do chii yéu la chung loai cao su cta ta khong
thich hop véi thi truong Nhat. Nhat chi yéu mua cao su RSS cta Thai Lan. Vi vay
dé ddy manh xuat khau cao su vao Nhat can nhanh chéng chuyén d6i co cdu san
pham trong nganh cao su, cu thé 1 giam ty trong cao su 3L, ting ty trong cuia cao su
SR va cao su RSS.?

Trude nhitng doi hoi vé sy da dang cua chung loai hang hoa va dich vy tai
hai thi truong ndy, nhiéu doanh nghiép Viét Nam d4 c6 nhimg thay doi hang hoa
cho phi hop véi nhimg diéu kién va thi hiéu tiéu ding & thi truong méi ciing nhu
sang tao ra cac san pham méi. Vi du nhu xuit khau hang dét may Viét Nam sang
Nhat Ban, ngoai ching loai mat hang dat kim ngach xuit khiu cao nhat 13 mat hang
quan 40, mit hang dat kim ngach cao thtr hai 1a kimono - ddy 1a mét trong nhiing
mit hang xuat khau truyén thdng va chiém ty trong cao trong tong kim ngach xuat
khau hang dét may cua Viét Nam sang Nhat Ban (dat 63 triéu USD trong 8 thang
d4u nam 2006).2* Hay vi du nhu cong ty dét Phong Phi khong ngimng dua ra céc
mau thiét ké méi gi6i thiéu voi khach hang nude ngoai nhu My, Nam A (bao gom
ca Nhat Ban). Mot tap doan 16n ctia My 1a Target da binh chon Dét May Phong Phu
12 mot trong 20 nha cung cip xuit sic nhat trén thé gidi dé ky hop dong mua khin
bong cac loai c6 nam dat gia tri trén 4 triéu USD.?

1.2. Chit lwong hang hod

Nhu da chi ra trong phan trude, nguoi tiéu ding My va Nhat Ban lubn doi
hoi nhitng san pham duoc ban ¢ day phai 1a nhitng san pham c6 chat luong cao,
duogc san xuat tir nhitng cong nghé tién tién va phai dap ung ca nhiing yéu cau phat
sinh tir vin dé toan cau ho4 nhu van dé mai trudng, nhan dao trong san xuat... Boi
vay, dé c6 thé chen chan vao ciing nhu duy tri va mg rong hoat dong kinh doanh
trén hai thi truong ndy, doanh nghiép Viét Nam phai khong ngung cai tién cong
nghé va cac phuong thirc san xuat nham dam bao chat lwong hang hoa xuat khau.
Bai vay trong thoi gian qua, chat luong nhiéu mat hang xuat khau caa Viét Nam c6

dau hiéu tang lén rd rét. Hang ndng san 1a mot vi du dién hinh. Xuat khau nong san

B http://www.vietrade.gov.vn/market.asp?lang=vn
% http://www.vinanet.com.vn/
3 http://www.vietnamtextile.org.vn/vPortalHHDM/
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thoi gian qua ting dot bién 1a do cac nha xuat khau da chu y dén chat luong va mo
ra thi truong méi. Cu thé nhu mat hang hat diéu, gid ban cua Viét Nam cao hon céac
dbi thu khac va tang trung binh 600-800 USD/tan 1a nhd su chuyén d6i nhanh vé
chat lwong. Nhiéu nha may ché bién di chu trong dau tu cong nghé dé ché bién
nhiéu mat hang, 1am ting gi4 trj cta hat didu. Cu thé nhu Cong ty Donafood (Pong
Nai), mdt trong nhitng doanh nghiép xuit khau diéu 16n cua Viét Nam, trong nim
2005 di dau tu 20 ti ddng dé trang bi ddy chuyén ché bién theo cong nghé tién tién.
Hiép hoi HO tiéu ciing dua ra chu truong “kim” téc d6 gia ting dién tich trong tiéu
dé tap trung vao viéc ning cao chit luong. Hién nay, luong hd tiéu xuét khau cua
Viét Nam dang chiém t6i 50% luong ho tiéu xuat khau cua ca thé gidi. Ty 16 ndy co
kha ning s& con ting trong nhitng nim t¢i.?° Bén canh mat hang néng san, mat hang
dét may ciing dugc ngudi tiéu dung tai cac nude danh gia cao vé chat luong. Mot vi
du dién hinh 1a su thanh c6ng ctua Cong ty Dét may Hoa Tho (HOTEXCO) — thanh
vién cua Tap doan Dét May Viét Nam (VINATEX) — véi tde do ting trudng binh
quan trén 35%/nam, doanh thu nam 2005 dat 437 ty dong, kim ngach xuét khau dat
43 triéu USD. HOTEXCO 4p dung cong tac quan 1y chat luong san pham theo tiéu
chuin quéc té ISO 9001-2000 dbi véi nganh soi va thuc hién tdt trach nhiém x3 hoi
theo tiéu chuin SA va WAP ddi véi nganh may, duoc khach hang tin tuéng, danh
gid cao. Nho vay HOTEXCO d3 duoc cac hing 16n cua nudc ngoai ky hop dong
thué san xuit hang loat 16n san phAm mang thuong hiéu ndi tiéng trén thé gidi nhu
NIKE, PUMA, SNICKER, PERRY, EUS, HAGGAR,... San pham ctia Cong ty xuat
thang sang thi truong MY, cac nudc thuoc EU va Nhat Ban chiém trén 90%. Giira
thang 5 vira qua, HOTEXCO d4 dua day chuyén kéo soi cong suat 4.000 tan/nim
c6 von dau tu 256,6 ty dong vao hoat dong. Ngoai HOTEXCO, Céng ty dét Phong
Phu vira ky hop dong lién doanh véi tap doan ITG cua My dé xdy dung cum dét
may hién dai tai khu cong nghiép Hoa Khanh, thanh phd Pa Nang véi tong sd von
dau tu 80 tricu USD. Tap doan Dét — May Viét Nam (Vinatex) ciing dang khan

truong thyc hién hang chuc du 4n dau tu phét trién mdi, dong thoi két hop di doi

26 http://www.brvttrade.gov.vn/detailNews.asp?matin=286
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cac doanh nghiép dét nhudm trong céc thanh phd ra khu cong nghiép di quy hoach
di lién v6i hién dai hoa san xuat dé phat trién bén vimg.?’

Riéng dbi vé6i thi truong Nhat Ban, chat lwong hang hoa va dich vu cang
dugc coi trong va 1a nhan té hang dau trong cac quyét dinh mua sam. C6 thé thay
ngay vai tro cua chét luong dbi voi nguoi Nhat khi Nhat ap dung bo tiéu chuan moi
tir thang 5/2006 ddi voi san phadm gao nhap khau vao nudce ndy véi 579 tiéu chuan
thay vi chi ¢6 250 tiéu chuan nhu truéc day. Pai dién Bo Nong nghiép Nhat thong
bao két qua kiém tra cho thiy cdc miu gao Viét Nam déu dat tiéu chuin méi cua
Nhat. Do d6, Viét Nam chinh thirc duoc dua vao danh sach cac nude cung cip gao
cho thj truong Nhat. VA chi tinh trong 8 thang dau nam 2006, kim ngach xuit khau
gao cua Viét Nam sang Nhat Ban da dat gén 26,6 triéu uUSD.®

Nhat Ban va My déu 1a cac qudc gia rat khit khe trong cac tiéu chuan chat
lwong, nham bao vé loi ich ngudi tiéu dung trong nude. Boi viy nhitng vi pham vé
chat luong cua cac loai hang hoa xuat khau sang thi truong cic nudc ndy s& giy
thiét hai ca vé vat chét 1an uy tin ctia doanh nghi¢p va mat hang do trén thi truong
qudc té. Pau tién 1a truong hop xay ra véi mat hang mue xuit khau caa Viét Nam.
Trong vong 4 thang qua, Nhat da lién tuc phat hién mat hang ca muc cua Viét Nam
xuét khau sang Nhat c6 du luong chit chloramphenicol, 1a chit khong dugc phép c6
trong thuc phém theo Luat V€ sinh an toan thuc phém Nhat Ban. Véi vi pham trén,
cac 16 hang dang bi phia Nhat yéu cdu tra lai cho nguoi xuit khau hodc tiéu huy tai
chd hoic str dung vao myc dich khac, khong duoc dung 1am thuc pham cho ngudi.
Nhu vay, ké tir khi Nhat ap dung Iénh kiém tra 100% d6i voi mat hang ca muc cua
ta tir cudi thang 7/2006 dén nay, chi trong vong 1 thang di c6 gan 10 trudng hop vi
pham voi tong sd xap xi 20.000kg. Véi toe do nay, uy tin mat hang cac muyc cua
nudc ta s& bi anh huong nghiém trong. Vira qua co quan chitc ning Nhat Ban da bat
dau xem xét ap dung 1énh ciAm nhap khau muyc Viét Nam. 2% Con tai My, tap doan
ban 1¢ Wal-Mart cia M tuyén b trong vong 3-5 nam t6i s& chi thu mua thuy san

tuoi va dong lanh khai thac tai cac ngu truong dd dugc cip chimg nhan sinh thai

2 hitp://www.vietnamtextile.org.vn/vPortalHHDM/
2 http://vndgforcus.vietnamgateway.org/shownews.php?id=50610082179&lang=viet
2 http://www.trade.hochiminhcity.gov.vn/data/ttth/2006/20060920-tt-in-nhatbantieptuc.htm
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ctia Hoi dong quan tri bién (MSC) dé cung cap cho thi truong Bic My. Trude o, tir
1/1/2006, FDA (Cuc Quan 1y thuc phim va dugc pham M¥) yéu cau cac nha ché
bién thuc pham phai liét ké ghi nhan cac thanh phan co chira Protein xuét xt tir thay
san, sira, tring... néu khong thuc hién s€ bi thu gilt. Dy kién nam nay, My sé tiép
tuc trién khai chit ch& ddi véi du lugng khang sinh trong thity san, véi 950 miu du
kién, ting khoang 40% so v&i nam 2005. ..

1.3. Hinh thikc ciia san phim

Nghién ctru vé hanh vi tiéu dung cua nguoi My va nguoi Nhat Ban cho thiy
xu hudng wa chudéng hang hoa c6 mdu ma, thét ké dep mat ngay cang gia ting. Dé
ting strc canh tranh trén thi trudng xuit khau va dap ung thi hiéu tiéu dung cua thi
truong nudc ngoai, Cong ty san xuat hang tiéu dung va xuit khau Hai Phong da to
chtrc lai san xudt & ddy chuyén may complé, quan au, 4o Jacket..., nghién ctru, thiét
ké hang chuc mau mé, kiéu dang san pham may méi. Trong 8 thang qua cong ty da
xuét 100.000 san pham sang My. Hay nhu Cong ty Giay da va May mic Xuét khau
LEGAMEX d3 dau tu vao thiét ké dé dua ra mot loat cac bo suu tap thoi trang nhu
Tone of white (Sic Trdng), Christmas Eve (P&m Noel), Night Stars (Sao Pém), Sea
Space (Khéng gian cia bién), Jingle Bell (Chudng ngan vang) nham mé rong thém
su lra chon cho khach hang cia minh... Gan day, mat hang g xuat khiu cua Viét
Nam ciing c6 nhitng sang tao can thiét trong miu ma san phim dé thu hat khach
hang quéc té. Diéu nay c6 thé nhan thiy tai Hoi cho qudc té dd gb my nghé 2006
vira t6 chire ¢ Thanh phé H6 Chi Minh, nhiing san pham do gd dugc trung bay va
béan tai day co su chuyén bién rd rét vé chat liéu so véi nhing nam trude. Thiét ké
cling ¢6 nhiéu sang tao rat pht hop véi thi hiéu tiéu dung tai thi truong My.

Tuy nhién, néu so sanh hai thi trudng thi & Nhat Ban xu huéng chuéng mau
mé, thiét ké dep c6 phan noi bat hon. Béi nguoi Nhat Ban thich tiéu ding nhimng
hang hoéa doc d4o, bat mét, va ho c6 thi hiéu mau sac thay doi theo mia. Thém vao
d6, dat nudc nay cd truyén thong bao goi tir lau doi, va tiéu thu hang hoa anh huong
nhiéu vao bao géi cia nd. Pay la diéu ma cac nha cung tng cua Viét Nam it khi
quan tam téi. Bai vay nhitng hang hoa khdng c6 bé ngoai sach s&, dep d&, gon gang

thi s& khong thé thu hat duoc khach hang Nhat Ban. Vi du nhu d6i véi mit hang tha
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cbng my nghé¢, theo nhan dinh cta Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) thi mot trong nhitng nguyén nhan lam giam canh tranh ctia mat hang nay la
cac doanh nghiép Viét Nam dau tu qué it cho nghién ctru thi trudng, nhét 13 thi
truong danh riéng cho tao miu va thiét ké. Khach hang s& rat nham chan néu phai
tiép ndi cac san pham thu cdng my nghé trong nhitng mé tip dap khuon va ci rich.
Hé qua 1a rit nhiéu hang tha cong Viét Nam khong c6 nhimg cong dung rd rét, it
thay d6i mau ma nén sic hdp dan cta hang thu cong my nghé Viét Nam vao thi
truong Nhat Ban giam di nhiéu.*®

Mau sic ciia hang hod ciing 13 mot yéu t6 chiu anh huéng cua hanh vi tiéu
dung cua khach hang ma cac doanh nghi¢p Viét Nam phai quan tdm. Boi vay voi
dic trung 13 nhimg bd suu tap thoi trang sic mau trang nhd, tré trung, phong cach
doc dao, tién dung, chét liéu phu hop tung vung, mién, mua... cung voi nguyén tac
"khéng dung hang" va mdi bd suu tdp khong qua 20 san pham, LEGAMEX d4 dat
dugc thanh cong trén thi truong qubc té. 80% hang hoa cua cong ty danh cho xuét
khéu vao céc thi truong Nhat, EU, Hoa Ky va mot s6 nudc khac, dic biét la vao
Nhat, mdt thi truong phi han ngach nhung doi héi cao vé chat lugng voi ty 1€ trén
50% tong kim ngach xuat khau. San pham xuat khau ciia Legamex dd dugc nhan
giai thuong chit luong Chau Au toan thé gisi 1an thir 16.3

Viéc sang tao nhdn hiéu hang hod cia doanh nghiép ciing bi anh hudng cia
hanh vi tiéu dung & thi trudng ma doanh nghiép huéng toi. Dé dua san pham cua
minh t&i cac khach hang kho tinh trén thi truong Nhat Ban hay tiép can voi cac doi
tugng khach hang dén tir nhiéu nén van hoa khac nhau trén thi truong My, thi nhan
hiéu phai chi y dén yéu té vin hod, nhat la van dé ngdn ngir, tranh gay hicu lam.
Legafashion da dua ra nhitng nhdn hiéu dé nhg, dé doc va thé hién duoc tinh chat
ctia san pham ciia minh nhu BONNY (1a dep, dé thuong), Seven Days (danh cho thoi
trang hang ngay), Wonderful (1a tuyét voi), b. all the best (“tat ca déu Ia tét nhat” dé
khang dinh chat lugng san pham)... Nhan hiéu ciing chiu tac dong tir hanh vi mua

sam cua CAC to chic. Vi dy Phan 755 — Luat Cong 107-76 cia My da timg gay

30 hitp://www.mof.gov.vn/Default.aspx?tabid=612&ItemID=28336
31 hitp://www.dddn.com.vn/Desktop.aspx/Tin-DN/Hoatdong doanhnghiep/Muoi tam nam_Legamex/
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nhiéu hiéu lam 1a mot 1énh cAm nhap khau. Pay chi 1 sy thay d6i nhan hiéu. Luat
nay quy dinh viéc str dung trén thi truong My tén “catfish” cho cac loai ca thudc ho
Ictaluridae (vi du, ca tré dong Bic M¥). Piéu khoan nay nham 1am rd viéc sir dung
tén cua cac loai cd mai co trén thi truong nhu ca Basa, cd Bocourti va céac loai ca
tuong tu. Loai ca ma cac nha san XUAt cta Viét Nam dang xuét khau sang My dudi
cai tén “catfish” thudc ho Pangasius — ca basa la Pangasius bocourti, trong khi cé tra
1a Pangasius hypophthalmus hodc Pangasius sutchi. Nhu vay, Viét Nam s& tiép tuc

A R I ) - X \ , A < * A 2
duogc xuat khiu ca vao Hoa Ky, mién 1a chung khong gin thuong hiéu “catfish”.

2. Anh hwéng téi chién lwgce gia qudc té ciia doanh nghiép

Nhu d& phéan tich, xu hudéng tiéu dung chung cua ca hai thi truong My va
Nhat Ban 1a c6 thé chap nhan mua véi gid cao mot chit dé c6 duoc hang hoa va
dich vu c6 chit luong tot, dd bén cao va khai thac dugc nhiéu loi ich. Thi trudong
Nhat Ban vin mang ning tu tudng “tién ndo cua ndy”. Bai vy nhd c6 gia ca, miu
ma phu hop, chit liéu doc dao, ngudi tiéu dung Nhat Ban d4 rat va chudng cac san
pham d6 g6 va thu cdng my nghé cua Viét Nam, nhat 13 cac loai san phdm dung lam
noi tht gia dinh.* Panh gia chung vé gia ca san phdm dét may sang thi trudng My,
Theo chu tich Hiép hoi Dét may Viét Nam (Vitas) Lé Quéc An, Viét Nam hién van
12 mot trong sd it cac nudc cd don hang thue hién & dang cip cao. Ong An phan
tich, binh quan gia xudt khau (tinh trén m?) mdi san phdm dét may xuét sang thi
truong My cua Viét Nam hién khoang 3 USD/m?, cao gép déi so véi Trung Qubc.
Tuy nhién, gia cao khong c6 nghia 1a chiing ta kém lgi thé canh tranh. Ma trong mot
s6 chiing loai ma hang, dang cap cua Viét Nam dugc khach hang My danh gia cao
hon Trung Quédc nén dugc gia cao hon.* Tuy nhién, déi véi thi truong My - thi
truong da dang vé chung toc, vin hoa, tin ngudng... va 1a noi ma su phan hoa giau
nghéo rat rd rét - can phai chu y rang ddi véi giai tang xa hoi thap vi mic thu nhap

binh quan dau ngudi thap hodc ddi v6i nhitng nhom ngudi c6 théi quen tiéu dung

32 Ngudn: http://vietnamese.vietnam.usembassy.gov/trade catfish311201.html, Xem thém: TS Tran Van
Nam — DH Kinh té Quéc dan, Hang rdo kj thudt trong thirong mai ciia My doi véi thuy san nhdp khdu tir
Viét Nam, website http://www.vdf.org.vn/pdf01/tvnam4v.pdf

% http://www.vnn.vn/kinhte/2005/04/412085/

% http://vndgforcus.vietnamgateway.org/shownews.php?id=50610082181&lang=viet
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tiét kiém thi gia ca 1a yéu to quyét dinh. Béi vy cac doanh nghiép Viét Nam phai
c6 chinh sach gia hop 1y ddi véi timg ddi teong khach hang muc tiéu.

Con dbi vai cac doanh nghiép san xuat thi doi hoi gia ca hang hoa va dich vu
dugc cung cap phai la gia canh tranh, tuy nhién van phai dam bao chat luong. Pién
hinh nhu mit hang hat tiéu Viét Nam duoc xuat khau vao thi truong My dén 33%
téng nhu cau tiéu thu. 8 thang dau nim nay, Viét Nam d3 xuét khau 101.000 tan hat
tiéu, dat kim ngach 148 triéu USD, gﬁn béng kim ngach xuit khdu cua ca nim
2005. Hién tai, gia xuét khau hat tiéu cta cac doanh nghi¢p Vi¢t Nam da dat tir mirc
1.959USD/tan - 2.000USD/tan, ting hon 500USD/tin so voi thoi diém thang
7/2006. Dy kién, mirc gia cao hién nay, khong nhimg s& duy tri dén hét nim ma con
kéo dai sang nhitng nim t6i va ¢ thé con ting 1én nita. Viét Nam dang duoc déanh
gi4 12 nha cung tng hat tiéu 1y tuéng nhat thé gisi véi gid ca va chat luong hét st

canh tranh. 3

3. Anh hwéng téi chién lwgc phin phéi trén thi trudng qudc té

Khach hang & mdi qudc gia thudng co thoéi quen mua sim thong qua hé
thng phan phdi dic trung ciia nude minh. Do su khac biét vé hé thong phan phdi ¢
mdi quéc gia budc cac cong ty nhat thiét phai xem xét mot cach toan dién nhiing
van dé lién quan dén viéc dua hang hoa ctia minh dén nhitng nguoi tiéu dung cudi
cuing. Nhu phan tich trén vé thi truong Nhat Ban, hé théng phan phdi hang hoa cua
Nhat Ban ¢6 nhiéu cira hang ban 1é v6i mat do rat day dic nhung quy mé nho. Néu
tinh vé sb lugng céac cura hang ban 1¢, Nhat co 1,6 tri¢u ctra hang ban 1é so véi 1,5
triéu cira hang cia My. Trong khi d6, My c6 s6 dan 16n gap 2,1 lan va dién tich 16n
gip 25 lan caa Nhat. Nguoi tiéu dung Nhat Ban wva thich mua sim thuong xuyén tai
cac cura hang ban 1é vi tién loi va dich vu t6t.%° B&i vay, su hién dién truc tiép 1a
cach t6t nhat dé c6 thé tham nhap dugc vao thi truong nay. PO 1a cach 1am cua
Cong ty Co6 phan Trung Nguyén voi hai quan nhuong quyén dugc khai truong tai
Thanh phd Tokyo — Nhat Ban vao nam 2001 va 2002 nham giéi thi¢u huong vi ca

3 http://vndgforcus.vietnamgateway.org/shownews.php?id=50610082296&lang=viet
3 hitp://www.vietrade.gov.vn/market.asp?lang=vn
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phé thuong hiéu Viét Nam véi khach hang trong khu vue nay.*” Viéc tim kiém va
lua chon d6i tic dé dai dién cho doanh nghi¢p la chién lugc Marketing mang tinh
kha thi cao hon ddi véi cac doanh nghiép vira va nho ctia Viét Nam. Mic du vay,
doanh nghiép Viét Nam ciing khdng thé dat duoc thanh cong néu nhu khong kién tri
va khéo 1éo khi 1am viéc voi hé thdng phan phéi co I8 1a phic tap nhit thé gisi
ndy. Hang hoa vao thi trudng Nhat Ban phai qua nhiéu khau phan phdi luu thong
trong d6 cac nha san xuit, nha cung img va nha phan phdi hop tac chit ché voi nhau
thanh timg nhom goi 1a KEIRETSU®, H¢ théng phan phdi hang hoa khép kin qua
nhiéu tang nic nay lam cho gid hang hoa ting rit cao so v4i gia nhap khau khi t6i
tay nguoi tiéu ding. Gia ban 16 cua Nhat Ban trung binh cao hon & My 1a 48%.%
Con thi truong My, nhu da phan tich 1 thi truong tiéu dung Ion nhat thé gisi.
Péi tuong nguoi tieu dung rat da dang nén ho khong chi wa thich mua sim qua céc
ctia hang ban 1¢ quy mé nho ma con théng qua hé thdng ban budn, ban 1é rong khip
(hau hét 1a quy mé 16n), voi nhiéu hinh thirc ban hang phong pht nhu hé thng cira
hang bach hoa truyén thong, trung tdim thwong mai (Wal-mart, K-mart, Target,
Sear...), cac cira hang chuyén doanh, ban hang trén mang internet, qua TV... Hi¢n
nay, cac mat hang cua Viét Nam c6 kha ning cung tng 16n, san xuat hang loat nhu:
thuy san, gidy dép, may mic dd thAm nhap vao dugc cac hé thong ban 1¢ chudi ndi
tiéng Costco Wholesale, JC Penney, Target... ciia My va dugc danh gia cao trong su
Iwa chon. Nhung dudng di cua nhitng mit hang nay lai khong phai truc tiép tir nha
xuat khau Viét Nam sang dén nha ban 1é ma phai théng qua mot cong ty chuyén
dung ra nhap khau va cung cap. Mot s6 cong ty ciing da va dang bat dau tién téi
thuc hién cach to chirc cic gian hang trung bay va gidi thiéu san pham tai nhiing

trung tAm thuong mai 16n, cac hoi cho trién 13m nhung tién d6 thuc hién van rat

*7 http://www.trungnguyen.com.vn/vietnam/home.asp?c=franchise&c2=gallery&c3=shops_int

¥ Sy cdu két nay thé hién nhu sau: cac nha san xuét cung cap von cho cac nha ban budn va cac nha ban budn
lai cung cép tai chinh cho cac nha ban l¢, thyc hién ché d6 dinh gia ban le, chiét khau hoa hdng thudng xuyén
va rong rii, ché do cac nha san xuit sin sang mua lai hang hoa néu khong ban dugc va cac nha ban 1¢ chi
kinh doanh nhiing mit hang d6 do cac nha ban budn va cac nha san xuét giao.

(Nguon: Thuy Trang, Hé thong phdn phéi ciia Nhdt: Hiéu ré dé tiép cdn, Béo dién tir - Thoi béo Kinh té Viét
Nam, http://www.vneconomy.com.vn/vie/index.php?param=article&catid=1005&id=050411093149)

3 Théng tin xdc tién thuong mai, Ho so thi trieong: Nhdt Ban,
http://www.vietrade.gov.vn/market.asp?lang=vn
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cham, tham gia chua thudng xuyén ciing nhu chua 6n dinh vé dia diém tai hoi cho,
va dic biét chua c6 nhitng gian hang gi6i thiéu san pham tai nhitng hoi cho ving
quan trong cia My nhu & New York, Chicago, Texas, Atlanta, North Carolina, Los
Angeles, San Fransico... Hon nita, voi nhiing cach thuc tiép can nay, doanh nghiép
Viét Nam gap mot sd kho khian nhu van dé xin thi thuc nhap canh, chi phi tham gia,
trung bay kha tén kém, kho khin vé ngdn ngit, phong tuc, tip quan kinh doanh.
Vira qua, hai trung tim ciia VINATEX va VIETRADE® d4 duoc thanh 1ap tai New
York, v&i mong mubn dimg ra hd trg doanh nghiép tiép can thi truong Hoa Ky.**
Cubi cuing, ciing nhu thi truong Nhat, su hién dién truc tiép 1a cach tét nhat dé tham
nhap thi truong nay. Do vy, méi ddy Bo Ké hoach va Pau tu vira cip phép cho
cong ty NINOMAX dau tu tai My 950.000 USD nham xay dung ctra hang thoi

trang ban 1.

4. Anh hwéng téi chién lwge xic tién san pham qudc té

Hanh vi tiéu dung cua khéch hang qudc té ¢ anh huéng Ion dén chinh sach
xuc tién va hd trg kinh doanh. Trudc tién xét vé khia canh vin hod, nhimg ngudi
thudc cac nén van hod khac nhau thi c6 cach nhin nhan va phan tng khéc nhau voi
cac chién luoc xudc tién va hd tro kinh doanh cua doanh nghiép. Ngay ca trong cuing
mot nén vian hoa, nhitng nhdm ngudi & cac nhanh vin hoa khéac nhau ciing ¢ nhimng
phan tmg khac nhau, chang han nhu trong cdc nhom tudi ¢ thi trudng M. Va rao
can vé ngdn ngir ciing 1a mot van dé can phai d6i mat, dac biét 1a khi tham nhap thi
truong Nhat Ban vi ngdn ngir st dung pho thdng trén thi truong nay la tiéng Nhat.

Vi cac mat hang xuat khau chii yéu sang thi truong My va Nhat 1a cac mat
hang néng san, thuy san, thi cdng my nghé, do6 gd, dét may..., cac doanh nghiép
Viét Nam hién nay ciing d& c6 nhitng nd lyc 4p dung mot s6 cach thirc trong chién
luoc xuc tién kinh doanh ciia minh cho phi hop Véi thi truong muc tiéu. Gan nhu

khéng sir dung cac chién dich quang c4o ram ro, ma chu yéu hinh anh hang hoa

“0VINATEX: Tap doan Dét May Viét Nam, http://www.vinatex.com

VIETRADE: Théng tin Xuc tién Thuong mai Viét Nam va Thé gidi, http://www.vietrade.gov.vn
4! http://ppd.gov.vn/promo/html/tintuc/tintuc-detail.asp?tn=tn&id=1383352
“2 http://www.vneconomy.com.vn/vie/index.php?param=article&catid=1003&id=3088b7eff984 bf
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“made in Viét Nam” tiép can véi khach hang tai thi truong nay théng qua cac gian
hang trung bay tai cac hoi cho trién 14m hay qua cac hinh anh trong catalog duogc
giri truc tiép toi khach hang. Tuy nhién, tham gia céc hoi cho trién 1dm, cac doanh
nghiép Viét Nam chua c6 sy chuan bi ki ludng. Céc doanh nghiép xuat khau hang
thi cong my nghé cha yéu tham gia cac hoi cho tai My bing cic san pham truyén
théng cua minh (cé thé 1a da tiéu thu tdt tai Chau Au, Nhat Ban, v.v.), c6 chung
loai, mau mi trong nhiéu nim khong thy thay d6i ma khéng can biét co phu hop
thi hiéu ctia ngudi My hay khong, vi vay chua thu hat dgoc cac nha ban buén va
ban 1¢ trén thi truong nay.”® Hién nay, Viét Nam ciing dang c6 nhimg nd luc dé
mang san pham cua Viét Nam dén vé6i khach hang quéc té. Trung tam Gidi thiéu
san phém Viét Nam tai New York va Dubai truc thudc Cuc Xuc tién thuong mai
(VIETRADE) d4 duoc thanh 14p nhdm hd trg cho cac doanh nghiép Viét Nam tién
hanh céc hoat dong xuc tién thuong mai, gidi thi€u san phém, tiép xuc, giao dich
v6i khach hang tai thi trudng nude ngoai dé phat trién xuat khau. Trong thang 3 vira
qua, Trung tAm Xuc tién Thuwong mai va Dau tu Thanh phd HO6 Chi Minh (ITPC) d4
t6 chirc cudc trién 1dm “Ngay Viét Nam tai San Francisco”. Trién 1dm c6 khu trung
bay v6i khoang 100 gian hang vé hang hoa xuit khau Viét Nam nhu: tha céng my
nghé, qua ting, may mic, da gidy, gb ché bién, thuc phdm ché bién, ndng san, thuy
hai san, du lich... nham tich cuc quang ba hinh anh Viét Nam ra nu6c ngoai.**

C6 thé thiy rang xu huéng mua sim truc tuyén dang gia ting ngay cang
manh tai hai thi truong My va Nhat Ban. Nam bét xu thé, cac doanh nghiép Viét
Nam hién nay da bat dau gioi thiéu cac san pham théng qua website caa minh. Vi

du nhu trang web LEGATEX (http://www.legamex.com.vn/thoitrang/home.html)

c6 giao dién dep va am nhac rat an tuong, chira cac thdng tin vé cac chuong trinh
dién thoi trang, gioi thidu cac san pham mai: thoi trang thong dung, thoi trang cong
sd, cac bo suu tap vai day du cac théng tin vé gid ca, kich cd va co thé dat hang truc
tuyén. Ngoai nhitng thdng tin vé san pham con c¢6 muc gidi thiéu vé doanh nghiép,

kénh phan phéi trong va ngoai nudc va céc tin bai vé doanh nghiép. Hau hét cac nha

4 http://www.vneconomy.com.vn/vie/index.php?param=article&catid=0810&id=11f8f0a72d0b50
4 http://vietnamnet.vn/kinhte/kinhdoanh/2006/02/540388/
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san Xuat va xuat khau hang hoa cua Viét Nam hién nay déu da xay dyng cho minh
mot website nhiam thlic diy viéc ban hang truc tuyén tang doanh s6, dong thoi tu
quang b& minh véi cac ban hang trong va ngoai nude, tuy nhién hiéu qua chua cao.

Ngoai ra, trong thoi budi canh tranh cao, viéc chu dong tim dén véi thi
truong va tiép xtc ban hang va ngudi tiéu dung s& mang lai co hoi kinh doanh va
thanh cong cho doanh nghiép. Ngay tai thi truong Nhat Ban, bang cach giéi thiéu
mot phong cach udng ca phé doc ddo véi chat luong tuyét voi, hai cira hang nhuong
quyén cua Trung Nguyén di tao duoc an tuong tét dep cho ngudi dan xtr s hoa anh
dao. Tai hai quan nay, ngoai ca phé Trung Nguyén 13 thirc udng chinh, khach hang
con co thé thuong thirc cdc mon an dan toc Viét Nam nhu phd, banh... hodc cé thé
tim hiéu vé& van hoa Viét Nam ngay tai quan. Hon thé nita, quan con phuc vu ban
hang cho nhitng khach c6 nhu cau mua ca phé Trung Nguyén, cac vat pham xinh
xan nhu phin, tach, ly Trung Nguyén mang vé nha.

Nhin chung, nhitng nghién ctu trén day cho thay hanh vi tiéu dung cua
khéch hang qudc té anh huéng dén moi yéu té trong chién luoc marketing xuat khau
cta doanh nghiép Viét Nam. Nhimng doanh nghiép Viét Nam nim bat duoc hanh vi
tiéu ding caa nhom khach hang muc tiéu, tir ¢6 dung hoa duoc san pham cua ho voi
dic diém tiéu dung dia phuong thi s& ton thém gi4 tri san phim cua minh. Con
nhitng doanh nghiép Viét Nam chwa c6 mét cach nhin day du vé hanh vi tiéu ding
va di nguoc lai c&c gid tri tiéu dung ma khach hang tim kiém thi s& phai chju nhimg

thiét hai khéng nho. Do d6, “nhép gia tuy tuc” 1a mot nguyén tac khong thé thiéu.

I11. Panh gia tinh hinh nghién ctru va &ng dung hanh vi tiéu dung cia khach
hang qudc té trong hoat ddng kinh doanh ciia cac doanh nghiép Viét Nam
1. Nhirng mat tich cwe
1.1. Chiing logi hang hoa xudt khdu dan dwoc mé rong

Viéc nghién ctru va tiép can khach hang qudc té gilp cac doanh nghiép Viét
Nam dan nam bat dugc cach thire kinh doanh trén thi trudng qudc té, tir d6 dap ung
t6t hon nhu cau va mong muén caa khach hang. Piéu dau tién ma cac doanh nghiép

Viét Nam dat duoc d6 1a ho dang dua ra nhiéu hon nhitng su lua chon cho khach
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hang, m¢ rong dan danh muc cac mit hang cung umg. Pau tién phai ké dén mat
hang dét may véi cac san pham quan 40 cdng so, quan 4o ngay thudng, quan 4o thoi
trang, cac loai khan vai, chan bong,... v6i nhiéu mau sic, mau mé, thiét ké phu hop
V41 tirng mua... Bén canh hang dét may la mat hang ca phé, khéng chi con la viéc
xuat khau ca phé so ché ma hién nay Viét Nam d4 giéi thiéu voi khach hang qudc té
cac san pham ca phé xay, ca phé hoa tan véi sy pha ché va cac mui vi khéc nhau...
Mot vi du khac 1a mat hang db gd. Khach hang tai thi truong My va Nhat Ban déu
va thich cac san pham d6 gd noi that va do gdb my nghé cua Viét Nam.
1.2. Chit lwong mgt sé6 mdt hang xudét khdu dwoc cdi thi¢n ré rét

Chét luong hang xuit khau di nang 1én dang ké, budc dau tao ra stc canh
tranh ctia hang Viét Nam trén thi truong thé gidi, do cac nha san xuét trong nudc da
chu trong dau tu doi moi cong nghé, nang cao chét luong san pham. Nhin chung,
chat luong ting truong xudt khau cta Viét Nam 9 thang qua dugc danh gia kha tot
v6i nhiéu mdt hang xuit khiu ting ca vé luong va gia. Dién hinh Ia c4c san pham
ndng san nhu hat diéu, ho tiéu, cao su, gao... Bén canh dd, cac cong ty dét may co
su dau tu lon vé cdng nghé va day chuyén san xuat d4 lam ting chét luong cua hang
dét may, nang cao kim ngach xuét khau caa mat hang nay (nhu da phan tich). Ngoai
ra, hién nay cac mat hang nhu dau thé, gidy dép, ca phé, nhan diéu,... cia Viét Nam
dd duoc nhiéu nuée wa chudng va danh gia cao vé chét luong.
1.3. C6 sw sdng tao M&i vé Mdu Ma sdn pham trong mot sé mdt hang xudt khdu

Dan nam bat dugc thi hiéu tiéu ding cua khach hang quéc té, cac doanh
nghiép Viét Nam dang c6 nhiing cai tién vé mau ma, thiét ké caa mot s6 mat hang
xuat khau dién hinh nhu db gd va dét may. Su sang tao lién tuc cac mau mé va thiét
ké méi trong cac mat hang nay khdng nhiing gitp cho cac doanh nghiép gitr duoc
méi quan hé 1am an lau dai ma con tao thém nhiéu co hoi kinh doanh méi cho ho
trén thi truong kinh doanh qudc té.
1.4. Budc diu tao dwoc uy tin ciia hang hod Viét Nam trén thi truong quéc té

Nhiéu doanh nghiép va hang hoa cua Viét Nam dang dan khiang dinh duoc
uy tin ctia minh trén thi truong quéc té. Pién hinh nhat 14 san pham hd tiéu dang

khang dinh vi tri s6 mot thé gigi khi chiém linh 50% lugng ho tiéu xuat khau trén
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toan thé gioi. Cac san pham ndng san khac nhu hat diéu, gao va ca phé ciing duogc
déanh gia la co chat luong va gia ca canh tranh trén thi truong quéc té. Bén canh do,
mot s doanh nghiép dét may nhu Legamex, Hotexco, Dét May Phong Phu, Viét
Tién,... ciing dang tao dung duoc uy tin véi ban hang trén thé giéi. Ngoai ra, céng
ty dimg dau nganh ché bién thuc pham tai Viét Nam — cong ty Co phan Kinh Do
ciing khang dinh tén tudi ctia minh khi tién hanh ky két thoa thuan hop tac voi
Cadbury Schweppes — Tap Poan thyc pham hang dau thé gii vao ngay 26/7/2006.
Pay 1a co hoi hop tac lién két dé Kinh D6 ddy manh da dang hoa san phim, mo
rong hoat dong thuong mai nham phuc vu t6t hon nguoi tiéu dung. Thong qua d6
cling gitip Kinh D6 tim kiém thém nhiéu co hoi, dan budc dua Kinh D6 16n tAm khu

. \ r NN - \ A A \ ~ 4
vuc, vuon xa ra thi truong nudce ngoai va tré thanh mot tdp doan virng manh. >

2. Nhirng mit han ché
2.1. Chit lwong hang xudt khdu Viét Nam chwa dong déu

Mic di cac mat hang xuat khau cua Viét Nam nhin chung da duoc nang cao
vé chit lugng, nhung trén thi truong qudc té van con xuat hién nhitng mat hang
khéng dam bao céc tidu chuan vé chat luong, ddn dén mit uy tin cua hang hoé Viét
Nam trén thi truong quéc té. Dién hinh 12 nhitng vi pham vé vé sinh an toan thuc
pham gan day ciia mot s6 mat hang thuy san cua Viét Nam. Theo théng tin tir Bo
Thuy san, hang thiy san Viét Nam d3 c6 mit tai 105 qudc gia va ving lanh thé.
Toan nganh c6 171 doanh nghiép dugc cép code xuat hang vao thi truong EU, 295
doanh nghiép dugc phép xuat khau hang vao Han Quéc va 300 doanh nghiép da ap
dung hé thong tiéu chuan vé sinh chat luong quéc té (HACCP) du diéu kién xuat
khiu hang thuy san vao thi truong My.*® Tuy nhién méi day, hang loat thi truong
nhap khau thity san chinh ctia Viét Nam lién tiép that chat quan 1y vé sinh an toan
thuc pham, d6 1a Nhat Ban, Chau Au va My, do phat hién thay nhiing chat khong
dugc phép cua luat vé sinh an toan thuc pham ciia cac nude nay trong nhiéu 16 hang

thuy san xuat khau cua nude ta. Nguyén nhan cua tinh trang nay 1a do viéc bom

4 http://www.kinhdofood.com/rdincv.asp?tgt=vn/news/shownews.asp&newsld=164
46 hitp://www.trade.hochiminhcity.gov.vn/data/ttth/2006/20060920-tt-in-nhatbantieptuc.htm

63


http://www.kinhdofood.com/rdincv.asp?tgt=vn/news/shownews.asp&newsId=164
http://www.trade.hochiminhcity.gov.vn/data/ttth/2006/20060920-tt-in-nhatbantieptuc.htm

trich tap chat vao nguyén liéu thiy san bung 1én vao dau vu tdm mdi nam hién dang
dién ra & Ca Mau, Soc Trang, Bac Li€u...Do bom chich tap chit co thé nang san
luong tom 1én gap 10 lan. Nhiing nam t6i, co hdi cho xuat khau thiy san nuéc ta
khéng it. Tuy nhién, néu khong thyc hién tét vé sinh an toan thuc pham, ching ta s&
dé tudt mat co hoi.
2.2. Mébu ma, thiét ké ciia mgt sé mdt hang xudt khdu con chdm doi mdi

Pién hinh cho han ché nay 1a mat hang thu cong my nghé xuat khau. Hang
thit cdng my nghé duoc danh gia 1a mat hang con nhiéu tiém nang xuat khau trén
phuong dién thi trudng va ning lyc san xuat. Tuy nhién, thi cong my nghé Viét
Nam cOn nhiéu diém yéu can khic phuc, bao gdm kha ning thiét ké miu ma, da
dang hoa san phim xuat khau, ning luc dap Umg san xuit theo cac don hang 16n...
Do cham d6i méi thiét ké va da dang hoa thiét ké, lién tuc trong cac niam tir 2001
dén nay, trung binh mdi nidm, trén thi trudng chdu Au mit hang nay giam mat
khoang 10 triéu USD. Thij trudng Nhat Ban ciing rat hut hang Viét Nam nhung gin
day dang c6 diu hiéu chimg lai.
2.3. Mang lwéi phén phéi chua dwgc mé rong

Hién nay, doanh nghiép xuét khau Viét Nam van dang tiép can thi truong
theo nhitng cach nhu qua trung gian, cac nha budén. Nhu vay la cdc doanh nghiép
xuat khau cua Viét Nam da bo qua mot kénh phan phéi hiéu qua dé 1a mang ludi
ban ¢ tai cac thi truong, dic biét 1a thi truong Hoa Ky véi hé thdng cac chudi cira
hang ban 1¢ quy md 16n nhu Kmart, Wal-Mart, Target, CVS Pharmacies... Mot sb
cong ty cling da va dang bat dau tién t6i thuc hién cach to chuc cac gian hang trung
bay va gi6i thiéu san pham tai nhiing trung tim thuong mai 16n, cac hdi cho trién
|am nhung tién do thuc hién van rat cham, va thuc su chua c6 hiéu qua. Ngoai ra,
mot s doanh nghiép Viét Nam phan phéi hang hoa cia minh truc tiép téi nguoi
tiéu ding thong qua cac cira hang nhuong quyén kinh doanh vi du nhu Trung
Nguyén, nhung quy md con rat han ché.
2.4. Chura sir dung hiéu qud va hop Iy cdc cong cu xic tién kinh doanh

Céc cdng cu xUc tién kinh doanh ma cac doanh nghiép Viét Nam sur dung

hién nay con han ché va hiéu qua chua cao vi du nhu cac bién phap marketing truc
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tiép, hoi cho trién 1am va mot s6 hinh thiac khuyén mai. Cac doanh nghiép Viét
Nam gan nhu chua sir dung c4c hoat dong quang cdo, trong khi cac hoat dong nay
tai hau hét c4c thi truong mang lai hiéu qua rat cao, tuy nhién chi phi danh cho céc
hinh thirc nay cting khéng nho. Ban hang ca nhan ctiing khdng phai la phuong phéap
ma céc doanh nghiép Viét Nam lya chon vi su cach biét vé mit dja ly gitra cac qudc
gia va sy khac biét vé ngbn ngir. Bdi v6i website, day 1a hinh thic don gian va
nhanh chéng truyén tai cac thong tin vé san pham va hinh anh doanh nghiép téi ban
hang qudc té. Nhung trén thuc té hau hét cac website cua céc cong ty xuat khau cua
Viét Nam vin chua thuc hién dugc chirc nang quang béa san pham ciing nhu chire
nang ban hang truc tuyén. Con cac gian hang trung bay san pham cua Viét Nam thi
con qua it oi trén cac thi truong. Cac doanh nghiép Viét Nam ciing it hoac chua
tham gia cé4c hoi tro trién 13m va céc trung tam trién 1dm hang hod I6n trén thé gioi.
2.5. Thuwong higu Viét Nam chwa c6 ché dieng trén thi trwong thé gidi

S6 thuwong hiéu Viét dd duoc bao ho qudc té, dén nay van con rat it. Trong
khi c¢6 hon 125.000 nhan hi€u hang hoéa nudc ngoai da dang ky s& hitu tai VN, thi
hién chi khoang 1.000 thuong hi€éu Viét dugc cong nhan bao ho & mdt s6 nude.
Chinh s thiéu quan tdm cua cac doanh nghiép Viét Nam dan dén cac thuong hiéu
cia Viét Nam d& bj sao chép va mét chd ding trén thi truong. Bai hoc cho cac
doanh nghiép Viét Nam chinh la cac vu kién gianh lai quyén sir dung thuong hiéu
ctia ca phé Trung Nguyén, vdng xép Duy Loi (M¥), keo dira Bén Tre (Trung Qudc),
thudc 14 Vinataba, banh phong tom Sa Giang (Campuchia)...

Han ché van con nhiéu cho thay tinh hinh @ng dung hanh vi tiéu dung cua
khéch hang qudc té trong cac hoat dong ciia doanh nghiép Viét Nam chua c6 nhiing
dau tu thich dang. Nguyén nhan cia tinh trang ndy mot phan la do cac doanh nghiép
Viét Nam chua c6 nhitng suy nghi ding dan vé tim anh huéng cua hanh vi tiéu
ding qudc té téi sy thanh bai cia doanh nghiép trén thi truong qubc té. Mat khac 1a
do cac doanh nghiép Viét Nam con thiéu cac nguon lyc vé von, thoi gian, con nguoi
va cong nghé hd tro cho viéc nghién ciru va tmg dung hanh vi tiéu dung vao céc

chién lugc kinh doanh trén thi truong quéc té.
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CHUONG BA

GIAI PHAP CHO CAC DOANH NGHIEP VIET NAM
TRONG VIEC THOA MAN NHU CAU VA MONG MUON
CUA KHACH HANG QUOC TE

I. Nhirng co hdi va thach thirc dbi v6i cac doanh nghiép Viét Nam trong qua
trinh hdi nhap kinh té qudc té *'

Toan cau hoa va hoi nhap kinh té qubc té da tré thanh xu thé khach quan chi
phéi sy phat trién kinh té - x3 hoi ctia mdi qudc gia va quan hé qudc té. Viét Nam
cling khong nam ngoai quy luat d6. Trong bdi canh hién nay, hoi nhap kinh té qudc
té khong chi don thuan gii han trong pham vi cit giam thué quan ma da dugec mo
rong ra tat ca linh vuc lién quan dén chinh sach kinh té thuong mai, nhim muc dich
mo cua thi truong cho hang hoa va dich vy, loai bd cac rao can hitu hinh va vo hinh
dbi voi trao ddi thurong mai. Mé ctra hoi nhap kinh té qudc té, nhat 1a khi Viét Nam
vira méi tro hanh thanh thanh vién chinh thirc thir 150 cua To chite Thuong mai thé
gioi WTO (ngay 7/11/2006), tao cho Viét Nam nhitng co hoi va thach thirc mai.
Viét Nam dang tich cuc chuén bj t6t dé don nhan co hoéi mai va vuot qua nhiing

thach thuc to 16n dugce dat ra tr viée gia nhap WTO.

1. Co h¢i danh cho cac doanh nghiép Viét Nam

Trudc tién, hoi nhap kinh té qudc té gitp Viét Nam tao ra dugc thé dimg méi
trén thuong truong quoc té, han ché dugc nhitng ddi xtr khong cong bang. Vi du
nhu sy doi xir toi hué quoc (MFN) khong diéu kién, thué quan thap cho hang xuat
khau cua Viét Nam, thic déy viéc tham nhép thi truong cho hang hoa xuét khau cua
Viét Nam, cai thién co ché giai quyét tranh chip thwong mai véi cac nudc, sy doi
xtr theo hé théng wu dai thué quan pho cap va cing cb cai cach kinh té Viét Nam.

bac biét, cac Hi¢p dinh ctia Vong dam phan Uruguay da dem lai cho Viét Nam cac

47 Tham khao http://vndgforcus.viethnamgateway.org/show.php?id=24&lang=viet&act=event,
http://www.mof.gov.vn/Default.aspx?tabid=612&ItemID=32906, va
http://irv.moi.gov.vn/sodauthang/quocte/2006/1/15289.ttvn
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loi ich nhu diy manh thuong mai va quan hé cua Viét Nam véi cac thanh vién khac
trong WTO va dam bao nang cao vai tro quan trong cuia Viét Nam trong cac hoat
dong kinh té va chinh tri toan cau nhu 13 mot thanh vién cia WTO.

Th hai, hoi nhap kinh té quéc té va viéc gia nhap WTO sé tao diéu kién mo
rong thi phan quéc té cho cac san pham Viét Nam va thuc ddy thwong mai phat
trién. Viét Nam s& co co hoi xuat khau nhimg mat hang tiém ning ra thé gi¢i nho
dugc huong nhitng thanh qua cua cic vong dam phan giam thué va hang rao phi
thué, tang cuong tiép can thi truong cia WTO, dac biét trong cac linh vuc hang dét
may va nong san. Co hdi xuat khau binh ding s& c6 nhitng anh hudng tich cuc dén
hoat dong cua cac doanh nghiép trong nudc, san xuét s& duoc mo rong va tao nhiéu
cong an viéc 1am cho ngudi lao dong. Viéc bai bo Hiép dinh da bién (MFA) vé hang
dét sé& tao diéu kién cho xuit khau hang dét may cua Viét Nam. Cac nha xuét khidu
D¢t May Viét Nam sé dugc dam bdo trong vong 10 nam sau khi tré thanh thanh
vién cia WTO; dong thoi, cac nudc nhip khau s& khong c6 cac han ché MFA ddi
v6i hang dét may cua Viét Nam. Doi voi cac mit hang nong san, 1a nudc xuat khau
gao dimg thtr 3 trén thé gidi, Viét Nam s& c6 nhiéu thi trudng xuat khau mit hang
nay hon vi han ngach nhap khau gao va cac ndng san khac s& duoc thay thé bing
thué va thué s& phai duogc cit giam theo Lo trinh quy dinh cua WTO. Viét Nam c6
loi nhiéu khi cac thi truong gao mo cua, dac biét 1a cac thi truong Nhat Ban va Han
Quéc. So voi cac nudc dang phat trién khac, Viét Nam s& c6 loi hon tir cac Hiép
dinh ctia Vong dam phéan Uruguay vi theo quy dinh cia WTO, hang xuat khau dudi
dang so ché cua cac nudc dang phat trién sang cac nudc phét trién thuong khong
phai chiu thué hodc thué thap. Viét Nam 1 nudc xuat khau nhiéu hang so ché, s& rat
c6 loi tr quy dinh nay.

Thir ba, Viét Nam s& ¢ loi tir viéc cai thién hé théng giai quyét tranh chip
khi c6 quan hé véi cac cudng qudc thuong mai chinh. Viéc tham gia WTO s& cho
phép Viét Nam cai thién vi tri cia minh trong cac cudc dam phan thuong mai, cé
diéu kién tiép can cac quy tic cong bang va hiéu qua dé giai quyét cac tranh chap
thuong mai. Nhiing nguyén tic cia WTO ddi véi cac nudc dang phat trién, trong do

c6 Viét Nam ciling s€ c6 1¢1 vi s€ nhan dugc mdt s6 vu dai dac biét nhu dugc mién
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trr sy ngan cAm tro cép xuét khau. Tuy nhién, néu hang hoa thudc loai canh tranh,
su mién trir ndy sé& bi loai bo trong thoi gian 8 nam.

Bén 13, nang cao kha nang canh tranh va tinh hiéu qua trong nén kinh té,
dong thoi tao ra modi truong canh tranh binh dang cho cac doanh nghiép Viét Nam.
Tu do hoda thuong mai cia WTO s€ tao diéu kién cho hang hoa cua cac nudc thanh
vién dé dang thAm nhap vao thi trudng Viét Nam. Piéu ndy gay stc ép budc cac
doanh nghiép Viét Nam phai chép nhan muc d6 canh tranh khdc liét, lam cho ho tro
nén niang déng hon trong viéc tao san phdm méi, cai tién cc dich vu, ha gia thanh
san pham. ..

Cubi cung, bén canh viéc mod rong xuat khau hang hoa trong nudc, cac
doanh nghiép Viét Nam con tan dung dugc co hoi tir nhap khau nhu lya chon nhap
cac loai hang hoa c6 k¥ thuat cao, cong nghé tién tién, thu hat duoc vén, tiép thu
kinh nghiém quan ly,... nham nang cao nang luc san xuat, cai thién chat lugng san
pham, da dang hoé chung loai mit hang, dap tng nhu cau va mong muédn cua khach

hang, tir 6 nang cao uy tin va tén tudi cua doanh nghiép trén thi trudong quéc té.

2. Nhirng thach thirc ma cic doanh nghiép Viét Nam phai d6i mit

Théch thtre 16n nhat 12 “kh6ng nhan rd duoc nhitng thach thirc cu thé ma hoi
nhap kinh té qudc t& mang lai” nhu GS. Céc Nguyén Duong, Giam dbc Vién
Nghién ctru Phat trién A — Phi (Trung Qudc) nhén dinh tai hdi thao qudc gia “Viét
Nam gia nhap WTO: Co hdi va thach thirc” do B Ngoai giao va Quy Hanns Seidel
(btrc) t6 churc tai Ha Noi ngay 6/10/2005. “Vi du nhu ho khong hiéu sy canh tranh
gia ca khoc liét s& nay sinh sau khi gia nhap WTO, khong biét doi thu 14 ai, khong
biét ddi thu s& lam nhing gi, khong biét minh nén lam gi... Tinh trang “khong biét
1am thé nao” chinh 1a nguy co va thach thirc 16n nhat sau khi gia nhap WTO”.

Muén c6 thi truong toan cau thi Viét Nam ciing phai mé cira thi truong ndi
dia cho cac nudc. Pay la thach thic trudce tién, bdi ca nude dang c6 hon 230.000
doanh nghiép, nhung phan 1én 1a doanh nghiép vira va nhé, ning luc canh tranh
kém. Khi mé cira hoi nhap, van dé canh tranh s& cang dién ra khdc liét hon, khong

chi gitra cac doanh nghiép trong nuéc ma ca véi cac doanh nghiép nudc ngoai.
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Hang hoa cua cac nudc Sé€ tran vao canh tranh véi hang hoa noi dia. Trong khi do,
hang xuat khau cta nudc ta ciing phai dwong dau véi sy canh tranh vé ciing manh
liét trén thi truong qudc té. Tuy nhién, cac doanh nghiép Viét Nam khd ning dong
va chuyén dong rat nhanh khi méi truong kinh doanh thay d6i. Vuot qua dugc thach
thirc cua su canh tranh, Viét Nam s€ tao dugc moi truong canh tranh lanh manh,
binh dflng. Nhitng doanh nghiép nao trudc day dua dam vao su hd tro, vu dii cua
chinh sach thi nay budc phai vuon 1én, tu dimg bang hai chin cta minh.

Céac doanh nghiép nudc ngoai vao hoat dong & Vi¢t Nam s€ dung luong,
dung cic chinh sach wu dii dé thu hit lao dong, nhat 13 lao dong c6 ning luc vé lam
viéc cho minh. Théach thirc ndy doi hoi cac doanh nghiép trong nudc phai ¢6 chién
lugc dao tao, co co ché phii hgp nham “chiéu hién dai si”, dé giir lao dong. Pong
thoi, phai c6 nhitng d6i méi trong cach quan 1y. Xu thé hién nay 1a Nha nudc tap
trung quan 1y & tim vi mé, xay dung hé thong phap luat, chinh sach va kiém tra viéc
thuc hién luat, chinh sach dé; chuyén quyén quan 1y truc tiép cho cac hiép hoi
nganh hang, tao diéu kién bao vé duoc nganh hang va hop tac lién két cing phat
trién. Thyc té d4 cho thdy, khi chung ta chuyén quéan 1y truc tiép viéc xuit khau gao
cho hiép hdi thuc hién da tao diéu kién dé moi thanh phﬁn déu c6 thé xuét khau gao,
thong qua su quan 1y cua hiép hoi. Xu thé nay tao nén su hop tac, lién két rat quan

trong - 1i€n két vd1 nhau dé tao strc manh cho nhau va cung phat trién.

Néu biét va quyét tAm vuot qua tat ca nhimng thach thirc thi chiing ta s& phat
trién. Nhiéu nguoi cho rang, thach thic ciing 13 co hdi méi, cude song khong co thir
thach thi khong con 1a cudc séng. Hoi nhap kinh té québc té, véi budc ngoit quan
trong & gia nhap WTO, dem lai cho chiing ta nhiéu co hoi va nhiéu thach thirc. C6
tan dung duoc co hoi, c6 vuot qua duoc thach thuec, bién thach thtc thanh co hoi
hay khong hoan toan do sy doi méi trong nhan thirc cling nhu hanh dong cua cac
cap, cac nganh, do su ning dong cia timg doanh nghiép. Boi vay, doi héi sy ¢b
géng cua tat ca cac bo, nganh, cac dia phuong, nhét 13 su lao dong sang tao, lién két
chdt ché gitta cac doanh nghiép Viét Nam, tao stcc manh néi lyc 16n hon dé phat

trién nhanh hon, bén viing hon.
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Il. Giai phap cho cac doanh nghiép VIét Nam trong viéc thoa man nhirng nhu
cAu va mong muén cia khach hang quéc té

1. Kién nghi d6i véi cac doanh nghiép Viét Nam

1.1. Té chirc nghién civu hanh vi tiéu ditng ciia khach hang quéc té tai thi trwong

muc tiéu

Trude tién phai thay rang viéc nghién ctru va tng dung hanh vi tiéu ding cua
khéch hang qudc té vao hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép Viét Nam con
nhiéu han ché. Nguyén nhan caa tinh hinh nay Ia do hau hét doanh nghiép Viét Nam
van nhén thirc chua diy du ciing nhu chua c6 sy dau tu hop 1y cho viée nghién ciu
hanh vi tiéu dung cua khéach hang (Vén, thot gian, nhan lyc va chién lugc). Va mot
nguyén nhan quan trong d6 Ia thiéu cong nghé - phuong tién dic luc phuc vu nghién
ctru hanh vi tiéu dung cta khach hang qudc té. Do vay, kién nghi trude tién dbi véi
cac doanh nghiép xuat khau cua Viét Nam d6 1a phai trau ddi cac kién thac vé hanh
vi tiu dung cua khach hang dé thdy dugc tam quan trong cua né déi voi hoat dong
kinh doanh ndi chung. Bé c6 duoc nhimg kién thire cin ban vé hanh vi tiéu dung
ctia khach hang, cac doanh nghiép c6 thé ty mo 16p dao tao va moi thay vé giang
day hoic thué cac cong ty hay trung tdm dao tao té chirc 16p hoc ngin han vé hanh
vi tidu dung caa khach hang. Hoc vién c6 thé 1a céc thanh vién Ban Quan tri, cac
chuyén vién marketing cia cong ty,... Khi d4 c6 nhan thiac day da vé tim quan
trong cua hanh vi tiéu dung cua khéach hang ddi véi sy thanh bai caa doanh nghiép,
cac doanh nghiép t6 chic nghién ciu hanh vi tiéu ding cia khach hang tai thi
truong muyc tiéu. Bé nghién ctru hanh vi tiéu ding cia khach hang quéc té, doanh
nghiép Viét Nam nén ap dung ca hai phuong phap chu yéu sau day.

Nghién cuu qua tai liéu va sach bdo, hay con goi la phuong phép nghién ctu

tai ban (Desk Research). Pay 1a phuong phéap khéa pho bién va it ton kém. Nhing tai
licu nghién ciu ma doanh nghiép c6 thé dung dé tim hiéu van hoa tiéu ding & mot
thi truong cu thé vi du nhu My hay Nhat Ban 1a cac tai liéu théng ké, phan tich va
déanh gia cua Tong cuc Thong ké Hoa Ky (US Census Bureau) hay To chiic XUc
tién Thuong Mai Nhat Ban JETRO, cua World Bank, caa UNDP, ctua IMF hoic Dai

st quéan cua cac qubc gia do tai Viét Nam... Cac doanh nghiép ciing c6 thé tim dugc
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rat nhiéu théng tin vé nguoi tiéu dung cua mot thi truong nhat dinh qua cac loai
sach béo, an pham cua cac cong ty nghién ciu thi truong, cac bao céo diéu tra cua
cac cong ty kinh doanh trén thi truong d6... Ngoai ra, cac dé tai nghién ciu vé van
hoa, nhan chang hoc, tam Iy hoc, xa hdi hoc ciing rat hitu ich dbi véi doanh nghiép
khi tim hiéu hanh vi tiéu dung bai vi day 1a nhitng yéu té tdc dong dén hanh vi tiéu
ding caa khach hang tai mét thi truong cu thé. Internet 1a mot tro tha dac luc trong
viéc tim kiém cac thong tin thi truong.

Déi véi thi truong My, cd thé tham khao céc trang web sau dé hiéu vé tinh
hinh kinh té, chinh tri, van hoa - xa hoi,... cia qudc gia nay:*® Central Intelligent

Agency, Factbook 2005 (https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/), U.S.

Census Bureau (http://www.census.gov/), The Federation of International Trade

Associations (http://fita.org/countries), ACNielsen

(http://acnielsen.com/site/index.shtml), Pai st quan nuéc CHXH Chu Nghia Viét

Nam tai Hop ching quéc Hoa Ky (http://viet.vietnamembassy.us), Thuong Vu Viét

Nam tai Hop ching qudc Hoa Ky (http://vietnam-ustrade.org),...

Con nghién ctu thi truong Nhat Ban cé thé tham khao: Japan External Trade

Organization (JETRO) — (http://www.jetro.go.jp/), Japan-guide.com

(http://www.japan-guide.com),  Trung tdm  Nghién ctu Nhat Ban

(http://www.ncnb.org.vn/), Thong tin Nhat Ban (http://www.thongtinnhatban.net),

Sinh vién Bong Du tai Nhat Ban (http://www.dongdu.org),...

Déi vai cac quéc gia khac thi cac website sau day déu co cac thdng tin Ho so
thi trudng: Cong thong tin kinh té Viét Nam - Vién Nghién ciru Quan Iy Kinh té
Trung Uong (http://www.vnep.org.vn), Trung tdm hd trg k§ thuat doanh nghiép nhé

va vira TPHCM, Cuc phat trién doanh nghiép nho va vira, Bo ké hoach va dau tu

(http://www.tachcm.gov.vn), Théng tin xGc tién thuong mai VIETTRADE

(http://www.vietrade.gov.vn), Trung tdm thdng tin Thuong mai, B6 Thuong Mai

(http://www.vinanet.com.vn),...

“ Pay chi la nhiing goi y ma ca nhan ngudi viét tong két duoc trong qué trinh nghién ctu vé hanh vi tiéu
dung cua khach hang tai hai thi trueong My va Nhat Ban.
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Nghién ciu tai chd (Field research): Theo phuong phép nay, doanh nghiép

phai ctr ngudi dén tan thi truong dé tim hiéu nguoi tiéu dung. Phuong phéap nay to
ra rat ton kém vi chi phi dé cir mot hoac mot vai nhan vién sang mét thi truong &
mot qudc gia khac 1 thuc sy dat do. Tuy nhién né s& gilp doanh nghiép mau chdng
nam dugc nhitng théng tin chac chan va toan dién. Cach tét nhat 1a doanh nghiép
nén tim dén cac cong ty nghién cau thi truong dé dam bao chat luong cua cac két
qua nghién cuu. Céc cbng ty nghién curu thi truong c6 mat tai Viét Nam hién nay cé
kha nang nghién ctru trén pham vi rong la cong ty AC Nielsen, cong ty NFO, cong
ty Taylor Nelson Sofres... Ngoai ra, c6 thé két hop véi céc cong ty nghién cau thi
truong qudc té théng qua mang Internet. Tuy nhién, chi phi cho cac cong ty nghién
ctu thi truong nay 1a khdng nho. Vi vay, doanh nghiép can phai can nhac k§ ludng
truge khi quyét dinh.

1.2 Thiét ké va san xuit cac san pham dap ng nhu cau va thi hiéu tiéu dung
1.2.1 San phdm c6 chdt luwgng, gia thanh hep ly

Doanh nghiép nao biét chinh phuc khach hang nho san pham cé chat lugng
t6t va 6n dinh thi s& ¢ co hoi dung vitng trén thi truong qudc té vi it nhat doanh
nghiép da tao dugc an tuong tét ddi voi nguoi tieu dung. Béi véi cac doanh nghiép
Viét Nam, dé liy duoc 10ng tin cua nguoi tiéu ding quéc té d6i véi san pham cua
minh, thi doanh nghiép khong thé khéng dau tu d6i méi cong nghé, nang cao trinh
d6 quan ly va kiém tra chat lugng. Dé lam duoc diéu do, cac doanh nghiép can ap
dung céc tiéu chuan qudc té nhu 1SO 9000, ISO 14000... dé dat duoc cac chung chi
quéc té vé chat lwong. B6i véi mot mat hang cu thé khi thdm nhap vao mot thi
truong nudc ngoai nhat dinh, cac doanh nghiép Viét Nam can hét sirc chd y tim hiéu
va nam viing cac quy dinh va tiéu chuan chat lugng caa quéc gia nay ddi véi mat
hang d6. Chi c6 nhu vay cac doanh nghiép méi cd dugc nhitng nd lyuc cai tién chat
luong san pham c6 thé dap tng ngay ca nhitng yéu cau chat lugng khit khe nhét.
Ciing chi nhu vay, cac doanh nghiép méi c6 duoc sy dau tu hop Iy va hiéu qua cho
nhitng cai tién chat luong ma van duy tri duoc gia ca canh tranh trén thi truong.

Song song Véi viéc nang cao chat lugng san pham, doanh nghiép con phai dau tu
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cho viéc quang ba san pham, ddy manh céc hoat dong xuc tién va khuyén mai dé
ngudi tiéu ding co thé tiép can san pham va b thuyét phuc nho chat luong san
pham.

bé hang hod Viét Nam dé dang tham nhép thi truong Nhat Ban, cac doanh
nghiép can cha y dén viée thu tuc xin diu chtirng nhan chat luong JIS, JAS va
Ecomark cling nhu ché d6 xac nhan trudc vé thuc phém nhap khau. bay la viéc hét
strc quan trong, c6 y nghia quyét dinh t&i viée ddy manh xuat khau néng san va thuc
phém, mat hang ma ta cé thé manh, vao mot thi truong ¢ doi hoi cao nhu thi truong
Nhat. JIS (Japan Industrial Standards) 13 hé thong tiéu chuan chit luong ap dung
cho hang hoa cong nghiép. JAS (Japan Agricultural Standards) 1a hé thong tiéu
chuén chét lugng 4p dung cho néng san, thyc pham. Ecomark 1a ddu chimg nhan
san pham khong lam hai sinh thai.

Con & My thi can chd v luat caa ca Lién bang va Bang nhu Ludt An ninh Y té
va San sang Poi phé véi Khiing bé Sinh hoc nam 2002 (Public Health Security and
Bioterrorism Preparedness and Response Act of 2002), goi tit 1a Luat Chéng Khing
bd Sinh hoc (the Bioterrorism Act), Ludt Thué chong Tro gid, Ludt Thué chong phd
gid, Ludt trdch nhiém doi véi san pham, Ludt An toan sdn pham tiéu ding, Ludt
Lién bang vé cdc chat nguy hiém,...

1.2.2 Hinh théc san pham thu hit ngeesi tiéu dung
1.2.2.1. Mdu ma da dang, nang cao hinh dnh cho nguoi sir dung

Cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh cac san pham nhu tha cong my
nghé,do gd, dién tir, dét may, gidy dép, nit trang, noi that trong gia dinh,... can dac
biét chl trong dén thiét ké mau ma va kiéu dang cho san pham. Day Ia cé4c loai san
pham mang tinh chét giai tri, trang tri va tiéu ding trong gia dinh ciing nhu noi cong
cong nén né mang y nghia nang cao hinh anh cho ngudi sir dung. Chinh vi thé viéc
thiét ké mau ma cho san pham can tao ra san pham c6 mau sac noi bat, da dang tly
theo thi hiéu, thoi quen tiéu dung; kiéu dang doc dao phu hop véi ca tinh, 16i song,
tinh cach ctia ngudi tiéu dung, ciing nhu pht hop vai khi hau, thoi tiét caa khu vire
thi truong muc tiéu. Dé lam duoc diéu nay, doanh nghiép rat can cé doi ngi thiét ké

riéng, di ddi véi cac doanh nghiép Viét nam ma chii yéu la doanh nghiép vira va
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nho, 1am nhu vay kha tén kém. Doi ngii thiét ké nay khdng nhitng 1a nhitng nguoi
c6 trinh @6 chuy&n mén ma con 1a nhitng nguoi ¢6 6c quan sat tinh té, nhay bén,
nam bat xu thé hanh vi ctia nguoi tiéu ding tai thi truong nhap khau néi riéng va xu
thé tiéu dung trén thé giéi ndi chung.

Déi véi thi truong Nhat Ban, nhiing nha thiét ké Viét Nam nén khai thac
nhiéu hon nhiing nét dep trong van héa truyén théng Phuong Pong, vé dep cua
thién nhién dé dua vao thiét ké san pham vi n6 dé dang dugc ngudi tieu ding Nhat
Ban chap nhan. Su két hop giira yéu t6 truyén thdng va hién dai chic chin s& tao
nén nhirng san pham véi kiéu dang doc dao, dé thu hiat nhitng nguoi tiéu ding Nhat
Ban. Nhitng mat hang c6 thé 1am qua biéu tang thi can chl y thét ké bao goi gon
gang, dep mat, c6 mau sic hai hoa véi mau sic caa san pham. Nhu vay s& thich tng
t6t hon vai thi truong Nhat Ban 12 noi ¢6 truyén thong bao goi tir 1au doi. Hon nita,
dién tich nha ¢ cua nguoi Nhat Ban kha chat hep vi vay kich thudc cua cac mat
hang nay ciing can phai nhé gon, vira véi voc dang cua ngudi tiéu dung Nhat ciing
nhu thich hop khi sir dung trong mét dién tich han ché. Vi vy cac 16 hang nhap
khau sang Nhat hién nay qui mé c6 xu huéng nhd hon nhung ching loai lai phai
phong pht hon.

Con d6i véi thi truong My, tuy thudc vao tirng phan doan thi truong ma cé
nhitng thiét k& phu hop. Nhin chung trong mau ma va thiét ké can chd y thé hién
dugc nét doc dao, duy nhit, sy manh mé va tré trung. Ciing can phai thong hiéu
nhitng dac trung cua ting nhanh vian hoa trong phan doan thi truong muc tiéu dé
tranh nhiing diéu cam Ky c6 thé gay phan cam doi véi san pham cua minh, dan dén
khéng tiéu thu dugc hang hoa va mat uy tin cua doanh nghiép trén thi truong. Mot
dac diém can luu ¥ vé mau sac dugc ua thich trén thi truong nay d6 la hon 50% dan
s6 nude nay thich mau xanh da troi, chi c6 20% wa mau luc va 10% wa mau do.

1.2.2.2. Bao bi néi bdt, théng tin rd rang

Bao bi phai cung cip nhitng thdng tin can thiét va thuyét phuc vé lgi ich cua
san pham ciing nhu cach thic st dung cua san pham. Vi vay, ddi véi cac mat hang
thuc pham can chl y ghi day du, chi tiét va rd rang thanh phan dinh dudng, céach

thirc sir dung va bao quan, con cac mat hang tha céng my nghé, dét may, noi that,
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gidy dép,... can phai ¢ nhiing ghi chi rd rang hudng dan khach hang sir dung va
bao quan san pham... Ngoai nhiing tiéu chuan vé ki thuat, bao bi san pham can c6
mot thiét ké ndi bat co thé dugc khach hang nhan biét nhanh khi cung duogc trung
bay trén mot vi tri véi cac san pham cua ddi tha canh tranh. Diéu nay c6 thé duoc
thuc hién qua hinh dang, kich thugc hoic mau sic, hinh anh bat mat cua bao bi.
Viéc thiét ké bao bi cang duoc coi trong hon néu hang hoa duoc xuét khau vao thi
truong Nhat Ban. Cac san pham xuat khau vao Nhat Ban khéng chi can cha trong
vao thiét ké mau ma san pham ma con phai quan tam t6i thiét ké bao bi (d6i voi
nhitng san pham luén di kém vai bao bi hay nhirng mat hang cé thé bao géi 1am qua
biéu tang). Bao bi nén c6 mau sic, hoa vin phlu hop véi mau sic, kiéu dang va
chung loai san pham. Bao bi can duogc thiét ké phd hop dé bao quan san pham,
nhung ciing phai d& mo va phai bat mat dé 16i kéo khach hang. Mot chd v quan
trong ddi vé6i bao bi cho cac san pham xuat khau sang thi truong Nhat Ban dé 1a
moi thdng tin trén bao bi bao gom tén san pham, slogan, céc thdng tin can thiét hay
hudng dan st dung san pham nén duoc dich sang tiéng Nhat. Bao bi nhu vy s&
gip hang hoa cua Viét Nam dé dang tiép can vai khach hang Nhat Ban hon.

1.2.2.3. Nhan hiéu sdn pham tao nén sir khac biét, dé nhé, dé nhan biét

Viéc thiét ké nhan hiéu 1a céng viéc chuy&n mdn cua céc cong ty quang céo.
Tuy nhién, cac giam d6c nhan hiéu caa doanh nghiép can phai c¢é nhitng kién thuc
nén tang trong viéc hiéu rd chirc nang cua cac cong ty quang cao dé co thé si dung
cac dich vu ciing nhu céc kién thic chuyén mdn cua ho mot cach hiéu qua. Bé cé
thé sang tao dwoc mot nhan hiéu hoan hao thi doanh nghiép can phai trinh bay cho
nha thiét ké hiéu ré khong chi cac tinh nang cua san pham ma con ca cac yéu té tinh
than khi khach hang st dung san pham, khung canh c6 lién quan dén san pham va
cac kénh phan phdi san pham, nhiing yéu té gan lién vai tam ly khach hang muc
tiéu. Va dac biét kho khin hon d6 1a nhdn hiéu san pham khi sir dung & mét thi
truong nudc ngoai khdng duoc dé gay hiéu 1am hay c6 y nghia khac trong ngdn ngir
cia nudc nay. Poi khi dé duoc tiép nhan nhanh hon, nhan hiéu san pham cé thé
dugc thé hién bang ngdn ngir caa quoc gia ma doanh nghiép dang hudng vao vi du

Nhat Ban, Trung Quéc, Tay Ban Nha,... i véi thi truong My, néu phan doan thi
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truong muc tidu 1a mot nhom chang toc nhat dinh thi ciing ¢ thé sir dung ngén ngi
ban dia cia ho hoic dung tiéng Anh. Tuy theo nhitng nghién ctiu vé phan tng caa
ho voi ngdn ngit cua nhan hiéu ma lya chon cho phu hop. Tuy nhién diéu nay s&
lam giam tinh qudc té cua nhan hiéu, nhan hiéu s& chi dung dugc trong quéc gia do
ma rat kho str dung ¢ quéc gia khac. Nhan hiéu phai d& phat am, d& nhé va gan voi
dic trung cua san pham va doanh nghiép. Mau sic caa nhdn hiéu ciing can hai hoa
VGi mau sic caa san pham va bao goi, song ciing can noi bat va bat mat dé tao an
tuong lau hon vé hang hod “made in Vietnam” trong tam tri ciia khach hang.

1.2.3. Hang hda c6 chaing logi phong phd, lién tuc dwec doi méi

Nhu @4 phan tich & Chuong | va Chuong 11, hanh vi tiéu diing & céc nén vin
hod, céc giai ting cac hoi, cac Ira tudi, cac trinh d6 gido duc... trong mét thi trudong
c6 su khac biét rat 16n. Do d6, da dang mit hang vé chung loai, chat luong, gia ca
va hinh thac 1a diéu ma cac doanh nghiép Viét nam ciing nhu doanh nghiép nuéc
ngoai kinh doanh trén thi truong qudc té nén lam dé tang doanh sd, nang cao thi
phan va thdm nhap moi ngach cua thi truong. Mat khéc, cac doanh nghiép phai
khéng nging d6i maéi san pham dé dap ng su thay d6i nhanh chéng cua nhu cau
ciing nhu dé giir vitng thi phan cua doanh nghiép trén thi truong. Cac doanh nghiép
c6 nhiéu hudng khéc nhau dé d6i méi san pham do 1a hoan thién cac san pham hién
co, phét trién cac san pham méi twong déi hodc phat trién san pham méi tuyét doi.
Tuy nhién, trong ngan han véi tiém lyc tai chinh con han ché, cach don gian nhét la
doanh nghiép lua chon huéng hoan thién san pham hién cd. Doanh nghiép c6 thé
thue hién hoan thién san pham hién c6 véi mic d6 khac nhau nham dap ang tét hon
doi hoi cua nguoi tiéu dung.

Hoan thién sdn pham hién c6 vé hinh thic: Gia tri sir dung cia san pham
khéng c6 gi thay doi nhung hinh dang bén ngoai cua san pham thay doi nhu thay
d6i nhan méac, tén goi san pham dé tao nén sy hap dan hon vai khach hang, nho d6
tang va duy tri luong ban. Céach thirc nay cé thé sir dung cho cac mat hang thu cong
my nghé, gd va cac san pham gd, dét may, giay dép, do dién ti,...

Hoan thién san phdm vé ngi dung: Co su thay d6i vé nguyén liéu sir dung dé

san xuat san pham dé nang cao chat luong san pham hoic ha gia thanh san pham ma
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chét lwong san pham khéng ddi. Vi du nhu thay d6i cong nghé san pham. Céch thirc
nay phd hop voi cac mat hang ndng san ché bién nhu ché, ca phé, hat diéu,...

Hoan thién sdn pham ca vé hinh thize Ian néi dung: C6 ca sy thay di vé hinh
dang bén ngoai, bao bi va nhan hiéu san pham 1an sy thay d6i vé cau tric, vat liéu
ché tao san pham. C6 thé st dung cch thtc nay cho cac loai san pham khac nhau.

Nhiing ¥ tuong hoan thién san pham cé thé bat dau tir nhidu ngudn khac nhau.
Nhung truéc hét doanh nghiép nén bat dau tim kiém y tuong tir nguoi tiéu dung. C6
thé theo di nhitng nhu cau va mong muén cua ho bang cach tham do y kién cua
khéch hang bang céch trao doi truc tiép (chi dbi voi khach hang la cac tot churc),
qua cac ban tham do y kién khach hang truc tuyén hodc thong qua hé théng kénh
phan phdi, qua cac thu tir va don khiéu nai gui dén. Ngoai ra, doanh nghiép ciing
can phai theo ddi hang hoa cua cac ddi tha canh tranh dé phat hién nhitng thar hap
dan nguoi tiéu ding. Doanh nghiép con co thé tim kiém y tuéng tir cac nhan vién
ban hang, nhitng nguoi thuong xuyén tiép xic véi nguoi mua hoic tir cac cong ty
quang céo, cac cong ty nghién ctu thi trudng, cac hiép hoi nganh nghé va nhirng an
pham chuyén nganh.

1.2.4. Hang hoa dwot ding ky quyén sé hiru tri tug

Vén dé dang ky thuong hiéu ¢ nuéc ngoai di vo tinh tré thanh mét tré ngai
cho hang xuit khau cua Viét Nam. Qua vu viéc cac thuong hiéu Viét Nam bi danh
cip & nudc ngoai nhu ca phé Trung Nguyén, thudc 14 Vinataba, san phdm xang, dau
nhot Petro Viét Nam, san phém may mac Viét Tién, my an lién Vifon, bia Sai Gon,
banh phong tom Sa Giang, keo dira Bén Tre, nuéc mam Phu Qudc, doanh nghiép
Viét Nam can quan triét nguyén tic "thwong hiéu di trudc hang hoa". Can nhanh
chong khic phuc thoéi quen dua hang hoa ra thi truong roi mai tinh dén thuong hiéu.
Cac doanh nghiép can xdy dung chién lugc sé hitu trén co so nghién ctu k¥ thi
truong ma minh di xac dinh xuc tién giao thuong. Cac mat hang caa Viét Nam nhu
hang thi cdng my nghé, do gd noi that, hang dét may, giay dép, cac mat hang nong
san ché bién nhu ca phé, che, hat diéu,... phai dugc dang ky quyén sé hitu tri tué tai
qudc gia ma doanh nghiép dang tiép can, dé tranh viéc c6 thé bi sao chép, danh cap

thuong hiéu khdng phai chi boi cac cong ty ciia quéc gia d6 ma ca cac cong ty khac
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xuat khau san pham tuong tu vao qudc gia nay. bac biét khi xu thé hoi nhap ngay
cang phat trién manh mé thi viéc ding ky nhan hiéu khdng nhitng c6 thé bao vé
duoc quyén so hitu va st dung cua doanh nghiép ddi voi nhan hiéu d6 ma né con
gitp doanh nhép yén tam tao dung thuong hiéu va tén tudi caa minh truéc cac doi
tha canh tranh trén thi truong quéc té.
1.3. Phat trién mang lwéi phan phéi rong, nang cao chit lweng phuc vu khach
hang

Mang luéi phan phéi cua doanh nghiép can dugc phat trién sau rong dé dua
hang hoa dén tan tay nguoi tiéu ding. Tuy theo tinh chat cia hang hod, cac doanh
nghiép Viét Nam nén tan dung tdi da cac kénh phan phéi trén thi truong nham tao
ra mang lugi phan phdi rong khap trén ca thi truong nuéce d6, do 1a cac cira hang dai
ly, ctra hang béan ¢, ctra hang chuyén doanh, cac siéu thi, cac trung tam thuong mai,
cac bénh vién, treang hoc v.v...(tat nhién viéc lua chon cac kénh phan phéi nao con
tly thudc vao tinh chat san pham ma doanh nghiép kinh doanh).

Déi vai thi truong Nhat Ban, nhitng phan tich d4 chi ra tinh chat phac tap
trong hé théng nha cung tng — nha san xuat — nha phan phéi cua quéc gia nay. Vi
vay khi lva chon nha phan phdi can phai chd y rang cac nha phan phéi thuong
chuyén biét hoa trong mét dia ban hoic mot nhdm nganh hang nhat dinh. Céc cong
ty nhap khau Nhat Ban thuong duoc lva chon dé trg thanh dai dién ban hang cho
cac cong ty xuat khau nudc ngoai (du ring khong nhat thiét doi hoi). Va luu y khi
tiép xdc voi d6i tdic ma minh lya chon thi nén c6 mot bén thir ba quen biét véi ca hai
bén ding ra gisi thiéu minh vai ddi tac dé tang thém uy tin trong kinh doanh. Bén
thir ba c6 thé 1a cac cong ty cua Nhat, cac doanh nghiép thanh cong trén thi trudong
Nhat, cac ngan hang, Phong Thuong mai va cdng nghiép Nhat Ban/Viét Nam... %

Con ddi veai thi truong My, theo mot s6 nghién ctu thi c6 cac cach sau phi
hop véi doanh nghiép Viét Nam nham tiép can thi truong nay. Thir nhdt, tiép can
v6i cac nha ban 1é, cac cong ty chuyén san xuét, cong ty kinh doanh c¢6 vin phong

dai dién tai Viét Nam. Néu cong ty nao c6 chi nhanh hay vin phong tai Viét Nam

% Théng tin Xdc tién Thuong mai Viét Nam va Thé Gioi, Ho so thi truong: Nhdt Ban -
http://www.vietrade.gov.vn/market.asp?lang=vn
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thi ho sé& to chic san xuét, thu mua ngay tai Viét Nam, do vay khong nén bo 16 co
hoi1 tiép can (mdc du gia ré hon, nhung bu lai la khéi lugng 16n hon. Vi du nhu céac
cong ty JC Penney, Pier 1 Import, IKEA... Cac nha san xuét ¢ quy mé 16n hon nén
tim dén cac cong ty chiu trach nhiém sourcing (tim ngudn hang) cho cac tap doan
16n. Thit hai 1 tiép can v6i cac nha san xuat tai My dé nhan gia cong. C6 thé tim
kiém d6i twong nay qua mang cua cac hiép hoi chuyén nganh, qua danh ba cta cic
hiép hoi nganh nghé... Nho d6, ddi véi timg nganh hang, cac doanh nghiép ciing c6
thé tim dén cac cong ty san xuat, kinh doanh céac loai hang minh dang san xuat dé
tim kiém co hoi ky hop dong san xuat hang cho ho, san xuat mat hang cia minh dé
cung cap cho ho hay nhan san xuit theo thiét ké, theo nhan hiéu riéng cua cong ty
(private label). Thit ba, tiép cin voi cac nha ban budn, cic nha nhap khau. Pay van
la cach tiép can chu dao ddi v6i hé thé)ng cac nha ban 1¢ nho ctia My hién nay. Mdt
trong nhitng kho khin 16n nhat cia Viét Nam trén thi truong My 1a di tim nguoi
mua hang, vi tén cong ty va viéc lam cta cong ty 1a nhiing dang thong tin bi mat,
khong dugc tiét 16 & My ma phai mua. Do vAy, cac hiép hoi nganh hang Viét Nam
nén c6 nhitng nghién ctru thi trudng theo nganh hang cta minh, mua nhitng cudn
danh ba cac doanh nghiép trong nganh hang dé cac doanh nghiép trong hiép hoi chu
dong tra ctru, xac dinh dbi tac can giao dich. Thu tu, tiép can thi truong qua hé
thong dai dién ban hang (sales representatives) tai My. Tuy nhién, theo cach thirc
nay loi nhudn s& giam di so v6i ban hang truc tiép. Cong ty Viét Nam c6 thé thanh
lap mot cong ty tai My dé dung ra giao dich v6i nhiing ngudi ban hang, hoic ¢o
ngudi dai dién cho cong ty tai mot dia phuwong cu thé nao d6 tai My, giao hang miu
cho nhitng ngudi chuyén di giao hang cho cac cira hang ban 1¢.%°

Bén canh d6, nang cao chat lugng phuc vy khéach hang la rat can thiét d6i voi
doanh nghiép boi vi nguoi tiéu dung ngay nay khéng chi mua hang vi gia tri su
dung ctia san pham ma ho con mua méot niém hi vong vé dich vu cung tng. Doanh
nghiép nén m¢ rong nhiéu loai hinh dich vu dé c6 thé phuc vu khach hang moi noi

moi lic, chang han, ban hang qua dién thoai, ban hang qua mang, giao hang tan

* Hiru Hanh - Ph6 Vu truong Vu Kinh ,té, Tiép cdn thi trwong Hoa Ky - Léi di nao cho Viét Nam, Tap chi
Thong tin va Dy bdo Kinh té - Xa hoi, S6 9/2006
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nha... Céc dia diém ban hang phai lich su, sang trong, va thuan tién, nhan vién ban
hang phai c6 thai d6 tan tinh, hoa nha, sin sang tu van cho cac khach hang. Ngoai
ra, khi tham gia cac hoi cho trién 1dm hay céc trung tdm hang hoa 16n tai cac thi
truong nudc ngodi, can chd y hudng dan cho nhan vién caa minh cé thai o niém
nd, hoa nha, lich thiép va ludn sdn sang cung cap cac thong tin can thiét cho dbi tac.
Vi day chinh l1a bo mat caa doanh nghiép, tao duoc an tugng tét hay xau ngay tir
gidy phit dau tién c6 anh huong 16n dén tuong lai caa doanh nghiép trént hi truong
nay.
1.4. Nang cao hi¢u qua cia cac cong cu xuc tién va hd tre kinh doanh

Nhu da tim hiéu vé thi trudng My va Nhat Ban, thi truong My cai mé, nang
dong, thuc dung va dé cao su tu do thi cac chién dich quang co, khuyén mai, hoi
nghi khach hang... cd thé thoai mai sang tao nham gay su chd y véi ddi teong khach
hang muc tiéu, ngay ca sir dung nhitng hinh anh giat gan hay cham biém, tit nhién
ciing khong thé di nguoc lai cac gia tri van hoa cua doan thi trudng muc tiéu. Tuy
nhién thi truong Nhat Ban lai mang nét dic trung truyén théng cua céc quéc gia
Phuong Bong d6 12 huéng noi, coi trong gia dinh va truyén théng dan toc, gan b6
v6i thién nhién va qué huong xa 6, vi vay khdng thé sir dung cac thdng diép tréi
vé6i thuan phong my tuc caa dan toc hay nhitng hinh anh qua tryc tiép va 16 lidu. Do
vay cac doanh nghiép can phai rat chi y dé cé chién lugc xic tién hiéu qua va phu
hop voi timg dbi tuong khach hang ngudi My hay nguoi Nhat.
1.4.1. Qudng cao

Doanh nghiép Viét Nam can tang cuong sir dung cac cong cu quang c4o tai
cac thi truong muc tiéu nham dua san pham caa minh nhanh choéng tiép can voi
khach hang trén thi truong dé. Pé nang cao hiéu qua cia quang céo, truéc hét,
doanh nghiép can phai xac dinh rd chinh sach san pham rdi tir 46 mai dé ra myc tiéu
va chién luoc cu thé cua quang cdo. Trudc khi xay dung cac chuong trinh quang
céo, doanh nghiép can tién hanh cac cuoc diéu tra thi truong (cac sé liéu lay tir ho
so nghién ciu thi trudng ban dau hoic c6 thé thué cong ty diéu tra thi truong tai
qudc gia d6 thuc hién). Céc cudc diéu tra thi truong 1a nham di sau khai thac tam ly

nguoi tiéu ding. Sau d6, y tuong quang c&o can phai dugc dya trén nhitng s6 lidu
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phan tich diéu tra. Cac giam dbc nhan hiéu hay bo phan tiép thi phai 1a nhitng nguoi
c6 kién thire co ban trong viéc trinh bay y tuang dé cac cong ty quang céo thuc hién
lap ké hoach quang céo chi tiét. B4i voi quang céo trén truyén hinh 1a mét cong cu
hiéu qua nhung phai bo chi phi I6n cho viéc thiét ké quang cdo phu hop véi thi
truong nudc do, diéu tra phan wng cua nguoi xem va céc chi phi kiém tra, danh gia
khac. Do vay doanh nghiép can phai c6 sy can nhic ki ludng. Sau khi quang céo
dugc thuc hién, nhiém vu cia phong Marketing la phai xem tac dung cua n6é anh
huong dén nguoi tiéu dung ra sao va mic do tang tiéu thu san pham nhu thé nao.
Mic du chi phi dé thuc hién cac budc ndi trén 1a khéng nhé nhung né dam bao cho
su thanh céng caa mot chién dich quang céo va gidp doanh nghiép dat dugc muc
tiéu ctia quang cao mot cach tot nhat. Cac hinh thirc quang cdo ma doanh nghiép c6
thé sir dung & thi trudng nudc ngoai voi chi phi khiém tén hon quang céo truyén
hinh va dai phat thanh la quang cao trén bao chi, tai noi cong cong, to roi, ap phich,
pano, bang hiéu,... Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé ding ky quang céo truc tuyén trén
cac trang web thuong mai hay tin tic cua qubc gia nay.
1.4.2. Quan h¢ céng chung

Viéc t6 chuc cac hinh thirc quan hé cong ching ciing cé tac dung rat 16n cho
hoat dong quang ba hinh anh cta doanh nghiép ma chi phi cting khéng I6n hon so
vai quang cao. Cac doanh nghiép Viét Nam nén sir dung cac hinh thirc quan hé
cdng ching nhu hoi nghi khach hang tai qudc gia ma doanh nghiép cung wng hang
hoa va dich vu, tai trg cho cac hoat dong x& hoi, van hod, thé thao, tham gia vao céc
chuong trinh giao luu van hoé t6 chirc tai qudc gia do,... Trong cac hoat dong quan
hé cong chdng nay, doanh nghiép c6 thé tién hanh phat mién phi catalog, ban gioi
thiéu doanh nghiép va céac trang théng tin khuyén méi, dong thoi tang cac san pham
mau cho cac khach hang trung thanh hay ban hang lau nam déi véi cac mat hang c6
gia tri nho. Con ddi vai cac mat hang cé gia tri 1on, doanh nghiép co thé thay thé
bang nhitng d6 luu niém c6 in logo cua cong ty hay nhan hiéu cia san pham nhu
mii, 40 phdng, vi, mdc deo chia khod, thi nhoi bong,... Cach l1am nay gilp doanh

nghiép duy tri cac mdi quan hé khach hang lau nam va gay su cha y ddi véi cac
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khach hang tiém nang. Hon thé, nd gilp doanh nghiép khang dinh tén tudi cua
doanh nghiép trén thi truong qudc té.
1.4.3. Ban hang ca nhéan

Hinh thic nay ap dung ddi véi khach hang l1a cac t6 chac mua. Quan trong
nhat d6i v&i cac doanh nghiép trong hinh thac nay 1a viéc dao tao doi ngii nhan vién
chao hang. Nhéan vién cua doanh nghiép phai dugc dao tao mét cach toan dién tur cur
chi, 161 néi, thai do, cach an mic dén nhitng kién thic chao hang, gisi thiéu hang, cé
kha nang phan ung nhanh nhay ddi véi nhitng tinh hudng bat ngo. Dac biét nhan
vién chao hang phai thong hiéu van hoa, tap tuc kinh doanh cua ddi tac va thong
thao ngoai ngir dé giao dich vai ddi tac, it nhat 1a Tiéng Anh. Nguoi ban hang c6
thé thay ddi théng diép cho phu hop vai nhu ciu, biét dwa ra nhitng 16i quang cao
ddng luc, c6 thé tac dong 1én ca 5 giac quan cua nguoi nhan. Nhan vién chao hang
khong chi phai la nhitng nguoi coi mo, nhiét tinh va chu dao voi khach hang ma
phai 1a c6 kién thic vé san pham, c6 kha niang tu van cho khach hang. Mot van dé
rat quan trong 1a nhan vién chao hang phai tao duoc su tin tuéng cua khach hang
dbi véi minh, ddi vai doanh nghiép. Piéu nay dic biét quan trong ddi véi cac ddi
tac 1a cac ca nhan va tot chirc caa Nhat Ban. Con khi lam an véi ddi tac Hoa Ky thi
ngudi chao hang phai nim duoc luat 1é va cac tap quéan thuong mai cua quéc gia
nay, hoic nén moi theo mét tu vin phap luat.

Khi tham gia cac hoi cho trién 1am doanh nghiép nén lua chon dé xay dung
doi ngii nhan vién dong déu, tao an tuong tét dbi véi nguoi tiéu ding. Ly do 1a vi
trong hoi cho trién 13m cd rat nhiéu doanh nghiép tham gia trung bay va ban san
pham, ngudi tiéu ding c6 nhiéu co hoi dé lya chon nén yéu cau cua ho doi voi doi
ngii ban hang cang cao hon. Tuy nhién, cac doanh nghiép Viét nam nén cha y nhiéu
hon dén viéc quang ba thuong hiéu thay vi chi tap trung ban hang cang nhiéu cang
tbt, & xac dinh chd dung cua thuong hiéu Viét Nam trént hi truong quéc té. Trude
khi tham gia hoi cho, doanh nghiép can cé nhitng budi dao tao, bo sung kién thuc
cho doi ngii ban hang khoéng nhiing vé san pham ma con vé chinh doanh nghiép dé
sau d6 ho s& quang bé hinh anh caia doanh nghiép dén nguoi tiéu ding quéc té.
1.4.4. Kich thich tiéu thu
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Cac hinh thirc kich thich tiéu thu hién nay duoc rit nhiéu doanh nghiép ap
dung Vva to ra kha hiéu qua d6i voi viéc ting doanh s ban san pham. Cac doanh
nghiép cé thé &p dung hinh thirc giam gia, phan phéat hang mau, bao goi theo gia uu
dai (vi du ban mot bo hang hoa di kém véi nhau dé tiét kiém gia bao bi), cung cap
cac dich vu di kém, hay phat hang mau cho cac nha ban buén hoic ban 1¢,... dé thu

hat va gitr chan khach hang, nhat 1a trong méi truong quéc té canh tranh gay gét.

1.5 Giir chir ""tin" ddi véi khach hang

Chir “tin” trong kinh doanh 14 rat quan trong béi né dam bao su ton tai bén
vitng cua doanh nghiép trong mdi truong kinh doanh quéc té khéc liét. Doanh
nghiép ndo mudn duy tri lgi nhuan, mudn mé rong va phat trién san xuat thi khdng
thé dua ra thi truong nhitng mat hang kém chét luong, thong tin trén bao bi khdng
rd rang, quang céo thiéu trung thuc, khuyén mai lira dao... Néu lam nhu vay khong
nhitng doanh nghiép danh méat 1ong tin & khach hang ma con hinh thanh & ho kha
nang tu vé. Nguoi tiéu dung s€ tré nén hoai nghi hon va ky luogng hon khi mua
hang. Diéu ndy dic biét quan trong ¢ Nhat Ban. Trong thoi gian gan day da co
nhiéu trudng hop doanh nghiép Viét Nam vi pham tiéu chuan chat lugng, d6 1a mat
hang muc xuit khau sang Nhat Ban, 1am anh huéng téi uy tin cia mat hang nay trén
thi truong thé gigi, ddng thoi gay thiét hai ning né cho chinh cac doanh nghiép vi
pham. Chinh vi vdy, nguyén tic khdng thé thiéu ddi véi moi doanh nghiép d6 1a

giir chir “tin” d6i véi ngudi tiéu dung.
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2. Kién nghi déi véi Nha nwéc Viét Nam >
Hanh vi tiéu dang cua khach hang qudc té anh huong téi hoat dong cua

doanh nghiép, tao ra nhitng rao can vo hinh ma cac doanh nghiép phai déi mat khi
doanh nghiép xuat khau hang hoé cua minh ra khoi bién gisi quéc gia. Doi véi kho
khin nay ctia doanh nghiép, Nha nuéc chi dong vai tro 1a nguoi hd tro. Vi vay cac
kién nghi d6i voi Nha nude ciing nhaim muc dich tao ra méi truong thuan loi cho
doanh nghiép nam bat hanh vi tiéu ding caa khach hang québc té va thuc hién cac
chién lugc kinh doanh hiéu qua, nham thoa man nhimg doi hoi cua ddi tugng khach
hang muc tiéu cua minh.
2.1. Phat trién manh cdc loai hinh dich vu hé tro xudt khéiu

Hién nhu cu vé thong tin cho cic doanh nghiép 1a hét stc can thiét. Cac
thdng tin nay khdng chi dimg ¢ thong tin don thuan ma can c6 ca két qua phan tich
thong tin. Doanh nghiép rat it khi hoi thué nhap khau dta vao My 1a bao nhiéu, gia
ca nhu thé nao. Ma doanh nghiép can tra 101 1a doanh nghiép nén trong dtra hay sin,
nén dau tu vao nudc qua, hay my an lién. Mudn tiéu thu budi, ming cut, chdm
chom thi khach hang la ai; xu hudng ctia nhitng mat hang nay nam téi sé ra sao...
Trong khi viéc phan tich thi trudng, tu van kinh doanh con chua phat trién, Nha
nude c6 thé cb ging “lam thay” dé dap tmg nhu cau birc xtc cua cac doanh nghiép.
Tuy nhién, viéc “lam thay” khong thé kéo dai boi s& gy tdm 1y ¥ lai cho cac doanh
nghiép, tu duy kinh doanh bi thu dong, chd doi thi truong, chd doi khach hang.
Bién phép tot nhat 13 c6 chinh sach khuyén khich phat trién céac loai hinh dich vy hd
trg cho hoat dong xuét nhap khau. Nha nudc can thiét lap co s¢ dir licu quéc gia

phuc vu cac doanh nghiép xudt khau, khuyén khich hop tac chit ché gitta doanh

®! Tham khao cac tai liéu sau:

1. ThS. D3 Cudng Thanh - S& Thuong Mai Hai Phong, Nhitng thanh twu va han ché vé xudt khau ciia
Viét Nam - Khuyén nghi vé gidi phap chii yéu dé thiee hién chién leoe xudt khau trong tién trinh hgi
nhdp kinh té quoc té, Tap chi Thong tin va Du bao Kinh té - X4 hoi, S6 9/2006

2. TS. Tu Thanh Thuy - B6 Thuong Mai, Mot 0 gidi phap phat trién thwong mai quoc té trong qud
trinh héi nhdp kinh té quoc te cua Viét Nam, Ky yéu Hoi thao “Thuong mai Viét Nam trong tlen
trinh hoi nhap kinh té qudc t&” tai PH Ngoai Thuong, 5/11/2003. Tu liéu liy tir ngudn:
http://www1.mot.gov.vn/detai/index.asp?page=6&recs=9

3. Ha My, Hpi nhdp kinh té quoc té: Co hdi va théch thike doi véi Viét Nam, Tap chi Cong nghiép, Ky
| thang 1 — 2, nam 2006, ngudn: http:/irv.moi.gov.vn/sodauthang/quocte/2006/1/15289.ttvn
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nghiép véi cac trung tAm nghién ctru khoa hoc. Nha nudc can hd tro vé thong tin, tu
van ddo tao phap luat, hd tro dang ky va xay dung thuong hiéu, hd tro thiét 1ap van
phong dai dién... cho doanh nghiép. Tang cudng cung cip cac dich vu caa Chinh
phu vé thong tin thi truong, du bdo cung cau, hoat dong ngoai giao. Bén canh do,
Nha nuéc can tiép tuc ting cuong phdi hop va phat huy vai tro cua cac co quan
thwong vu tai nudc ngoai, xay dung co ché mgi nham phdi hop chit ché véi co
quan thuong vy, phat huy kha ning cung cap thong tin cip nhat vé thi truong va doi
tac nham nang cao trach nhiém va hiéu qua hoat déng ctia cac co quan thuong vu.

Céc co quan thuong vu can phdi hop vdi cac doanh nghiép thuc hién cac hop
ddng tu van hodc cung cip thoéng tin phuc vu truc tiép cho hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép. Phdi hop véi cac nganh cac cap thong qua cac bién phap phi hop
dé t6 chuc, giao duc, nang cao tinh lién két, tinh cong déng cua nguodi Viét Nam
dinh cu va hoc tap tai nudc ngoai. Pay manh cac hoat dong xuc tién thuong mai do
la 1ap cac trung tdm thuong mai tai nude ngoai, 1ap Quy trg gitip doanh nghiép tham
gia hoi cho trién 1dm hang hoa tai nudc ngoai dé nghién ctru nhu cau, thi hiéu khach
hang, cac thi trudng c6 tap quan khac nhau. Ting cuong hé thdng xtc tién thuong
mai tir Trung wong dén cac dia phuong.

Bén canh dich vu nghién ctru thi trudng va phan tich thong tin, cin phat trién
thém céac dichvu khac nhu giao nhan va thong quan, dich vu phan tich tai chinh
(gdém ca phan tich rui ro ty gia va dich vu phap 1y)... Can c6 chinh sach phu hop ké
ca mé cira thi truong cho cac cong ty cung tng dich vu nudc ngoai dé nhanh chéng
phat trién loai hinh dich vu nay
2.2. Phdt trién nguon nhan lwc, ndng cao kj ning xudt khdu va vin hod xudt
khdu, thiic ddy sw hop tdc giita cdc doanh nghiép

Nha nudc can tap trung vao hoat dong cua doanh nghiép vira va nho, dio tao
quan 1y doanh nghiép, k¥ ning kinh doanh quéc té va dao tao nghé cho cac nganh
doi hoi luong 16n cong nhan va nganh doi hoi ty dong hod. Phat trién gido duc, dau
tu vao con nguoi, tao nguén nhén luc duge dao tao tot, co k¥ thuat 1a mdt tai san
quan trong nhét ciia qudc gia. Tao didu kién phat huy sirc manh tri tué dé tién vao

nén kinh té tri thirc v6i tu do hoa thuong mai thé gidi.
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Xuat khau s& khong thé ting truong bén vimg néu khong luu y trau doi ki
ning xuat khau va vin hoa xuit khau. Hai mang nay déu 1a nhitng diém ma cac
doanh nghiép Viét Nam chua chu ¥, vdy can nhanh chong khic phyc trong qua trinh
cac doanh nghiép chi dong hoi nhap kinh té qubc té. K§ ning xuét khau tién tién
bao gdm nhimng van dé nhu san giao dich, thuong mai dién tir... San giao dich hang
hod giao dich hang ho4 13 phuong thirc budn ban di dugc ap dung phd bién tai cac
nudc phat trién, nhat 1 d4i voi hang nong san va nguyén liéu tho. Thong qua cac S&
giao dich, giao dich ky han da phat huy tic dung tich cuc ddi véi san xuét va thuong
mai nong san thé gisi, gop phan giam bét rui ro vé bién dong gia dbi véi cac nha
san xuét, kinh doanh xuat nhap khau va nhiing nguoi str dung nguyén liéu nong san.
Pay 1a mot van dé khé va phirc tap, can phai c6 qua trinh chuan bi ky ludng, c6 16
trinh hop 1y trong qué trinh nghién ctru, phat trién va tmg dung phuong thiic nay. Veé
thwong mai dién tir, gibng nhu san giao dich, throng mai dién tir ciing chua c6 diéu
kién phat trién ¢ nudc ta. Ngodi trd ngai vé ¢& so ha tAng, co s& phap 1y, con c6
nhimg tré ngai khac tir phia ngudi tiéu ding nhu quen thanh toan bang tién mat,
hodc théi quen mua siam truc tiép. Trong thoi dai cong nghé thong tin phat trién nhu
hién nay, chung ta phai dan 1am quen vé6i thuong mai dién tir. Trude hét thyc hién
chuong trinh hanh déng Nghi quyét Trung wong 5 ban hanh theo Quyét dinh
94/2002 ngay 17/7/2002 cia Thu tuéng Chinh phu, B, nganh va Uy ban nhan dan
déu phai c6 trang chu va lién tuc bd sung, cip nhat thong tin. Nhim hd tro cho céac
doanh nghiép trén toan qudc c6 thé st dung cac thong tin ma ho can quan tim.
Thanh 1ap cac portal khu vuc (1a dia chi Internet tap trung, két ndi voi nhiéu dia chi
va co s6 dit lidu c6 lién quan, ding dé chi dan cho cac nhu cau giao dich trén mang)
dé nguoi ban va ngudi mua c6 chd tu giao dich. Pho bién rong rdi kién thiuc quy
dinh vé dang ky tén mién tai Viét Nam va quéc té cho cac doanh nghiép. Muc tiéu
cht yéu 13 ning cao nhan thic vé dang ky tén mién va tranh tranh chap tén mién
trong tuong lai.

Vin hoé xuét khau chua dung ndi dung nhu lién két doc, lién két nganh, lién
két nguoc, coi trong ngudi tidu ding va chir tin trong kinh doanh. Dé ra chinh sdch

lién két nganh bang cach nhanh chong ban hanh quy dinh phap luat vé thanh lap cac
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Hoi, Hiép hoi, cac BO quan 1y nganh quyét dinh thanh 1ap cac Hiép hoi nghé nghiép.
Bo6 Thuong mai quan 1y cac Hiép hoi nganh tir quyét dinh thanh 1ap, diéu 18, xay
dung céc quy dinh bo sung, néu rd chirc nang, nhiém vu va quyén han cua cac Hi¢p
hoi trong linh virc xuat khau dén theo ddi hoat dong. C6 chinh sdach khuyén khich
méi lién két ngang gitta cac doanh nghiép dé lién két lo dau vao va lién két dé lo
dau ra. Vi du, cac doanh nghiép ché bién gd déu can nguyén liéu nhap khau, nhit 1a
nguyén liéu c6 chimg chi rimg. Néu 10-15 doanh nghiép cung thong nhat thanh lap
1 cong ty cb phan phi loi nhuin dé chuyén lo van dé nguyén liéu thi s& tiét kiém
dugc rat nhiéu chi phi va thoi gian, lich cung tmg ciing 6n dinh hon, di tac nudc
ngoai kho ép gia hon. Néi chung, khi hoat dong san xuat-kinh doanh phat trién, cac
mbi lién két nganh s€ tu hinh thanh, Nha nudc chi can hd trg bﬁng viéc tao ra moi
truong phap 1y phu hop. Phdt trién lién két doc 1a su phan cong trong diy chuyén
gid tri. Lam duoc viée nay, ning luc san xuit s& duoc ting cuong, kha nang dap ung
cac don hang 16n dugc ning 1én. Pay chu yéu la viéc 1am cua cac doanh nghiép,
(dic biét c6 tac dung tbt cho cac doanh nghiép trang nganh dét may, da gidy va ché
bién gd...). Nha nuéc chi tham gia bing chinh sach khuyén khich, thi du nhu giam
thué thu nhap cho tit ca cac doanh nghiép trong lién két doc néu lién két d6 tao ra
gia tri xuét khau 16n hon gia tri xuit khau trude khi lién két (viéc thuc hién cac vu
dai cho doanh nghiép vé tinh nhu quy dinh tai Quyét dinh s6 908/TTg ciing s& gdp
phan ddy nhanh viéc hinh thanh cic mébi lién két doc). P& mang tinh kip thoi dé
nghi Thu tudng Chinh phu giao B Tai chinh nghién cttu trién khai nhanh viéc nay.
Bcfy manh viéc hinh thanh cdc méi lién két tiéu thu - san xudt (lién két nguoc), khan
truong ap dung mo hinh 5 nha: nha ndng, nha khoa hoc, nha xuat khau, nha ngan
hang va Nha nudc. Vi mdi quan hé quan trong nhat trong mo hinh 1a gitta nha
noéng va doanh nghiép, dua trén nén tang “tin tuong 1an nhau”. Song thyc té di c6
doanh nghiép ky hop dong tiéu thu v6i dan roi nhung khong co san pham. Pé khic
phuc tinh trang nay, B6 Thuong mai can nhanh chéng ra dé an t6 chic thi trudng
nong thon theo mo hinh lién két tidu thy - san xuat 1y mot vai tinh lam mo hinh thi

diém, tir d6 nhan rong ra trén toan quoc.
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2.3. T6n vinh vai trd va khuyén khich sw chii dpng ciia cong dong doanh nghiép
Va cdc Hiép héi nganh nghé.

Pay 1a yéu t6 chinh cua sy thanh cong. Cac doanh nghiép va Hoi nganh nghé
lya chon phuong thirc pht hop theo nganh sin pham dé day manh xuit khau:
Nhitng mit hang Viét Nam da c6 thi phan va luong cung tng 16n nhu: gao, ca phé,
hat tiéu, hat diéu, ... thi ¢t 15i 1a nang cao chit luong dé dat duoc mirc gia cao hon.
Pa dang hoa chung loai san phim va ting cudng ché bién, d6 1a cao su. Chuyén tir
“nha thau con” v6i mirc luong nhan coéng thap sang chi dong vé nguyén liéu dau
vao, miu mi va thi trudng 13 san phim dét may va gidy dép. Thu hit dau tu nude
ngoai va tang cuong chuyén giao céng nghé qubc té, do 1a dién tir, co khi, may
moc,...

Nhitng san phAm méi ndi trong xudt khau nhu: Nhom thuc phim ché bién
(sira, dau lac,...), hod chat (bdt giat, my pham,...), thiét bi dién (quat dién, cap dién,
dién tu, ...), may moc k¥ thuat (xe dap, xe may, may nd, may nong nghiép, ...), dd
nhwa (d6 choi, d6 gia dung,...), va vat liéu xay dung (xi ming, gach, gdm, kinh, sit
thép, ...) va cac dich vu, d6 1 van tai bién, hang khong, dich vu cang bién, ngin
hang, vién thong, ..., nhom san phim dich vu méi ndi nay du bao s& dat kim ngach
6 ty USD vao nam 2010, nghia 14 nhiéu hon gia trj cac mit hang xuit khau cha chot
hién tai c6 thé tao ra. Do d6, can cép thiét phan tich su vé kha ning cung cap va
tinh hinh canh tranh cia nhém nay dé c6 duoc sy hd tro thich dang ctuia Chinh phu.

Nhitng san pham va dich vu c6 tiém nang xuat khau chua dugc khai thac
nhung chiing lai c6 nhu cau ngay cang ting trén thé gidi va Viét Nam co loi thé
canh tranh san xuit cac mat hang nay do dugc uu dai cua ty nhién, co6 trinh do cua
ngudi lao dong va co su gan gili v6i cac thi truong cha yéu vé mat dia 1y, d6 1a: Hoa
va l4; Cay co lam thudc; Nit trang; Ché tac da quy hiém; Do choi; Dich vu y té.

2.4. Phdt huy vai tro hé tro ciia Nha nwéc vé chinh sdach tin dung trong hoat
déng xudt khiu

Tt nay dén nam 2010, can thiét 1ap chinh sach va co ché tin dung va uu dai
tin dung thuc déy xuét khau co tinh chit hé théng cho toan bd hoat dong Xuat nhép

khau. Kién quyét xoa bo phan biét d6i xir gitta cac thanh phan kinh té trong tin dung
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va uu dai tin dung cho hoat dong ngoai thuong. Nhanh chong trién khai thanh lap
ngan hang Phdt trién va hé tro xudt xudt khdu. Ngan hang c6 thé thyc hién thém
cac hinh thtrc hd tro thong dung khac trén thé giéi nhu tin dung ngudi mua, bao
hiém rui ro thanh toan, chiét khiu chung tir... Thong qua ngan hang Phdt trién va
hé tro xudt xudt khdu tap trung tin dung trung va dai han cho dau tu phat trién cong
nghé, nhap khéu may moc thiét bi hién dai, phat trién vung nguyén liéu phuc vu
xuét khau, Nha nudc danh ngudn von thich dang dau tu vao nhirng nganh san xuét
miii nhon (qua kénh cip vén dau tu va tin dung dau tu) theo dinh hudng phat trién
kinh té ca nudc. Trudc mét vu tién dau tu vao cac nganh hang 13 rau qua hop, rau
twoi, kho, so ché; lon sita, lon thit xuit khau; san phém thu cong my ngh¢; san
pham co khi, dién tu.

Nha nuéc can mé rong viée bao lanh cua Quy hé tro phdt trién cho céc
doanh nghiép, cac to chirc va ho gia dinh c6 san xuit ché bién thu mua hang xuit
khau, nhat 1 cac mit hang xuit khau miii nhon dugc vay von tai quy nay.

S6m thanh 1ap Quy bdo lanh doanh nghiép vira va nhd, tao diéu kién cho
loai hinh doanh nghiép c6 sb dong nay dugc vay von tai cac to chire tin dung, khic
phuc tinh trang khé tiép cin véi cac ngudn von cua ngan hang.

Nhu vay bén canh viéc thanh 14p cac quy trén, trudc mét chung ta can thuc
hién cac chinh sich tin tro xudt khdu hodc bao hiém xudt khau cé thé thuc hién theo
hudng va cac hinh thirc co ban sau:

Thi nhat 13, thanh 1ap tin dung xuat khau, dam bao tin dung va cac diéu khoan
bao hiém ciing v6i cac phuong tién tai trg trude va sau giao hang, ddc biét tap trung
cho nhiing hang hoa xut khau c6 tinh chat chién lugc phat trién kinh té dat nudc, ting
truong nhanh. Theo d6, xét theo nganh, Chinh phil can uu tién phat trién xuat khau cac
nganh rau qua, hai san, thi cong my nghé, dét may, giay dép, dién tir va do o, co khi
chinh xac.

Hai 13, tai tro truc tiép ctia nha nude vé von danh cho mot s doanh nghiép
chuyén xuat khau mot sé néng san hang hoa  dong 16n trong nong dan ma thi

truong tiéu thu & nude ngoai gap kho khan.
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Ba 13, hd tro tin dung xuét khau voi 14i suat uvu di hodc mién thué xuit khau
cho mot s6 nong san hang hoa hoic san pham ché bién ¢ nhiing thoi diém can thiét,
nhitng san pham tao nhidu cong in viéc lam.

Bén 13, ting cudng chuyén giao cong nghé, kinh nghiém quan 1y va phat
trién kha nang tiép thi méi bang cach diy manh dau tu nudc ngoai.

Nim 13, trg cip cho mdt sé doanh nghiép xuat khau nhing loai hang hod vao
thi truong mai, bdi khi xdm nhap vao thi truong méi co nhiéu rui ro hon xuit khau
sang cac thi truong truyén thong (thi trudng méi c6 thé 1a mdi vé san pham hoic
méi vé khong gian dia 1y kinh té). Tro cip bang mot trong nhing hinh thirc nhu
mién thué, 13i sut tin dung uu dai, cac bi¢n phap hd tro vé mit Nha nude... dé
khuyén khich cac doanh nghiép di vao thi trudng méi nham mé rong thi truong xudt
khau. Muc tiéu cta viéc tro cip xuat khau 1a nhim khuyén khich cac nganh cong
nghiép, nong nghiép dau tu vao san xuat hang xuit khau va hd tro cho cac doanh
nghiép kinh doanh xuét nhip khiu tim kiém thi truong méi, mé rong thi truong
xuét khau. Su trg cép cua Chinh phu cho céac truong hop vi muc ti€u néu trén duogc
coi 1a khoan bu dip cho nhiing riii ro & miic cao hon binh thuong. Khoan bu dép
nay c6 thé dudi hinh thire khac nhau nhu giam thué nhap khau hoic thué xuit khau,
ha 13i suat,... @& c6 thé hip din nhitng nha xuat khau c6 tiém ning ciing nhu gop
phan hd tro cac doanh nghiép khic phuc nhitng tré ngai khi thAm nhép thi truong

moi, hodc xuat khau mat hang méi.

2.5. Cdi thi¢n moi trwong chung cho phdt trién xudt khiu

Pong bo hoa hé théng luat phap, chinh sach, tao khung kho kinh té vi mo
dang dan, giit vitng on dinh chinh tri va trat ty xa hoi 1a nhan t6 c6 y nghia quan
trong nhat. Phét trién kinh té tu nhan theo 16 trinh d6i méi va phat trién doanh
nghiép. Xét vé lau dai thi doanh nghiép nha nudc s& kém hiéu qua hon trong xuét
khau so v&i khu vuc kinh té tu nhan do ho tu chu dong lam marketing, tao dung

thuong hiéu, chiu tim toi.
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Hép dan dau tu nudc ngoai, do chimg t6 duoc nén kinh té khoé manh, nhiéu
co hoi kinh doanh va quyét dinh ting trudng kinh té, ning cao cong nghé san xuat
va trinh d quan 1y, tiép can kénh phan phdi toan cau.

Ul tién cho phat trién xuat khau bao g6m viéc tao ra mdt moi truong thudn
loi dé san xuét 16n hang ho4, ting ngudn cung, thu hut dau tu nudc ngoai vao phat
trién lién doanh, phét trién ngudn nhan luc co ban va phét trién co s& ha ting hd
tro...; Phai c6 mot cdu tric to chuc thi truong noi dia tdt mai phat trién viing chic

duoc xuat khau.

T6m lai, cac doanh nghiép Viet Nam khi tham nhap thi truong qudc té ciing
déu phai nghién ctu hanh vi tiéu dung caa khach hang muc tiéu dé tir d6 c¢6 nhiing
quyét sach nhay cam phu hop.** Véi nhiing giai phéap trén day, cac doanh nghiép
Viét Nam mot mat dau tu cho hoat dong nghién ciu thi trudng nham tim hiéu thoi
quen, tam Iy va thi hiéu cua nguoi tiéu dung dé dap wng tét hon nhu cau cua ho.
Mt khac, dé phét trién bén viing cong cudc kinh doanh caa minh, cac doanh nghiép
con sir dung chinh chién luoc kinh doanh d6 huéng dan ngudi tiéu dung c6 nhiing
thoi quen va tap quan tiéu dung tét dep hon. Vi vdy, nghién cau hanh vi tiéu ding
va van dung mét cach linh hoat, 1anh manh vao hoat dong kinh doanh quéc té chinh

la chiéc chia khoa di téi thanh cong cua cac doanh nghiép Viét Nam hién nay.

32 Tham khao thém Phu luc 4
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KET LUAN

Sau khi nghién ctru hanh vi tiéu dung caa khach hang qudc té, dién hinh 1
khéch hang tai hai thi truong tiéu thyu Ién nhit thé gisi 1a Hoa Ky va Nhat Ban,
chidng ta thay ring mdi qudc gia déu c6 mot dic diém riéng biét vé kinh té, chinh tri
va van hoa — x& hoi nén hanh vi tiéu dung caa khach hang trén tung thi truong cu
thé 12 hoan toan khac nhau. Cac doanh nghiép véi nhimng hiéu biét don thuan vé
hanh vi tiéu dung cuaa khach hang noi dia khi hoat dong kinh doanh ngoai bién gidi
qudc gia s& gap phai rao can vo hinh cua sy khac biét nay. Nhitng nghién ciu vé
anh huong hanh vi tiéu dung caa khach hang quéc té t6i hoat dong cua cac doanh
nghiép Viét Nam cung nhimg tinh hudng cu thé vé sy thanh cong va that bai caa
doanh nghiép Viét Nam trén thi truong qudc té ¢ minh ching cho diéu nay.

Hién nay, xu hudng hoi nhap kinh té quéc té dang mé ra cho doanh nghiép
Viét Nam biét bao co hoi nhung ciing dit ra vo van thach thic. Dac biét khi Viét
Nam dé tré thanh thanh vién chinh thic cia T chie Thuong mai Québc té (WTO),
Viét Nam s& c6 co hoi xuat khau nhitng mit hang tiém ning ra thé gidi nho duoc
huéng nhimg thanh qua cua cac vong dam phan giam thué va hang rao phi thué,
ting cuong tiép can thi trudng cua WTO. Tuy nhién, khi gia nhap WTO thi canh
tranh ciing & cang gia ting. Boi vdy, cac doanh nghiép Viét Nam néu khéng git
virng nguyén tic “nhap gia tuy tuc”, ndm bét nhitng dic diém hanh vi tiéu ding cua
khach hang quéc té va ing dung n6 vao viéc hoach dinh va thuc thi cac chién luge
kinh doanh trén thi truong qudc té thi that bai s& 1a diéu tat yéu xay ra. Cac doanh

nghiép Viét Nam phai luén nhé rang khach hang chinh 1a chia khoé cua thanh cong.
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PHULUC1

Mirc d¢ 4nh hwéng cia nhom tham khao toi

su lwa chon san pham va nhan hi¢u

Cong cong
San phﬁm , i ,
Anh huong yeu (-) Anh hudng manh (+)
Nhan hi¢u
Hang thiét yéu tiéu Hang xa xi tiéu dung
dung noi cong cong Noi cong cong
* Anh huong: san | * Anh hudng: san
Anh huong pham yéu, nhan hiéu | phdim manh, nhéin
manh (+) manh hi¢u manh
* Vi dy: dong hd deo | * Vi du: céu lac bd
tay, xe may, trang | gon, van truot tuyét,
. phuc,... thuyén budm,. .. .
Hang I : Hang
., Hang thiet yéu tieu Hang xa xi tiéu dung
thiet yéu . o o xa xi
dung ca nhan ca nhan
* Anh hudéng: san |* Anh huong: san
, ) phém yéu, nhan hiéu phém manh, nhan
Anh huong yéu , . ,
0 yeu hi¢u yéu
* Vi du: dd trang bi | * Vi du: dau may
ndi thét (giuwong, ta, | video, may giat, may
ban, ghé, dén trﬁn,...) rua bat, may hut
bui,...

Ca nhan

Nguoén: Jagdish N. Sheth — Emory University, Banwari Mittal — Northern Kentucky University,
Bruce I. Newman — DePaul University, Customer Behavior: Customer Behavior and Beyond,

Thomson South-Western, trang 164



PHU LUC 2

Céc giai doan ciia chu ky doi sdng va hanh vi mua hang cia gia dinh

Giai doan

Pic diém hanh vi va théi quen mua hang

1. Giai doan séng doc than,
nhiing nguo1 doc than tré

song tach khoi bd me

It chiu ganh ning tai chinh, dic biét quan tim dén thoi trang,
thich nghi ngoi tich cuc. Hang ho4d mua sdm chu yéu: do phuc vu

cho sinh hoat, xe hoi, dich vu wa thich, thé thao, ciu lac bd, ...

2. Vo chong tré chua ¢d con

Kha ning thanh toan c6 xu hudng gia tang. Cudng do mua sam
16n nhét, chi s6 binh quan mua hang 1au bén cao nhat. Hang hoa
quan tim mua sam nhét 1a cac thiét bi lau bén (ndi that, do gd, xe

hoi...), nhu cau cao vé nha 6.

3. “T6 am day du”

Giai doan 1: con duéi 6 tudi

Nhu cau vé nha ¢ dat dinh cao. Tién khong nhiéu, khong hai
long véi tinh trang tai chinh va sd tién tiét kiém. Quan tam dén
nhitng mat hang md&i. Thich nhiing mat hang duoc quang cdo.
Hang ho& duoc mua sim nhiéu d6 1a thuc phdm cho tré em,
thude chira bénh, quﬁn 40 va thiét bi tiéu dung cho sinh hoat va

giai tri.

4. “T6 am day du”

Giai doan 2: Con nho nhat

tlr 6 tudi tro 1én

Kha ning tai chinh gia ting. Mot s6 ba vo di lam. Quang céo it
¢6 anh huong., Mua nhitng thtr hang dong 6i 16n hon, ky két
nhitng hop dong mua ngay nhiéu hang. Mua céc loai thuc pham
khac nhau, dd tay rira, nhu cdu vé cac san pham lién quan dén

van hoa gia tang.

5. “T6 am day du”

Giai doan 3: Vo chong 16n

tudi cod con ¢ chung véi ho

Tinh trang tai chinh khd hon nita. S6 ba vo di lam nhiéu hon.
Mot sé con cai dd di lam. Quéang cdo rat it anh hudng. Nhu cau
vé cac san pham tiéu ding c6 tinh chat lau bén ting cao. Mua do
g0 méi, 1ong 14y hon, tham gia du lich, mua sim nhiing may

moc khong that can thiét, di chira rang, mua bao chi,...




6. “T6 am vang thicu”
Giai doan 1: Vg chong 16n
tudi cd con song riéng,

nguoi chu gia dinh di lam

S6 ngudi c6 nha riéng nhiéu nhat. Phan 1on thoa min vdi tinh
trang tai chinh va sd tién tiét kiém cua minh. Kha ning tai chinh
thuong 16n hon nhu ciu hang hoa. Quan tdm dén du lich, nghi
ngoi tich cuc, tu hoc. Tang qua va dong gop tur thién. Khong
quan tdm dén nhitng mit hang méi. i du lich, dung do dung xa

xi, dich vu stra sang nha ctra,...

7. “To am vang thieu”
Giai doan 2: V¢ chong 16n
tudi, con cai ¢ ri€éng, nguoi

chu gai dinh nghi huu

Thu nhap giam manh. Phan nhiéu van giit lai nha ¢. Mua céc
thiét bi, thudc bdi bd suc khoé, thudc nga va tri bénh tiéu hod,
quan tdm dén cac dich vi lien quan dén hoat dong xa hoi: du lich,

cau lac bo.

8. Nguoi goa bua lam viéce

Thu nhap con kha cao, nhung d& cé xu hudng giam dién tich nha

0.

9. Nguoi goa bua nghi huu

Rét can cham soc y té va nhitng thir hang nhu cac nhom ngudi
nghi huu khac. Thu nhap giam manh. Rit can co su quan tim,

tinh cam quyén luyén va sy yén on.

Nguon: Philip Kotler, Marketing cin ban -Marketing Essentials, NXB Thong ké, Tdi ban lin

thur 3, trang 129




PHU LUC 3
Sw thay dé6i trong co ciu hd gia dinh cia My tir 1970 dén 2003

Theo cac dang h¢ gia dinh

— 3.6 46 5 5.7 5.6
11.5 " O Dang gia dinh
55 1491 (147] | 148 | 152 khong ddy dii khdic
8.6 > A5 s . A~ 2 ,
— 97 | 102 |107| [112]| OPhunixdjcthin Gia dinh khéna ddv dii
129 14.8
: 15.6
16 | | 164 | ODPan éng dic thin
303 ¢
29.9 .
298 | | 289 O Dang gia dinh diy
1T |82 dii khdc
O Gia dinh khong c6 | Gia dinh dav dii
40.3 00 con
: 263 | | 255 | |241| |23 .
33 O Gia dinh c6 con

1970 1980 1990 1995 2000 2003

Theo quy mé hé gia dinh

12.8 10.4 10.4 10.4 9.8
209 O 5 ngwoi tré lén
15.7 155 15.5 14.6 14.3
15.8 .
75| [173 17 16.4 | | 161 04 ngwoi
17.3
0O 3 ngwoi
314 | [323] |322| |33 33.3
28.9
02 ngwoi
22.7 24.6 25 255 26.4
e O 1 ngwoi

1970 1980 1990 1995 2000 2003

Nguén: Leo G. Schiffman, Leslie Lazar Kanuk, Consumer behavior, Person Prentice Hall, 9"
edition, trang 330 — 331



PHU LUC 4
Céc bwdce xay duwng Chién Lwoc Xuat Khau

cua doanh nghiép viét nam

TS. Nguyén Vin Hong
Trwong Dai hoc Ngoai thuwong

Chién lugc xuat khiu cua doanh nghi¢p xét theo cép do 1a mot loai chién luoc
kinh doanh ma doanh nghiép thuc hién nham dat muc tiéu mé rong thi truong, tang kha
nang tiéu thu hang hoa trong mot khoang thoi gian nhit dinh.

Chién luoc xuat khau 1a dinh huéng va ké hoach téng thé nham huy dong cac
ngudn lyc ctia doanh nghiép dé san xuat va/ hoic huy dong hang xuat khau, ban va tiéu
thu hang tai thi trudng nude ngoai nhim dat muc tiéu ma doanh nghiép di dé ra 1a ting

kim ngach xuat khau, mé rdng thi truong nudc ngoai, tang ty suat lgi nhuan .

Chién luoc xuét khiu thuong bao gdm céc thanh phan chi yéu sau:

»  Hang hod/Thi truong:
Phan nay xac dinh dbi twong khach hang phai dap tmg va nhitng nhiém vu duoc
dat ra cho doanh nghiép trong mot khoang thoi gian 1a gi ?

»  Dinh huwong cho doanh nghiép:
Pua san pham hién c6 vao thi trudng (Market penetration).
Pua san pham dang ¢ thi trudng nay sang thi truong khac (Market development).
Phét trién san pham (Product development) va cung cip san pham m&i cho thi
truong hién tai.
Pa dang hoa (Diversification) san pham dung céng nghé méi, san xuit ra nhing
hang hoa moi, dich vu hoan hao.

>  Loi thé canh tranh:

Tuong quan canh tranh so v&i d6i thii canh tranh trong nganh.



>  Thé nang:
Dé c6 thé tao ra wu thé trong canh tranh hon han d6i thi , doanh nghiép phai tao
ra thé nang dugc cong hudng boi cac yéu td ¢ lién quan d6 1a : loi thé so sanh
qudc gia, loi thé so sanh ctia doanh nghiép , kha ning chii yéu ciia doanh nghiép

dé tao ra loi thé canh tranh trong xuat khau.

Chién luoc xuét khiu c6 nhitng diic trung sau:

»  Thir nhat, chién luge xuit khau 1a chién luoc kinh doanh néu can cr vao kim tu
thap phan cap chién luoc, tuy nhién chién luoc xuat khau ciing c6 quan hé chit ché véi
chién lugc cap cong ty, chién lugce cap chirc ning, chién luoc cp tac nghiép. Chién
luge xuat khau thuc chat 1a mot chién luoc cép kinh doanh nham thuc hién viéc tiéu
thu hang hoa ra thi truong nudc ngoai da dugc lya chon. Chién lugc xuét khau 1a gém
cac hoat dong

- San xuét va huy dong hang hod & trong nudc.

- Van chuyén hang ho4 ra thi trudng nudc ngoai.

- Tiéu thy san pham, hang hoa & nudc khac
>  Thir hai, Chién luoc xuét khau c6 dic trung qudc té, tinh qudc té & day c6 nét
riéng biét, vira khac voi chién luge kinh doanh trong mét nuée, nhung ciing khac chién
lwoc kinh doanh qudc té hay chién lugc toan cau

Thuc chét, hoat dong xuét khau chinh 13 hinh thac don gian nhét, hinh thuc
ban dau cia qué trinh quéc té hoa, toan cau hoa cac hoat dong kinh doanh. Vi vay,
doanh nghiép co6 thé ty minh dung ra tién hanh cac hoat dong xuat khau néu xét thay
hiéu qua va c6 du cac diéu kién can thiét. Trong truong hop nguoc lai thi co thé sir
dung dich vu thuong mai cua thuong nhan trung gian dé thuc hién myc dich ctia minh.
> Thir ba, Chién lugce xuat khau c6 tinh chét kinh t€, chinh tri va to chitc von c6 cua
nd. Theo quan diém cta “Raymond Alain- Thietart” viéc nhan manh yéu t6 nao do6 sé
anh hudng truc tiép to1 hi€u qua cua viéc xay dung va thuc hién chién lugc doanh

nghiép, tiép dén 1a anh hudng t6i sy thanh cong cua chién lugc.



Khia canh kinh té cua chién lugc 13 cac nhan td tao nén kha nang dat dugc muc
tiéu kinh té cua doanh nghiép va thudng tra 15i cac van dé sau: Muc tiéu ctia doanh
nghiép la gi? Chung ta dang ¢ dau? Doanh nghiép s€ ap dung cac chinh sach gi? Chlng
ta s& 1am gi ? Nhitng vin dé nay c6 mdi quan hé chit ch& véi nhau va tac dong qua lai
v6i nhau dong thoi nd phan anh phuong phap lwa chon ctia nhitng nguoi ra quyét dinh.

Khia canh chinh tri ciing khong thé khong nhic t6i trong qua trinh xdy dung
chién lugc xuat khau cua doanh nghiép. ¢ ddy, né giai quyét mdi quan hé giita cac
nhén td bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Tinh chinh tri thyuc chit 1a x4c dinh céc
mdi quan hé, twong quan gitta DN véi cac ddi tac va d6i thu canh tranh tir d6 c6 nhimng
phuong cham thich hop.

Tinh t6 chtrc ctia chién lugc xuat khau thé hién kha nang huy dong cac ngudn
luc dé xay dung va thyc hién chién lugc xuit khau di dé ra, d6 1a: dat kim ngach nao
do6 trong mot khoang thoi gian nhat dinh, dat t6i vi tri ndo do6 trén thi trudong nudc
ngoai, chiém bao nhiéu thi ph?m trén thi truong dbi tuong, ty 1€ logi nhuan trén thi
truong nudc ngoai. Pé c6 duoc chién luoc kinh doanh cé hiéu qua cic nha quan ly

doanh nghiép phai tién hanh x4y dung chién lugc mot cach thuong xuyén, khoa hoc.

Céc budc xay dung chién luoc xuit khau

Tuy vao tung loai chién luogc kinh doanh ma néi dung va trinh tu cia viéc xay
dung c6 nhitng diém khac nhau, song nhin chung, cac chién lugc kinh doanh xuét khau
thuong bao gém mot sd cac nodi dung nhu: Xac dinh muc tiéu, dinh hudng, tim ra uu
thé, diém manh va diém yéu ciia doanh nghiép, nghién ciru méi trudng trong nudc va
nudc ngoai (dac biét 1a thi truong muc tiéu), hinh thanh va Iya chon chién lugc, phan
bo nguén luc dé thuc hién chién luwoc da dé ra... Viéc xay dung co thé theo nhiing
phuong phap khac nhau chang han nhu "duéi - trén” tic 1a xuat phat tir muc tiéu dit ra
cho timg khau, timg bd phan roi tir 46 xay dung cho toan bo doanh nghiép hoic ciing
c6 thé nguoc lai 1a theo phuong phap “trén - dudi”. O dy nhitng muc tiéu, ndi dung

cua chién lugc kinh doanh hinh thanh roi trién khai téi cac don vi, cac bo phan, tham



chi timg con ngudi cu thé. Tuy nhién cich dam bao va chic nhét 1a xdy dung theo
phuong phap “trén- dudi- trén”. Pay la phuong phap xuit phét tir cdp cao nhat hinh
thanh nén muc tiéu chién luoc va tir d6 trién khai téi co s6. Tham chi xuét phat tir nang
luc va kha nang thich tng v61 hoan canh moi truong hién tai cua trng nguoi ma hinh
thanh nén chién luoc timg bd phan rdi thong bao 18n cip trén va t6i cip cao nhat. Tai
day tong hop va hinh thanh nén mét chién luge cta ca doanh nghiép. C6 thé néi rang,
day 1a phuong phép c6 hiéu qua cao, dam bao xdy dung cho minh mét chién lugc kha
thi nhét, vira dap tmg voi muyc tiéu cip trén dé ra, vira thich hop véi diéu kién cua timg
don vi, bd phan déng thot phat huy tinh tich cuc, tu gidc va chi dong cia toan thé nhan
vién trong doanh nghiép nham thyuc hién ¢6 hiéu qua muc tiéu da dé ra. Chién luoc
xuét khau cling khong khac biét so voi trinh ty trén, tuy nhién, khi dé cap dén noi dung
ctia chién lugc xuét khau, chiing ta xuét phat tir quan diém 1a dang c6 va ton tai mot
doanh nghiép, tir 46 chung ta nghién ciru va tim ra cho doanh nghiép d6 mot chién luoc
xuét khau hang hoa cia minh nham dat muc tiéu dé ra. Hay ndi mot cach khéc 1a ching
ta phai biét rd 1a minh dang dimg ¢ dau, tir d6 méi co6 thé lya chon cho minh hudng di
tiép. Do chinh 14 thao tac xac dinh vi tri ctia doanh nghiép trong nganh kinh doanh d6
dé tim ra twong quan gitta doanh nghiép cta ta v6i cac doanh nghiép canh tranh khéc,
tir 46 d@ ra cac ddi sach canh tranh phu hop. Sau day 1a céc budce xdy dung chién luoc
xudt khau:

Buwoc 1. Dinh vi doanh nghiép trén thi truong

Muédn xay dung mot chién lugc xuat khau c6 hidu qua thi truéc hét phai biét
duogc vi tri cua doanh nghi€p hodc cong ty trong nganh. Viéc dinh vi gilp doanh
nghiép tim ra hudng di dang dan va phu hop véi diéu kién va hoan canh ¢ thoi diém
thuc hién. Trén co s& d6 tim ra moi twong quan gitta cdc doanh nghiép trong nganh
hang va dé ra nhimg phuong sach canh tranh cho phu hop .

Buwdc 2. Nghién civu nhitng diém manh va diém yéu ciia doanh nghiép

Sau khi da xac dinh dugc vi tri ciia doanh nghiép, chiing ta phai xét tiép dén

cac dic diém noi tai cua né dé tir d6 Xac dinh tiém ning canh tranh cta doanh nghiép,



nhimg wu thé tao nén thé manh trong xuat khau cua doanh nghiép d6. Thudng nhimg
vu thé nay ndm & ngudn lyc con ngudi hay 1a trong ngudn luc tri tué chtr khong phai
1a tai san va ciing khong hién dién trong bang tong két tai san.

Pé tao kha nang canh tranh thanh cong, hay la dé gianh uvu thé canh tranh trén
thi truong cac doanh nghiép thuong phai xac dinh cho dwoc kha ning cot 161 cia
doanh nghiép, trén co s& do xay dung cho minh mot chién luoc kinh doanh xuét khau.

Uu thé titm an  + Qui trinh chién lwgc = Kha ning riéng biét

+ Uu thé tiém dan: La nhimg k¥ ning, kién thirc dic biét hay bi quyét cong nghé
lam khac biét hon han so v6i cac doanh nghiép khac hay néi mot cach khac 1a nhiing
thé manh vbn c6 cua doanh nghiép ma cic doanh nghiép canh tranh khéng c6 hoic
khong thé bang duoc.

+ Quy trinh chién lwgc: La quy trinh nghiép vu ma doanh nghiép sir dung né
bién nhitng wu thé cia doanh nghiép tré thanh san pham, dich vu hodc thanh qua dap
{mg t6t nhit nhitng nhu cau cua khach hang va cac ddi tac ¢ quan tam khéc.

+ Kha nang riéng biét: Day chinh 1a su két hop gitta vu thé tiém an véi quy
trinh chién lugc tao ra nhiam thuc hién nhitng muyc tiéu chién lugc da dé ra.

Budc 3: Nghién ciru méi trwong tim ra nhitng thoi co thudn loi va hiém
hoa ma doanh nghiép phidi doi mdt

Déi voi cac doanh nghiép tién hanh cac hoat dong kinh doanh xuét khau thi khi
nghién ctru moi trudng thudng khong chi quan tAm dén thi trudng trong nudce — 12 noi
san xudt , noi cung cip hang hoa cho xuit khau ma con phai nghién ctru thi trudng
ngoai nudc — noi dién ra tryc tiép viée tiéu thy hang hoa. Tinh dic thu ¢ day la doanh
nghiép xay dung chién lugc xuat khau phai nghién ctru ca hai thi trudng c6 anh hudng
tryc tiép, d6 1a thi truong d6i twong (thi truong xuat khau) va thi trudng so tai (d6 1a thi
truong san xuat va cung cap hang hod) va yéu cau cia viéc nghién ctu ciing khong
giong nhau. Muc tiéu trudc hét 1a phai Iya chon cho doanh nghiép mét thi truong cd

kha nang chap nhan hang hoa cua minh vao thoi diém nghién ctru.



Nhu cau thi truong di voi san pham nd phu thude vao nhiéu yéu té va duge
biéu hién du6i dang ham sé:

Dx = f(Tx,1,Px,Py,Pz,W,F) .

Trong d6: f1a ham sb biéu thi mac do anh hudng cua cac yéu td trong ngoic
t6i nhu cau tiéu thy hang hang hoa trén thi truong

Dx: nhu cau hang hoa

Tx: Tiéu dung cia nguoi mua

[: Thu Nhap

Px: Gia hang hoa x

Py: Gia hang hoa thay thé

Pz: Gi4 hang b xung

W: Mtrc d6 bang long cta ngudi mua

F: Xu hudng trong twong lai ctia nguoi tiéu dung

Dua trén két qua cua viéc nghién ctru thi truong, chung ta c6 thé xay dung ma
tran SWOT cua cac doanh nghiép tham gia vao XK hang hod, dong thoi tip trung xac
dinh cho dugc nhiing kha nang riéng c6 cua doanh nghiép tur d6 sé lya chon cho minh
mot chién luge c6 tinh canh tranh cao, phu hop va dua lai hiéu qua kinh té 16n.

Budc 4. Phan tich SWOT:

Dé rd kha ning va co hoi ciia doanh nghiép tir d6 Iyra chon chién lugce phu hop

Liét ké cac diém manh

1. Tinh doc dao ciia san pham

2. Uy tin cia DN va san pham trén thi truong

3. Kha nang giao hang ding thoi gian va nhanh

Liét ké cdc diém yéu ciia DN

1. Thiéu thong tin vé thi trudng nude ngoai

2. Trinh d6 can bo dam phan con han ché

3. Tai chinh han hep

Co hoi



1. Nha nuéc khuyén khich cac DN tham gia vao thi truong nudc ngoai

2. Thi trudng thé gidi dang tang truong

3. Nhu ciu thi trudng 16n

Nhitng thdach thuc

1. Canh tranh khéc liét, khong can suc

2. Khoa hoc k¥ thuat tién bo nhanh chong, trong khi ta lac hau

3. Doanh nghi¢p s€ hoat dong & moi truong van hoa khac bi¢t, kinh nghi¢m
han ché

Budc 5. Tim ra nhén tétiém an chii yéu (core competence) quyét dinh thanh
cong cua doanh nghiép

Khi xiy dung chién luoc, cac doanh nghiép phai tim ra va xac dinh cho duogc
nhimg yéu tb tiém 4n ma cac doanh nghiép khac khong c6 duoc, nhitng nhan té nay s&
quyét dinh thanh bai trong cudc canh tranh gianh thi tredng va khach hang. Dbi véi cac
doanh nghiép Viét Nam, cac nhan t6 d6 c6 thé 1a: chét luong, chi phi san xudt, tinh dic
th cta san pham, uy tin, kha ning dap tmg vé giao hang, tinh 6n dinh...

Budc 6. Xdc dinh cho dwoc cip sin phim thi truong t6i wu

Trong chién lugc xuat khiu, mot van dé can phai xé&c dinh trudc hét do 1a cap
san phém/ thi truong va lya chon cho dugc cap san phém thi truong tdi wu dé xuit khau
c6 hiéu qua cao nhat. Pay 13 mét trong nhimg dic thu cua chién luge xuit khiu so voi
cac chién luoc kinh doanh khac, viéc xac 1ap cidp san pham thi truong dang din sé
lubn dam bao tinh kha thi cua chién luge kinh doanh xuét khau.

Buwdc 7. Diit cho doanh nghiép mét muc tiéu cé tinh chién lwgc

Muc tiéu chién luge kinh doanh ciia doanh nghiép khé da dang, né tuy thudc
vao dinh hudng dai han cta timg doanh nghiép. Chién luoc xuat khau co nhiing nét gan
v6i chién luoc marketing. Ban chét cuia chién luoc xuat khau 1a hoat dong ban hang ra

thi trudng nudc ngoai do vdy muc tiéu cho chién luge thuong 1a:



Thir nhdt, 1a loi nhuan. Loi nhuan nay c6 thé 1a trén don vi hang héa hodc trén
thi truong trong mot khoang thoi gian nhat dinh vi du nhu ting ty suat lgi nhuan xuat
khau hang thii cong my nghé sang chau Au tir 3% 1én 8% trong nam tdi .

Thir hai, c6 thé 13 kim ngach hang hoa xuét khau trong mot khoang thoi gian nhat
dinh .

Thir ba, c6 thé 1a md rong thi phan.

Thur tw, vi tri hang hod trén thi truong déi tuong hoac co thé dit ra 1a trong
vong 3 nam tdi hang s& duoc tiéu thu hang dau trén thi truong Trung can dong.

Budc 8. Lua chon va hoach dinh cho minh mét chién lwoc kinh doanh xudt
khdu phi hop

Trén co s& phan tich nhimg diém manh, yéu ciing nhu thoi co, thach thirc trén
thi truong, can ctr vao muc ti€u da dinh ra, cdc DN lya chon cho minh mot chién lugc
thich hop, va tai giai doan nay cac doanh nghiép phai tra 1061 cho dugc cac cau hoi sau
day:

- San pham hang hoa nao duogc lra chon dé xuat khau? Co can phai thich tung
nhing tinh ning cta hang hod voi thi truong ddi trong ?

- Thi truong nao duoc lya chon cho chién lugc 1an nay ? Co thé lua chon trén
co so nudc, khu vuc ?

- Sir dung loai hinh kénh phan phdi ndo va cac bién phap marketing nao dé dua
hang to1 nhitng khach hang cua minh ?

- Trén thi truong da chon c6 nhitng dac trung gi? Van hod, tap quan, chinh
sach kiém soat nhap khau, mic d6 lién minh cua thi truong dbi tuong véi thi truong
khu vuc?

- Bang cach nao chung ta c6 thé xac dinh gia cho nhiing hang hoa xuét khau
cta minh? Phuong phap xac dinh 1a gi?

- Quy trinh nghiép vu xuat khau co gi dac thu, van tai, giao nhan, bao hiém va

cac diéu kién xa hoi khac?



- Khung thoi gian tién hanh cac nghiép vu xuat khau hang ho4 dén thi truong
dbi tuong?

- Cac ngudn lyc ndo cua doanh nghiép sé tip trung cho hoat dong xuat khau?
Con nguoi, von, phan cong nhiém vu, quy trinh duyét cac phuong an dot xuit, thé ché
dé phan tmg trudc nhimng thay d6i cua thi truong?

Thoi gian va tai chinh danh cho chién luoc xuat khau nay?

Panh gi4 tinh hiéu qua ciia qua trinh thuc hién, viéc danh gia nay co thé 1a
thuong xuyén va lién tuc?

Khi xay dung ké hoach hanh dong ching ta phai dé cap t6i cac van dé can thiét
dé thuc hién mot tac nghi¢p xuét khau thanh cong. Mac du chién lugce 1a cong viéc cua
cac nha quan 1y, song néu ching ta té chirc cho toan thé cac can bd, nhan vién tham gia
vao viéc xay dung thi tinh kha thi s& cao hon va dam bao tinh thyc té hon

Trong khi thyc hién chién lugc xuat khau cac doanh nghiép ciing thudng hay
phai xdy dung va thyuc hién chién lugc timg phan, timg bo phin cia cta quy trinh thuc
hién, ting chtrc ning cha yéu cua tic nghiép kinh doanh: ching han ngudi ta co thé
xay dung chién lugc dam phan, chién lugc gia, chién luge quang cdo... nham dam bao
thue hién t6t chién luge da dé ra. Viée xay dung cac chién lugc trén ciing dua trén toan
bo nguyén tic cua viec xdy dung va hoach dinh chién luoc .

Budc 9. Phin bé va bé tri nguon lyc nham dat dwoc muc tiéu dé ra.

Khi dd hoach dinh cho minh dugc chién lugc xuat khiu, ngudi lanh dao doanh
nghiép bat tay vao diéu hanh viéc phan bo nguén luc dé thuc hién cho dugc muc tiéu
da dé ra. Nguon lyc ctia doanh nghiép c6 thé 1a:

- Nguén nhdn lyc: Phan cong phan nhiém trong doanh nghiép, c6 can cac dai
dién trong hay ngoai nuéc. Pbi v6i nhitng doanh nghiép c6 khéi lugng hang hoa xuét
khau khong 16n thuong phan cong theo hinh thirc khoan gon, con nhitng doanh nghiép
16n thi phan cong theo quy trinh nghiép vu. Mdi hinh thtic ¢6 nhitng uu nhugc diém
riéng, viéc st dung hinh thirc nao phu thudc vao diéu kién cu thé nhu muc tiéu chién

lugc, van hoa kinh doanh trong tirng doanh nghiép.



- Tai chinh: Luong tién mit c6 trong cac tai khoan & ngan hang trong va ngoai
nudce, du kién kha nang huy dong t6i da cac dong tién mit c6 thé s& huy dong. Doi véi
cac doanh nghiép xuat khau thi thuudng phai can luong tai chinh tuong dbi 1on dé thuc
hién cac hoat dong thu mua hang va thyc hién tac nghi€p trén thi trudng nudc ngoai.
Dic biét 1a nhimg doanh nghiép phai dau tu dé phat trién ngudn hang chu lyc ciia minh
nham gianh wvu thé canh tranh ngay tir thi trudng ndi dia thi sau d6 méi c6 kha ning
canh tranh trén thi truong nudc ngoai. Mgt nhiém vu nira cua hoat dong tai chinh la
thyuc hién thu hat vén ca & thi truong ngoai nudc va trong nudc dé thyc hién chién lugc
xuat khau da dé ra.

Budc 10. Kiém tra va dinh gid viéc thwe hién chién lwge dit ra.

Pay 1a khau cudi cing cua thao tac quan 1y chién luoc. Kiém tra 1a mét chirc
nang quan trong cua cong tac quan ly, 1a hoat dong thudng xuyén cia cac nha quan tri.
Thao tac kiém tra phai tién hanh tir khi bat dau cia qua trinh quan 1y dé chén chinh
nhirng sai st trong qua trinh thuc hién, dam bao cho hoat dong doanh nghiép di dang
hudng va c6 hidu qua cao. Tiép theo sau khi kiém tra phai danh gia viéc xdy dung va
thuc hién chién luge cua doanh nghi¢p tir d6 rat ra nhiing bai hoc cho cac hoat dong
quan ly cua cac nha doanh nghi€p. Theo kinh nghi€ém trong cong tdc quan 1y doanh
nghiép thi doanh nghiép nao xay dung dugc hé théng quan 1y théng tin c6 hiéu qua
(MIS) thi tit ca cac bude trong qua trinh quan 1y déu dam bao c6 két qua cao va dam

bao cho hoat dong xuét khau co hiéu qua.

(Nguon: Ky yéu Hoi thao “Thuwong mai Viét Nam trong tién trinh hdi nhép kinh té quéc t¢” tai PH Ngogi
Thuwrong, 5/11/2003 - http://www1.mot.gov.vn/detai/index.asp?page=6&recs=9)



http://www1.mot.gov.vn/detai/index.asp?page=6&recs=9
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