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LOI MO DAU

1. Ly do chen dé tai.

Pé d6i pho lai véi tinh hinh siéu lam phat va tang truong cham cua thoi ki
kinh té ké hoach hoa tap trung, tai Dai hoi lan tht 6 cia Dang CSVN (1986),
Pang Cong San Viét Nam da chinh thic quyét dinh dua nén kinh té Viét Nam
chuyén sang co ché thi truong. Ké tir d6, nén kinh té Viét Nam da thuc su
chuyén bién va dat duoc rat nhiéu thanh tuu dang khich 1. Tang truéng kinh té
hang nam GDP da tang tir 4.5% trong giai doan 1986-1990 Ién 7,5% trong giai
doan 2000-2005. Bén canh d6, xuat khau lién tuc ting, thu hit dau tu ngay cang
manh hon, ty 1¢ d6i nghéo giam, doi séng nhan dan duoc cai thién dang ké. ...

C6 thé néi, chuyén sang nén kinh té thi truong, mé cira hoi nhap voi thé
gidi, nén kinh té Viét Nam da thuc sy chuyén minh. Doi lai, nén kinh té Viét
Nam ciing phai chju nhiing tac dong nhat dinh tir bén ngoai. Thi truong bao hiém
Viét Nam ciing khéng nam ngoai qui luat. L& mot bo phan cuaa nén kinh té, vai
su phat trién kha nang dong va toc do tang truong cao, c6 dong gop tich cuc cho
su phat trién cua kinh té - x& hoi néi chung, thi truong bao hiém Viét Nam da va
dang chju anh huang cua nhitng xu huéng phat trién trén thi truong bao hiém thé
gidi, dan dén nhitng thay d6i va chuyén bién nhat dinh. Chinh vi ly do d¢, trong
khod luan tt nghiép cta minh, em s& nghién ctu 1 sé xu huéng phat trién caa
thi truong bao hiém thé giéi va nhitng tac dong cua nd dén sy phét trién cua thi
truong bao hiém Viét Nam. Trén co so d6, em s& dua ra mot sb giai phap nham
phat trién thi truong bao hiém Viét Nam mot cach an toan, lanh manh, hiéu qua
va toan dién trong thai gian tai.

2. Ngi dung dé cdp va két cdu cua dé tai:

Khéa ludn tot nghiép gom 3 chuwrong:

Chwong I: Khai quat vé thij truong bao hiém
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Trong chuong nay, em sé& dé cap nhirng van dé khai quét vé thi treong va
thi trudng bao hiém ciing nhu tinh hinh hoat déng cua thi truong bao hiém thé
giéi va Viét Nam trong thoi gian qua va trién vong phét trién trong thoi gian téi.

Chuwong I1: Nhirng xu hwéng phat trién caa thi trwong bao hiém thé
gidi

Trong chuong nay, em s& dé cap bdn xu hudng co ban trén thi truong bao
hiém thé gioi ciing nhu danh gia anh huong cia né dén sy phat trién chung cua
thi treong bao hiém.

Chwong I11: Téc déng caa cac xu hwéng phat trién trén thi trueong
bao hiém thé giéi dén sy phat trién caa thi trwong bao hiém Viét Nam.

Trong chuong ndy, em s& dé cap su phat trién va bién ddi cua thi truong
bao hiém Viét Nam duéi tac dong cua cac xu huéng phat trién trén thi truong
bao hiém thé gigi ciing nhu dua ra mot sé giai phéap, vé phia Nha nudc ciing nhu
Hiép hoi bao hiém va cac doanh nghiép bao hiém nham dam bao su phaét trién on
dinh, 1anh manh, an tdan va bén ving cua thi truong bao hiém Viét Nam trong
tuwong lai, dic biét truge bdi canh Viét Nam sé& gia nhap WTO trong thoi gian tai.

Do han ché vé thoi gian nghién cau, tai liéu thu thap ciing nhu kha ning
va kinh nghiém, ndi dung khoa luan cua em kho tranh khoi nhang sai sot va
khiém khuyét. Em kinh mong nhan duogc sy gop y cua céc thay cd dé khoa luan
cua em dugc hoan thién hon.

Qua day, em xin chan thanh cam on PGS.TS. Nguyén Nhu Tién, c4c thay
cb trong truong caing nhu cac cb chu tai thu vién truong Dai hoc Ngoai Thuong,
thu vién Quéc gia, Tong cong ty tai bao hiém Qudc gia, Cong ty bao hiém nhan
tho Viét Nam... da tan tinh gilp d& em dé em c6 thé hoan thanh khoa luan tot
nghiép caa minh.
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CHUONG |
KHAI QUAT VE THI TRUONG BAO HIEM
I. KHAI QUAT CHUNG VE THI TRUONG BAO HIEM
1. Khéi quat chung vé thi treong

1.1. Khai niém thi trurong.

Thi truong 1a mot pham trd kinh té vo cung phuc tap cua nén san xuat
hang hoa. C6 1& vi vdy ma da c6 rat nhiéu nha kinh té hoc da dua ra nhing khai
niém ciing nhu tai liéu dé ban luan va thé hién quan diém cua ho vé van dé thi
truong.

C6 quan diém cho rang, thi truong bao gdm toan bo cac hoat dong trao doi
hang hoé dugc dién ra trong sy théng nhat hitu co véi cac méi quan hé do ching
phéat sinh gan lién vai mot khdng gian nhat dinh. Nhu vay cd thé hiéu thi truong
chinh 1a dia diém trung gian dién ra qua trinh trao d6i hang hoa.

Quan diém khéc lai cho rang, thi truong la trung tdm cua cac hoat dong
kinh té, 1 noi dién ra cac quan hé trao doi, 1a linh vuc luu théng hang hod ma ¢
d6 hang hoa thyc hién gia tri caa minh da duoc tao ra trong qué trinh san xuat.
Thi truong 12 noi gap g gitta cung va cau, 1a noi dién ra cac hoat dong mua, ban
hang hoa bang tién té.

Con theo c&c nha nghién ctu vé Marketing thi thi truong bao gom tat ca
nhitng khach hang tiém an cling c6 mét nhu cau hay mong mudn cu thé, sin sang
va c6 kha niang tham gia trao d6i dé thoa man nhu cau va mong muén do.

1.2. CAc ddc diém cua thi truong

Qua xem xét cac quan diém vé thi truong ching ta cd thé thay rang tuy
theo giac do nghién ciru ma cac tac gia dua ra co thé khac nhau vé mat ngon tir
va cach thé hién nhung déu khai quat chung nhat vé nhiing dic diém cua thi
truong. DO la:
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Thir nhdt, hanh vi co ban cua thi truong 1a hanh vi mua va ban. Théng
qua hanh d6ng mua va ban hang hoa, dich vy, ngudi mua tim duoc cai minh can
va ban dugc cai minh co. Gia ca duoc xac dinh dya trén co so thoa thuan gitra 2
bén. Hanh vi mua ban duoc dién ra trong mot khéng gian va thoi gian nhat dinh.
DU ngudi mua va nguoi ban cé truc tiép gap nhau hay khéng thi thi truong van
can c6 mot moi truong khong gian nhat dinh dé dién ra hoat dong trao ddi mua
ban. Thi trudng tao ra nhitng mdi quan hé kinh té co ban trong nén kinh té - x&
hoi, va nguoc lai, nhitng méi quan hé dé lai cé tac dong hitu co dén thi truong.
Thi truong bién ddi khién cac mdi quan hé trén bién d6i ddng thoi cac mébi quan
hé trén bién doi sé gay anh huéng dén hoat dong cua thi truong.

Tha# hai, trén thi truong ludn c6 quan hé canh tranh dién ra hét sac gay
gat. Canh tranh din ra hét sic phac tap, s6i dong nhung lai hip dan. Canh tranh
khéng chi mang dén thanh céng cho cac di thu biét tan dung nhiing kha nang,
loi thé ctia minh ma con gilp kiém soat va loai trir rai ro tot hon dé ngay cang
phét trién. Canh tranh con 1a dong luc dé phat trién xa hoi.

Tha ba, thi truong ludn bién dong va chiu anh huéng bai nhitng qui luat
diéu tiét, chi phdi no, d6 1a qui luat gia tri, qui luat cung cau, qui luat canh
tranh...

1.3. Céc qui lugt diéu tiét su van dgng cia thi truong

1.3.1. Qui lugt gia tri

Pay la qui luat kinh té co ban cua nén san xuat hang hoa. Qui luat gia tri
noi 1n sy hinh thanh va thyuc hién gié tri hang hoa ( hay qué trinh san xuat va leu
théng hang hoa) phai dua trén co sé 1a hao phi stc lao dong can thiét.

Qui luat gid trj biéu hién tac dong théng qua su thay doi cua gia ca trén thi
truong.

Qui luat gié tri cd tac dong vd ciing to Ion dén nén kinh té nodi chung va thi
truong néi riéng. N6 khong chi diéu tiét va leu thong hang hoa dé dat duoc su
can bang va hiéu qua cao ma né con kich thich luc luong san xuat phat trién vi
mudn thang thé trong canh tranh nguoi san xuat phai khéng nging cai tién, nang
cao ki thuat dé giam hao phi suc lao dong ca biét. Hon thé nira, n con thyuc hién
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su lya chon tu nhién d giir lai nhitng ngudi san xuat gioi nhung ddng thoi nd
ciing dan dén su phan hoa giau nghéo.

1.3.2. Qui ludt cung cau

Theo luat cau, gia ca hang hoa tang Ién thi cau giam xudng, hay noi cach
khéc gia ca va luong cau ty ¢ thuan voi nhau. Nguyén nhan 1a do thu nhap va tac
dong thay thé. Biéu d6 cé nghia 1a véi cing mét lugng thu nhap, néu gia mot
loai hang hod tang 1én thi lwong cau ddi véi hang hoa dé s& giam xudng va
nguoc lai. Hon nita, khi gid ca cua hang hoéd do tang Ién thi nguoi tiéu dung sé
chuyén sang ding hang hoa thay thé khac véi céc tinh niang twong tu va gia ca
phai chang hon.

Theo luat cung, gia ca hang hoa tang Ién thi lwong cung ( s6 luong hang
Ma nguoi san xuat sin sang ban & mot mac gia nhat dinh) ciing tang 1én, hay noi
cach khac gia ca va luong cung ty 1€ thuan véi nhau. Nguyén nhéan la do trinh do,
kha nang san xuat caa nha san xuat. Néu gia ca tang Ién thi s& c6 nhiéu nha san
xuat c6 kha nang san xuat ciing nhu tham gia vao qua trinh san xuat véi hi vong
thu duoc loi nhuan cao hon.

Ciing nhu qui luat gia tri, qui luat cung cau cé vai trd vé cing quan trong
diéu tiét su van dong bién doi trén thi truong. Thir nhat, nd dan dén su van dong
cta quéa trinh san xuat mdi khi c6 su thay do6i vé gia ca trén thi truong. Théng
qua d6 nd thuc hién qué trinh lva chon dé gitr lai nha san xuat tot nhat, c6 muc
gia tot nhat. Tha hai, n6 thic day qua trinh cai tién ki thuat caa cic nha san xuat
dé tiét kiem duoc chi phi, c6 kha nang ban hang hoa & muc gia phai chang nhat
va tranh duoc su tdc dong cua gia ca trén thi truong.

1.3.3. Qui lugt canh tranh

Qui luat canh tranh ciing 12 mot qui luat hét sc quan trong trén thi truong.
NG 1a mot hién tuong phé bién trong nén kinh té c6 so hitu tu nhan.

Trén thi trudng c6 rat nhiéu loai canh tranh khac nhau. D6 1a canh tranh
gitta nhitng nha san xuat dé gianh giat khach hang va thi phan trén thi truong,
canh tranh giita nha san xuat va nguoi tiéu ding trong qué trinh thoa thuan mua
ban dé di ¢én mot mic gia ma ca hai bén cing chap nhan. ...
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Qui luat canh tranh ciing c6 tac dong hét sic to 16n ddi véi nén kinh té noi
chung va thi truong néi riéng. Tha nhat, canh tranh 12 dong luc cho sy phat trién.
Néu khdng c6 canh tranh céc nha san xuat s& khong phai ¢ ging cai tién ki thuat
nham nang cao chat lugng san pham va ha thap hao phi lao dong cé biét. Théng
qua canh tranh ma xa hai tiét kiém dugc thoi gian va cac chi phi khong can thiét
trong qua trinh san xuat ciing nhu c6 duoc nhitng san pham cé chat lwgng cao
hon, nang cao doi séng trong xa hoi. Tha hai, canh tranh ciing dem lai loi ich
cho nguoi tiéu dung. Chinh sy canh tranh gitra cdc doanh nghiép s€ giup nguoi
tiéu dung mua dugc nhitng hang héa véi gia ca phai chiang va chét leong cao
hon. Thtr ba, canh tranh gidp chon loc nhitng nha san xut tét nhat dé gir lai trén
thi truong nhung né ciing mang dén nhiing tac dong tiéu cuc nhu canh tranh
khong lanh manh, ding moi thu doan dé canh tranh, din dén su phan hoa giau
nghéo, su thon tinh 1an nhau giira cac doanh nghiép ma chi ¢ nhitng 6ng chu xi
nghiép 1a duoc loi, con s& gay anh huong dén hang van ngudi cong nhan mat
viéc lam...

Tom lai, 6 rat nhiéu cac qui luat chi phdi su van dong trén thi truong.
Nam bat duoc noi dung, ¥ nghia cua mdi qui luat va van dung né mot cach linh
hoat 1a diéu kién séng con trong thoi dai ngay nay.

1.4. Phén loai thi truong

Tuy vao nhirng tiéu chi nhat dinh, ching ta c6 nhitng cach phan loai thi
treong khac nhau.

Can ctr vao tam quan trong va su dong goép caa nd ddi véi mdi nén kinh té
thi 6 thé chia thanh thi truong chinh, thi truong phu.

Can ctr vao qui mo dia ly c6 thé chia thanh thi truong trong nudc( noi dia)
va thi truong ngoai nuéc( quéc té).

Can ctr vao dbi tuong mua ban trén thi trudng cé thé chia thanh thi truong
hang ho4, thi truong dich vu, thi treong suc lao dong, thi truong chirng khoén,
thi treong bao hiém...
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Tat ca céac loai thi truong trén déu c6 nhitng dic trung chung nhat dinh
ciing nhu nhitng dac trung riéng caa nd. Piéu d6 tao nén sy da dang, phong phu
va phtc tap cua hé thdng thi truong trong nén kinh té- xa hoi.

Tom lai, thi truong 12 mot nhan té vo cing quan trong khdng thé thiéu
duoc trong nén doi sdng xa hoi ciing nhu su phét trién kinh té x& hoi. Vi thé, can
nam bat duoc su bién d6i van dong cua né dé co bién phap nham phét huy nhiing
tac dong tich cuc va han ché nhitng tac dong tiéu cuc cua n6 ddi vai su phét trién
chung cua nén kinh té qudc dan.

2. Khéi quat chung vé thi treong bao hiém

2.1.Khai nigm thj trwong bdo hiém.

Thi truong bao hiém 14 noi dién ra cac hoat dong mua, ban cac san pham
bao hiém. Bao hiém & mot nganh kinh doanh dic biét va thi truong bao hiém
ciing 12 mot thi truong dic biét. Tinh dic biét d6 duoc thé hién ¢ chd san pham
trén thi truong bao hiém 1a mot loai san pham dich vu dic biét, né vo hinh va
khong dugc bao ho ban quyén. Hon thé nita, ngudi mua san pham trén thi truong
bao hiém la véi muc dich phong ngira cha, dé dam bao sy an toan vé mit tai
chinh va 6n dinh trong qua trinh san xuat kinh doanh va doi séng x& héi, tranh
khoi nhitng tac dong bat thuong khong luong truéc duge cha khong bao gio
mudn nd xay ra dé dugc boi thuong.

Trén thi truong bao hiém cé cac dbi tuong tham gia chinh 1a ngudi mua
bao hiém, nguai ban bao hiém va cac té chic trung gian.

Ngwoi mua bao hiém ( nguoi duoc bao hiém - Insured) 12 nguoi cé lgi
ich bao hiém, 1a nguoi bi thiét hai khi ruai ro xay ra va dugc nguoi bao hiém boi
thuong. Ngudi dugc bao hiém 1a nguoi mua bao hiém, ngudi c6 tén trén hop
ddng bao hiém hoac 1a nguoi dugc huong loi ich trén hop dong bao hiém.

Ngeoi ban bao hiém ( nguoi bao hiém - Insurer) 1a cc doanh nghiép kinh
doanh bao hiém dung ra ky hop dong bao hiém va cam két bdi thuong cho nguoi
mua bao hiém tat ca nhitng ton that do rui ro duoc bao hiém 1a nguyén nhan truc
tiép gay ra. Theo luat kinh doanh bao hiém cua Viét Nam duoc Québc hoi thong
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qua thang 12/2000 thi cac doanh nghiép bao hiém bao gdm cac doanh nghiép
nha nudc, cd phan, lién doanh, t6 chic tuong hd va doanh nghiép 100% vén
nudc ngoai.

Té chiec trung gian ( Mai gigi - Broker, Dai ly - Agent) 1a cau ndi gitra
ngudi mua va ngudi ban bao hiém.

M@i gidi 1a cong ty hodc c& nhan dang ra thu xép bao hiém véi cac cong
ty bao hiém, ho tu van vé nhu cau bao hiém, hop dong, thi truong, viéc ky hop
ddng, khiéu nai, kién tung... Ho c6 thé 1a dai dién cho ca hai, bén mua va bén
ban bao hiém.

Bai ly 14 t6 chic hay c& nhan duoc doanh nghiép bao hiém uy quyén trén
co s hop dong dai ly dé thay mat doanh nghiép bao hiém ban cac san pham bao
hiém va dugc huéng hoa hong theo thoa thuan. Do dé, ho thudong duoc coi la dai
dién cua doanh nghiép bao hiém.

2.2. Dic trung co bdn cia thi trirong bdo hiém

2.2.1. bac trung chung

La mot thi truong bo phan trén thi truong nén thi truong bao hiém cé
nhitng dic trung chung cua tat ca cac loai thi truong. PO 1a:

Thi# nhdt, cung cau trén thi treong bao hiém ludn bién dong. Cung trén
thi truong bao hiém 1a nhitng san pham bao hiém do céc doanh nghiép bao hiém
cung cap cho khéach hang trén thij truong, nd co thé ting hoic giam tuy theo nhu
cau va kha nang canh tranh trén thi truong. Bé nang cao suc canh tranh va dap
rng tot hon nhu cau cua ngudi mua, cac doanh nghiép bao hiém dang ¢ gang da
dang hda cé4c loai hinh san pham ciing nhu nang cao chét luong san pham dé
mang dén cho nguai tiéu ding dich vu tot nhat.

Cau trén thi truong bao hiém 1a nhu cau vé bao hiém cua dan cu, céc to
chtic xa hoi, don vi san xuat kinh doanh... va ngay cang c6 xu huéng tang Ién.
Kinh té x& hoi phat trién, doi song duoc cai thién nén nhu cau vé bao hiém ciing
tang 1&n va yéu cau vé chat lugng ciing cao hon. Ngay nay bao hiém di di vao
ting ngd ngach cua doi séng kinh té - xa hoi.
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Cung cau vé bao hiém ludn c6 quan hé véi nhau, cau tang thi cung tang va
nguoc lai.

The# hai, gia ca cia san pham bao hiém ( phi bao hiém) ludn bién dong va
phu thudc vao nhiéu yéu t. Phi bao hiém 1a khoan tién ma ngudi mua bao hiém
phai tra cho ngudi ban bao hiém dé duogc bdi thuong khi tén that xay ra véi ddi
tugng bao hiém. Phi bao hiém dugc xac dinh trén co so thoa thuan gitra nguoi
mua va nguoi ban va ciing 1a mac gia chap nhan cua thi truong vé loai hinh dich
vu bao hiém dé. N6 duoc tinh toan dua trén co s& gia tri bao hiém (hay sb tién
bao hiém) va ty 1& phi bao hiém. Gia tri bao hiém ( hay sé tién bao hiém) va ty 1¢
phi bao hiém cang cao thi phi bao hiém cang cao va nguoc lai. Phi bao hiém sé&
bién doi tuy thuoc vao mac do rai ro, nguy hiém, trinh do quan ly rui ro, mac do
thiét hai khi rui ro xay ra, diéu kién bao hiém, nhan thic caa con nguoi, cac qui
luat diéu tiét, chi phdi trén thi truong. ..

Thi# ba, trén thi truong bao hiém luén dién ra qué trinh canh tranh va lién
két. Nhu moi thi truong khac, cac doanh nghiép bao hiém canh tranh nham thu
loi nhuan cao, gianh giat khach hang va thi phan. Cac doanh nghiép cé thé canh
tranh bang viéc cai tién, hoan thién chat luong san pham, quang ba sau rong dé
thu hat khach hang, giam phi, tang ty 1¢ hoa hong...Cac qua trinh nay dién ra hét
sac quyét liét vi doanh nghiép nao ciing mudn thiang thé trén thi truong. Bén
canh canh tranh thi qué trinh lién két ciing dién ra hét sac manh mé&. Su lién két
gitra cac doanh nghiép sé gilp ho tang cuong sicc manh ciing nhu nadng cao nang
luc canh tranh. C4 thé ndi, canh tranh va lién két 1a nhu cau va diéu kién dé ton
tai va phat trién trong qua trinh hoi nhap va toan cau hoa, nhat 1a véi nhiing thi
truong mai hinh thanh va phat trién nhu thi truong bao hiém Viét Nam.

Thie tar, thi phan cua cac doanh nghiép bao hiém ludn thay doi. Thi phan
la ty 1¢ phan tram caa mdi doanh nghiép chiém linh trén thi truong. Cac doanh
nghiép déu c6 co hoi nhu nhau, thi phan cang cao ching to vi thé, stc canh tranh
ctia doanh nghiép cang cao. Thi phan cua cac doanh nghiép ludn thay d6i 1a do
su thay ddi cua sé luong doanh nghiép tham gia vao thi truong, su thay di cua
chién lugc kinh doanh ( Chién luoc marketing, san pham, gia ca...) dé giir viing
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thi phan, gianh giat thi phan caa doanh nghiép khac, mé rong thi phan bang viéc
tung ra san pham méi, cai tién chat luong san pham...

2.2.2. Pdc trung riéng cua thi trieong bao hiém

Ngoai nhitng dic trung chung cua thi truong, thi truong bao hiém con c6
nhitng dac trung riéng co cua no.

Thir nhdt, dung luong thi truong bao hiém 14 rat 16n véi s6 luong khéach
hang rong 16n va déi tuong bao hiém da dang, gom ca tai san, con ngudi va trach
nhiém dan su.

Thi hai, su phat trién thi truong bao hiém phu thudc vao su phét trién
chung cua diéu kién kinh té - x& hoi. Kinh té xa hoi cang phat trién, doi séng
con ngudi cang duoc cai thién thi nhu cau an toan cang cao va nhu cau véi bao
hiém cang cao do dé tao diéu kién cho sy phat trién cua thi truong bao hiém.

Thir ba, thi trudng bao hiém cung cidp mot loai san pham dac biét lién
quan dén rai ro, nguy hiém. Chinh vi rai ro 1a nhitng nguy hiém, de doa bat ngo
khong luong truéc duoc nén ngudi ta maoi mua bao hiém dé phong ngtra ching.

Thi# tee, thi truong bao hiém Ia thi truong dich vu tai chinh, chiu su quan
ly va kiém tra chat ché cua nha nuéc. Nha nuéc co thé can thiép sdu vao hoat
dong cua thi truong bao hiém théng qua viéc qui dinh biéu phi ap dung, phé
duyét san pham dugc phép dua vao kinh doanh...Day 1a mot thi truong hét stc
nhay cam doi hoi su quan Iy linh hoat cua nha nuéc sao cho nd cé thé phat trién
va hoi nhap vao thi trudng chung trén thé giéi.

Thar nam, thi truong bao hiém cé thé mang dic trung caa mot to chuc, tic
la mot td chirc bao hiém nhung su hoat dong caa né c6 qui mé 16n, duge thura
nhan chung nhu mot loai thi truong. Tap doan bao hiém Lloyd’s, mot to chic
bao hiém tuong hd cua cac nha bao hiém hang hai Luan D6n 1a mot vi du dién
hinh. Ngay nay, né ngay cang phéat trién, néi tiéng khap thé gigi va duogc thira
nhan 1a “ Thi trudng LLoyd’s” vi n6 c6 thé xay dung duoc uy tin rong khap, c6
kha ning mo rong qui md va déap tng nhu cau da dang caa khach hang, thu hat
khéach hang dén véi minh. ..
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2.3. Nhaing qui lugt chung trén thj trieong bdo hiém

Ciing giéng nhu cac thi truong khéc, thi trudng bao hiém ciing chiu su chi
phdi diéu tiét cua nhitng qui luat chung trén thi truong va nhiing qui luat dac thu
riéng co cua no.

2.3.1. Qui ludt cung- cdu vé bao hiém.

Qui luat cung-cau vé bao hiém ludn song song tén tai. C6 cau thi cung
mai phat trién va nho vao cung ma cau dugc thoa man. Kinh té — xa hoi phat
trién thi cung cau trén thi truong bao hiém ciing phat trién theo.

2.3.2. Qui ludt gia cd

Qui luat nay chiu s anh hudng bai qui luat cung-cau vé bao hiém. Gia ca
ctia bao hiém chinh Ia phi bao hiém. Gia ca cua bao hiém s& tang, giam tuy thuoc
vao quan hé cung- cau trén thi truong, do rui ro, chinh sach cua nha nudc. ..

2.3.3. Qui ludt canh tranh- lién két.

Nhu d3 néi & trén, canh tranh va lién két 1a luén song hanh va khong thé
thiéu trén thi truong bao hiém. Canh tranh dé gianh uu thé hon con lién két 1a dé
tang cuong, cang cb va nang cao sac manh. Canh tranh cang manh thi lién két s&
cang phat trién hon.

2.3.4. Qui ludt s¢ déng b sé it.

C6 thé noi day la qui luat riéng cé cua thi trudong bao hiém. Ngudi ta mua
bao hiém Ia dé phan tan rai ro vi ton that s& duoc chia nho cho nhiéu ngudi cing
ganh chiu, tac 1a 1ay sé déng bl sé it. Muc tiéu cua cac doanh nghiép bao hiém
2 tan dung triét dé qui luat nay, thu hat cang nhiéu nguoi tham gia bao hiém dé
san sé rai ro, phong khi c6 ton that thi nhiéu nguoi s& cling ganh chiu, c6 nhu thé
cac doanh nghiép bao hiém méi c6 thé dam bao kha nang tai chinh dé ton tai.

2.4. Phan logi thi trirong bdo hiém

Thi trueong bao hiém rat da dang va phong phu va c6 thé duoc phan loai
theo nhiéu tiéu thirc khac nhau.

Cin cir vao yéu td dia ly, thi trudng bao hiém duoc chia thanh thi truong
bao hiém trong nudc, thi truong bao hiém quéc té.
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Cin ctr vao nhan khau hoc, thi truong bao hiém s& duoc phan loai dya vao
tudi, giéi tinh, qui md gia dinh, thu nhap, nghé nghiép, trinh d6 van ho4, ton
gido, dan toc

Cin cir vao co ché hoat dong cua bao hiém, thi truong bao hiém dugc
phan loai thanh bao hiém x& hoi( khéng mang tinh chat kinh doanh) va bao hiém
thuong mai( mang tinh chét kinh doanh, kiém 1&i).

Can ct vao tinh chit cua bao hiém, thi truong bao hiém dugc phan loai
thanh bao hiém nhan tho va phi nhan tho. Bao hiém nhan tho lai dugc chia thanh
bao hiém tron doi, bao hiém sinh ky, tir ky, bao hiém hon hop, bao hiém tra tién
dinh ky. Bao hiém phi nhan tho lai dugc chia thanh bao hiém suc khoé va tai
nan, bao hiém chay, bao hiém hang hoa, hang khéng, bao hiém xay dung va lap
dat...

Can ctr vao ddi tugng bao hiém, thi truong bao hiém duoc phan loai thanh
bao hiém tai san, con ngudi va trach nhiém dan su.

Toém lai, viéc phan loai thi truong bao hiém hét sicc quan trong va cé y
nghia ddi vai cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc bao hiém. N6 cho thay
qui mé, téc do tang truong, mac do hap dan va rai ro caa mdi thi truong dé céac
doanh nghiép lua chon trugc khi quyét dinh kinh doanh sao cho phil hop véi kha
nang, muc tiéu va tiém lyc cia minh nhat. Bong thai nd con gitp ich trong viéc
théng k& nha nuéc dé tir d6 nha nudc co cai nhin tong quan vé thi truong bao
hiém nham cd bién phap quan ly hiéu qua, dua ra dugc nhitng chinh sach hiu
hiéu dam bao su phét trién 6n dinh va bén vitng cho thi truong bao hiém.

I1. TINH HINH HOAT PONG CUA THI TRUONG BAO HIEM
TRONG THOI GIAN QUA.

1. Thi trweong bao hiém thé giéi

1.1. Tinh hinh hoat déng thi triong bao hiém thé gidi

Trong nhirng nam vira qua, thi truong bao hiém da chiju anh huong rat Ion
cua nhitng dién bién phic tap cua nén kinh té - xa hoi toan cau. Kinh té thé gigi
dang trong qua trinh phuc hoi, gia ca san pham ting cao & muc ky luc trong
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nhiéu nim qua( gia dau mo, vang, ca phé, duong, kim loai mau...), Cuc dy trir
lién bang My (FED) nhiéu lan nang ty Ié l3i suét, thi truong ching khoan hoat
dong sbi noi, thi trudng bat dong san dong bang...Tat ca nhiing yéu to trén déu
¢ anh huong it nhiéu dén thi truong bao hiém thé gisi, dan dén sy chuyén bién
Vvé ca V& qui md va cac hoat dong kinh doanh trén thi truong.

1.1.1. Qui mo th; trong

Trong nam 2005, téng phi bao hiém toan thé gisi dat 3.426 ty USD, chiém
7,7% GDP cua toan thé gigi. Trong d6 doanh thu phi bao hiém nhan tho 1a 1,974
ty USD va bao hiém phi nhan tho 1a 1.452 ty USD. Nhu vay, doanh thu phi bao
hiém nhan tho tang 3,9% so va&i nam 2004 trong khi bao hiém phi nhan tho chi
tang 0,6%.

Cac nuéc cdng nghiép phat trién chiém 4/5 téng phi bao hiém cua toan thé
gidi, khoang 2.999 ty USD, song toc do tang truong trong nam chi dat 1,9%. Cac
nudc dang phat trién c6 doanh thu phi chi dat 427 ty USD nhung toc do ting
truong 13 6,9%. Riéng khu vuc Bong va Nam A c6 téc do tang truong trén 9,5%.

Ty trong doanh thu phi bao hiém trén GDP cua cac nudc cong nghiép phat
trién 1a 9%, Trung Dong la 1,4% va chau A 13 5%.(%)

1.1.2. Cac hoat dong kinh doanh trén th; trieong.
1.1.2.1. Thi trwong bdo hiém nhan tho
Theo xu huéng cta nhitng nam trudc, bao hiém nhan tho nam 2005 tiép

tuc tang nho nhu cau bao hiém huu tri.

Tai chau Au, xu hudng tang cao tudi tho va chuyén doi tir ché do huu tri
do nha nudéc bao trg sang ché do huu tri tu nguyén 1a dong luc chinh cho su tang
truong cua bao hiém nhan tho. Sé lwong cac hop dong nién kim bén ra tang dang
ké so véi nhitng nam trugce. Cac cdng ty bao hiém nhan tho ciing duoc loi tir sy
tang truong cua thi truong ching khoén, 1am tang leong ban ra cac hop dong bao

! Tap chi bao hiém- tai bao hiém Viét Nam - S 3, thang 8/2006)
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hiém nhan tho lién két don vi. Tinh hinh lgi nhuan va tai chinh caa cac cong ty
bao hiém nhan tho dugc cai thién dang ké.

Tuy nhién, tinh hinh & M¥ lai khac. Nhiing thay d6i vé mdi truong phap
ly, thué va thi truong tai chinh da gay anh huang dén thi truong bao hiém nhan
tho 16n nhat thé gidi nay. Mac du nhu cau vé bao hiém nhan tho van cao, song do
|4i suat cho vay ngin han ting cao va sy giam sUt cua thi trudng chung khoan da
khién cho doanh thu phi hau nhu khdng tang trong nim 2005.

O céc nugc dang phaét trién, bao hiém nhan tho ting chu yéu nhd vao thu
nhap cao cua dan sb twong ddi tré va cé nhu cau tiét kiem, dé danh khi vé gia.
Tuy nhién, tang trueéng trong nam 2005 & mot sé khu vuc van thip hon so voi
muc trung binh dai han ¢ cac thi truong nay ngoai trir khu vuc Trung Béng va
Pong A.

O Trung va DBong Au, phi bao hiém nhan tho ban ra giam 15% chu yéu
do lugng ban ra cac hop ddng ngan han & Nga giam manh vi khdng con wu dai
vé thué.

Tinh hinh lgi nhuan caa cac cong ty bao hiém nhan tho ting truong rat tot
nho nhitng nd luc cat giam chi phi va su phuc hdi manh mé cua thi truong ching
khoan.

1.1.2.2. Thi trirong bdo hiém phi nhan tho
Trong nam 2005, tong doanh thu phi hau nhu khdng tang nhung loi nhuan

van tét. Doanh thu phi bao hiém phi nhan tho chi tang 0.6%, thap hon muc ting
truong trong nam 2004( 2,4%) va thap hon so véi trung binh 10 nam( 2,3%). Thi
truong bao hiém phi nhan tho 16n nhat 1a My c6 doanh thu phi giam 0,3%; Tay
Au tang 0,6%; Nhat Ban hau nhu khong tang. Cac nudc dang phat trién co toc do
tang truong 6%, thap hon so véi 9,5% caa nim 2004 va thap hon so vai trung
binh nhiéu nam. Tén that do thién tai di lién tuc tang tir cudi nhitng nam 1980
cho toi nay va dat ky luc méi trong nam 2005. Ton that vé tai san va gian doan
kinh doanh trong nam Ién t6i 83 ty USD, cha yéu la do hau qua caa nhiing con
b&o 16n & My va khu vyuc Caribe. O chau Au, tran bdo moa dong Erwin va li lut
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mua hé da khién cac cong ty bao hiém phai boi thuong 4 ty USD, trong d6 hon
maot nia thudc trach nhiém caa nha tai bao hiém.

Mic du tinh trang thién tai la lut nhu vay khién cho sé tién boi thuong ton
that tang cao song tinh hinh lgi nhuan caa cac cong ty bao hiém phi nhan tho van
rat tot. Lai kinh doanh nghiép vu truéc thué chiém 12% trén doanh thu phi thuan
& cac thi truong 16n nhu My, Canada, Anh, Buc, Phép va Nhat Ban...(9)

1.2. Trién veng phét trién cia thi trwong bdo hiém thé gisi

Trong thai gian t6i, voi nhitng bién dong chung cua kinh té toan cau, chéc
chin thi truong bao hiém ciing s& phai chiu nhiéu anh huong va &p luc. Tuy
nhién, theo danh gia chung, tinh hinh thi truong thoi gian toi la kha kha quan va
day hta hen.

Trén thi truong bao hiém nhan tho, vai quyét tdm cua chinh phu cac nudc
chuyén sang ché do huu tri tu nguyén, trién vong phat trién cua bao hiém nhan
tho & nhiéu nudc to ra day hta hen. Theo du béo, trong ca nim 2006 bao hiém
nhan tho & cac nudc cong nghiép phat trién sé tang truang khoang 4% trong khi
& cac nudc dang phat trién c6 thé 18n toi 7% nho viéc tang truang kinh té chung.
Véi viéc nén kinh té thé giéi cd xu huéng hoi phuc theo huéng tich cuc hon, doi
séng nhan dan ngay cang duoc nang cao va tdm Iy phong xa cho cudc séng
twong lai cia ngudi dan, chiac chan trong twong lai s& co nhitng trién vong phat
trién cho nganh bao hiém nhan tho. Tuy nhién, cing lic d6 thi canh tranh s&
ngay cang quyét liét hon va s& mang tinh toan cau, doi hoi cac doanh nghiép phai
hét stc nd luc néu mudn ton tai va phat trién.

Trén thi truong bao hiém phi nhan tho, sau mot thoi gian ting manh tur
2000-2003 thi phi bao hiém trong nim 2006 sé& c6 xu hudng chitng lai. Viéc canh
tranh ngay cang gia tang s& khién cho ty 1& phi giam va doanh thu phi khdng ting
mac db khdi legng dich vu cd ting 1én. Tuy nhién, két qua kinh doanh céc
nghiép vu bao hiém phi nhan tho ndi chung va tinh hinh loi nhuan néi riéng cua
cac cong ty van hét suc sang sua. Dong thoi, diéu kién thién nhién, dia Iy ngay

% Tap chi bao hiém- tai bao hiém Viét Nam - S 3, thang 8/2006)
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cang c6 nhiéu bién d6i bat thuong hon, mang lai nhiéu rui ro hon cho cac cong ty
bao hiém. Day chinh 1a co hoi dé cac nha tai bao hiém dugc mé rong thi truong
hoat dong

2. Thi truwong bao hiém Viét Nam

2.1. Tinh hinh hogt déng csa thi trwong bdo hiém Viét Nam.

2.1.1. Pac diém tinh hinh

Trong nhitng nim gan day, tinh hinh kinh té - x4 hoi Viét Nam phat trién
kh& on dinh, dat hau hét céc chi tiéu chu yéu do quéc hoi dé ra va tiép tuc ting
truong. Nhu trong nam 2005, GDP dat 51,5 ty USD, tang 8,4%; FDI dat 5,72 ty
USD, tang 45%; ODA dat 3,74 ty USD; dau tu toan xa hoi chiém 38,2% GDP;
thu nhap binh quan dau ngudi dat 619USD/nam. Xuat khau 31,8 ty USD, nhap
khau 36,4 ty USD; du lich quéc té 3,43 triéu luot nguoi; du lich trong nuéc dat
16,1 triéu luot nguoi; tat ca déu dat ky luc trong vong 10 nam qua. Cac nganh
cdng nghiép, xay dung, hang khdng, hang hai, van tai duong bd tang truong
manh, thi trudng ching khoan nhiéu khoi siac. Chuyén sang naim 2006, trong 6
thang dau nam, kinh té Viét Nam ciing dat dugc khéa nhiéu dau méc quan trong,
¢6 anh huong nhat dinh dén su phat trién cua tat ca céc thi truong néi chung va
thi truong bao hiém néi riéng. D6 1 tang truang GDP 7,4%; kim ngach xuat
nhap khau, gi tri san xuat céng nghiép tang... Bén canh do, nhiéu du an trong
diém québc gia duoc trién khai nhu thuy dién Son La ( 3 ty USD), nha may loc
dau Dung Quat, dién dam Ca Mau.... Thém vao d6, Viét Nam da hoan thanh
dam phan vai 28 d6i tac (trong d6 ddi tac quan trong nhat 1a M¥) vé viéc gia
nhap WTO, tao tién dé dé Viét Nam gia nhap trong nam 2006. Tat ca nhitng yéu
t trén khién cho thi truong bao hiém Viét Nam trong nhiing nam gan day hoat
d6ng c6 nhiéu khai sic...(%)

Tuy nhién, bén canh mét s nhitng thuan loi co ban thi nén kinh té nudc ta
noi chung va nganh bao hiém noi riéng ciing phai dwong dau véi nhiéu khé khan

® Ban tin s6 4-nam 2005 caa Hiép hdi bao hiém Viét Nam,H.2006
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I6n. Trong nam 2005, lién tiép hai con bdo sé 7 va sb 8 di tan pha ving duyén
hai phia Bac va mién Trung; dich cim gia cam H5N1; tai nan giao thong duong
bo tuy c6 giam vé sd luong nhung thiét hai vé nguoi va tai san lai tang Ién; tai
nan dudng thuy, tau bién, tau séng, tau ca tang nhanh. Chi sb gia tiéu dung tiép
tuc tang cao( 8,4%); gi4 vang ting 50%:; thi truong bat dong san tiép tuc dong
biang, cac ngan hang thuong mai tiép tuc gia tang 4 sut cung vai cac chuong
trinh khuyén mai ram ro. Céc van ban phap quy hudng dan dau tu cua cac doanh
nghiép bao hiém dam bao an toan va sinh 1di cao cham duoc ban hanh... Nhiing
bat loi trén da gay khé khan cho sy phét trién cua thi truong bao hiém |, nhat 1a
bao hiém nhan tho.

Dudi tdc dong cua nén kinh té nuéc nha nhu trén, hoat dong cua thi
truong bao hiém ngay cang sdi ndi, phat trién ca vé qui mé va toc do tang truong
ciing nhu bién @i vé co cau. Cac hoat dong bao hiém nhan tho, phi nhan tho, téi
bao hiém, trung gian bao hiém ciing hét sic phat trién.

2.1.2. Co cdu té chic cua thj triong

Sau hon mudi nam mé cura hoi nhap vao nén kinh té quéc té, co cau cua
thi truong bao hiém Viét Nam da c6 sy thay ddi co ban, nhat 1a trong nhitng nam
gan day. Pac biét, nhiéu nha kinh té dy doan 1a nd sé tiép tuc bién dong manh
trong thoi gian ti clng véi viéc ngay cang cé nhiéu doanh nghiép thugc moi
thanh phan kinh té tham gia vao thi truong bao hiém.

Theo tong két, trong 6 thang dau nim2005, Nha nudc da cap gidy phép
hoat dong cho ba cong ty bao hiém nhan tho ( Prevoir, Ace Life va New York
Life) va 1 cong ty bao hiém phi nhan tho( AAA). Mot cong ty bao hiém Ién cua
M3 1a AIG ciing duoc cap gidy phép kinh doanh bao hiém phi nhan tho tai Viét
Nam trong nhitng thang cudi nam. Cong ty Thai Binh Dwong hoat d6ng mdi gisi
bao hiém va mot sé6 Van phong dai dién cong ty bao hiém nudc ngoai ciing duoc
cap phép hoat dong.

Thi truong bao hiém ciing dién ra su co cau lai cac doanh nghiép bao
hiém. Bao Minh va VINARE nam dau tién c6 phan hoa hoat dong c6 nhiéu khoi
sac. Cudi nam 2005, Chinh phu ciing ban hanh quyét dinh s6 310/QD/2005/TTG
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thanh 1ap Tap doan Tai chinh - Bao hiém vé&i nhiéu cdng ty thanh vién va cong ty
c6 phan do Bao Viét chiém git ¢6 phan von chi phdi nhu bao hiém nhan tho, bao
hiém phi nhan tho, chitng khoan, quan ly qui, ngan hang, cho thué tai chinh, kinh
doanh bat dong san, bao hiém y té cong dong. Nam trong ké hoach xay dungTap
doan Bao Viét, tap doan tai chinh - bao hiém dau tién tai Viét Nam, trong nam
2006 Bao Viét s& thanh lap mot ngan hang thuong mai c6 phan va trong thoi
gian toi s& thanh 1ap cong ty Bt dong san Bao Viét va Cong ty Khach san va du
lich Bao Viét.

Ngoai ra, B0 tai chinh da phé duyét viéc QBE, mot trong nhitng cong ty
bao hiém 16n trén thé giéi va la ddi tac trong lién doanh bao hiém BIDV-QBE,
mua lai toan bo phan vén gop trong cong ty TNHH Allianz Viét Nam dé tach ra
thanh mot cong ty bao hiém 100% von nudc ngoai. Allianz chinh thac rat lui
khoi thi trudng bao hiém Viét Nam do sy thay doi trong chién luoc phat trién cua
tap doan nay. Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam( BIDV) da tiép quan
vén cua QBE trong lién doanh va cong ty BIDV- QBE dugc chuyén thanh Cong
ty Bao hiém Ngan hang Pau tu( BIC).

Nhu vay, tinh dén cudi nam 2005, thi treong bao hiém Viét Nam da c6 32
doanh nghiép thuoc moi thanh phan kinh té tham gia hoat dong kinh doanh bao
hiém, bao gom: 3 doanh nghiép nha nudc, 11 cdng ty c6 phan, 6 lién doanh va
12 doanh nghiép 100% von nudc ngoai.

Bdng 1: Sé lweng cac doanh nghiép bao hiém theo khai doanh nghiép.

. ] - 100% von | _,
o Nha Co Lién Tong
Loai hinh DN 5 nuéc
nuéc phan doanh . cong
ngoal
Bao hiém phi nhan tho 2 6 5 3 16
Bao hiém nhan tho 1 1 6 8
Téi bao hiém 1 1
M®i gigi bao hiém 4 3 7
Tong cong 3 11 6 12 32
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Nguon: Th; trieong bdo hiém Viét Nam nam 2005

Nxb.Tai chinh, H.2006

Ngoai ra, su gop mat cua 30 van phong dai dién cua cac to chic bao hiém
nudc ngoai tai Vit Nam cing véi mot mang luéi dai Iy bao hiém ( vai khoang
128.494 dai ly trong nam 2005) d3 lam cho hoat dong cua thi trudng bao hiém
Viét Nam thém phan sdi dong. Diéu do ciing gop phan cai thién mdi trudng dau
tu va tang cuong long tin cua cac nha dau tu nuéc ngodi khi dén hoat dong tai thi
truong Viét Nam.

2.1.3. Qui mé th; trurong.

Qui md thj truong duoc phan anh qua chi tiéu doanh thu phi bao hiém trén
thi truong. Nhitng nam gan day, qui md thi truong ludn dat toc do ting truéng
khé& cao. Néu nam 1993, tong doanh thu phi bao hiém trén thi truong méi dat 700
ty dong thi dén nam 2005, con sé nay tang lén gan 20 lan, dat 13.588 ty dong.
Néu tinh doanh thu toan nganh bao hiém thi 1én téi 15.678 ty dong( bao gom
2.120 ty dong thu duoc tir hoat dong dau tu). Nam 1993, phi bao hiém binh quan
dau ngudi 12 10.000 dong/ngudi thi dén nam 2005 con sb nay Ién téi 163.000
dong/nguai. Ty Ié dong gop caa nganh bao hiém vao GDP ngay cang ting, dén
hét nam 2005 di 1a 2.03%...(%)

Trong diéu kién canh tranh ngay cang gia tang, vai tro vi tri caa cac doanh
nghiép bao hiém trong nudc tiép tuc dugc cung cb va tang cuong, chiém 61,12%
tong doanh thu phi bao hiém 2005. Pac biét, sau su kién Tap doan Tai chinh -
Bao hiém Bao Viét ra doi thang 12/2005, hoat dong cua cac cong ty thanh vién
noi riéng va ca Tap doan ndi chung dat kha nhiéu thanh tuu, cang khang dinh rd
vai trd va vi thé 1a dau tiu Nha nude cia Bao Viét trong nganh bao hiém ¢ nudc
ta.

Bdng 2: Doanh thu phi bdo hiém va thi phan theo khéi doanh nghiép
(2004-2005)

* Thi trudng bao hiém Viét Nam nam 2005- Nxb. Tai chinh, H.2006
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Pon  Phinhan the Nhan the Toan thi treong

Cac chi tiéu
vi 2004 2005 2004 2005 2004 2005
, Ty
Doanh thu phi bao hiém d;y 4764 | 5535 | 7.711 | 8.023 | 12.479 | 13.588

ong

Tbc do tang truéng % 25,11 | 16,10 | 17,36 | 4,05 20,21 8,66

Ty trong/tong phi % 38,21 | 40,82 | 61,79 | 59,18

Ty trong phi/GDP % 0,67 0,72 1,08 | 1,04 1,75 1,76

Thi phan

Doanh nghiép trong nudéc % 93,78 | 94,63 | 39,47 | 38,01 | 60,21 61,12

Doanh nghiép c6 von dau
% 6,22 537 6053 | 61,99 | 39,79 38,88

tu nude ngoai

Nguon: Thi truong bdo hiém Viét Nam ndm 2005

Nxb.Tai chinh, H.2006

Toém lai, trong giai doan vira qua thi trudng bao hiém da timg budc vuot
qua khé khan thir thach ctia nén kinh t&€ - xa hoi trong nuéc va tan dung tot cic co
hoi dé phat trién. Nho do, thi trudng bao hiém Viét Nam da dat duge toc do tang
trudng cao, doanh thu cao, gép phan vao su phat trién chung ctia nén kinh t€ ciing
nhu 1am t6t vai trd 12 tém 14 chin ctia nén kinh t€, ho trg déc luc cho su phét trién
ctia cac nganh khac nhu xay dung, dich vu, giao thong van tai...

2.1.4. Cac hoat dong kinh doanh trén th; trizong.

Cac hoat dong trén thi truong bao hiém thoi gian qua ngay cang phong
phl, da dang va sbi ndi trén tat ca cac linh vuc, nhan tho, phi nhan tho, tai bao
hiém, trung gian bao hiém.

2.1.4.1. Thi triong bdo hiém nhan tho

Thi truong bao hiém nhan tho nhitng nam qua khé s6i ndi nhung ciing gap

phai khong it nhitng kho khin do anh huong caa diéu kién kinh té - xa hoi noi
chung. Nam 2005, bao hiém nhan tho da c6 mot nam hoat dong khé khan nhat va
tang truong cham chap nhat do chi sb gi4 ca tang cao va l4i suat tién guri cua cac
ngan hang cang lién tuc tang. Trén thi truong ¢6 5 doanh nghiép hoat dong tu
trudc, ACE Life hoat dong tir cudi nam con Prevoir sang dau 2006 mai ban san
pham dau tién. Cac doanh nghiép da ting thém 29 san pham, tong doanh thu phi
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bao hiém nhan tho dat 8.023 ty VNBD, ting khoang 4,05% so voi 2004. Pay la
muc tang truong doanh thu phi dat thap nhat tir nam 2001 tro lai day.

*S6 lwong hep dong

S6 luong hop ddng hét hiéu luc taing manh trong khi s6 luong hop dong
khai thac mai giam.

Sy sut giam nay thé hién rat rd trong 9 thang dau nam. Téng sé hop dong
bao hiém c6 hiéu lyc tinh dén 9/2005 14 6.722.925 hop dong, trong do sé hop
ddng khai thac méi dat 909.367 hop dong, giam 29,2%; sé hop déng hét hiéu luc
la 964.271 hop ddng, tang 27,16% so vai cuing ki nam 2004.(°)

Bdng 3: Sé hep dang, sé tién bdo hiém va sé phi bdo hiém khai thac

mgi trong nam theo nghiép vu:

] Phi bao
So lwong - .z
. 5 So tien bao hiem mét " .
Nghiép vu | hegp dong( 2 Pinh ky ; Tong so
. hiem lan
nghin) 5
(ty dong)

2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005

B4o hiém
_ 12 5 565 331 21 9 3 0 24 10

tron doi
B4o hiém
_ . 2 1 105 28 6 2 41 0 47 2
sinh Ki
B4o hiém

18 34 793 1.654 6 27 - 0 6 27
tir ky
B4o hiém
. 759 | 575 |20.400 | 15.542 | 1.516 | 1.226 - 0 1.516 | 1.226
hon hop
Bo hiém
tra tién 3 205 16 3162 | 5 69 | 41 14 66 84
dinh ky
Tﬁngsé 794 | 820 | 21.879 | 20.626 | 1.554 | 1.333 | 85 15 |[1.639|1.384

Nguén: Thi truong bdo hiém Viét Nam nam 2005

® Ban tin s6 4-nam 2005 caa Hiép hdi bao hiém Viét Nam,H.2006
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Nxb.Tai chinh, H.2006

Nguyén nhan chinh ctia su sut giam s6 lugng hop dong khai thac méi 1a do
khach hang tham gia bdo hiém thdy dugc chi s6 trugt gid cao, gid vang ting
manh, 1ai suat ngan hang cao nén do du khong mudn tham gia bao hiém va tham
chi mot s6 con chadm dut hop dong trude thoi han. Hon thé nita, s6 luong khach
hang ddo han hop dong ngay cang dong, sau nhiéu nam hoat dong nhiing hop
dong c6 thoi han 3 dén 5 nam da bt diu d4o han tra tién bao hiém.

Sang 6 thang ddu nam 2006, thi trudng bdo hiém nhan tho vin gip nhiéu
kho khan do 14i suét ngan hang va lam phat van duy tri & mdc cao. S6 luong don
bao hiém c4p méi trong 6 thang giam khoang 20-25% so véi cling ky nam truéc
trong khi tinh trang huy hop dong cé chiéu huéng gia tang & tat ca cac doanh
nghiép bao hiém nhan tho.

* §6 phi bao hiém

Thuc thu nam 2005 1a 1.348 ty dong, bang 66% nam 2004, tong phi bio
hiém qui nam dat 1.742 ty doéng, bing 94% nam 2004. Téng phi bao hiém Ia
8.023 ty dong, tang trudng 4,05% so v6i nam 2004. Toc do tang trudng nay da
giam so v6i mitc 17,36% ctia nam 2004. Tuy nhién, tong doanh thu phi bao hiém
nhan tho van vuot khoang 40% so véi chi tiéu k€ hoach 5.751 ty VND dé ra
trong chién lugc phat trién thi trudng bao hiém 2003-2010 do Thu tudng chinh
phti phé duyét.(°)

Trong 6 thang dau nam 2006, mac du s6 luong don cap mdi giam nhung
van chua anh huéng ngay dén doanh thu phi cta thi truong trong 6 thang dau
nam nay. Tong phi bdo hiém nhan tho cua thi trudng trong 6 thdng dat 3.850 ty
VND, tang 2,26% so v6i cung ky nam trudc. Du vay, néu tinh hinh hgp dong
khong duoc cai thién, hop dong mdéi cang it thi doanh thu phi va lgi nhuan cua
céc cong ty s€ bi anh hudng nghiém trong trong nhitng nam sap tdi.

*Tinh hinh tra tién bao hiém.

Téng so tién bao hiém céc doanh nghiép da chi tra trong nam 2005 cho

cdc san pham chinh 1a 1.354 ty dong, tang 66,6%; tra gia tri hoan lai 1a 766 ty

® Ban tin s6 4-nam 2005 caa Hiép hdi bao hiém Viét Nam,H.2006
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dong, tang 33,23% so vGi 2004. Day ciing 12 nguyén nhan lam giam phi bao
hiém xuéng mot cach ddng ké. S6 tién chi trd bao hiém va tra gia tri hoan lai tap
trung chil yéu vao cdc san phdm hén hop, diéu do cho thdy s6 d6i tuong tham gia
bao hiém dugc hudng cic quyén loi bdo hiém ngly cang nhiéu qua cdc san pham
bao hiém c6 tinh wu viét mang tinh chit bao vé, tiét kiém va dau tu.

Bdng 4: Tinh hinh trd tién bdo hiém ndam 2004-2005

Tra tién bao hiém goc | Tra tién gia tri hoan lai
Nghiép vu \ \
(triéu dong) (triéu dong)

2004 2005 2004 2005
Bao hiém tron doi 5.523 16.849 16.771 8.228
Bao hiém sinh ky 3 106 3 1.006
Bao hiém tir ky 3.592 9.448 0 2
Bao hiém hon hop 803.260 1.317.567 | 488.533 700.090
Bao hiém tra tién dinh ky 439 10.137 69.590 56.586
Téng s6 812.817 1.354.152 | 574.897 765.912

Nguon: Thi truong bdo hiém Viét Nam ndm 2005

Nxb.Tai chinh, H.2006

*S6 luong cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho

S6 lugng cdc doanh nghiép bao hi€ém nhan tho duoc cip phép ngay cang
nhiéu. Tinh dén hét 2005, ngoai 5 doanh nghiép bao hi€m nhan tho dang hoat
dong la Prudential, Bao Viét nhan tho, Manulife, AIA va Bao Minh - CMG, da c6
thém 3 doanh nghiép méi dugc cap phép la ACE, New York Life va Prevoir.
Nhung do méi hoat dong nén thuc chat két qua kinh doanh nam 2005 van 1a do 5
doanh nghiép trén tao ra. Trong d6, thi phan d6i v6i doanh thu phi ctia cac hgp
dong bio hiém khai thac méi cta Prudential 12 46,22%; Bao Viét nhan tho Ia
27,38%; AIA 9,92%; Manulife 8,28% va Bao Minh - CMG la 8,20%.

So do 1: Thi phdan doanh thu phi bdo hiém khai thdac mdi theo doanh
nghiép nam 2005
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Manulife Bao Minh CMG
8,28% 8,20%

AIA
9,92%

Prudential
46,22%

/

Béo Viét
27,38%

Nguon: Thi truong bao hiém Viét Nam 2005

Nxb. Tai chinh, H.2006

*Dw phong nghiép vu

Nho vao su ting truong vé doanh thu phi bao hiém, phat trién hoat dong
kinh doanh cua cac doanh nghiép, du phong nghiép vu ciing dugc trich 1ap day
du va tang Ién twong ung voi phan trach nhiém bao hiém, nhim dam bao kha
nang thanh toan cua doanh nghiép bao hiém. Nam 2005, tong du phong nghiép
vu cua cac doanh nghiép bao hiém nhan tho 1a 20.383 ty dong, tang 29% so Vi
2004.

Bdng 5: Dw phong nghiép v bdo hiém nhan the n@am 2005

DPNV trich 2
X . Tang Tong DPNV Tang
Duw phong nghiép vu trong nam .
5 truéng (ty dong) trueéng
(ty dong)

2004 | 2005 | (%) 2004 2005 (%)
Du phong toan hoc, du phong phi | 4.567 | 5.433 19 14.677 | 20.112 37
Du phong boi thuong 1 1 0 20 21 5
Du phong dam bao cén doi 1 2 100 4 6 50
Du phong chia li 424 | (853) | -301 1.097 244 -78
Tong so 4.992 | 4.583 -8 15.978 | 20.383 20

Nguén: Thi truong bdo hiém Viét Nam 2005

Nxb. Tai chinh, H.2006
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*S6 luong dai 1y bao hiém

Vé doi ngii dai ly bao hiém, s6 luong dai 1y clia cdc cong ty trong nim
2005 giam tuong doi. Theo thong ké, s6 luwong dai 1y dén cudi nam 2005 la
91.734 nguoi, giam gan 5% so véi cung ky nam trudc. Hau hét cac doanh nghiép
déu giam dai ly bao hiém, trir Prudential c6 ting chit it. Nguyén nhan chi yéu la
do viéc khai thic ngay cang gip nhiéu khé khan, doanh thu thap lam cho nhiéu
dai 1y bo viéc, thém vao dé cac doanh nghiép bido hiém c6 xu huéng nang cao
chat luong dao tao, tuyén dung dai 1y dé nang cao ning suat, hiéu qua hoat dong
cta dai ly.

Bdng 6: S6' luong dai Iy bdo hiém nhdn tho thi truong Viét Nam

Nam 2001 2002 2003 2004 2005

S6 ngudi( nghin ngudi) 38.565 | 70.121 | 87.651 | 96.302 | 91.734

Nguon: Thi truong bdo hiém Viét Nam 2005
Nxb. Tai chinh, H.2006
2.1.4.1. Thi truong bdo hiém phi nhdn tho

Theo cac chuyén gia danh gid, nam 2005 1a nam thuan loi cho su tang
trudng cta cdc nghiép vu bao hiém phi nhan tho. Doanh thu phi bao hiém phi
nhan tho toan thi truong dat 5.535 ty VND, tang 16,1% so véi 2004.

BuGc sang nam 2006, thi trudng bao hiém phi nhan tho phat trién tuong
doi tot trong 6 thang ddu nam véi tong doanh thu phi uéc dat 3.180 ty VND, ting
14% so v6i cung ky nam ngodi.

Hau hét cdc doanh nghiép bdo hiém 16n déu tang trudng tot. Bao Viét ting
8,6%; Bao Minh tang 10,47%; PVI tang gan 60%... Trong 6 thang dau nam, Bo
Tai chinh da cap gidy phép hoat dong cho mot cong ty bao hiém phi nhan tho
mai 1a Cong ty co6 phan bao hiém toan cdu (GIC). Nhu vay da nang s6 doanh
nghiép trén thi trudng bao hiém phi nhan tho 1én con s6 17.

Diéu ddng chd y 1a tinh hinh canh tranh trén thi trudng dién ra hét stic gay
gat ¢ tat ca cdc loai hinh dich vu. Cic doanh nghiép, trong d6 ¢6 mot s6 cong ty
nho mdi thanh 1ap, canh tranh quyét liét bang cdc hinh thiic nhu ha phi, giam
miic mién thuong, mé rong diéu kién diéu khoan nham gianh giat thi phan...

a/ Thi phan cac doanh nghiép bao hiém phi nhan the.
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Céc doanh nghiép trong nudc chiém 94,63% thi phan; cac doanh nghiép
c6 vén dau tu nuéc ngoai chiém 5,37%. Thi phan doanh thu phi bao hiém tiép
tuc tap trung vao cac doanh nghiép c6 thdm nién hoat dong trén thi truong nhu
Bao Viét dat 2.138 ty dong, chiém 38,65%; Bao Minh dat 1.204 ty dong, chiém
21,76%; PJICO dat 702 ty ddng, chiém13,37% ; PVI chiém 690,1 ty dong,
chiém 12,49%. Ngoai ra con c6 rat nhiéu cac doanh nghiép khac nhu Bao Long,
Grouppama, Samsung — vina, BIDV-QBE...ciing dong gép mot phan trong tong
s6 doanh thu toan thi trueong bao hiém phi nhan tho.(")

b/ Cac loai hinh bao hiém

* Bao hiém xe co gioi

Loai hinh bao hiém nay tiép tuc ding dau, dat doanh thu 1.603 ty dong,
chiém ty trong 30% doanh thu phi bao hiém phi nhan tho, ting 18% so vai nam
2004. Dan dau 1a Bao Viét dat 676 ty dong, tiép dén 1a PJICO 355 ty dong, Bao
Minh 348 ty dong. Tuy nhién, so véi tiém nang thi s6 lugng xe 6td tham gia bao
hiém trach nhiém dan sy méi dat 75%( 600.000 xe/ 800.000 xe) va xe mo td moi
dat 35% ( 5 triéu xe/15 triéu xe).(%)

*Bao hiém con nguoi.

La loai hinh bao hiém dtng tha hai, dat doanh thu 954 ty dong, ting
31,3% so voi nam 2004. Dan dau van la Bao Viét véi 551,8 ty dong, tiép theo 1a
Bao Minh véi 226,8 ty dong, PJICO véi 60,1 ty dong, VASS ciing dat 15,1 ty
ddng. Tuy nhién, méi c6 75% hoc sinh tham gia bao hiém hoc sinh (8,25 triéu/11
triéu hoc sinh) va 11% nguoi lao dong tham gia bao hiém tai nan con nguoi( 5
trisu/44 trieu nguoi). (%)

*B4o hiém than tau va P&l

Pat doanh thu 491,6 ty dong, tang 7,22% so véi nam 2004. Dan dau van
la Bao Viét voi 183,1 ty dong, tiép dén la PVI 166 ty dong; Bao Minh 68,7 ty
ddéng. Nam nay hau hét cac chu tau danh gia lai gia tri doi tau cua minh tang tur
1,5 - 2,5 1an so vgi 2004 nhung phi bao hiém chi tiang c6 7,22%. Nguyén nhan la

7. Ban tin s 4 - nam 2005 cua hiép hoi bao hiém Viét Nam, H.2006
5. Bantin $0 4 - ndm 2005 cua hiép hoi bao hiém Viét Nam, H.2006
’ . Ban tin so 4 - nam 2005 cua hiép hoi bao hiem Viét Nam, H.2006
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do su canh tranh gay gat khién cho cac doanh nghiép phai ha phi bao hiém dé thu
hat khach hang.(*%)

Bugc sang nam 2006, su canh tranh dic biét gay gat dién ra trong dich vu
trach nhiém cho nha thau dong tau. Bay 1a mot loai bao hiém con rat mai. Chinh
vi thé, cac doanh nghiép ra sircc canh tranh nhau dé gianh giat thi phan. Thuc té 1a
c6 nhiing dich vu phi duoc giam téi 30-50%. Trong khi do, trén thi truong thé
gidi loai hinh dich vu nay duogc khai thac hét suc than trong véi ty 1é phi va mirc
khau trir cao, diéu khoan, diéu kién rat chit cha.

*Bao hiém chay ndé va moi rii ro ta san.

Pat doanh thu 474 ty ddng, ting 14% so véi 2004. Dan dau 1a Bao Minh
VvéGi 139,7 ty dong, tiép dén 1a Bao Viét vai 130,7 ty dong; PVI dat 57,9 ty dong.
Theo danh gi4 chung, mic du gia tri bao hiém tang dén 1,5 lan nhung ciing vi
nguyén nhan canh tranh nén céc doanh nghiép phai ha phi, tong phi bao hiém do
d6 chi tang 14%. Céac doanh nghiép da giai quyét nhiéu vu boi thuong tir nhitng
nam trudc chuyén sang nén tong sé bodi thuong ting song thuc té nam nay sé
thiét hai vé chay n6 khéng cao.

Tuy nhién, phan 16n cé4c tiém namg con bo ngd cua thi truong nay van
chua duoc khai thac, trong d6 ¢6 mot ly do 1a Nghi dinh vé bao hiém chay nd bat
budc chua duoc thong qua trong nam 2005. (1)

Sang nam 2006, tinh hinh canh tranh khéc liét con dién ra ngay ca ddi voi
nhém nganh hang c6 rai ro cao nhu dét may, nhua, san xuat giay. Nhiéu loai
hinh dich vy trong nhém nay dugc chao ty 18 phi tir 0,06 - 0,08%, von la ty 1& phi
danh cho rui ro tét.

*Bao hiém hang hoa van chuyén

Pat doanh thu 455 ty dong, tang 10,5% so voi 2005. Dan dau l1a Bao Viét
vGi 122,4 ty ddng, PJIICO dat 103 ty déng, Bao Minh dat 86,8 ty dong. Hién
tugng canh tranh ha phi bao hiém, khong tinh phi tau gia, giam muac khau trir
hang hoa van tiép tuc dién ra. So véi tiém nang tong kim ngach xuat nhap khau

' Ban tin s6 4 - nam 2005 cua hiép hoi bao hiém Viét Nam, H.2006
""" Ban tin s6 4 - nam 2005 cua hiép hoi bao hiem Viét Nam, H.2006
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68 ty USD va luu lugng hang hoa van chuyén trong nuéc thi sé phi bao hiém
hang hoé nhu trén con qué thap.(*?)

*Bao hiém xay dung va lap dit

Pat doanh thu 378,5 ty dong, ting 389% so véi nam 2004. C6 duoc diéu
nay la do trong nam 2005 da bung nd nhiéu dy &n Ién nhu nhiét dién Hai Phong(
470 triéu USD), nha may xi mang Thang Long( 197 triéu USD), Trung tam hoi
nghi Quéc gia( 200 tricu USD), goi thau 1 va 4 cua nha may loc dau Dung Quat(
1,5 ty USD)...

Dan dau 1a Bao Viét vai 185 ty dong, PVI véi 1495 ty dong; PTI véi 23,5
ty ddng. So véi tiém nang 5,8 ty USD cua FDI (giai ngan 3 ty USD); 3,7 ty USD
vén ODA( giai ngan trén 1 ty USD) va dau tu toan x& hoi 38% GDP(20 ty USD)
thi s6 phi bao hiém thu duoc con qua khiém ton. Ngoai ra van xay ra hién tuong
canh tranh theo gia “hét vang”, ha phi bao hiém. Ca biét c6 cong trinh chi thu
phi bao hiém 0,06%, tic 1a thip hon ca ty 18 tai bao hiém.(*)

* C4c loai hinh bao hiém khac

Bao hiém hang khong dat 317 ty dong, giam 5,6% so vai nam 2004, trong
d6, Bao Minh dan dau véi 219,7 ty déng. Bao hiém dau khi dat 271 ty dong,
giam 3% so voi 2004, trong d6 PVI dan dau véi 237,3 ty dong. Bao hiém trach
nhiém chung dat 99,6 ty d6ng; Bao hiém thiét bi dién tir dat 93,3 ty dong; Bao
hiém may mac thiét bi dat 18,2 ty dong; Bao hiém gian doan kinh doanh dat 13,5
ty dong.(*4)

Tuy nhién, tinh hinh canh tranh trén thi truong van kha gay gat, biéu hién
& ty 1& phi bao hiém trung binh cho cé4c rui ro than tau, hang hoa tiép tuc giam.
Chat lugng khai thac bao hiém c6 xu hudng giam sat. Nhiéu cong ty vi chay theo
doanh thu da chua quan tam dang muc dén chat luong rai ro dugc bao hiém,
trong khi d6 diéu kién, diéu khoan dua ra lai rat canh tranh, ty 1¢ phi va muac
khau trir thap.

¢/ Bdi thwong bao hiém

> Ban tin s6 4 - nam 2005 cua higp hoi bao hiém Viét Nam, H.2004
. Ban tin so 4 - nam 2005 cua higp hoi bao hiem Viét Nam, H.2004
4" Ban tin s6 4 - nam 2005 cua hiép hoi bao hiem Viét Nam, H.2004
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Nam 2005 téng boi thuong bao hiém gbc 1a 2.091 ty dong, sé tién boi
thuong thudc trach nhiém git lai 1a 1.625 ty ddng. Cac doanh nghiép c6 ty 18 boi
thuong cao 1a Samsung - Vina (60%); Bao Viét (58,6%); PJICO (52%)(*). Ty Ié
boi thuong bao hiém gdc va bdi thudng bao hiém thugc trach nhiém giir lai nam
2005 6n dinh so v&i nam 2004 va & mac cho phép, thé hién hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghiép dat hiéu qua. Vai trd cua bao hiém trong viéc dé
phong, khic phuc va han ché nhiing ton that cho cac déi twong tham gia bao
hiém, gop phan giam nhe ganh nang cho ngan sach Nha nuéc. Tuy nhién, ngoai
nguyén nhan do sb tién bdi thuong bao hiém thudc trach nhiém nam trugc
chuyén sang con c6 nguyén nhan gia tang hién tuong truc loi trong bao hiém va
khong kiém soat duoc khau chi phi sira chira, thay thé tai san hu héng( dic biét
dbi vai bao hiém than tau bién va trach nhiém dan su chu tau).

d/ Tinh hinh chi phi

Mot sé doanh nghiép bao hiém cé chi phi Ion trong thoi gian bat dau hoat
dong, chuyén doi s hitu, co cau lai san xuat kinh doanh. Song ciing con mot s6
doanh nghiép khac cé chi phi kha cao ( trén 40%) do tang chi phi khai thac va
quan ly, canh tranh 16i kéo khach hang gianh dich vu bang moi gia.

e/ Dw phong nghiép vu

Nho vao su tiang truong vé doanh thu phi bao hiém, phat trién hoat dong
kinh doanh cua cac doanh nghiép, du phong nghiép vu ciing dugc trich 1ap day
du va tang Ién twong ung voi phan trach nhiém bao hiém, nhim dam bao kha
nang thanh toan caa doanh nghiép bao hiém. Nam 2005, tong du phong nghiép
vu cua cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho ( bao gom ca Vinare) ting
28,46% so vai nam 2004, cao gan gap doi téc do tang truang doanh thu phi bao
hiém.

Bdng 7: Téng dw phong nghiép v bdo hiém phi nhan the ndm 2005

Tang
Dur bhe hia 2004 2005 fru
w phong nghiép vu . . ruwon
¥ PRong Ngiep vy (ty dong) | (ty dong) J

(%)

15 Ban tin s6 4 - nam 2005 cua hiép hoi bao hiém Viét Nam, H.2006 va thi truong bao hiém Viét
Nam 2004, Nxb.Tai chinh, H.2006
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Du phong phi 1.256 1.709 36,07
Dy phong bdi thuong 488 773 58,40
Du phong dao dong 994 1.034 4,02
Tong s6 2.737 3.516 28,46

Nguon: Thi triong bao hiém Viét Nam 2005

Nxb. Tai chinh, H.2006

g/ Tinh hinh ton that

V& tinh hinh ton that, ton that than tau tiép tuc didn bién xau trong nam
2005 sau nhiéu nam lién tiép. Chi tinh riéng cac ton that 1on thi téng sé tién boi
thuong da [8n t6i gan 6 triéu USD, xap xi bang sé phi thu cua nghiép vu bao
hiém than tau ca nam.

Céc nghiép vu khac nhu bao hiém chay, ky thuat, hang hoa, dau khi...
khéng c6 dot bién vé ton that. Tuy nhién trong nhitng thang cudi nim da xay ra
mot s6 vu ton that kha 16n vé bao hiém tai san do rai ro Id lut. Cac doanh nghiép
bao hiém Viét Nam can quan tam kiém soat chit ché viéc tich tu cac rui ro thién
tai, nhat I trong diéu kién dién bién thoi tiét c6 nhiéu bat thudng trong nam qua
va trong thoi gian téi.

Mot sb vu ton that I6n trong nam 2005 1a:

- Chay nha may giay Famiro ugc thiét hai 27 ty VND

- Thiét hai phao neo CALM tai mo Pai Hung, wdc boi thuong 1,1 triéu USD.

- RO ri dudng ong giira cac gian khoan tai mo Ruby, udc boi thuong 4,6 triéu
usD.

- Vu dam va cua tau Mimosa véi tau Trinity gay dam tau Mimosa, ton that
than tau la 2 triéu USD.

- Vu ddm tau SEA BEE, thiét hai 2 triu USD

- Thiét hai hang hoa do vu chim tau “Zhe Hai 308” ctia Trung Quéc, udc boi
thuong 2,3 triéu USD...

M6t s6 vu ton that I6n trong 6 thang dau nam 2006 la:

- Ton that tram nghién xi mang Holcim, wéc ton that 1,5 triéu USD.
- Tau Hai Phong 07 chim ngay 16/6/2006 tai Hai Phong, uac thiét hai 13 ty
VND.
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- Ton that ha thuy tau 53.000 tin tai xuong dong tau Ha Long uwéc thiét hai
800.000 USD.
- Vu chdy tai cong ty Anh Diing thang 3/2006, uéc ton thit 18 ty VND...(*%)
Nhin chung, tinh hinh ton that cua cac nghiép vu bao hiém chay, k¥ thuat,
bao hiém hang hoa van chuyén khéng c6 bién dong Ion va van duy tri & mic
tuong doi tét. Riéng bao hiém than tau tinh hinh ton that van rat xau va lién tuc
tiép dién trong mot thoi gian dai.
So do 2: Téng phi bdo hiém nhan the va phi nhan the toan thj triong
(2000-2005) - Pon vi: T VND

B Phi nhan tho
B Nhan tho

2000 2001 2002 2003 2004 2005

So do 3:Tong phi bdo hiém nhan the va phi nhan the toan thi truong 6
thang dau nam(2000-2005)
Don vi: Ty VND

1 Tap chi bao hiém- tai bao hiém Viét Nam -sb 3, thang 8/2006
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B Phi nhén tho
O Nhan tho

2002 2003 2004 2005 2006

Nguon: Tap chi bdo hiém- tai bao hiém Viét Nam -sé 3, thang 8/2006
2.1.4.3. Hoat dong tai bao hiém
Hoat dong tai bao hiém nhiing nim qua van tiép tuc phat trién nho su tang

truong kha caa nén kinh té néi chung va thi truong bao hiém phi nhan tho néi
riéng. Nam 2005, tong muc phi giir lai cua thi trudng chiém 88,23% tong phi bao
hiém gbc. Phi bao hiém nhan tai tir thi trudng ngudc ngoai tang tir 63 ty nam
2004 1&n 98 ty nam 2005. Tong phi bao hiém giir lai tai thi truong trong nudc
tang tr 10.596 ty nam 2004 1én 11.962 ty nam 2005. Piéu nay c6 dugc 1a do
nang luc tai chinh, nang luc kinh doanh, cong tac danh gia ruai ro va dé phong
han ché ton that caa cac doanh nghiép bao hiém duogc cai thién nén da lam tang
manh doanh thu phi bao hiém, ting nang luc giir lai cua thi truong. Trong dé, chi
tinh riéng Cong ty c6 phan tai bao hiém Viét Nam Vinare, doanh thu phi bao
hiém nam 2005 dat 825,8 ty dong, ting 16,9% so véi nam 2004. Cac hop ddng
tai bao hiém cua Vinare c6 tinh canh tranh cao hon so vai thi treong québc té nén
da khuyén khich dugc cac doanh nghiép bao hiém gdc thu xép hop dong qua
Vinare. Bén canh d6, Vinare con tiép tuc dong vai tro 1a chd dua vé tai bao hiém
cho cac cong ty bao hiém mai ra doi nhu 1Al, Vién Pong, AAA va sap téi 1a
Cong ty bao hiém Ngan hang Pau tu va phat trién Viét Nam( BIC). Doanh thu
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phi gitr lai cua Vinare dat 143 ty dong, ting 29% so véi nam 2004. Loi nhuan
truéc thué 1a 55 ty ddng, ting 61,5% so véi nam 2004.(*)

C6 thé néi, hoat dong tai bao hiém trong nuéc cua cac doanh nghiép bao
hiém, doanh nghiép tai bao hiém da c6 nhiéu dong gop tich cuc dén thi truong
bao hiém nai riéng va nén kinh té néi chung, khong nhiing lam tang muc phi bao
hiém gitr lai caa thi truong trong nudce, han ché tinh trang chay ngoai té ra nuéc
ngoai théng qua viéc tai bao hiém cho cac cong ty nudc ngodi ma con la cong cu
gitp Nha nuéc kiém soat tinh hinh hoat dong, tinh trang tai chinh ciing nhu kha
nang thanh toan caa cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam, bao vé quyén va logi
ich hop phap cua nguoi tham gia bao hiém, gop phan duy tri mdi quan hé chat
ché hon gitra cac doanh nghiép bao hiém géc va doanh nghiép nhan tai bao hiém.

Bdng 8: Hoat dgng tai bdo hiém nam 2004-2005

Chi tiéu 2094 2095
(ty dong) (ty dong)
Tong phi bao hiém goc 12.497 13.558
Phi nhéan tho 4.768 5.525
Nhén tho 7.711 8.023
Nhan tai tir thi truong nude ngoai 63 98
Phi nhan tho 63 98
Nhén tho 0 0
Nhuong tai ra thi truong nudc
N 1.946 1.649
ngoai
Phi nhan tho 1.609 1.641
Nhéan tho 337 53
Tong phi bao hiém git lai 10.596 11.962
Phi nhan tho 3.222 3.992
Nhéan tho 7.374 7.970

Nguon: Thi trieong bdo hiém Viét Nam 2005
Nxb. Tai chinh, H.2006

7 Ban tin s6 4 - nam 2005 cua hiép hoi bao hiém Viét Nam, H.2006 va thi truong bao hiém Viét
Nam 2004, Nxb.Tai chinh, H.2006
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2.1.4.4. Hoat dong dau tw cua cac doanh nghiép bgo hiém

Céc doanh nghiép bao hiém di tao 1ap ngudn vén 16n va dai han cho dau
tu phat trién kinh té xa hoi. Riéng trong nam 2005, téng sb tién cac doanh nghiép
bao hiém da huy dong dé dau tu tré lai nén kinh té 12 5.711 ty ddng, nang tong sb
tién dau tu cua toan nganh bao hiém dén cudi nam 2005 Ién 29.906 ty dong, ting
27% so v&i nam 2004. COng tac dau tu von cua céc doanh nghiép bao hiém ngay
cang duoc cai thién va di vao chiéu sau. Hiéu qua va an toan trong cong tac dau
tu ngay cang dugc chl trong, nam 2005 ¢ dén 86,30% tong so tién dau tu vao
va gui tai c&c td chuc tin dung, mua trai phiéu Chinh phu. Hoat dong dau tu tai
chinh da hinh thanh phan 16n lgi nhuan cho cac doanh nghiép bao hiém va tro
thanh xwong séng nang d& cho cac doanh nghiép bao hiém, nhit 1a cac doanh
nghiép bao hiém nhan tho.

So do 4: Co cdu ddu tw cia cac doanh nghigp bao hiém theo danh muc
dau tw 2005

C6 phiéu, trai
phiéu DN 5,69%

BDS, cho vay,
uy thac dau tu
8,01%

Tién gui, trai
phiéu CP
86.30%

Nguon: Thi triong bdo hiém Viét Nam 2005
Nxb. Tai chinh, H.2006
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2.1.4.5. Hoat déng trung gian bdo hiém

Thoi gian qua, trén thi truong ngoai cac hoat dong chinh nhu mua ban cac
san pham bao hiém, tai bao hiém con c6 hoat dong trung gian bao hiém. Hoat
dong trung gian bao hiém bao gom mai gidi va dai ly bao hiém ciing phat trién
manh trong bdi canh phéat trién chung cua toan thi truong.

*MOi giéi bao hiém

Hoat dong méi giéi bao hiém tai Viét Nam thoi gian qua phat trién kha
manh song van chi gigi han trong hoat dong bao hiém phi nhan tho. Néu nhu
téng phi bao hiém thu xép qua cac céng ty méi gisi bao hiém nam 2003 1a 196
ty dong, chiém 5,14% téng phi bao hiém phi nhan tho thi dén nam 2004 14 580 ty
dong, chiém 12,18% tong phi bao hiém phi nhan tho; va ¢én nam 2005 14 908 ty
ddng, chiém 16,41% tong phi bao hiém phi nhan tho va ting 57% so véi nam
2004.

So d6 5: Két qua hoat déng moi gisi bdo hiém( 2003-2005)

DPon vi: Ty dong

1000 1

800 1

600 1

400 1

200 1

Nam 2003 Nam 2004 Néam 2005

Nguon: Thi triong bdo hiém Viét Nam 2005
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Nxb. Tai chinh, H.2006

Hoat d6ng mdi gidi bao hiém tap trung vao cac nghiép vu bao hiém hang
khéng( 27,34%), bao hiém tai san va thiét hai( 24,63%), bao hiém stc khoé va
bao hiém tai nan con ngudi( 7,91%). Trong téng sé phi bao hiém thu xép qua
moi gidi, co 83,77% tdng phi thu xép qua céc cong ty mdi gidi bao hiém 100%
vén nudce ngoai. Cac cong ty ¢ phan mdi gisi da co nhitng phat trién dang ké
véi tong phi bao hiém thu xép chiém t6i 16,23% tong phi bao hiém thu xép qua
méi gigi, trong khi do ty trong ndy cua nim 2004 chi dat 12,2%. Hoa hdng mdi
gidi bao hiém nam 2005 dat 68,9 ty dong, ting 74% so voi nim 2004, tap trung
cha yéu vao cac nghiép vu bao hiém tai san va thiét hai( 37,20%), bao hiém stc
khoé va tai nan con ngudi( 17,1%), bao hiém xe co gigi( 8,7%). Nghiép vu bao
hiém hang khong mic du chiém ty trong I6n trong téng phi thu xép qua moi gioi
nhung hoa héng méi giGi thu dugc chi chiém 1,88% trén tong s6 hoa hong moi
gisi.(*%)

S¢ di hoat dong méi gisi hoat dong ngay cang séi ndi 1a do thoéi quen thu
xép bao hiém qua mdi gigi da hinh thanh. Hon nita, trong nhitng nam qua hoat
dong dau tu nudc ngoai tai Viét Nam phat trién manh ca vé luong va chat. Bay
chinh 1a diéu kién thuan loi cho cac cong ty mdi gigi bao hiém hoat dong, nhat 1a
cdng ty c6 von dau tu nudc ngoai. Trén thi truong Vit Nam c6 7 cdng ty bao
hiém hoat dong trong linh vuc méi gigi, trong d6 ¢ 3 cong ty 100% nudc ngoai
vGi von phap dinh 900.000 USD, 4 cong ty Viét Nam c6 vén phap dinh 12 ty
ddng. Hién nay mgi c6 AON va Marsh 1a kinh doanh c6 hiéu qua va hai cong ty
nay ciing da gia nhap hiép hoi bao hiém Viét Nam.

*Pai ly bao hiém

Trong hoat dong trung gian bao hiém, ngoai méi giéi bao hiém thi trung
gian bao hiém phat trién ciing kha manh. Vai trd caa dai ly bao hiém 1a vo cling
quan trong trong kinh doanh bao hiém. Tinh dén hét nam 2005, tong sb dai ly
bao hiém dat gan 130 nghin ngudi, tang 4,5% so véi nam 2004. Trong do, sé dai
ly hoat dong trong linh vuc bao hiém nhan tho 1a trén 95 nghin dai ly, chiém

' Truong bao hiém Viét Nam 2004, Nxb.Tai chinh, H.2006
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73% tong s dai ly, giam gan 4% so v&i nam 2004. S6 dai ly hoat dong trong
linh vic bao hiém phi nhan tho 1a trén 35 nghin dai ly, ting 36% so v&i nam
2004 va chiém 27% tong sé dai ly bao hiém.(**)

Hoat dong dai ly bao hiém da dan di vao 6n dinh va phét huy dugc vai tro
ctia nd, gop phan lam cho thi truong bao hiém hoat dong séi noi hon.

*Hoat dong giam dinh bao hiém

Hién nay, cac doanh nghiép tu van giam dinh dang déng vai tro tich cuc,
khéch quan giita doanh nghiép bao hiém va khéch hang. Cac doanh nghiép nay
thiy rd trach nhiém caa minh cung phat trién voi cac doanh nghiép bao hiém.
Dén nay da c6 doanh nghiép giam dinh bao hiém tham gia Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam( vi du nhu Céng ty TNHH 100% vén nuéc ngodi Cunningham
Lindsey). Cac cong ty nay chinh la tac nhan tich cuc gilp cho thi truong bao
hiém hoat dong ngay cang sdi ndi va cé chat leong cao hon trong tuong lai.

*Hoat dgng ciaa cac van phong dai dién

Cac van phong dai dién cong ty bao hiém nudc ngoai da tich cuc trong
hoat dong phat trién thi truong bao hiém Viét Nam va dao tao can bo bao hiém.
Nhiéu van phong da gia nhap Hiép hoi Bao hiém Viét Nam.

2.2. Trién veng phat trién cia thi triong bdo hiém Viét Nam

Vi chi tiéu tang truéng GDP trong nam 2006 la 8% thi thoi gian téi Nha
nudc sé& tiép tuc trién khai cac cong trinh trong diém cé von dau tu hang tram
triéu USD tro 18n, do dé thi truong bao hiém phi nhan tho duoc dy bao s& ting
truong 15 - 17%. Trong khi d6, thi trudng bao hiém nhan tho duoc du doén 12 s&
tang truéng khoang 10%.

2.2.1. Nhitng co hgi doi véi sw phat trién cia hoat déng bao hiem Viét
Nam.

Thi# nhdt, bao hiém bit buoc TNDS cua ngudi kinh doanh van tai hanh
khach, hang hoa dé& chay né trén duong thuy noi dia 1a co hoi dé cac doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho khai thac thi truong.

1 Thi truong bao hiém Viét Nam 2004, Nxb.Tai chinh, H.2006
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Ther hai, FDI nam 2005 la 5,72 ty USD va ODA la 3,74 ty USD sé dugc
trién khai trong nam 2006 va la ngudn dich vu tiém ning cua bao hiém xay dung
va lp dat.

Thir ba, viéc xo04 bo han ché dang ki xe may, giam thué TTDB va thué
nhap khau 6td 1a tiém namg phét trién bao hiém xe co gidi.

Thir ter, bao hiém bét budc véi nguai Vit Nam du lich I hanh quéc té da
c6 khung phap ly dé phat trién khi Luat Du lich c6 hiéu luc tir 1/1/2006 va Nghi
dinh Chinh phu huéng dan vé Du lich lit hanh s& duoc ban hanh trong thoi gian
tGi, d6 1a diéu kién thuan loi dé bao hiém du lich phat trién.

Thir nam, Luat Dau tu va Luat Doanh nghiép c6 hiéu luc tir 1/7/2006 déu
qui dinh céc doanh nghiép phai mua bao hiém theo qui dinh cua phép luat tao
diéu kién cho céc doanh nghiép bao hiém phat trién san pham caia minh.

Thir sau, clng véi viéc nén kinh té tang trueong trén 8%/nam trong doé c6
nhiéu linh vuc tang trudng manh nhu déng tau, du lich, hang khéng, xuat nhap
khau...tao diéu kién cho bao hiém tang truéng manh.

Thi bay, bao hiém y té ty nguyén dang duoc phép trién khai rong réi, cac
don vi bao hiém y té dang dao tao dai 1y va ban bao hiém tir ddu nam nay. Pay la
luc lwong canh tranh quyét liét vai bao hiém nhan tho va nghiép vu bao hiém tai
nan con nguoi.

2.2.2. Nhiing thach thic ddi véi su phét trién cia hoat dong bao hiém Viét
Nam.

Thi# nhdt, cac ngan hang thwong mai chua ding chién dich thu hat tién
gui tiét kiém thdng qua tang li suat va khuyén mai s& gay kho khan khéng nho
cho bao hiém nhan tho vi ngudi dan co tién du thira sé dem di giri ngan hang dé
|y 13i thay vi dem di mua bao hiém.

Tha# hai, theo 16 trinh thyc hién Hiép dinh thuong mai Viét - My, mot sé
cac qui dinh bao ho ddi véi doanh nghiép bao hiém trong nudc s& két thuc vao
cudi nam 2006, doi hoi cac doanh nghiép bao hiém trong nudc phai c6 sy chuan
bi ca vé chat va luong dé van c6 thé dung viing va canh tranh dugc sau khi co
ché bao ho khong con nira.
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Thir ba, sau khi Viét Nam gia nhap WTO thi can mé rong thi truong bao
hiém, tang cuong hoi nhap quéc té va ting nang luc canh tranh caa cac doanh
nghiép bao hiém, day la diéu khéng dé gi c6 dugc trong mot sém mot chiéu.

Thir twr, ngay tai thi truong trong nudc, xu hudng giao thoa gitra ngan
hang va bao hiém thé hién rd trong nam 2006, cang ting thém cac dau méi cung
cap dich vy, canh tranh ngay cang I6n hon. Nhiéu ngan hang da va dang khai
dong ké hoach Ian san trén thi truong bao hiém.

Tom lai, thi truong bao hiém Viét Nam thoi gian qua hoat dong rat sdi
ndi, ting budc mé cira, hoi nhap vao thi truong bao hiém thé gigi. Cac doanh
nghiép bao hiém Viét Nam tung buéc truéng thanh ca vé sé lugng va chit
lugng, san sang canh tranh va hoi nhap qudc té, nganh bao hiém khong nhiing
lam t4t vai tro 1a tam 14 chan caa nén kinh té ma con gép phan khéng nho vao su
phat trién chung cua nén kinh té - x4 hoi. Chic chin trong tuong lai nganh bao
hiém s& con phat trién manh hon va cé nhitng déng gop tich cuc hon nita cho sy
phét trién chung cua dat nudc.
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CHUONG I

NHUNG XU HUONG PHAT TRIEN CUA THI TRUONG BAO
HIEM THE GIOL

C6 thé n6i, nhirng thanh twu caa cudc cach mang khoa hoc - ki thuat, nhat
la trong linh vyuc cdng nghé théng tin dd mang lai rat nhiéu nhiing tién ich va
dang tirng ngay gop phan vao sy phét trién chung cua nén kinh té thé gisi. Bén
canh d6, nhitng su thay doi vé chinh tri, xa hoi trén toan cau ciing c6 tac dong
khéng nhé dén sy phat trién chung ciing nhu nhiing xu huéng phét trién méi
Xuit hién cua thi truong ndi chung va thi trudng bao hiém néi riéng. Thi truong
bao hiém, mot bo phan quan trong cua thi truong tai chinh dang ngay cang
chiing to duogc vai tro caa nd bang su phat trién nhu vii bdo. Nhitng xu hudng
phat trién trén thi truong nay dang ngay cang rd rét, co anh huong sau rong dén
thi truong thé giéi ndi chung va thi truong bao hiém ting qudc gia néi riéng.
Diéu d6 cang cho thay dugc méi lién két chit ché va phu thudc 13n nhau cua céc
quéc gia, dac biét trong linh vuc tai chinh. Thi truong thé gidi ndi chung va thi
truong bao hiém thé gioi noi riéng dang that sy mé ctra, hoi nhap va toan cau
hod, mang lai nhiéu co hoi va ca nhitng thach thirc cho su phat trién trong tuong
lai, doi hoi mdi qudc gia phai nhanh chéng bat kip va thich nghi véi no.

I. XU HUONG MO CUA, TU DO HOA THI TRUONG NOI PIA

1. N§i dung xu hwong mé cira, tw do hoa thi trueong noi dia.

Trén thi truong bao hiém thé gigi, ngoai xu thé lién doanh, sap nhap, mua
lai... con c6 mot biéu hién khac caa qué trinh toan cau hoa nén kinh té qudc té
va ciing 1a hé qua tat yéu caa qua trinh lién doanh, sap nhap, mua lai. D6 1a viéc
cac qubc gia dang c6 xu huéng maé cia va tu do hoda thi trudng bao hiém noi dia.
Do nhu cau ciing nhu diéu kién cia mdi quéc gia khac nhau nén viéc mo cira
dién ra vai hai mac do khac nhau:
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1.1. Mg cira hgn ché thi truong bdo hiém

M¢ cira han ché thi treong bao hiém 1a qué trinh mo ctra dan dan, ting
budc thi truong bao hiém trong nuéc thdng qua viéc dé ra nhitng han ché nhat
dinh ddi véi viéc thanh 1ap va hoat dong cua cac cong ty bao hiém nuéc ngoai dé
dat duoc nhirng muc tiéu chung do Chinh pha mai nuéc dé ra.

M6 hinh nay dién ra phd bién nhat & Nhat Ban va Lién minh chau Au.

Tai Nhat Ban, Chinh phu thuong khuyén khich viéc tiéu dung hang hoé
noi dia va khéng mudn mé ctra bat cir nganh ndo. Tuy nhién, trudc stc ép cua
tinh trang suy thoai kinh té va xu hudng quédc té hoa, toan cau hoé trong nhiing
nam gan day da buoc Nhat Ban phai mé cira ting budc thi truong trong nuéc,
trong d6 c6 thi truong bao hiém. Theo chinh sach cua Nhat, cac cong ty nuéc
ngoai chi can thdng bao cho cc co quan chic nang cua Nhat Ban vé hoat dong
kinh doanh cua minh 1a da c6 thé hoat dong & nuéc ndy. Su mé cia thi truong
ciia Nhat Ban dugc thé hién & chd Chinh phii nugc nay cho phép tu do hoa ty Ié
phi bao hiém cta mot s6 nghiép vu bao hiém, xoa bo 1énh cam méi gidi trong
hoat dong bao hiém...

Khong gidong nhu Nhat Ban truéc day dong cira hoan toan thi cac nuéc
trong khéi Lién minh chau Au lai mé cira hoan toan thi truong bao hiém déi vai
cac nudc thanh vién, song lai c6 mét han ché nhat dinh d6i véi cac nuéc bén
ngoai khéi. Su han ché thé hién & chd Lién minh nay khéng chap nhan loai hinh
bao hiém bat budc caa cac cong ty bao hiém nudc ngodi. Tham chi mot s6 nuge
nhu Pan Mach, Italia, B6 Pao Nha... con han ché vé pham vi nghiép vu bao
hiém do cong ty cua cac nuéc khong phai la thanh vién caa EU trién khai & nudc
ho.

C6 nhiéu nguyén nhan din dén qua trinh ma cira han ché thi trudng bao
hiém. Néu nhu Nhat Ban va Lién minh chau Au mé ctra han ché vi khéng mudn
chia sé thi phan bao hiém trong nudc cho cac doanh nghiép bao hiém nudc ngoai
thi d6i voi mot sé nude dang phat trién, dic biét 1a cac nugc Dong Nam A lai
khéc. Cac nuéc nay han ché mé cira thi truong bao hiém nham bao ho cho nganh
bao hiém con non tré trong nuéc. Vi du nhu Malaisia c6 qui dinh vé han ché cb
phan cia bén nudc ngoai trong cong ty lién doanh bao hiém( tir 30% dén t6i da
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la 50%), uu tién cho céc cdng ty bao hiém nudc ngodi c6 k§ thuat bao hiém tién
tién, ngoai ra hét suc cb gang dé muc phi gitr lai trong nudc dat ty & cao nhat.
Tai Thai Lan, Chinh phu di dua ra nhiéu han ché di véi cac cong ty bao hiém
nudc ngoai trong viéc thanh 1ap va hoat dong tai Thai Lan dé bao vé cho nganh
bao hiém trong nudc dang trong qué trinh phat trién. Cu thé 13 mudn thanh lap va
hoat dong tai Thai Lan, mot cong ty bao hiém nudc ngoai can duoc Noi cac Thai
Lan théng qua va c6 gidy phép do Bo truong ky. Théi Lan con qui dinh vé mic
gop vén, ty Ié lao dong nudc ngoai ( chi cho phép cac nhan vién quan ly cip cao
vao Thai Lan con cac chuyén gia va can b ky thuat nuéc ngoai vao Thai Lan
lam viéc phai c6 su phé chuan cua Hoi dong bao hiém Thai Lan). Muc dich chu
yéu cua nhirng quy dinh nay Ia dé bao ho cho thi truong bao hiém trong nuéc
ddng thoi tranh tha hoc hoi nhitng kinh nghiém kinh doanh tién tién trén thi
truong bao hiém nudc ngoai, dao tao chuyén mén cho ddi ngii can bo bao hiém
trong nudc dé 1am cho thi truong bao hiém nudc nha ngdy mot Ién manh. D6
chinh 1a muc tiéu ciing nhu diém chung trong chinh sdch ma cua han ché thi
truong bao hiém cua cac nudc dang phat trién.

Tuy nhién, trong twong lai, trugc stc ép cua qué trinh toan cau hoé thi ca
Nhat Ban ciing nhu cac nugc dang phat trién & Bong Nam A s& phai giam dan
cac han ché dé tao diéu kién cho céc doanh nghiép bao hiém nudc ngoai tham
nhap vao thi truong bao hiém cua minh, tién téi mot thi trudng bao hiém chung
trén toan cau.

1.2. Mé ciza hoan toan thj trweng bdo hiém

Khac véi mo cura han ché thi truong bao hiém, mé cira hoan toan thi
truong bao hiém 1a qua trinh mé cira gan nhu triét dé thi truong bao hiém trong
nudc, X04 bo gan nhu moi rao can vé thanh 1ap va hoat dong déi véi cac doanh
nghiép bao hiém nudc ngodi nhim dua thi truong bao hiém trong nudc hoan
toan hoi nhap vao thi truong bao hiém thé gidi.

Trong xu thé toan cau hod, ding trudc tinh trang yéu kém vé nang luc,
han ché vé nguén bao hiém trong nudc, dong thoi lai bi stuc ép tir cAc nudc phét
trién doi mo cira thi trudng bao hiém, mot sé nuéc dang va kém phat trién da
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phai danh rat nhiéu nhitng uu dii vé quyén hoat dong kinh doanh cho céc doanh
nghiép bao hiém nuéc ngoai trong qua trinh mé cra thi trudng bao hiém.

Tai Chile, Chinh phu nuéc ndy khéng ¢ han ché gi dic biét doi véi céc
cdng ty nudc ngoai trong hoat dong kinh doanh bao hiém tai day.

Chinh pha Nam Phi ciing khong han ché hoat dong tham gia thi truong
bao hiém, dong thoi con c6 ché @6 dai ngd ddi véi cong ty bao hiém tai san va
nhan tho, chi han ché vé mat moi gidi va tai bao hiém ddi véi bao hiém nhan tho.

Dai Loan lai 1a mot nude co nén kinh té va nganh bao hiém phét trién rat
nhanh, da bat dau m¢ cira véi My tir 1986. Bén 1995, Chinh phu nudc nay da
mé ctra toan dién thi truong bao hiém. Chi can thoa man hai diéu kién ( Cong ty
da hoat dong dat két qua tét; tinh hinh tai chinh trong 3 nam truéc d6 déu 6n
dinh va trong vong 5 nam chua bi co quan chu quan cua nuéc do6 xtr phat vé
hanh vi 1am an trai phap luat) 1a bat ci céng ty bao hiém nuéc ngoai ndo ciing
c6 thé dat chi nhanh hoac thanh 1ap cong ty lién doanh, cong ty 100% von nuéc
ngoai tai Pai Loan.

Tai Hong Kéng, Chinh pha ciing ang ho tuyét ddi nén kinh té thi truong
ty do nén nganh bao hiém & Hong Kong thuc sy duoc qudc té hod. Bén 1-1-
1998, tai day da c6 19 cong ty bao hiém hdn hop va 45 cong ty bao hiém nhan
tho thuan tuy. Day 1a mot con sé rat rd rang minh chang cho su phat trién nhu vi
bao cua thi truong bao hiém Hang Koéng noi riéng va nén kinh té Hong Kéng noi
chung. Trong s6 cac cong ty trén thi chi c6 9 cong ty bao hiém hdn hop va 8
cong ty bao hiém nhan tho thuan tuy 1a diang ki thanh lap tai Hong Kéng, cac
cong ty con lai dugc dang ki thanh 1ap & cac nudce khac, vi du nhu Anh, Phap,
My, Canada...

2. Anh hwéng ciia xu hwéng mé cira, tw do hod thi treong néi dia.

C6 thé noi, du dudi hinh thac mé cira han ché hay mo ctra hoan toan thi
truong bao hiém thi cac nude ciing dang dan c6 xu huéng tu do hoa thi truong
bao hiém nudc minh. Biéu d6 cho thdy xu hudéng toan cau hoa dang duoc xac 1ap
trén moi linh vyc caa nén kinh té thé giéi, trong d6 ¢ bao hiém. Téac dung cua
xu huéng ty do hoa dugc thé hién ¢ chd:
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Thir nhdt, tu do hoa trong bao hiém mang lai mot dong luc 16n cho viéc
ddi maéi céc san pham dich vu va cac hinh thac phan phéi trén thi truong bao
hiém, ddng thoi 1am cho su canh tranh dién ra trén thi truong dién ra manh mé
hon bao gio hét. Bé ton tai va phét trién, cac doanh nghiép bao hiém phai ludn
c6 sy d6i mai, cai tién trén moi phuong dién, tir san pham, chat lwong san pham
dén gia ca, nghé thuat cham soc khach hang.... Ty do hod mang lai co hoi kinh
doanh ciing nhu thach thic cho cac doanh nghiép bao hiém. Néu cac doanh
nghiép bao hiém biét nhanh nhay nim bat lay thoi co thi day chinh 13 “co hoi
vang” dé phat trién hung manh hon va thu dugc doanh thu, loi nhuan Ién, dat
duoc cac muc tiéu dé ra. Nhung toan ciu hod, mé cira thi truong ciing ciing dit
ra nguy co 16n, néu cac doanh nghiép bao hiém khéng c6 du kha ning va tiém
luc dé bat kip v&i sy phat trién nhu vii bdo caa né thi s& bi that bai, dao thai khoi
thi truong.

The# hai, tu do hod ciing sé& tao diéu kién thuan lgi cho viéc tiép thu cong
nghé méi, san pham méi, dich vu méi, dic biét 1a cdng nghé quan ly méi dé ting
cudng hon nira stc canh tranh cia doanh nghiép. Diéu nay 1a vo cung quan trong
ddi vai cac doanh nghiép bao hiém cuaa cac nén kinh té co thi truong bao hiém
con non tré nhu Viét Nam. N6 sé& gitp cho cac thi truong bao hiém non tré cua
nhiéu nudc, dac biét 1a cac nudc dang phat trién co diéu kién hoc hoi nhitng kinh
nghiém quy bau cta cic nudc phéat trién, tao diéu kién rat ngan khoang cach vé
phét trién trong tuong lai.

Thi# ba, ty do hoa s& mang dén nhiéu lva chon hon cho khach hang. Mo
ctra dong nghia véi viéc s& c6 nhiéu doanh nghiép nudc ngoai nhay vao kinh
doanh 1am cho thi trudng trong nudc séi dong hon, cung cap cac san pham da
dang hon. Bong thoi, do phai canh tranh véi nhau dé ton tai va phat trién nén
ngudi tiéu dung sé ¢6 co hoi s dung nhitng dich vu véi gia ca phai chang hon,
chat lwong phuc vu tét hon, thoa méan tt hon nhu cau ciing nhu mong mudn caa
ho.

Thir tee, Mo ctra thi truong s& tao diéu kién cho thi truong phat trién mot
cach nang dong hon, dé dang chdng d& va bat kip trudc nhitng tac dong bat ngo
tir bén ngoai. Pay 1a mot doi hoi vd clng quan trong, khong chi dbi véi thi
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truong bao hiém noi riéng ma con déi véi toan bo nén kinh té dé dap tng nhu
cau hoi nhap sau, rong va toan dién vao nén kinh té toan cau trong tuong lai.

Tuy nhién, bén canh nhiing tac dong tich cuc thi su ty do hda ciing dem
lai nhitng tac dong tiéu cuc. D6 12 néu chua c6 su chuan bj tbt ma da mé cua thi
truong dé cho cac doanh nghiép nudc ngoai 6 at nhay vao khién cho cac doanh
nghiép con non tré trong nuéc khong thé nao chéng d& ndi trudge sc manh cua
lan séng canh tranh thi s& gay ra ri loan thi trudng ndi dia, gay mat binh on trén
thi tredng bao hiém noi riéng dong thoi mang lai nhitng hau qua khon luong dbi
v6i nén kinh té ndi chung. Chinh bai vay, mdi Chinh phu can c6 su can nhic,
tinh todn can than xem thi truong nudc minh cé thé ma cira dén mac do nao, dé
dam bao vira hoi nhap nhung van duy tri duoc sy an toan cho thi truong trong
nudc. Bén canh d6, Chinh phu mdi nudc ciing can dé ra mot 16 trinh hoi nhap
hop Iy cho toan bo nén kinh té nuéc minh ciing nhu ting thi trudng don 1é trude
sac ép ma ctra hoi nhap tir bén ngoai ma van dam bao dugc su phat trién nhanh,
an toan va bén viing trong tuong lai.

1. XU HUONG HINH THANH MO HINH NGAN HANG - BAO
HIEM.

1. N§i dung ciia xu hwéng hinh thanh mé hinh ngan hang - bao hiém.

Tur nhitng nam 80 cua thé ky 20, cac quan diém vé mé hinh “ ngan hang-
bao hiém” da hinh thanh ¢ Phép do nhitng san pham bao hiém nhan tho dugc ban
ra nhu mot phan trong danh muc san pham cta ngan hang thi s& dugc mién thué.
Ngay nay, mic du loi thé vé thué khdng con nita nhung né ngay cang trg thanh
mét xu hudng phat trién caa thi truong bao hiém thé gidi nhitng nam gan day.
Thi truong bao hiém thé gioi da quen thuoc véi thuat ngir Bancassurance, mot
khai niém nham chi su két hop giita san pham ngan hang va dich vu bao hiém
nham gia tang gia tri bao hiém, mot kénh phan phdi bao hiém hét stic hiéu qua
hién nay. Su phat trién caa md hinh kinh doanh “ngan hang - bao hiém” ndi bat
trong nhitng nam qua dién ra ¢ thi truong bao hiém khu vuc chau Au, My la tinh
va chau A. Thyc chat caa mo hinh “ ngan hang - bao hiém” 1a sy lién doanh, lién
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két hay sap nhap giita ngan hang va doanh nghiép bao hiém nham muc dich cung
cap cé4c san pham tién ich hon c6 dugc tir sy lién két ngan hang - bao hiém( vi du
nhu san pham bao hiém tai san thé chap khi cho vay thé chap, bao hiém nhan tho
tin dung Credit Life Insurance... ), m& rong pham vi kinh doanh, tang thém suac
manh cting nhu co héi trong kinh doanh...

1.1. M6 hinh ngan hang - bdo hiém ¢ khu virc chau Au

Chau Au 1a noi dau tién ma mé hinh Bancassurance hinh thanh. O céc
nudc chau Au, thi phan cua Bancassurance da tang Ién lién tuc va hién nay né xé
dich trong khoang 30-70% trong thi trudng bao hiém nhan tho va tir 10-20%
trong thi truong bao hiém phi nhan tho.(*)

Nhitng con sé nay s& con tiép tuc ting 1&n do quan diém vé Bancassurance
ngay cang tré nén chuan xac hon, va cac ngan hang ngay cang mé rong cia di
v6i hoat dong bao hiém khi ho chung kién nhiéu truong hop thanh cong. Céc
cong ty di tién phong ¢ chau Au la cac Tap doan tai chinh( Financial
Conglomerates) nhu Fortis, ING va Rabobank cua Ha Lan, cac Lién minh chat
ché nhu Citibanks vai CIV cua Bac va HSBC/Erisa ¢ Phap. Viéc Allianz ( mét
cdng ty bao hiém hang dau cua Bic) mua lai Dresdner ( mot ngan hang dang thir
ba cua buc) trong nim 2002 ciing di cho thay tim quan trong ngay cang tang
cua quan diém Bancassurance.

Mot trong nhitng nguyén nhan khién cac ngan hang chau Au tham gia vao
thi trudng “ ngan hang- bao hiém” 1a vi néu c6 thé tan dung mang ludi céc chi
nhanh cia minh dé ban cac san pham bao hiém thi ho s& c6 thém thu nhap. Céc
kha nang khai thac tiém niang ban hang xen k& cia mang luéi khach hang san co
da tro thanh hién thuc nho nhitng thay doi vé phap luat. Vai viéc ting sé luong
san pham khéch hang c6 thé mua duoc tir cing mot ngan hang, su gin bo caa ho
vGi ngan hang sé dugc cang c6. Nho khai thac cac thuong vu san cd, cac ngan
hang dé tao ra cac mdi thién cam dbi véi cac san pham bao hiém. Bao hiém tai
san thé chap khi cho vay thé chap, bao hiém nhan tho tin dung( Credit life) khi
cho vay tién dé mua 6t6, bao hiém 6td cho vay tién dé mua 6t6... 1a nhirng vi du

20 Tap chi bao hiém -Téng cong ty bao hiém Viét Nam, sé 3- T9/2005
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vé viéc khai thac dich vu sin c6 cua ngan hang dé ban bao hiém & chau Au. Cac
ngan hang khéo loi dung hinh anh dep, uy tin va sy on dinh tai chinh caa minh
dé chiém dugc 10ng tin caa khach hang. Bong thoi vi ¢6 chi phi ban hang thap,
sir dung mot cach hiéu qua cong cu diém ban hang ( Points of sale) nén ngan
hang c6 stc canh tranh hon mot doanh nghiép bao hiém don thuan va cé diéu
kién dé ban nhiéu san pham don gian véi gia thiap hon. Nhd vao nhiing bi quyét
d6 ma md hinh Bancassurance da hét sirc thanh cong o chau Au.

1.2. M6 hinh ngan hang - bdo hiém ¢ khu vec My la tinh

Sy hinh thanh mé hinh kinh doanh “ ngan hang- bao hiém” & khu vyc My
la tinh bat dau bang sy lién doanh gitra mot ngan hang dia phwong vai mot cong
ty bao hiém nuéc ngoai phét trién va hinh thanh theo ciu trdc cong ty ¢ phan.
Ngan hang da mua lai c6 phan s¢ hitu cua cong ty bao hiém nudc ngoai da tirng
tham gia lién doanh. Hién ¢ khu vuc My la tinh, ngan hang dong vai tro chi phoi
nganh bao hiém. Tai Brazil, ngan hang nam giir toi trén 65% quyén kiém soat thi
truong bao hiém. Cac bén tham gia lién doanh thuong thoa thuan lién doanh theo
md hinh “ ngan hang - bao hiém” dé tao thém ngudn vén va tao lap gia tri co
dong, tang saec manh canh tranh trén thi truong kinh doanh. Hoat dong kinh
doanh theo mé hinh nay da rat thanh céng ¢ thi truong M¥ la tinh. Nho md hinh
nay ma ty Ié phan tram khach hang caa ngan hang di mua san pham bao hiém,
qua d6 ma ngan hang ciing lam tang khéach hang cho bao hiém va bao hiém ciing
lam ting khach hang cho ngan hang (Mic du 1a rat nho). Nho vay ma doanh thu,
lgi nhuan cho nhitng hoat dong kinh doanh nay da tang truong nhiéu trong
nhitng nam gan day.

Trong md hinh t6 chuc theo kiéu lién doanh gitra mot cong ty bao hiém
nudc ngoai va mot ngan hang My la tinh, cong ty bao hiém nuéc ngoai da phai
tra tién dé huong quyén st dung khach hang co so cua ngan hang d6. Sau mot
thoi gian theo thoa thuan, nhirng hoat dong nay sé& chuyén tir lién doanh sang md
hinh cong ty me, cong ty con va ngan hang sé la nguoi chu s¢ hiru chinh. Nhu
vay, phan 16n thanh céng cé duoc la nho hoat dong lién doanh, nhung ciing c6
thé tré thanh bat kha thi néu khdng c6 su chuyén giao kién thic cua nha bao
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hiém sang cho ngan hang. Nhu vay doi hoi giita ngan hang va bao hiém phai co
mot méi quan hé kha tin cay 1an nhau dé cong ty bao hiém s& tién hanh dao tao
cho nhan vién cua ngan hang vé nhiing nghiép vu bao hiém, hoic s& co su di
chuyén vé mat nhan sy gitra hai bén. C6 nhu vay thi muc dich va hiéu qua lién
doanh méi ¢6 thé dat dugc. Mudn cho mé hinh nay hoat dong hiéu qua thi can cé
mot doi ngii nhan vién vira tinh thdng vé nghiép vu ngan hang lai vira nam viing
nhitng kién thac vé bao hiém ciing nhu cac loai hinh bao hiém ma doanh nghiép
dang kinh doanh, dong thai lai biét phat huy tdi da mdi quan hé sin c6 vai khach
hang cua ngan hang. Pay la diéu khéng phai 1a qua khé khan dé dat dugc song
ciing can mot thoi gian ciing nhu ¢ mot phuong thic hop 1y dé vira tiét kiém
duoc suc nguoi, sic cua, thoi gian ma lai thu dugc hiéu qua cao.

1.3. M6 hinh ngan hang - bdo hiém ¢ khu vec chau A

Tai khu vuc chau A, su phét trién caa md hinh nay chi méi bat dau. Do
nhu cau tim kiém nguon thu tir ngan hang va cac kénh phan phdi khac dé mo
rong qui md cua thi treong bao hiém nén nhiéu cong ty bao hiém dang ngay cang
cht y dén md hinh “ ngan hang- bao hiém”. Hon thé nita, su canh tranh rat manh
trén thi truong khién cho cac ngan hang va céng ty dich vu déu tim kiém céc
bién phap gianh dich vu mot cach it ton kém nhat, vi thé ma su két hop cia md
hinh “ngén hang - bao hiém” hira hen sé tang 1én dang ké trong thoi gian téi.

Qua mot s6 vu lién doanh va sap nhap giira ngan hang va cong ty bao
hiém & chau A, chlng ta c6 thé thdy duogc vai tro quan trong caa mé hinh “ ngan
hang - bao hiém” trén thi truong bao hiém. Kinh nghiém ¢ My la tinh cho thay
rang loai hinh doanh nghiép nay dang phét trién va tao ra mot mé hinh phan loai
khac dé canh tranh vai mé hinh dai Iy bao hiém truyén théng. Bai 18, ngan hang
la mot thuc thé 16n manh va c6 médi quan hé, thi truong va tiém luc 16n hon
nhiéu so vai dai ly don thuan trong mé hinh dai ly bao hiém truyén thong. Do d6
ma trong nhitng nam vira qua ¢ chau A nguoi ta da ching kién su gia tang lién
tuc cua md hinh nay, tuy nhién ¢ cac cap do khac nhau. Giéng nhu mét sé nudc
MY la tinh, vi thé hing manh cia ngan hang thuong tao diéu kién thuan loi cho
ngan hang trong viéc diéu hanh kinh doanh ciaa mé hinh nay. Tuy nhién, diém
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khac biét so véi khu vuc My la tinh la phén lén cac ngan hang ¢ chau A chi tham
gia & mac do han ché vao hoat dong lién doanh cho nén mic do hop tac thuong
thap. Ngoai ra con mot diém khéc biét nira gitta mé hinh “ngan hang - bao hiém”
& chau A so véi khu vuc My la tinh 14 tai chau A khéng ¢ mot md hinh nao
mang tinh dic thu hay dién hinh chung cho ca khu vic. Mai mot su lién két lai
c6 mot dac diém riéng c6 cua nd bén canh nhitng diac diém chung nhat dinh.
Truéc cudoc khung hoang tai chinh nam 1997 ¢ chau A mo hinh “ ngan
hang - bao hiém” rat it duoc quan tdm do tai thoi diém nay céc ngan hang dang
hoat dong rat hiéu qua, cac cong ty bao hiém hang dau ciing thu dugc nhiing két
qua hét suc tdt dep tir cac hoat dong kinh doanh cuaa ho. Tuy nhién, chinh cudc
khung hoang tai chinh chau A 1997 da déng vai tro 1a chét xuc tac cho qué trinh
thay do6i hoat dong kinh doanh. Cac ngan hang phai déi mat véi su mat can dbi
vé tai chinh va sy canh tranh quyét liét hon. Diéu d6 khién ho phai tim dén
nhitng ngudn thu khac trén thi truong dé bu dap lai sy thiéu hut d¢6. Chinh diéu
nay da mang lai mot huéng di méi cho cac doanh nghiép bao hiém. Hai di tac
gap nhau va cho ra doi mé hinh “ ngan hang - bao hiém” ¢ chau A. Sy kién dau
tién va ciing 1a I6n nhat danh dau sy ra doi cia md hinh nay ¢ chau A 1a viéc
ngan hang phat trién Singapore ban di khbi hoat dong kinh doanh cuaa ho nim
2001( Tong Cong ty trach nhiém hitu han Bao hiém Singapore) cho Aviva. Cong
ty Maybank cua Malaisia, mot cong ty bao hiém tiéu biéu trong nam 2000 1a mét
vi du tét vé quan diém “ngén hang bao hiém” thanh cong. Tai Trung Quéc va
An D9, hai thi truong bao hiém tiém niang cua chau A, mic du thi truong con
kh& non tré song ciing dang dan xuat hién mé hinh “ ngan hang- bao hiém”.
Théng qua viéc chuan hod muac phi dich vy trong linh vuc “ ngan hang - bao
hiém”, Chinh phu Trung Quéc s& thic day su hop tac gitra cc ngan hang va
cong ty bao hiém. Viéc cac ngan hang nang mac phi phan phéi dich vu cho cac
cong ty bao hiém tir 1% trong nam 2001 1én mac 3,5% trong nam 2005 s& tao
mot uu thé mai vé chi phi caa cac san pham “ ngan hang - bao hiém” va co tac
dong dang ké dbi vai sy phat trién nganh bao hiém cua Trung Qudc. Tai Dai
Loan, hoat dong cua bao hiém nhan tho qua kénh Bancassurance ciing hét stc
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thanh cong, dat mac tang truong 37,5% vé phi dich vu trong nam 2005 v&i mic
doanh thu phi la 203,1 ty D6 la Bai Loan( 6,3 ty USD).(*)

Tai thi truong Han Quéc, hoat dong qua kénh Bancassurance ciing hét stc
phat trién véi nhiéu lién két khac nhau nhu gitra ngan hang Kookmin va tap doan
ING cua Ha Lan, gitta ngan hang Hana va Allianz, gitra ngédn hang Shinhan va
Cardif( thuoc ngan hang BNP cua Phép)...Hoat dong Bancassurance ¢ Han
Qudc da phat trién rat cao, kha phuc tap va c6 su phan hoa rd rang giita cac mirc
dd lien két khac nhau.

C6 thé néi, mac du van dang trong giai doan khoi dau song trong tuong lai
khéng xa chic chian md hinh “ ngan hang - bao hiém” s& c6 dong gop to Ién
trong viéc cang ¢ hinh anh cua thi truong bao hiém chau A.

Ngoai hai khu vuc My la tinh va chau A thi mo hinh “ ngan hang - bao
hiém” ciing dang duoc quan tam va danh gia cao tai My. Trong nam 2002, sy sap
nhap cua Citibank va Travelers da cho thay su xuat hién cua xu hudng nay ¢
day. Gan day, thong qua muc tiéu da dugc céng bd cua viéc Bank One mua lai
Zurichs Insurance Operation chdng ta c6 thé thay rang ly do cha yéu cua vu mua
ban nay chinh 1a dé khang dinh cho su ra doi chinh thac cia mé hinh “ ngan
hang - bao hiém” tai My.

Khong chi c6 Bancassurance phat trién ma cing véi su phat trién cua
thuong mai dién tir vai cac mo hinh E- commerce, E- Bussiness thi trén thé gisi
ngay nay ciing dang dan xuat hién mé hinh E- Bancassurance. Véi sy ra doi va
phat trién caa mo hinh nay, chac chan s& hia hen mot twong lai tét dep cho su
blng n6 caa mo hinh “ ngan hang - bao hiém” trong twong lai.

2. Anh hwéng cia xu hwéng hinh thanh mé hinh ngan hang - bao
hiém.

C6 thé noi, trong nhitng nam qua xu huéng trén dang dan duoc hinh thanh
va danh gia cao do mot sé nguyén nhan sau:

Thir nhdt, viéc lién doanh gitta ngan hang va bao hiém s& gilp cac doanh
nghiép bao hiém co6 thé mo rong duoc thi truong caa minh, 16i kéo duoc nhiéu

2 Website: http://www.baoviet.com.vn ( phan tin tic tai chinh quéc té, cap nhat ngay 15/09/2006)
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khéach hang hon thdong qua mang ludi khach hang co so cta ngan hang. Ngan
hang von da c6 mdi quan hé tét véi cac khach hang lau nam caa minh, do d6 néu
lién minh “ ngan hang - bao hiém” cd thé khai thac hé thong khach hang nay mot
cach hiéu qua thi chac chan thi phan cia cac doanh nghiép bao hiém s& duogc gia
ting dang ké, cac san pham bao hiém ban ra s& ngay cang nhiéu hon va bao hiém
s& cang c6 kha nang dé di dén tung ngd ngach cua doi séng xa hoi, gan gii hon
VGi moi tang I6p nhan dan. Doanh nghiép bao hiém nao cang cé thé xay dung
dugc mdi quan hé lién két vai cac ngan hang I6n, c¢é uy tin, c6 hé théng khach
hang d6ng dao thi cang c6 kha nang nang cao thi phan ciing nhu phat trién trong
tuong lai.

Thir hai, viéc lién doanh giira ngan hang va bao hiém s& c6 tac dong kép,
ma& ra mot huéng di méi cho ca hai doanh nghiép trong bi canh hoat dong kinh
doanh ngay cang khd khan hon, canh tranh ngay cang gay gét va bang nhiéu tha
doan tinh vi hon. Qua trinh nay sé gilp cho cac ngan hang tang truéng loi nhuan,
da dang loai hinh kinh doanh, phan tan rai ro va thdm nhap sang mét linh vuc
méi nham tim kiém co hoi phat trién. Cac doanh nghiép bao hiém ciing c6 cong
ty me ( ngan hang) dé gidp chdng da lai trudce cac bién ¢ bat ngo caa thi truong,
maé rong qui md, mang lugi hoat dong, ting cuong tiém luc va nang cao nang luc
canh tranh dé ngay cang phat trién. Cang ngay cang cé nhiéu co hoi kinh doanh
hon song rai ro ciing ngay cang gia ting nén néu cac doanh nghiép ( ca ngan
hang va bao hiém) c6 thé da dang hoa loai hinh kinh doanh dé lay loi nhuan tur
hoat dong nay bu dap cho hoat dong khéac thi do chinh 1a mét chién luoc an toan
cho sy ton tai va phat trién cua mdi doanh nghiép trong béi canh canh tranh ngay
cang khoc liét hon trong tuong lai.

Thi ba, két qua cua md hinh nay s& lam da dang hoa cac san pham bao
hiém. S& khong chi c6 san pham bao hiém don thuan ma s& la bao hiém két hop
VvGi ngan hang, vi du nhu bao hiém tai san thé chap khi cho vay thé chip, bao
hiém nhan tho tin dung ( Credit life) khi cho vay tién d¢é mua 6t6, bao hiém 6to
cho vay tién dé mua 6t6. Day ciing la su goi ma dé tién téi trong tuong lai s& c6
su két hop caa bao hiém va cac linh vuc khac nhu bao hiém vai buu dién, vién
thong. ... Muc tiéu 1a c6 duoc nhitng san pham tién ich quan trong, c¢6 chét luong
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cao va khac biét hon dé thoa man nhu cau cua khach hang, tao diéu kién cho thi
truong bao hiém phat trién.

Thee ter, su thanh céng ciia md hinh nay s& mang lai mot kénh phan phéi
bao hiém hét suc hiéu qua. Tir truéc dén nay, cac doanh nghiép bao hiém van
thuong st dung kénh phan phéi truyén théng 1a qua dai ly va mdi giéi. Tuy
nhién, cing vai sy phat trién cua nén kinh té thé gisi ciing nhu khoa hoc ky
thuat, dac biét 1a cdng nghé thong tin va Internet thi cang ngay cang c6 nhiéu
kénh phan phdi méi ra doi. PO khong chi la Bancassurance ma con la
Telemarketing, Directmarketing, Post - Assurance, Cybermarketing, Allfinanz,
ban hang qua siéu thi....Néu md hinh Bancassurance thanh cong thi né s& cuing
véi kénh phan phdi hién dai khac gop phan thic day qua trinh gioi thiéu va ban
cac san pham bao hiém dén tan tay nguoi tidéu dung. bBac biét, véi nhitng dic thu
va loi thé riéng cua minh, chic chan md hinh nay s& phat huy duoc tac dung néu
nhu cac doanh nghiép bao hiém ciing nhu cac qudc gia thuc sy hiéu va c6 nhiing
chinh sach phil hop tao diéu kién cho nd phat trién.

Tuy nhién, mdi mét quéc gia ciing nhu doanh nghiép bao hiém nao ciing
can luu y rang ciing nhu bat ky mot mé hinh nao khac, Bancassurance khong
phai 12 mot md hinh tuyét déi da niang va hoan hao. Trong mot thoi gian ngin
sap t6i c6 thé no s& chiém wu thé nhung dén maot 1uc nao dé6 nd ciing co thé tro
thanh lac hau. Do vay, vé phia Chinh phu c4c nudc can ¢ mot co ché quan ly
hop 1y sao cho vira tao diéu Kién cho n6 phat trién dong thoi van c6 thé kiém soét
t6t va ddi pho lai nhitng nhugc diém cua nd. Cac doanh nghiép bao hiém mudn
thanh cong can phai nam bat duoc sy thay dbi va quan 1y duoc sy thay d6i do dé
mang lai lgi nhuan cho minh. Cé nhu vay méi dam bao su phét trién 1au dai va
bén viing cho cac doanh nghiép bao hiém noi riéng va toan bo thi trueong bao
hiém ndi chung.
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I111. XU HUONG GIA TANG CAC KHOI LIEN MINH CHIEN
LUQC.

1. N§i dung ciia xu hwéng gia tang cac khéi lién minh chién lwoc va
dién bién caa n6

Nhitng nam cudi caa thé ky 20, nén kinh té thé gioi da ching kién sy sap
nhap cua cac cong ty da qudc gia hay cac tap doan san xuit kinh doanh hung
manh thanh mét cong ty hay tap doan 16n hon nham cing cb stc manh va tiém
lyc tai chinh. Diéu d6 da gay khong it xo tron va anh huong kha 16n dén nén
kinh té thé gioi. C6 thé ké dén mot sé vu sap nhap nhu cua hai céng ty san xuat
6td hang dau thé gioi 1a Daimler Chryslerr va Mercedess Benz, vu sap nhap cua
Cong ty dich vy thong tin dién tir American Online (AOL) véi hang truyén théng
Time Warner...

Thi truong bao hiém vén rat nhay cam véi nhitng bién dong trén thi
trudng ciing khong thé nam ngoai xu hudng do. Xu huéng “gia tang cac khdi lién
minh chién lugc trong nganh bao hiém” 12 su sap nhap, mua lai 1an nhau gitta cac
cdng ty bao hiém thudéc moi linh vyc nham ting cuong kha nang tai chinh, nang
cao chat lugng hoat dong, mé rong thi phan va mang lai nhiéu co hoi méi cho sy
phat trién...

Xu huéng nay xuat hién dau tién & Anh, mot trong nhitng nudc co thi
truong bao hiém phét trién sém nhat thé gidi. Phai ké dén dau tién 1a su két hop
cta hai tap doan bao hiém Ién nhat nuéc Anh, Royal Insurance véi Sun Alliance
dé tra thanh mot trong nhitng tap doan bao hiém hang dau chau Au mang tén
Royal & Sun Alliance. Tiép theo 1a4 Commercial Union (CU) véi General
Acciden(GA) va cho ra doi tap doan CGU Insurance. Nhiing nam gan day, cong
ty Norwich Union ciing théng béo 1a du dinh sap nhap véi CGU dé thanh lap tap
doan bao hiém méi lay tén 12 CGUN, véi tong doanh thu phi bao hiém trén toan
thé giéi va thu nhap tir dau tu du kién sé& khoang 26 ty bang Anh, dong thoi tre
thanh nha cung cap dich vu bao hiém phi nhan tho I6n nhat nugc Anh va cong ty
dau tu von, bao hiém nhan tho va huu tri 16n tht hai nugc Anh, thi nam & chau
Au.
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Khéng chi dién ra & Anh, xu huéng nay con xuat hién & nhiéu nudc khéc.
Mic du ra doi mudn hon so véi cac nuée khéac, nhung dén nay Nhat Ban da dat
vi tri thir hai thé gigi vé tong doanh thu phi bao hiém. Xu huéng nay ciing dién
ra hét sic s6i ndi & Nhat Ban, tuy nhién lai theo mot hinh thicc khac. Xu huéng
tai Nhat 1a khuyén khich viéc lién minh chién luoc vuot xa cac to chicc Kereitsu
hién tai, d6 1a mot mang ludi cac hang chia sé c6 phan véi nhau, thoa thuan kinh
doanh véi nhau va sap nhap, mua lai vuot ra khoi khudn khé bao hiém nhan tho
va phi nhan tho. C6 thé ké dén 1a viéc Secom Co,. gop vén vao Tokyo Fire&
Marine hay lién két gitta Chiyoda Fire& Mairine v&i Toyota. Gan day, Cong ty
bao hiém nhan tho Dai - ichi Mutual ( tai san 1a 280 ty USD) va Cong ty Bao
hiém phi nhan tho Yasuda( tai san 1a 30 ty USD) ciing c6 thoa thuan lién doanh
dé cung phat trién trong linh vic méi.

Gan day nhat ciing xay ra mot vu sap nhap lén trong nganh bao hiém. b6
la viéc tap doan AXA cua Phap mua lai ddi tdc Winterthur thuoc ngan hang
Credit Suisse cua Thuy Sy véi gia 7,9 ty Euro( 9,9 ty USD) dé cung cé hoat
dong kinh doanh tai chau Au va tang cuong xam nhap cac thi truong dang phat
trién tai chau A. AXA 1a mot tap doan kinh doanh bao hiém Ién tha ba thé giai,
thir hai & chau Au véi tong gié tri tai san 1a 45,5 ty Euro (54,6 ty USD); chi sau
tap doan AIG cua My vai 127,5 ty Euro( 153 ty USD) va tap doan ING cua Ha
Lan véi 61,9 ty Euro( 74,28 ty USD). Con Winterthur 1a mot cong ty bao hiém
c6 hoat dong & 17 quédc gia khac nhau nhung cha yéu 1a ¢ Thuy Sy ( 1a cong ty
I6n thir hai tai nudc nay) va Bac. AXA da ky thoa thuan cudi cling vé viéc mua
toan bo Winterthur, va ngoai sb tién trén, AXA con gilp cong ty bao hiém cua
Thuy Sy thanh toan khoan ng 1 ty Euro ( 1,2588 ty USD). Thuong vu nay du
kién s& dugc hoan tat vao cudi nam nay.

Nhu vay, ta c6 thé thay Ia két qua cua viéc lién két s& cho ra doi cac Cong
ty, Tap doan Ién manh hon, ca vé qui md, tai san, tiém lyc tai chinh, doanh thu
phi, mang ludi nhan vién, khach hang va thi truong. Su lién két c6 thé 1a giira
cac cong ty cing trong linh vuc bao hiém ( nhu mé hinh & Anh) hoic giita cac
cong ty & cac linh vuc khac nhau( nhu md hinh & Nhat).... Pay ciing la diéu dé
hiéu bai 18 trong thoi dai ngay nay, thi truong 1a toan cau hoa nén luén cé su dan
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xen gitra cac loai thi truong khac nhau va cac Cong ty, Tap doan do d6 cting co
Xu huéng dau tu kinh doanh trong nhiéu linh vic khéc nhau dé tim kiém thém
khéch hang, tang doanh thu, loi nhuan va phong ngira rai ro truéce nhirng bién cé
bat ngo trén thi truong. Do d6, sau khi c6 sy sap nhap, cac Cong ty, Tap doan
méGi nay s& tro thanh cac “khdi lién minh chién luoc” nham phuc vu cho sach
lroc riéng ma ho da cling cam két luc ban dau, s& kinh doanh trong linh vuc bao
hiém va c6 thé mé rong hon nita dé phuc vu cho sy phat trién chung cua tap
doan ho.

2. Anh hwéng ciia xu hwéng gia tiang cac khdi lién minh chién lwec.

C6 thé noi trong tuong lai xu thé ndy s& ngay cang phét trién hon nita do
mot s6 nguyén nhan sau:

Thee nhdt, gan lién véi qua trinh toan cau hod nén kinh té qubc té 1a su
canh tranh ngay cang gay gat hon. Do d6 cac cong ty bao hiém cé qui mé nho,
hoat dong don 1&, khong c6 tiém luc tai chinh sé& bj cac d6i thu manh hon danh
bai trén thi truong do khéng du stic canh tranh. Chinh bai vay, hop nhat s& gitp
cac doanh nghiép nay hoat dong hiéu qua hon, ting duoc tiém lyc vé von, tiét
kiém dugc chi phi trong kinh doanh, nhan céng va cac chi phi quan ly khac, do
d6 ma tranh bi pha san... Theo thdng k&, chi sau 18 thang hop nhat, mdi nam tap
doan CGUN cua Anh tiét kiém duoc khoang 250 triéu bang Anh chi phi hoat
dong va cat giam khoang 5.000 nhan cong. Nhu vay, su hop nhat da dem lai cho
cong ty hiéu qua kinh doanh tang Ién rd rét, vi thé ciing cai tién dugc stc canh
tranh caa doanh nghiép trén thi truong. Piéu nay ciing hoan toan phd hop Vvoi
mot qui luat trén thi treong bao hiém, d6 1a “canh tranh va lién két”. Canh tranh
cang khoc liét, gay gat hon thi cang doi hoi cac doanh nghiép, du Ion di bé phai
lién két vai nhau dé c6 thé séng sot trude 1an song canh tranh d6 dong thoi ciing
nhau phat trién. Thuc té cho thay su canh tranh huy diét 1an nhau rét cuoc khdng
mang lai lgi ich cho dai b phan xa hoi vi nd s& dan dén doc quyén, nguoi tiéu
ding s& khéng c6 nhiéu lya chon cho cac san pham cua minh, dong thoi doanh
nghiép doc quyén s& &p dung gia cao nhung lai khong chi y dén viéc cai tién
nang cao chat lugng san pham va cung cap dich vu béi ho 1a nha cung cip san
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pham duy nhét trén thi treong. Dai lai, canh tranh lién két lai cho ra doi nhiing
Cong ty, Tap doan I6n manh hon vé tai chinh, c6 nhiéu kinh nghiém trong hoat
dong kinh doanh ciing nhu cung tng cac san pham c6 chét leong ngay cang cao
va dap ung nhu cau cua ngudi tiéu dung. Vi thé, canh tranh lién két s& tao diéu
kién cho su phat trién vitng manh va lau dai cua thi truong néi chung va thi
truong bao hiém nai riéng.

Thir hai, do xu thé toan cau hoa nén kinh té nén cac cong ty, tap doan
kinh té 16n déu cd tham vong duoc vuon rong, vuon xa hoat dong kinh doanh
ctia minh téi moi ngd ngach cua thi truong, ca trong va ngoai nudc, nham gianh
lay thi phan trén thi truong dé ting doanh thu, nang cao hon nira hiéu qua kinh
doanh. Mudn nhu vay, ngoai su lién doanh, lién két mua lai c6 phan...o thi
truong bao hiém trong nuéc thi cac cong ty, tap doan bao hiém 16n con lién
doanh lién két hoat dong hodc mua lai c6 phan ¢ thi trudng nudc ngoai dé ting
cudng sac manh caa doanh nghiép trén thi truong quoc té. Piéu do s& tao nén
mdi quan hé gan giii hon va xoa dan di su cach biét giita thi truong trong nugc
va mgoai nudc dé tién toi chi con mot thi truong chung 1a thi trudng bao hiém
thé gidi.

Thi# ba, thuc té da chang minh ring, cing véi su phat trién kinh té - xa
hoi, tu do hoa thuong mai va toan cau hod, thi truong bao hiém thé gisi nay cang
phéat trién manh mé& va hoat dong ngay cang sdi noi hon, cac Tap doan bao hiém
I6n, ¢6 sitc manh ngay cang kiém soat chat ché thi truong. Cho dén nay, cac
cong ty bao hiém hang dau thé gisi da kiém soat 60% thi truong, riéng nam tap
doan tai bao hiém 16n nhat cia My, Nhat, Anh, Puc, Phap ciing da kiém soét toi
40% thi truong bao hiém thé gisi. Piéu do6 sé thuc day cac doanh nghiép phai
lien minh véi nhau nham nang cao sac manh dé c6 thé canh tranh duogc véi
nhirng tap doan 16n nay va ngay cang I6n manh hon nira.

Véi dién bién cua xu hudng nhu trén, thi truong bao hiém thé gigi trong
thé ky nay s& con chang kién nhiéu cudc hop nhat giita cac doanh nghiép, tap
doan bao hiém nhung chic chan s& & mot tim cao hon, noi dung phong phu, sau
sac hon va qui mé ciing phuc tap hon nhiéu.
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IV. XU HUONG PAU TU NHAM BAO TOAN VA NHAN VON

1. N§i dung ciia xu hwéng dau tw nham bao toan va nhan vén

C6 thé noi, kinh doanh bao hiém la mot nganh kinh doanh kha dic thu, né
khong giéng nhu dai bo phan cac nganh kinh doanh khéc trong x& hoi. Nguoi
kinh doanh bao hiém s& tién hanh nghiép vu thu phi bao hiém ngay sau khi hop
ddng bao hiém duoc ky két. Sau do, cac doanh nghiép bao hiém s& thuc hién
trach nhiém caa minh déi voi khach hang theo ding nhu cac cam két trong hop
ddng bao hiém ciing nhu nhitng tén chi ma cac doanh nghiép bao hiém da dit ra
va duy tri dé giit duoc uy tin va hinh anh tét dep trong mat khach hang. Chinh vi
ly do ndy ma ngudi ta thuong ndi kinh doanh bao hiém c¢6 “ chu trinh san xuét
nguoc”. Nho thu phi truée cua khach hang ma cac doanh nghiép bao hiém luén
phai quan ly mét ngudn vén 16n va on dinh, con goi 1a vén nhan rdi hay quy du
phong nghiép vu caa cac doanh nghiép bao hiém. T 1au nay, phap luat cac nudc
van cho phép cac doanh nghiép bao hiém dwoc sir dung ngudn vén nay cho hoat
dong dau tu phat trién. Viéc dau tu dé bao toan va nhan vén vira 1a quyén loi,
vira la trach nhiém cua cac doanh nghiép bao hiém. Két qua kinh doanh cua céc
doanh nghiép bao hiém chinh 1a tong thu trir di tong chi. Nhung hiéu qua hoat
dong cua cac doanh nghiép bao hiém khéng chi do ludng bang lgi nhuan ma con
do ludng bang kha niang huy dong va st dung von mét cach hiéu qua. Néu nhu
cac doanh nghiép bao hiém c6 thé gia ting cac ngudon thu théng qua cac hoat
dong dau tu khac nhau va kiém soét chi phi mot cach cé hiéu qua thi s& co thé
nang cao duoc loi nhuan ciing nhu tiém luc tai chinh, uy tin va kha nang canh
tranh trén thi truong. Thuc té kinh doanh da cho thay 1 lgi nhuan cha yéu cua
cac doanh nghiép bao hiém khong phai do doanh thu phi bao hiém ma chinh 1a
do két qua dau tu tai chinh dugi nhiéu hinh thic khac nhau dem lai.

Xu huéng dau tu nhim bao toan va nhan vén cua cac doanh nghiép bao
hiém 1a viéc cac doanh nghiép bao hiém st dung phi bao hiém thu dugc dé tién
hanh du tu vao cac linh vuc khac nhau nhim bao toan cho vén, tranh rai ro cho

vdn va nhan vén.
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Chlng ta c6 thé thay duoc vai trd vo clng to I6n cua ngudn vén dau tu tre
lai nén kinh té cua cac doanh nghiép bao hiém. Day chinh 1a mét giai phap quan
trong doi v&i su ton tai va phét trién cua cac doanh nghiép bao hiém. bac biét,
trong bdi canh canh tranh ngay cang quyét liét nhu hién nay doi hoi cac doanh
nghiép bao hiém phai khai thac triét dé nhitng ngudn luc cia doanh nghiép minh
nhu ngudn luc con ngudi, nguon lyc cdng nghé thdng tin, ngudn luc vé mang
lwéi hoat dong, ngudn luc vé uy tin va thuong hiéu, va dic biét 1a nguén luc vé
tai chinh. Tong thé hiéu qua cua cac ngudn luc trén s& mang lai loi thé canh tranh
va la hiéu qua cudi cung cia mdi doanh nghiép.

Xuét phét tir lgi ich s& mang lai cho nhiéu phia, néu hoat dong dau tu vén
ctia cac doanh nghiép bao hiém duoc khuyén khich va quan tdm dang muc, duoc
thuc hién dua trén mot chién luoc hop Iy thi chic chin s& mang lai hiéu qua cao.
Thuc té ¢ cac nén kinh té phat trién trén thé gigi, cac doanh nghiép bao hiém ndi
chung va dic biét 1a cac doanh nghiép bao hiém nhan tho 1a nguoi cung cap
chinh nguén véon cho cac quy dau tu trén thi truong von. Nguon vén céac doanh
nghiép sir dung cho muc dich dau tu duoc tao 1ap boi von chu sé hitu va von
nhan rdi dugc trich 1ap cho cac quy du phong ty nguyén hoac bat budc, céac
khoan 14i cua nam trugc chua sir dung va cac quy duoc st dung dé dau tu hinh
thanh tir lgi tac dé lai caa doanh nghiép duoc thuc hién theo qui dinh cua phap
luat.

Ban chat cua hoat dong dau tu 1a chinh 1a huy dong lugng von nhan rdi dé
dau tu nguoc tré lai nén kinh té, nham muc dich hd tro cho hoat dong kinh doanh
bao hiém phat trién dong thoi ciing tao diéu kién cho sy phat trién chung cua
toan bo nén kinh té quéc dan. Do d6 viéc chi phdi hoat dong dau tu khdng phai
chi dé tim noi dau tu c6 I&i suat cao ma con nham muc dich hd tro cho cac khach
hang mua bao hiém cé quyén loi téi da tir hop dong bao hiém da ky két.

Tuy nhién, trong hoat dong dau tu c6 rat nhiéu rai ro, rai ro cang Ién thi
lgi nhuan cang cao va nguoc lai. Do d6, khdng phai cac doanh nghiép bao hiém
muébn dau tu vao dau ciing dugc. Tuy theo qui dinh caa Chinh phi mdi nugc ma
cac doanh nghiép bao hiém duogc tién hanh dau tu vao cac linh vuc khac nhau,
Véi ty trong von dau tu tdi da cho mdi linh vic khac nhau. Myc dich cuaa viéc
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gidi han cac khoan muc dau tu va ty trong von dau tu tdi da cho mdi khoan muc
la dé dam bao an toan cho cac doanh nghiép bao hiém khéng roi vao tinh trang
bi ton that trong qua trinh dau tu. N6i chung, danh muc dau tu cia cac doanh
nghiép bao hiém thuong tap trung vao mét s linh vuc nhat dinh, do Ia:

Thir nhdt, mua trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép c6 bao lanh,
guri tién tai cac to chuc tin dung khong han ché. Pay 1a hinh thic dau tu khé phd
bién cua cac doanh nghiép bao hiém & cac nudc trén thé gioi, dic biét 1a cac
nudc dang phat trién. Danh muc dau tu nay ¢é uu diém 1 mac d6 rai ro rat thap,
ngudn vén dugc dam bao an toan rat cao song 14 suat lai khong cao.

Tha hai, mua cb phiéu, trai phiéu doanh nghiép khong c6 bao Ianh, gép
vén vao céc doanh nghiép khac & mot ty 1¢ nhat dinh ( theo qui dinh caa Chinh
phi) cua vén nhan rdi tir du phong nghiép vu bao hiém. Day ciing 1a mét hinh
thire dau tu dugc nhiéu doanh nghiép bao hiém & nhiéu nudc hét sic quan tam.
Pé thu dugc hiéu qua cao trong hinh thic ndy doi hoi cac doanh nghiép bao
hiém can c6 su can nhic can than vé mac d6 an toan, mac do bién dong ciing
nhu kha niang cia doanh nghiép trong viéc dbi phd lai véi nhitng bién cd bat
thuong....

Thi# ba, tién hanh kinh doanh bat dong san. Hinh thic dau tu nay hudng
t6i loi ich trong twong lai, do d6 hoat dong dau tu phai dva trén co sé gan lién
v6i cac chinh sach qui hoach va phat trién cua Nha nugc. C6 nhu thé méi dam
bao sy phét trién on dinh va giam thiéu rai ro trong dau tu cho cac doanh nghiép
bao hiém.

Thie tar, thanh 1ap cac cong ty ching khoan, manh dan dau tu kinh doanh
trén thi truong tai chinh( mua béan co phiéu, trai phiéu, méi gigi mua ban, tu van
cho céac doanh nghiép trong qua trinh tién hanh co phan hoa, niém yét trén thi
truong chang khoén...). Kinh nghiém cua thi truong bao hiém thé gigi cho thay
day la hinh thac dau tu chi yéu caa cac doanh nghiép bao hiém, dic biét ¢ cac
quéc gia co thi truong bao hiém da phat trién cao. O nhiéu nuéc, ty 1é dau tu vao
thi truong chiing khoén ¢ thé Ién téi 80% téng von dau tu cua cac doanh nghiép
bao hiém.
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Thdr na@m, thanh 1ap cong ty quan ly quy hoat dong doc lap, co giay phép
dau tu riéng trong nhiéu linh vuc cua nén kinh té. Hinh thic nay s& gidp cac
doanh nghiép bao hiém c6 mot thé ché doc 1ap chuy@n mdn hod, tap trung vao
cac hoat dong dau tu nham thu duoc hiéu qua cao nhat.

Thi sau, thanh 1ap cac ngan hang, truc tiép tién hanh cac hoat dong cho
vay von, uy thac dau tu va cac nghiép vu tin dung khac véi mot ty 16 nhat dinh (
theo qui dinh caa Chinh phu) caa vén nhan rdi tir du phong nghiép vu bao hiém.

Thar bay, thanh Iap céng ty va xay dung cac khach san, kinh doanh céac
linh vuc du lich, dich vu khéac nhau.... Diéu d6 sé& tao diéu kién dé xa hoi gia
tang céc loai hinh dich vu khéac nhau cung cap cho ngudi tiéu dang.

Nhu vay, nhin chung la cac doanh nghiép bao hiém c6 thé tham gia dau tu
Va0 rat nhiéu céc linh vuc khac nhau caa nén kinh té tuy theo qui dinh ctia Chinh
pha mdi nuac. Mac du hién nay van con c¢6 nhitng qui dinh kha chit ché trong
hoat dong dau tu cua cac doanh nghiép bao hiém do day 1a mét linh vuc hét sic
nhay cam nhung vi day 1a mot kénh huy déng von dau tu rat hiéu qua va doi dao
cta nén kinh té nén chic chan trong twong lai, cling véi qué trinh truong thanh
cta cac doanh nghiép bao hiém thi nhitng qui dinh dé s& dugc ndi long hon dé
cac doanh nghiép bao hiém ciing cd thé tham gia vao tat ca céac linh vuc dau tu
khac nhau( y té, giao thdng van tai, vién théng, gido duc...) nhu cac loai hinh
doanh nghiép khac. Diéu d6 s& tao diéu kién cung cap nhiing dich vu tron goi(
vira ban dich vy, vira bao hiém cho dich vu) danh cho nguoi tiéu ding va chic
chan sé& thu hat duoc khach hang do nguoi tiéu dung vira duoc thoa man vé nhu
cau lai vira duoc dam bao an toan, tranh lai nhitng rui ro bat thuong. ..

Chung ta c6 thé lay vi du nhu & Malaisia vira qua, Hiép hoi bao hiém nhan
tho Malaisia (LIAM) da duoc ngan hang Negara Malaisia (BNM) tang han mirc
dau tu vao cac khoan tin dung tir 50% hién nay 18n 70%. V&i viéc nang cao han
muc nay, cac cong ty bao hiém nhan tho s& déng mét vai tro tich cuc hon trong
viéc phat trién thi truong trai phiéu dai han ciing nhu gilp céc cong ty nay cé thé
phat trién nhiing san pham bao hiém huu tri ca nhan. Piéu d6 chiing to su truéng
thanh cua cac cong ty bao hiém khi cc doanh nghiép nay da c6 thé Ian sau vao
thi truong dau tu tai chinh. Tuy nhién, né ciing dat ra yéu cau phai khuyén khich
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ban hanh cac trai phiéu dai han dé dap wng dwoc nhu cau cua cac cong ty bao
hiém ciing nhu dam bao viéc phu hop véi nghia vu thanh toan trong dai han cua
cac cong ty nay.

2. Anh hwéng cia xu hwéng diu tw nham bao toan va nhan vén

C6 thé thay rang viéc khuyén khich hoat dong dau tu vén ddi vai cac
doanh nghiép bao hiém s& mang lai nhiéu loi ich, hay néi dang hon 1a loi ich s&
duoc “ nhan ba”.

Thir nhdt, khach hang c6 diéu kién mot mat duy tri hop dong, mot mat
van c6 von dé phat trién san xuat kinh doanh. Nho két qua cua hoat dong dau tu
tai chinh cua cac doanh nghiép bao hiém ma khach hang s& dugc huong nhiéu
ché d6 uwu dai hon ( vi du nhu giam ty 18 phi, nép phi nhiéu lan dé van cé vén
cho cac hoat dong khac...), dic biét trong bdi canh canh tranh ngay cang quyét
liet nhu hién nay, cac doanh nghiép can tim moi cach dé gianh giat khach hang
va thi phan. Hon thé nita, cing vai viéc tiém luc tai chinh caa cac doanh nghiép
bao hiém duoc nang cao thi khach hang ciing s& dugc bao dam hon trong viéc
boi thudng néu nhu ton that thiét hai xay ra déi véi dbi tugng duoc bao hiem.

The# hai, doanh nghiép bao hiém ciing dugc lgi rat Ion tir hoat dong dau
tu. Thdng qua cac hoat dong dau tu, cac doanh nghiép bao hiém nang cao dugc
loi nhuan va tiém lyc tai chinh, c6 thém co hoi dé nang cao hiéu qua kinh doanh
va nang luc canh tranh. Strc manh cta cac doanh nghiép bao hiém s& ngay cang
I6n manh hon dé c6 thé ton tai va phét trién trong mdi truong canh tranh ngay
cang khéc liét va nang dong nhu hién nay. Bong thoi, théng qua hoat dong dau
tu cac doanh nghiép bao hiém con cé diéu kién cai thién doi song can bo cong
nhan vién ciing nhu dua ra dugc nhiéu ché d6 wu dai déi véi cac nhan tai nham
chuan bi mét ddi ngii nhan su khéng chi dong vé sé lwong ma con c¢é chat luong
cao, chuan bi cho su phat trién bén virng cua doanh nghiép trong tuong lai.

Thir ba, nén kinh té ciing duoc loi théng qua viéc thic day cac hoat dong
dau tu cua cac doanh nghiép bao hiém. Thuc té ¢ nhiéu nuéc da cho thay luong
von dau tu tir cac doanh nghiép bao hiém 1a mot kénh huy dong von chi yéu va
khé& hiéu qua dé dau tu tré lai phuc vu cho qué trinh san xuét, nang cao co so ha
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tang kinh t& nhim day nhanh qué trinh phat trién dat nudc. Nho co ngudn von
dau tu cua cac doanh nghiép bao hiém ma cac quéc gia co thé dau tu vao cac
linh vuc khac nhau nhu y té, gido duc, giao thdng van tai, thuy loi, buu chinh
vién thdng..., dong gop vao su phat trién chung cua co so ha tang kinh té - xa
hoi cua mdi nuéce. Chinh boi 18 d6, néu Chinh phu cac nudc cé mot co ché hop
ly va hiéu qua dé diéu tiét hoat dong dau tu ndi chung va hoat dong dau tu cua
cac doanh nghiép bao hiém néi riéng thi chan chin sé& gia tang duoc ngudn vén(
ca trong va ngodi nuéc) phuc vu cho nhu cau phét trién dat nudce trong tuong lai.

Tuy nhién, van dé dat ra 1a nén khuyén khich hoat dong dau tu nay nhu
thé nao 1a hop ly. Theo quan diém caa mot sé nha nghién cau, chi nén nhin nhan
hoat dong kinh doanh bao hiém 1a mot kénh quan trong dé huy dong vén nhan
rdi sau d6 quay tro lai tai dau tu vao nén kinh té. Nhu vay, rd rang hoat dong dau
tu phai chiu su diéu chinh boi luat vé tin dung va ngan hang. Piéu dé c6 nghia la
can xac dinh rui ro trong hoat dong dau tu va chap nhan muac do rai ro cho phép
trong hoat dong dau tu. Quan trong hon, hiéu qua hoat dong dau tu s& duoc nang
cao dang ké néu luat phap cac nudc cho phép cac cong ty bao hiém cé quyén
huy dong thém vén tir cac to chic tin dung trong nén kinh té dé thuc hién cac dy
an dau tu cua minh khi ¢ co hoi, trong diéu kién cho phép.

Tom lai, trén thi trudng bao hiém thé gigi nhitng nam gan day xuat hién
nhiéu xu hudng phat trién mai trong d6 nhitng xu huéng duoc trinh bay o trén 1a
nhitng xu hudéng noi bat nhat. N6 khdng nhitng dang chi phéi, diéu tiét sy van
dong cua thi truong bao hiém thé gigi ma nd con gay nhitng tac dong nhat dinh
dén thi truong bao hiém cac nudce trén thé gioi, trong d6 c6 Viét Nam. Viéc nhin
nhan, danh gia su anh huong caa nd dé tir 46 dua ra nhitng giai phap cho sy phat
trién nhanh, 6n dinh va bén viing trong tuong lai caa thi truong bao hiém va vo
cling can thiét.
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CHUONG III

TAC PONG CUA CAC XU HUONG PHAT TRIEN TREN THI
TRUONG BAO HIEM THE GIOI PEN SU PHAT TRIEN THI
TRUONG BAO HIEM VIET NAM

I. TAC PONG CUA CAC XU HUONG PHAT TRIEN TREN THI
TRUONG BAO HIEM THE GIOI PEN SU PHAT TRIEN THI TRUONG
BAO HIEM VIET NAM

M¢ ctra kinh té, hoi nhap vao nén kinh té qudc té 1a yéu cau dat ra dbi véi
tat ca cac nudc trong thoi dai toan cau hod nhu hién nay. Mdi qubc gia, du Ia
phat trién hay cham phat trién, hay dang trén da phat trién déu khdng thé tu tach
minh ¢ 1ap khoi nén kinh té toan cau. Mé ctra hoi nhap vao nén kinh té thé gioi
s& ¢6 thé tan dung duoc sac manh cua thoi dai, s& ¢6 nhiéu co hoi dé phat trién.
Nhung m¢ cira ciing dong nghia vai viéc s& phai don nhan nhitng tac dong tir
bén ngoai. Trong bdi canh hoi nhap nhu hién nay, nén kinh té Viét Nam noi
chung va dic biét 1a mét thi truong nhay cam nhu thi truong bao hiém Viét Nam
noi riéng ciing khong thé dtng ngoai qui luat. Su tdc dong cua nhitng xu hudéng
phat trién trén thi truong bao hiém thé gigi dén su phat trién cua thi truong bao
hiém Viét Nam duoc thé hién & cac khia canh sau:

1. Tac dong dén co cau thi treong bao hiém

C6 thé noi, qua trinh hdi nhap vao nén kinh té quéc té buoc mdi quéc gia
phai mé cta, tu do hoa thi truong noi dia. Viét Nam ciing khong thé nam ngoai
vong xody d6. Va mac du thi truong bao hiém 1a mot linh vuc hét stc nhay cam,
can bao ho song ciing khdng vi thé ma ching ta c6 thé dong cira hoan toan khdng
cho nd hdi nhap chung vao sy phat trién cua thi trudng bao hiém thé gioi.

Diéu d6 duoc thé hién tir trong quan diém day manh tién trinh hoi nhap
cua Chinh phu Viét Nam. Chinh phua Viét Nam cam két thuc hién cac Hiép dinh
thuong mai song phuong va da phuong da ky két voi cac quéc gia va khu vuc
trén thé gigi. Chinh phu Viét Nam ciing cam két mé cira thi truong ( trong dé c6
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thi truong bao hiém ) theo hiép dinh thwong mai Viét - My. Hon nira, theo cac
cam két trong dam phan trong khu vuc ASEAN va dic biét 1a viéc gia nhap
WTO thi trong vong thoi gian ngan sap téi thi truong bao hiém Viét Nam sé phai
mao cua hoan toan.

Két qua cua qué trinh md ctra va hoi nhap thi truong bao hiém da l1am co
cau thi truong bao hiém Viét Nam thay d6i rat 1on trong nhirng nam vira qua.
M¢ cira da khién cho ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép bao hiém nuéc ngoai
tham nhap vao thi truong Viét Nam dé khai thac mot thi truong tiém nang voi
dan s trén 80 triéu dan. Trong nam 2005, Nha nuéc da cap gidy phép hoat dong
cho ba cong ty bao hiém nhan tho ( Prevoir, Ace Life va New York Life) va 1
cdng ty bao hiém phi nhan tho ( AAA - Cong ty bao hiém cé vén tu nhan dau
tién). Diéu do6 da danh dau mot co ché thoang cua Chinh phu vé viéc cap giay
phép thanh 1ap cong ty bao hiém. Mot cong ty bao hiém 16n cua My 1a AIG ciing
duoc cap gidy phép kinh doanh bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam trong nhitng
thang cudi nam. Cong ty Thai Binh Duong hoat dong trong linh vuc méi gigi
bao hiém va mot sé6 Van phong dai dién cong ty bao hiém nudc ngoai ciing dugc
cap phép hoat dong.

Nhu vay, tinh dén cudi nam 2005, thi treong bao hiém Viét Nam da c6 32
doanh nghiép thuoc moi thanh phan kinh té tham gia hoat dong kinh doanh bao
hiém, xét theo linh vuc nghiép vu kinh doanh thi c6 8 cong ty bao hiém nhan tho
( trong d6 cd 6 cong ty 100% vén nudc ngoai), 16 cong ty bao hiém phi nhan
tho, 1 cong ty tai bao hiém va 7 cong ty méi gidi bao hiém( trong d6 cé 3 cong ty
100% vén nudc ngoai).

Bdang 9: Danh sach cac doanh nghiép trén thi trurong

TT Tén doanh nghiép Nam Hinh thic | Von diéu Ié
thanh lap
I. Cac doanh nghiép bdo hiém phi nhan the
Céc doanh nghigép trong nudéc
1 | Bao hiém Viét Nam 1964 Nha nuéc | 900 ty VND
2 | Cong ty bao hiém dau khi 1966 Nha nuéc | 100 ty VND
3 | Tong cong ty c6 phan Bao Minh 1994 Cb phan 1.100 ty
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VND
4 [Cong ty c6 phan bao hiém Petrolimex( | 1995 Cophan | 70ty VND
PJICO)
5 | Cong ty c6 phan bao hiém Nha Rong( Bao | 1995 Cophan | 70ty VND
Long)
6 | Cong ty c6 phan bao hiém buu dién( PTI) 1998 Cophan | 70ty VND
7 | Céng ty co phan bao hiém Vién Bong 2003 Co phan | 200 ty VNP
8 | Cong ty co phan bao hiem AAA 2005 Cophan | 80ty VND
Céac doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai
9 | Cong ty lién doanh bao hiém quéc té Viet | 1996 Liéndoanh | 6,2 triéu
Nam( VIA) uUSD
10 | Cong ty lién doanh bao hiém lién higp 1997 Lién doanh | 6 trigu USD
11 | Cong ty TNHH bao hiém Allianz( Viét 1999 100% von | 6,295 trigu
Nam)(1) nude ngoai uUSD
12 [ Cong ty lién doanh bao hiém Viét-Uc ( 1999 Liéndoanh | 5triéu USD
BIDV-QBE)(2)
13 | Céng ty bao hiém tong hop Groupama Viét | 2001 100% vébn 6,2 triéu
Nam nudce ngoai uUsD
14 | Coéng ty lién doanh TNHH bao hiém 2002 Liéndoanh | 5triéu USD
Samsung - Vina
15 | Céng ty TNHH bao hiém chau & - Ngan hang 2002 LIén doanh | 6 trigu USD
Cong thuong(1Al)
16 | Cong ty TNHH bao hiém phi nhan tho AIG( | 2005 100% vébn 10 triéu
Viét Nam) nude ngoai uUsD
I1. Cac doanh nghiép tai bdo hiém
17 | Téng cong ty co phan tai bao hiém quéc gia | 1994 Co phan | 500 ty VNP
Viét Nam( Vinare)
I11.Cac doanh nghiép bao hiém nhan the
Céc doanh nghigép trong nudéc
18 | Bao hiém nhan tho Viét Nam 2004 Nha nudc 1500 ty
VND
Cac doanh nghiép co vén dau tw nwéc ngoai
19 | Cong ty TNHH bao hiém nhan tho Bao Minh 1999 Lién doanh 10 triéu
CMG UsD
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20 | Cong ty TNHH bao hiém nhan tho Prudential | 1999 100% von 75 triéu
Viét Nam nudc ngoai uUsSD
21 | Cong ty TNHH bao hiém Manulife 1999 100% von 10 trigu
nudc ngoai usD
22 | Coéng ty TNHH bao hiém quéc té My( Viét | 2000 100% vbn 25 triéu
Nam) (AlA) nudc ngoai USD
23 | Cong ty TNHH bao hiém nhan tho ACE 2005 100% von 20 tri¢u
nudc ngoai usD
24 | Cong ty TNHH bao hiém nhan tho Prevoir | 2005 100% von 10 trigu
Viét Nam nudc ngoai usD
25 | Cong ty TNHH bao hiém New York Life | 2005 100% von 10 triéu
Viét Nam nude ngoai uUSD
IV. Cac doanh nghigp mai gidi bdo hiém
Céac doanh nghiép trong nuéc
26 | Cong ty co phan méi gigi bao hiém Viét | 2001 Cb phan 6 ty VND
Quéc
27 | Cong ty ¢ phan mdi gisi bao hiém & Bong 2003 Cb phan 6 ty VND
28 | Cong ty ¢ phan madi gisi bao hiém Dai Viét 2003 Cb phan 6 ty VND
29 | Cong ty c6 phan mdi giéi bao hiém Thai| 2005 Cb phan 6 ty VND
Binh Duong
Céac doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai
30 | Cong ty TNHH Aon Viét Nam 1993 100% von 300.000
nude ngoai uUsD
31 | Cong ty mi gidi bao hiém Grassavoye 2003 100% vébn 300.000
nudce ngoai uUsD
32 | cong ty TNHH moi gisi Bao hiém Marsh | 2004 100% vén 300.000
Viét Nam nudce ngoai uUsD

1)

: Pwoc doi thanh Cty TNHH bdo hiém QBE theo cong van sé 16943 ngay 27/12/2005
cua BTC

(2): Pwoc déi thanh Cty bdo hiém Ngan hang dau te va phat trién Viét Nam theo cong van
s4 16492 ngay 27/12/2005 ciia BTC

Nguén: Thi truong bdo hiém Viét Nam 2005

Nxb.Tai chinh, H.2006
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Dong thoi v6i qud trinh xam nhap thi truong cua ciac doanh nghiép bao
hiém nudc ngoai, thi phan clia cdc doanh nghiép bdo hiém trong nuéc do dé ciing
gidm xuong ddng ké. ”Chiéc banh thi phan” gid day khong chi danh riéng cho
cac doanh nghiép nha nuéc ma s& duoc cdc doanh nghiép ¢ phan va cdc doanh
nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai nd luc, canh tranh nhau dé gianh lay. V6i the
manh tiém luc tai chinh, v6i khoa hoc cong nghé va trinh do quan 1y tién tién,
...C&c doanh nghiép bao hiém c6 vén dau tu nudc ngoai dang dan chiém uu thé
trén thi truong bao hiém Viét Nam. Do d6 dat ra mot thach thac 1a cac doanh
nghiép bao hiém Viét Nam can nhin nhan lai nhitng vin dé con ton tai, can phai
xem xét lai duong 16i chién luoc kinh doanh sao cho phu hop véi bdi canh nén
kinh t& néu that sy khdng mudn ngdy cang mat dan thi phan cho cac doanh
nghiép bao hiém nuéc ngoai.

Bdng 10: Thj phan csia cac doanh nghiép bdo hiém (2002-2005)

DPon vi: %
Doanh nghiép bao hiém 2002 2003 2004 2005
Doanh nghiép trong nudéc 61,66 | 60,74 | 60,21 | 61,12

Doanh nghiép c6 von dau tu nuéc | 38,44 | 39,26 | 39,79 | 38,88
ngoai

Nguon: Thi trieong bdo hiém Viét Nam 2005

Nxb.Tai chinh, H.2006

NOi tém lai, do tac dong cua xu hudéng mo cua, tu do hod thi truong noi
dia da lam cho co cau thi truong bao hiém Viét Nam thay d6i kha nhiéu trong
nhitng nim gan day. Ngay cang cé nhitng doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc
ngoai( trong d6 co rat nhiéu doanh nghiép 100% vén nuéc ngoai) duoc cap gidy
phép kinh doanh bao hiém tai thi truong Viét Nam. Diéu d¢6 chang to thién chi
cua Viét Nam trong viéc thuc hién cac cam két m¢ cira thi truong trong cac hiép
dinh song phuong va da phwong ma chinh phu da ky két. N6 dong thai ciing mo
ra mot thoi ky phat trién sbi noi hon, canh tranh ngay cang quyét liét hon doi hoi
cac doanh nghiép phai tim moi cach thich nghi véi xu huéng mai dé ton tai va
phat trién.
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2. Tac aong dén co cau doanh nghiép trén thi truong

Khong chi co su bién ddi vé co cau thi trudng ma ngay ca co cau trong noi
bo cac doanh nghiép bao hiém ciing c6 nhiéu bién dbi. Cac loai hinh doanh
nghiép trén thi truong duoc da dang hod, trong sé 32 doanh nghiép bao hiém
kinh doanh thi ¢ 3 doanh nghiép nha nudc, 11 cong ty c6 phan, 6 lién doanh va
12 doanh nghiép 100% vén nuéc ngoai.

Nhu vay, néu nhu trong nhitng niam chin muoi cua thé ky 20, trén thi
truong cha yéu chi c6 mot doanh nghiép bao hiém nha nuéc duy nhat 13 Bao
Viét thi hién nay, khdng chi s6 luong cac doanh nghiép tiang 18n ma loai hinh
doanh nghiép ciing da dang hon thé hién co ché thoang hon caa Chinh phu trong
viéc cap phép dau tu. Bong thoi, vai md hinh nay sé& tao diéu kién thu hit nhiéu
vén dau tu nuéc ngoadi vao thi truong Viét Nam hon ciing nhu thu hat duge
nhiéu vén nhan rdi thdng qua mot kénh huy dong hét stuc hiéu qua néu biét tan
dung tét d6 1a thi truong chiing khoan khi nhiing cong ty ¢6 phan bao hiém chinh
thac niém yét trén san giao dich.

Két qua cua qua trinh tai co cau lai doanh nghiép, Bao Minh va VINARE
hoat dong c6 nhiéu khai siac sau mot nam dau tién c6 phan hod. Ca hai doanh
nghiép nay déu 1a doanh nghiép cé phan vén nha nuéc chi phdi. Téng cong ty cd
phan Bao Minh dugc thanh 1ap theo quyét dinh sé 27GP/KDBH ngay
08/09/2004 cua Bo trudng Bo Tai chinh va chinh thic di vao hoat dong theo mo
hinh mé&i ngay 01/10/2004. Bao Minh dugc phép hoat dong kinh doanh moi
nghiép vu bao hiém phi nhan tho trén pham vi 1anh thé Viét Nam va quéc té.
Phuong cham hoat dong cua Bao Minh la huéng moi hoat dong cia minh tai
khach hang véi khau hiéu “ Bao Minh - Tan tinh phuc vu”, phét trién bén viing
trén nguyén tic « Hiéu qua, tang truéng va on dinh”. Sau mot nam co phan, hoat
dong cua Bao Minh van tién trién tét. Thi phan c6 giam di déi chat (22,19% nam
2004 giam xubng con 21,76% nam 2005) do phai chia sé chiéc banh thi phan cho
cac doanh nghiép nudc ngoai, dic biét 1a véi mot s6 doanh nghiép mai tham gia
vao thi truong. Tuy nhién, doanh thu phi bao hiém cia Bao Minh van tang Ién,
dat khoang 1.204 ty dong, tang 11,4% so véi 1.058 ty dong ciia nam 2004. Theo
d6, hoat dong dau tu cua Bao Minh ciing tién trién theo chiéu huéng tét, dat muac
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982 ty ddng, tang 10,4% so véi nam 2004. Trong do6, cac linh vuc dau tu ciing
duoc thay dbi va da dang hon so vai nam 2004, tap trung vao tién gui, trai phiéu
chinh phu (680 ty ddng); ¢ phiéu, trai phiéu chinh phu( 218 ty ddng); va bét
dong san, cho vay, uy thac dau tu( 84 ty dong). Vé phia VINARE, sau 10 nam
hoat dong duéi mé hinh Céng ty nha nudc thi bit dau tir 1/1/2005 ciing chuyén
sang hoat dong theo md hinh Céng ty cb phan, trong d6 Nha nuéc nim giir ¢o
phan chi phéi, cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho trén thi truong la cd
dong cua cong ty. Véi sé vbn diéu 18 tang tir 40 ty VND 1én 500 ty VND, uy tin
va kha ning kinh doanh, nhuong tai bao hiém trong nudc va quéc té caa
VINARE di tiang Ién, tao diéu kién hop tac véi cac doanh nghiép bao hiém trong
nudc, thuc hién tét chirc nang dau méi trung chuyén dich vu, gop phan nang kha
nang giit lai dich vu cho thi truong trong nuéc. Két qua kinh doanh sau mot nam,
doanh thu phi bao hiém nhan tai la 825,83 ty dong, tang 16,89% so Vi nam
2004. Trong do, tong phi gitt lai trong nudc théng qua hoat dong caa VINARE
dat 296,22 ty VNBD, tang 24,04% so véi nam 2004. Thu nhap tir dau tu tai chinh
dat 45 ty VND, ting 58,06% so v&i nam 2004. Loi nhuan trudc thué 1a 55 ty
VND, tang 61,47% so v&i nam 2004. Nop ngan sach nha nudc dat 14 ty VND,
tang 72,8% so véi nam 2004. Ty I¢é chia co tic 1a 9%. Pac biét, trong qui 111 nam
2006, VINARE da chinh thuc giao dich trén thi truong chang khoan Ha Noi.
Diéu nay sé tao diéu kién thuan loi cho hoat dong cua VINARE trong tuong lai.
Nhu vay, c6 thé thay 1a tir khi chuyén d6i mé hinh sang cong ty co phan, cac
doanh nghiép nay van hoat dong tét, tham chi con khai sac hon trén nhiéu linh
vuc. Do do, c6 thé thay 1a viéc chuyén d6i mé hinh hoat dong nay da gidp cho
cac doanh nghiép nay ning dong, tu chu hon, tao diéu kién nang cao tinh canh
tranh trén thi trudng trong nudc ciing nhu vuon xa ra thi truong thé gigi.

Khong chi c6 su tai co cau lai hinh thic doanh nghiép, cubi nam 2005,
Chinh phu con ¢ mot budc dot pha trong linh vuc bao hiém théng qua viéc ban
hanh quyét dinh s6 310/QD/2005/TTG thanh lap Tap doan Tai chinh - Bao hiém
véi nhiéu cong ty thanh vién va céng ty co phan do Bao Viét chiém giir ¢6 phan
vén chi phéi nhu bao hiém nhan tho, bao hiém phi nhan tho, chiing khoén, quan
ly qui, ngan hang, cho thué tai chinh, kinh doanh bat dong san, bao hiém y té
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cong dong. Nam trong ké hoach xay dung Tap doan Bao Viét, Tap doan Tai
chinh - Bao hiém dau tién tai Viét Nam, trong nam 2006 Bao Viét s& thanh lap
mot ngan hang thuong mai c6 phan va trong thoi gian téi s& thanh 1ap cong ty
Bat dong san Bao Viét va Cong ty Khach san va du lich Bao Viét. Nhu vay, mot
mo hinh lién doanh lién két voi qui md Ién nhat duéi hinh thiec cong ty me -
cdng ty con trong nganh bao hiém da dugc hinh thanh tai Viét Nam. Sy ra doi
cua tap doan tai chinh - bao hiém Bao Viét chinh 1a mé hinh thi diém dau tién
cho mé hinh “ lién minh chién lugc” tai Viét Nam. N6 dong thoi ciing dap ang
duoc yéu cau cua thoi dai méi 12 can mot dau tau Ién manh thuc su vé ca kinh
nghiém, tiém luc va qui md thi truong dé du stc canh tranh véi 1an séng tham
nhap cua cac cong ty nuéc ngoai ciing nhu du sc dé vuon ra canh tranh trén thi
truong bao hiém thé gisi.

Ngoai ra, Bo tai chinh con phé duyét viéc QBE, mét trong nhitng cong ty
bao hiém Ién trén thé gisi va 1a doi tac trong lién doanh bao hiém BIDV-QBE,
mua lai toan bo phan vén gop trong cong ty TNHH Allianz Viét Nam dé tach ra
thanh mét cong ty bao hiém 100% von nuéc ngoai. Allianz chinh thic rat lui
khoi thi truong bao hiém Viét Nam do sy thay doi trong chién lugc phat trién cua
tap doan nay. Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam( BIDV) da tiép quan
vén cua QBE trong lién doanh va cong ty BIDV- QBE dugc chuyén thanh Céng
ty Bao hiém Ngan hang Pau tu( BIC). Diéu nay cho thay mot chinh sach coi mo
hon cta Chinh phu trong viéc chuyén do6i, mua lai 1aAn nhau cua cac doanh
nghiép bao hiém. D6 1a yéu cau tat yéu caa mot moi truong dau tu hap dan,
thong thoang dam bao  vui 1ong khach dén, vira long khéach di” ¢é quang ba cho
thi truong dau tu Viét Nam ciing nhu dé canh tranh véi cac nude khac trong khu
vuc trong viéc thu hat dau tu phuc vu cho qué trinh cong nghiép hod, hién dai

hoa dat nudc.

3. Tac dong dén qui mo, dung lweng thi trueong

C6 thé ndi, tir khi nudc ta doi mai, mé cira nén kinh té néi chung va thi
truong bao hiém ndi riéng thi hoat dong cua thi truong bao hiém di thuc sy dugc
“thay da d6i thit”. Dac biét, truéc khi c6 nghi dinh 100/CP thi thi truong bao
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hiém Viét Nam 1a doc quyén, khong c6 su canh tranh. Trong subt gan 30 nim
chi c6 mot doanh nghiép bao hiém nha nuéc duy nhat 1a Bao Viét “ bao san” tat
ca cac nghiép vu. Mic du Bao Viét ciing da dat duoc nhitng thanh teu nhét dinh
song diéu do ciing chua du dé thj truong bao hiém phat huy véi dung tiém ning
ctia no ciing nhu dé thi trudng bao hiém 1am tron nhiém vy " tam 14 chan caa nén
kinh t& " ctia n6. Thuc hién chinh sach mé cua va cai cach kinh té cua Pang va
Nha nuéc, nhan thac rd tim quan trong cua viéc tao diéu kién thuan loi cho bao
hiém phat trién trong nén kinh té thi truong, dic biét truéc yéu cau cua hoi nhap
va dap tng nhu ciu cua cdng nghiép hod, hién dai hod dit nuéc, ngay
18/12/1993, Chinh phua Viét Nam da ban hanh Nghi dinh 100/CP vé kinh doanh
bao hiém. Chinh Nghi dinh ndy di tao mot buéc ngoit Ion cho sy phat trién
nganh bao hiém, danh dau mét bugc chuyén bién méi cho sy hinh thanh va phat
trién cua thi truong bao hiém Viét Nam. Nghi dinh 100/CP ciing la hanh lang
phap ly cho viéc mé rong va phat trién thi truong bao hiém. Ké tir d6, thi truong
bao hiém da duoc hinh thanh véi y nghia day da caa nd, su doc quyén khong con
nira va thay vao d6 la sy tham gia cta nhiéu doanh nghiép thuoc moi thanh phan
kinh té khac nhau, ca trong va ngoai nudc. Thém vao do, dugc sy hd tro boi sy
phat trién cua diéu kién kinh té - x& hoi no6i chung, thi truong bao hiém da phat
trién véi toc do nhanh chéng, dat dugc nhiéu thanh tuu to 16n, ting ca qui mo,
dung leong thi truong ciing nhu dong gop ngay cang nhiéu cho Ngan sach Nha
nudc. Néu nhu nam 1996, qui mo toan thi truong 1a ty 1.356 dong ( trong do
doanh thu phi bao hiém toan thi truong 1a 1.264 ty dong) thi d¢én nam 2005 di la
15.678 (trong d6 doanh thu phi bao hiém la 13.558 ty dong). Tuc la qui md thi
truong tang truong khoang gan 12 lan. Pay 1a mot muc tang truong tét ching to
su phat trién cua thi truong bao hiém Viét Nam. Piéu d6 chic chan s& khdng cé
duoc néu nhu khdng c6 qué trinh mé cira, hoi nhap va canh tranh gitta cac doanh
nghiép bao hiém trén thi truong. Nho tée do ting doanh thu nhu vay ma mac do
dong gop cua nganh bao hiém vao ngan sach nha nuéc ciing tang I1én, néu nhu
nam 1996 mai 1a 0,49% thi dén nam 2002 1a 1,46% va nam 2005 1a 2,03%. Bao
hiém dang ngay cang chang to dugc vai tro quan trong cia minh ddi véi su phét
trién chung caa nén kinh té nuéc nha.
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Bdng 11: Qui md thj trwong bdo hiém Vigt Nam

Chi tiéu Ponvi | 1996 | 1999 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Quimb thi trwong | Ty | 1.356 | 2.291 | 7.825 | 11.376 | 14.088 | 15.678
dong
Doanh thu phi bao Ty 1.264 | 2.091 | 6.992 | 10.390 | 12.497 | 13.558
hiém dong
+Phi nhéan tho Ty 1.263 | 1.606 | 2.624 | 3.815 | 4.768 | 5.535
ddng
+Nhan tho Ty 1 485 | 4.368 | 6.575 | 7.711 | 8.023
ddng
Doanh thu dau tw Ty 92 200 833 986 1.609 | 2.120
dong
Pong gop vao GDP % 049 | 057 | 1,46 | 1,86 | 1,97 | 2,03
+Phi nhan tho % 0,46 0,4 0,49 0,54 0,67 0,72
+Nhan tho % - 0,12 | 0,81 1,18 1,08 1,04
+Pau tu % 0,03 | 0,05 | 0,16 0,14 0,22 0,27

Nguon: Thi trieong bdo hiém Viét Nam 2005
Nxb.Tai chinh, H.2006

4. T4c dong dén y thirc, nhu cau cia nguoi dan

Tu khi dat nugce ta doi méi, mé cira nén kinh té dén nay, ching ta da
chtng kién nhitng bugc phat trién nhay vot trong moi mat caa doi song kinh té -
x& hoi. Ttir mot nén kinh té tap trung quan liéu bao cap, moi tha déu c6 duogc
théng qua co ché xin cho, hang hoa thiéu thon, doi song nhan dan hét suc kho
khan chuyén sang nén kinh té thi truong, moi thu da thay doi. Sau 20 nam ké tur
khi ¢6i mai, doi séng nhan dan ta da duoc nang cao gap nhiéu lan, nén kinh té
lién tuc tang truong khoang 7 - 8% trong nhitng nam vira qua. Hién nay, nudc ta
khong con thiéu thdn vé hang hoa nhu truéc nira, tham chi mot sé mit hang nhu
gao, che, ca phé, cao su... khdng nhiing du tiéu ding trong nuéc ma con co thé
xuat khau. Moi nhu cau cua ngudi dan hién nay gan nhu déu dugc dép ung,
khéng nhitng c6 mot ngudn cung ddi dao tir san xuat trong nuée ma con tir nhap
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khau. Cung véi viéc mac séng duoc dam bao va nang cao, ngudi dan di ngay
cang chl y dén nhu cau an toan cho cudc séng cua ho, viéc tham gia bao hiém
dugc moi nguoi ngay cang chi y hon. Gio day, nguoi dan ngay cang nhan thac
duoc tam quan trong cua bao hiém ddi vai cude séng cua minh, va cau déi voéi
bao hiém ngay cang gia ting. Ho khdng chi mua nhiing loai hinh bao hiém bt
budc nhu xa hoi, trach nhiém dan sy cua chu xe co gigi... ma ngay cang cé
nhiéu ngudi tham gia cac loai hinh bao hiém tu nguyén nhu bao hiém nhan tho,
bao hiém an sinh gido duc, an sinh tiét kiém... hon. Quan diém cua ngudi dan
gio day da c6 mot su chuyén bién khéa Ion. Néu nhu truge day nguoi ta khdng
may quan tam dén bao hiém x& hoi, ngoai trir c4c can bd cdng nhan vién chuc
nha nudc thi gio day nguoi dan ciing mong mudn c6 mét sy dam bao thu nhap
trong tuong lai khi ho da vé huu. Nhiéu nguoi ndng dan du ¢ néng thén lam
ruong nhung ho ciing tu nguyén mua bao hiém xa hai thdng qua maot té chirc ndo
d6. Piéu @6 ciing anh hudng dén ca nhitng Cong ty c6 vén dau tu nudc ngoai.
Gio day ho ciing phai mua bao hiém cho cac nhan vién cua ho nhu cac cong ty
nha nudc khac. Piéu d6 da dan xoa bo di su cach biét gitra cac Cong ty nha nudc
va cac Cong ty ¢ vén dau tu nudc ngoai. Piéu do ciing dem lai mot tdm Iy an
toan hon cho ngudi lao dong, khdng nhat thiét ho phai 1am viéc cho Cong ty nha
nudc thi cudc song cua ho méi duge dam bao sau ndy. Tam Iy cua nguoi tiéu
dung con thay doi & chd néu nhu trudge day co tién nhan rdi thi ho thuong guri
vao ngan hang dé lay lai tiét kiem do day la kénh dau tu an toan thi gio day ho
con dung nhiing dong tién nhan rdi d6 dé dau tu cho twong lai caa con em ho véi
hi vong dén mot do tudi nhat dinh con em ho dd c6 mot s6 vén tuong d6i dé
phong ngira nhiing bién c6 bat ngo. V&i mot s6 nguoi tiéu ding thudc tang 16p
trung nién, dé sau nay con chau ho khéng phai vat va trong viéc cham lo cudc
séng cua ho thi ngay tir bay gio ho da tham gia nhitng hinh thirc bao hiém nhu an
gia, an binh.... Piéu d6 ching to 12 xu thé trén thi truong thay doi, tam 1y nguoi
tiéu dung ciing thay doi theo, bay gio ho khéng chi mubn in no, mac 4am ma con
6 nhu cau an toan 16n hon bao gio hét.

Pong thoi véi tam 1y thay doi thi nhu cau caa nguoi tiéu ding gio day
ciing da khac. Gio day ho mua bao hiém la cho chinh ban than va gia dinh ho
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nén ho can nhitng san pham c6 chat luong tdt, gia ca phai ching, chat lugng
phuc vu tét va dap wng nhu cau caa ho. Diéu d6 doi hoi cac cong ty bao hiém
phai c6 su nghién cau tim hiéu vé nhu cau, thi hiéu caa nguoi tiéu dung dé
khéng nhitng da dang hoa san pham ma san pham con phai dap ung tét duoc nhu
cau cua khach hang. Hon thé nira, cing véi viéc mo cira thi trudng, véi su gia
nhap cua nhiéu céng ty bao hiém c6 von dau tu nude ngoai thi su canh tranh trén
thi truong ciing 16n hon, nguai tiéu ding ciing c6 nhiéu sy lra chon hon cho gia
dinh va ban than ho, ho ciing c6 kho tinh hon trong viéc quyét dinh mua san
pham nao, cua cdng ty nao. Thay vi thu déng chap nhan céc diéu khoan hop
ddng do cc cong ty bao hiém dua ra nhu trudce kia, gio day nguoi tiéu dung dat
ra nhitng yéu cau cao hon va khit khe cho cac cong ty bao hiém truéc khi ho di
dén Iya chon nha bao hiém cho minh. Diéu dé cd thé thiy ré qua nhitng yéu cau
vé mé rong pham vi bao hiém, gia ting quyén loi, gia tang cac tién ich khi tham
gia bao hiém, don gian hoa cé4c thu tuc va rat ngan thoi gian giai quyét quyén loi
khi su kién bao hiém xay ra, yéu cau mac phi téi thiéu. Hon thé nira, ho con
tham khao rat k§ sy tu van tir phia cac trung gian bao hiém. D6 c6 & ciing 1a ly
do khién cho ddi ngii dai Iy bao hiém ngay cang 16n manh vé ca sé luong va chat
lwong hon bao gio hét. Nhd sy nhan thiac dugc vé nhu cau gia tang caa nguoi
tiéu ding ma ngay cang c6 nhiéu nguoi tham gia vao cong viéc dai ly bao hiém
hon nham tu van va dua san pham bao hiém dén tan noi nguoi tiéu ding. Hién
nay da c6 khoang gan 130.000 dai Iy hoat dong trong ca hai linh vuc nhan tho va
phi nhan tho & Viét Nam.

NGi tom lai, nhitng thay doi va bién dong trong nén kinh té- x& hoi noi
chung va trén thj truong bao hiém ndi riéng da c6 nhiing anh huong to 16n, 1am
thay d6i ca tam ly ciing nhu nhu cau caa nguoi tiéu dung. Do d6, dé dap ung cac
nhu cau d6 cac doanh nghiép bao hiém phai thiét ké nhitng san pham bao hiém
phl hop véi nhiéu dbi tugng, phai coi chinh sach san pham 1a xwong song trong
cudc chién canh tranh gianh thi phan trén thi truong. D6 14 mot thach thac 1on
nhung dong thai ciing 1a mot tiém nang haa hen cho mét thi trudng bao hiém
chat lugng cao ¢ Viét Nam trong tuong lai.
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5. Tac dong dén gia tri bao hiém cia ddi twong bao hiém va ton that

Trén thi truong bao hiém, khdng nhitng doanh thu phi bao hiém tang ma
s6 lrgng nguoi tham gia mua bao hiém ciing ting 18n, ddng thoi véi qua trinh d6
la viéc gia tri bao hiém ciing nhu tén thét ciing ting 18n. Nguyén nhan 1a do
nguoi dan khong chi mua bao hiém nhiéu hon ma véi sé tién nhan rdi nhiéu hon
nhu hién nay ma ho con mua bao hiém cho rat nhiéu loai ddi tueong bao hiém( tai
san, con nguoi, trach nhiém dan su) khéac nhau, véi gia tri bao hiém ciing nhu s6
tién bao hiém 16n hon rat nhiéu. Chinh vi vay, mac du trong hoan canh canh
tranh hét sc gay gat nhu hién nay, nhiéu doanh nghiép bao hiém da giam ty 18
phi bao hiém nhung phi bao hiém nhin chung van tiang 1én, diéu dé duoc thé hién
gua bang sau:

Bdng 12: Téc dé tang trwéng phi bao hiém géc cia thi trweng bdo hiém
phi nhan the

Don vilUnit: Triéu VND)

T Nghiép vu Phi bao hiém géc % Tiang

2005 2004 trueéong

. B&o hiém stc khoé va tai nan con | 837.671 | 726.668,27 15,28%
nguoi

2 | Bao hiém hang hoé van chuyén 441.782 | 412.331,46 7,14%

Bao hiém hang khéng 317.910 | 336.142,23 -5,42%

4 | Bao hiém xe co gigi 1.601.055 | 1.355.972,66 | 18,07%

; Bao hiém chay noi va moi rui ro| 575.600 | 588.335.58 -2,16%
tai san

6 | Bao hiém gian doan kinh doanh 22.229 16.399,73 35,54%

Bao hiém than tau va TNDS cha | 526.273 | 458.511,22 14,78%

[
tau
8 | Bao hiém trach nhiém 117.653 44.349,70 165,28%
9 | Bao hiém néng nghiép 503 1.472,25 -65,83%
10 Bao hiém tin dyng va rai ro tai - 449 -100%
chinh
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11 | Bao hiém tai san va thiét hai 1.098.880 | 984.784,93 | 11,59%
12 | Cac nghiép vu bao hiém khac 61.759 48.596,51 27,09%
13 | Tong 5.485.946 |4.800.664,66 | 14,27%

Nguon: Ban tin sé 4 nam 2005 cua Hiép hgi bdo hiém Viét Nam

Bdng 13: Sé tién bao hiém theo loai hgp dong cia thj triwrong bdo hiém

nhan the
: 3 % tang
TT Loai hop dong 2005 2004 .
troeong
Hop dong c6 hiéu luc
1 . 134.049.271,52 | 115.552.485,69 16,01%
dau ky
Hop ddng khai thac mai
2 25.448.266 33.176.923 -23,89%
trong ky
Hop dong hét hiéu luc
3 18.111.064 13.227.051 36,92%
trong ky
Hop dong khéi phuc
4 6.509.616 2.144.782 203,51%
trong ky
Hop ddéng c6 hiéu luc
5 . 157.029.285,73 | 137.647.139,69 14,08%
cuoi ky

Nguon: Bdn tin sé 4 nadm 2005 cua Hiép hgi bao hiém Viét Nam

Hon thé nira, ddng thoi vai viéc dbi tugng bao hiém nhiéu hon, gia tri bao
hiém 16n hon thi ton that s& ngay cang gia tang. Tac 12 s6 tién boi thudng ma cac
doanh nghiép bao hiém phai chi tra khi c6 ton that xay ra s& tang 1én, ciing nhu
du phong nghiép vu sé& tang 1&n dé dam bao kha ning tai chinh cho cac doanh
nghiép bao hiém, phong chdng lai nhiing ton that c6 qui md qué Ién. Chang ta c6
thé thay diéu d6 qua bang sau:
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Bdng 14: Boi thwong, tra tién bdo hiém va dw phong nghiép vu ( 2004-

2005)

Pon vi: Ty dong

Boi thwong/

. Dw phong
TT Tén doanh nghiép Tra t_lfn bio nghiép vu
hiem
2004 | 2005 | 2004 | 2005
Bao hiém phi nhan tho 1.717 ]2.091 | 2565 |3.313
Doanh nghiép trong nwéc 1.675 [2.025 |2.452 |3.168
1 | Bao hiém Viét Nam 892 920 1.122 | 1.477
2 | Céng ty bao hiém dau khi(PV1) 63 125 |175 |225
3 | Téng cong ty c6 phan Bao Minh 354 [474 |602 700
4 | Cong ty c6 phan bao hiém Petrolimex(PJICO) [ 283 [378 [280 |393
5 | Cong ty cd phan bao hiém Nha Rong (Bao | 39 51 44 61
Long)
6 | Cong ty co phan bao hiém buu dién(PTI) 43 63 217 275
7 | Cong ty co phan bao hiém Vién Bong 2 14 11 37
8 | Coéng ty co phan bao hiém AAA - 0 - 3
Doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai 42 67 113 145
9 | Céng ty lién doanh bao hiém qudc té Viét | 16 23 16 20
Nam(VIA)
10 | Cong ty lién doanh bao hiem lién higp(UIC) 14 15 55 59
11 | Cong ty TNHH bao hiem Allianz Viét Nam 7 11 6 5
12 | Cong ty lién doanh bao hiém Viét Gc 2 15 32
13 | Cong ty bao hiém tong hop Groupama Viét | 1 1 1
Nam
14 | Cong ty lién doanh TNHH bao hiém |1 11 18 24
Samsung-Vina
15 | Céng ty TNHH bao hiém chau & - Ngéan hang | 0 3 2 4
cong thuong(lAl)
Bo hiém nhan tho 1.418 |2.319 | 15.798 | 20.383
Doanh nghiép trong nwéc 1.068 |1.664 |8.449 |9.931
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16 | Bao hiém nhan tho Viét Nam 1.068 |1.664 |8.449 |[9.931

Doanh nghiép c6 vén dau tw nuéc ngoai 332 [656 |7.350 |10.452

17 | Cong ty TNHH bao hiém nhén tho Bao Minh | 3 31 238 419
CMG

18 | Cong ty TNHH bao hiém nhan tho Prudential | 308 493 5302 |7.482
Viét Nam

19 | Céng ty TNHH bao hiém Manulife 13 72 1.398 | 2.036

20 | Céng ty TNHH bao hiém qudc t& My( AIA) |8 60 412 [515

Téng thi truong 3.135 |4.411 |18.363 | 23.696

Nguon: Thi triong bao hiém Viét Nam 2005

Nxb.Tai chinh,H.2006

Nhu vay, cang ngay thi dé tdn tai trén thi truong céc doanh nghiép bao
hiém cang can ¢ mot nang luc tai chinh that virng manh dé cé thé dam bao kha
nang chi tra khi c6 nhiing sy ¢ bat thuong xay ra. V&i qui dinh caa Chinh pha
nhu hién nay vé von phap dinh khi thanh 1ap doanh nghiép bao hiém ( 140 ty
VNP hay 10 triéu USD véi cong ty bao hiém nhan tho; 70 ty VND hay 5 triéu
USD ddi voi cong ty bao hiém phi nhan tho va 4 ty VND hay 300.000 USD véi
cac cong ty mdi gisi bao hiém) ciing nhu kha nang cua cac doanh nghiép trong
nudc thi bién phéap tét nhat dé nang cao tiém luc tai chinh 12 lién két lai. Lién két
chinh 1a bi quyét séng con cho cac doanh nghiép bao hiém trong thoi gian tai.

6. Tac dong dén hoat dong caa cac doanh nghiép bao hiém

C6 thé noi nhitng thay dbi trén thi truong thé gisi ciing nhu trong nén kinh
té - xa hoi cua Viét Nam da anh huong mot cach sau sic dén cac hoat dong cua
cac doanh nghiép bao hiém. Gid day, thi truong bao hiém Viét Nam hoat dong
hét st s6i dong, nd bién doi tirng thang, tham chi ting ngay. Bén canh céc hoat
dong kinh doanh cac loai hinh san pham bao hiém khéac nhau( ca nhan tho va
phi nhan tho) céc cdng ty bao hiém con tham gia vao rat nhiéu cac hoat dong
khac. Diéu d6 dugc thé hién qua mot s linh vuc sau:
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6.1. Hoat déng niém yét trén thi triong ching khoan

Thuc hién chi truong ¢b phan hoa cac Doanh nghiép Nha nudc cua Chinh
phut, Téng cong ty c6 phan tai bao hiém quéc gia Viét Nam ( VINARE) va Tong
cong ty ¢4 phan Bao Minh( Bao Minh) di tién hanh c6 phan hoa va chinh thic
hoat dong theo moé hinh méi nay vao thang 1/2005 va thang 10/2004. Thém mot
budc trong qué trinh tao thém san pham cho thi trudng ching khoan, hai Cong ty
da cling da khan trueong hoan thanh cac thu tuc dé chinh thic dang ki giao dich
c6 phiéu trén trung tdm giao dich chiing khoan Ha Nbi. Vén diéu 1& cua
VINARE la 500 ty ddng con von diéu Ié caa Bao Minh 1a 1.100 ty dong. Ca hai
Tong cong ty nay van la hoat dong theo md hinh cong ty c6 phan trong dé Nha
nudc nam ¢d phan chi phéi. Véi su tham gia giao dich trén san giao dich chiing
khoan Ha Noi, vai s6 von diéu Ié cua ca hai doanh nghiép I1&n téi 1.600 ty dong
thi c6 phiéu cua hai doanh nghiep nay sé& 14 ngudn bé sung hang hoé quan trong,
g6p phan lam tang qui mé cua thi trudng ciing nhu da dang hod cac loai ¢o phiéu
giao dich tai trung tam, tao diéu kién thu hat von dau tu nhan rdi tir cdng ching
nhiéu hon dé phuc vu cho qué trinh dau tu phat trién nén kinh té dat nudc.

Viéc chinh thirc dang ki giao dich trén san giao dich chang khoan chinh la
xac dinh mot hudng di méi trong viéc huy dong vén, tao tinh thanh khoan cua c6
phiéu va nang cao hinh anh va thuong hiéu cta cong ty. Chic chan day sé 1a hinh
mau cho cac cong ty bao hiém khac dang hoat dong theo md hinh cong ty ¢
phan, dic biét 1a cac doanh nghiép nuéc ngoai. Diéu dé s& tao nén mot soi day
lién két dé cung phat trién giira thi truong bao hiém va thi trudng chang khoan.

6.2. Hoat dgng dau tuw

Tur trudc dén nay, cua cac doanh nghiép bao hiém van tham gia vao hoat
dong dau tu trén thi treong tai chinh. Cu thé 1a théng qua viéc mua trai phiéu
chinh phu, cho vay, uy thac dau tu, dau tu vao cac cong trinh co sé ha tang, giao
théng cong cong....Dién hinh nhat cho viéc tham gia dau tu cua cac doanh
nghiép bao hiém c6 I& chinh Ia Tap doan tai chinh - bao hiém Bao Viét véi danh
muc dau tu da dang, d6 1a gui tién ¢d ky han, mua trai phiéu chinh phu, dau tu
truc tiép vao cac du an ( bao hiém chung khoan, ngan hang, nhiét dién, kinh
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doanh ha tang khi d6 thi, kinh doanh bat dong san, san xuat bao bi cao cap,
khach san, du lich, vui choi giai tri, van tai...), mua c6 phan cua cac doanh
nghiép nha nudc cd phan héa, kinh doanh ching khoan. Tuy nhién, do tac dong
ciia xu thé dau tu trén thi truong bao hiém thé gigi, voi nhu cau bao toan cho
vén, tranh rai ro cho vén va nhan vén, hoat déng dau tu dang ngay cang dugc
chuy&n mén hoa hon, qui ca hon théng qua hinh thic qui dau tu. Nam 1999, Bao
Viét da di tién phong trong viéc thanh 1ap cong ty c6 phan chiing khoan Bao Viét
(BVSC), cong ty chimng khoan dau tién ¢ Viét Nam. Day 1a sy don dau cua Bao
Viét trudc su phét trién cua thi truong chiing khoan trong tuong lai. Didu d6 thé
hién vai tro tién phong cua Bao Viét trong viéc phat trién thi truong tai chinh va
thi truong ching khoan Viét Nam, dong thoi ciing 1am phong pht thém céc co
hoi dau tu cho cac khach hang cua Bao Viét ciing nhu cho chinh Bao Viét. Sau 7
nam hoat dong, BVSC da lam t6t vai trd caa minh 1a mét trung gian thdc day su
phét trién cua thi trudng chiing khoan ciing nhu qué trinh ¢6 phan hoé cac Doanh
nghiép Nha nudc dé tao thém san pham cho thi truong ching khoan Viét Nam.
Khong ding lai ¢ d6, thang 11 nam 2001 Bao Viét da cho ra doi Trung tam dau
tu Bao Viét théng qua viéc co cau lai phong dau tu vén. Su kién nay danh dau
mot budc phat trién quan trong trén con dudng chuyén nghiép hoa hoat dong dau
tu cua Bao Viét, nhim nang cao hon nita hiéu qua hoat dong dau tu, dap tng céac
nghia vu cam két véi khach hang, dic biét 1a khach hang bao hiém nhan tho. Gan
day nhat, sau su kién thanh 1ap Tap doan Tai chinh - Bao hiém Bao Viét thang
12/2005 va thuc hién dinh hudng hoat dong dau tu kinh doanh téng hop trong
tuong lai cua Tap doan nay, Cong ty quan ly quy Bao Viét (BVFMC) da chinh
thire ra doi nham nang qui md ciing nhu chuyén mén hoa hoat dong dau tu cua
tap doan. BVFMC chinh 1a “chan kiéng” tht ba trong mé hinh Tap doan tai
chinh bao - hiém Bao Viét( bao gom bao hiém nhan tho, bao hiém phi nhan tho
va dau tu tai chinh). BVFMC sé& tham gia dau tu vao nhiéu linh vuc khac nhau
théng qua cac hinh thirc nhu dau tu vao trai phiéu chinh phu; trai phiéu, co phiéu
cdng ty; giri tién tai cac to chuc tin dung; gop vén lién doanh, co phan; dau tu bat
dong san; Cho vay, uy thac dau tu va cac hoat dong dau tu khac. Ngoai ra,
BVFMC con cung cap céc dich vu khac cho cac nha dau tu nhu quan 15 quy dau
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tu thanh vién, quan ly quy dau tu ¢éng ching, quan Iy danh muc dau tu theo hop
ddng uy thac, tu van tai chinh va tu vin dau tu chiing khoén. ... Nhu vay, su kién
BVFMC ra doi da chinh thic danh dau mot giai doan dau tu méi trong chién
lwgc phét trién cua tap doan Bao Viét, dam bao 1am tét vai trd cua tap doan nay
trén thi truong bao hiém noi riéng va thi truong tai chinh ndi chung.

Bén canh Bao Viét, Cong ty quan ly qui Prudential Viét Nam thuoc Cong ty
TNHH bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam( ra doi ngay 10/6/2006) ciing
chuan bi thanh 1ap Quy cong chiing dau tién trong nganh bao hiém & Viét Nam.
Muc dich cua Prudential chinh 1a tao ra su gin két giira hoat dong dau tu va kinh
doanh bao hiém, dic biét 1a trong khau thiét ké, phat trién san pham. Viéc
Prudential thanh Iap qui céng ching chi khdng phai 1a quy thanh vién 1a nham
tan dung nhu cau dau tu rat 16n hién nay cua nguoi dan Viét Nam. Hién nay,
Cong ty quan ly quy Prudential dang quan ly tai san tri gia 500 triéu USD cho
Cong ty bao hiém Prudential Viét Nam, d6 s& la kinh nghiém rat tét dé ho c6 thé
quan ly quy cong chling mot cach hiéu qua vi quyén loi ciia cac nha dau tu. Hién
nay, ho so xin cap phép thanh lap quy cong chiing da dugc Uy ban chitng khoan
chap thuan vé mat nguyén tac, chi can chinh sta thém mét sé chi tiét trong ban
cao bach va du thao diéu 18 thi s& dugc Uy ban cap phép chinh thac. Du kién
trong thoi gian ngan sap toi chiing chi quy s& duoc niém yét trén trung tam giao
dich chitng khoan TP. H6 Chi Minh.

Nhu vay, théng qua viéc thanh lap Cong ty quan ly quy Bao Viét cling nhu
Quy cbng ching dau tién trong nganh bao hiém Viét Nam cua céng ty quan ly
quy Prudential Viét Nam, chiing ta c6 thé thay mot trién vong phat trién hét suc
s6i dong trong linh vuc dau tu cua cac cdng ty bao hiém trong twong lai. Khi do,
chac chan day s& 1a mot dong luc tét thic day sy phat trién cua thi truong tai
chinh Viét Nam, tao diéu kién hai nhap sau hon vao thi truong tai chinh quéc té.

6.3. Hoat déng lién doanh lién két

Dudi tdc dong cua xu huéng lién doanh lién két ciing nhu thanh 1ap cac
moé hinh Bancassurance trén thé giéi, dac biét sau sy kién Luat céac to chuc tin
dung duoc str d6i nam 2004 cho phép céc ngan hang thuong mai duoc cung ang
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cac dich vu bao hiém thi su lién két gitta hai thé ché nay cang cd co so dé phét
trién. Bén canh viéc “lan san” 1an nhau gitra cac cong ty bao hiém va ngan hang
thuong mai trong thoi gian qua thi xu huéng tang cuong hop tac ciing dang duoc
khing dinh. D6 ciing 1 sy da dang trong phét trién thi trudng vén hién nay. Qua
trinh lién két d6 dugc thé hién thong qua mot sb hoat dong sau:

Nam 1999, Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) da phdi hop
vGi mot Tap doan bao hiém cua Australia dé thanh 1ap Cong ty lién doanh Bao
hiém Viét - Australia (BIDV- QBE) véi s6 vén diéu Ié 1a 4 triéu USD.

Sang dén nim 2002, Ngan hang Cong thuong Viét Nam ciing da thanh lap
Cong ty TNHH Bao hiém chau A - Ngan hang Cong thuong (IAl) véi s vén
diéu l& 1a 6 trigu USD.

DPau nam 2005, cac chi thé ATM cua VCB va Agribank da bat dau cha y
dén mot giao dich mai, d6 1a dong phi bao hiém qua may ATM. Pay ciing la
hinh thac co ban va phd bién dau tién cua Bancassurance tai Viét Nam, n6 hira
hen nhiing hinh thac lién két voi qui md 1on hon trong tuong lai.

Sau d6, VCB ciing da lién két vgi Cong ty bao hiém AIA, Prudential véi
dich vu thanh toan phi bao hiém qua may ATM. Dong thoi, Agribank ciing c6
mot ban hop tac toan dién voi Prudential, trong d6 ciing c6 san pham lién két
twong tu. VCB con c6 mot budc dot pha khac vao thi truong bao hiém 1a da phbi
hop Vvéi té chac Thé qudc té Amex va Vietnam Airline ra mit thé tin dung quéc
té Bong Sen Vang. Theo d6, chu thé dugc huang dich vu bao hiém tai nan du
lich trj gia 5.000 USD, dich vu bao hiém sic khoé du lich tri gia 5.000 USD va
bao hiém hanh Iy tri gia 1.000 USD.

Ngay 12/5/2005, tai Tp.HCM, Cong ty bao hiém nhan tho Prudential Viét
Nam va ngan hang TMCP A Chau da t6 chac hop bao gigi thiéu san pham méi
la “Phd Bao Tin”, mot san pham dugc danh gia 1a phi hop véi khach hang vay
tin dung dé thuc hién cac ké hoach mua nha, dat, kinh doanh hozc cho con di du
hoc. Trén thé gigi, san pham nay thuoc loai hinh bao hiém Mortage Reducing
Term Assurance (MRTA), tac 1a san pham bao hiém nhan tho véi ménh gié bao
hiém giam dan cho khach hang vay thé chap. Véi viéc tham gia san pham nay
khach hang an tam néu nhu rai ro xay ra véi ban than ho, gia dinh van c6 kha

Nguyén Thu Ha -82- Lép Al- K41- KTNT



Xu hwéng phit trién ciia TTBH thé gidi va anh hwéng dén sw phit trién TTTBH VN

nang hoan tra cac khoan vay cho ngan hang ma khéng phai mat tai san thé chap.
Pay ciing 1a mot diém thuan loi hon cho khach hang trong giao dich tin dung véi
ngan hang ciing nhu 1a mot su hd tro tich cuc cua ngan hang trong viéc phat trién
bao hiém. Puoc biét tir khi hop tac trong viéc ban cac san pham bao hiém nhan
tho qua ngan hang thi da c6 2.800 hop dong dugc Ky két voi tong sé phi thu
duoc 1a 10,5 ty dong. Hai bén con thao luan dé hop tac kinh doanh Call center
Prudential - ACB. Theo d6, Prudential s& huan luyén cho nhan vién Call Center
ciia ACB dé tu van cac san pham bao hiém qua dién thoai.

Tiép theo lién két Prudential - ACB, ngan hang Phuong Nam va Cong ty
Bao hiém qudc té My (AIA) ciing da ky mot bién ban hop tac dé phat trién céac
san pham dich vu giita hai bén trong thoi gian téi.

Mot su kién ciing dugc gigi ngan hang, bao hiém quan tam Ia thao thuan
hop tac giita Bao Viét va Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thdn Viét
Nam (NHNo). Theo d6, NHNo cung cap dich vu quan ly tai khoan tién gui cho
Bao Viét, dong phi bao hiém, thanh toan tién bao hiém, tu van bao hiém nhan
tho, gidi thiéu khach hang cho Bao Viét.... Nguoc lai, Bao Viét s& cung cap céc
san pham bao hiém nhan tho cho gan 3 van nhan vién caa NHNo.

Va gan day nhat, ngay 01/08/2006, Techcombank va Bao Viét Nhan tho
cling da to chac 1 ky két “ Thoa thuan hop tac vé viéc lién két phan phdi cac san
pham bao hiém qua ngan hang” va ra mat hai san pham Bancassurance “ Tai
khoan tiét kiém gi4o duc” va “ Tin dung cho Nha méi va 6 to xin”. Pay la nhiing
san pham lan dau tién dugc xuat hién tai Viét Nam va duoc xay dung dua trén sy
két hop cua cac san pham khac nhau. “ Tai khoan tiét kiém gido duc” 1a mét hinh
thire tai khoan tiét kiem dinh ky dai han bang VND hudng tdi muc tiéu tich luy
dé trang trai chi phi gido duc/ dao tao cho tré trong tuong lai. Khach hang tham
gia chuong trinh ngoai viéc dugc huong Iai suat tiét kiem s& duoc bao hiém mién
phi theo san pham “ An Tam Tiét Kiém” cua Bao Viét Nhan tho. Con san pham
“ Tin dung cho nha méi va & to xin” 1a sy gan két cua Techcombank véi bao
hiém” An Tam Bao Tin” ctia Bao Viét nhan tho. San pham nay s& mang lai cho
khéach hang cam giac yén tam, thanh than, dam bao duogc trach nhiém tra khoan
no ton dong trong truong hop chang may gap rui ro. Trong thoi gian t6i,
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Techcombank va Bao Viét Nhan Tho sé tiép tuc nghién ciu hop tac phat trién
cac san pham dich vu lién két ngan hang - bao hiém va mo rong hop tac trong
cac mang dich vu nhu thanh toan thé qua thiét bi chap nhan thanh toan thé(POS),
dich vu thu, chi tién mat tai chd, dich vu thanh toan tu dong va chi tra phi bao
hiém, dich vu quan Iy tién mat tap trung, dich vu thanh toan tir xa TeleBank, dich
vu 1am thé va tra luong qua tai khoan cho can bo cong nhan vién, tu van vién,
thu ngan vién cua Bao Viét Nhan Tho va cac dich vu ngan hang lién quan khac.

Ngay ca mot doanh nghiép méi thanh lap va di vao hoat dong nhu Prevoir
ciing da duoc Bo Tai chinh phé duyét trong viéc dua ra mot san pham bao hiém
két hop v&i ngan hang Sacombank d6 1a Credit Life ( Phudc An Tin). Théng qua
d6, mac du phai tra mot khoan phi hoa hong cho mdi hop dong ky duoc nhung
Prevoir lai tranh thu dugc kénh phan phdi san pham qua ngan hang. Pay sé la
mét lgi thé dé Prevoir c6 thé canh tranh véi cac doanh nghiép khac da ra doi tur
lau trén thi truong.

NOi tdm lai, hoat dong Bancassurance ¢ Viét Nam dang ngay cang cé
nhiéu budc phét trién va chac chin s& 1a2 mot kénh phan phéi san pham hét sic
hiéu qua trong twong lai néu ching ta thuc su biét cach khai thac nhiing diém
manh ciing nhu han ché nhitng nhugc diém cua no.

7. Tac dong dén qua trinh canh tranh trén thi treong

C6 thé noi, cling vai viéc thuc hién hiép dinh thuong mai Viét My, nhiing
cam két AFTA ciing nhu cac cam két sau khi Viét Nam gia nhap WTO thi s&
ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép bao hiém nudc ngoai tham gia vao thi truong
bao hiém Viét Nam hon. Vai 32 doanh nghiép nhu hién nay, trong d6 c6 18
doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai, su canh tranh trén thi truong hién nay 1a
hét stic gay gat. Cac doanh nghiép ap dung rat nhiéu bién phap canh tranh khac
nhau. C6 thé 1a khuyén mai bang céc giai thuang tri gia cao, tang hoa hong dai
ly, giam phi bao hiém, dua ra cac diéu khoan san pham hap dan, biéu phi pho
hop, xay dung cic chwong trinh tuyén truyén, quang co, xdc tién ban hang,
khen thuéng dai ly gidi....
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Tuy nhién, bén canh nhitng bién phap canh tranh lanh manh thi van con
nhitng bién phap canh tranh qua mao hiém. Nhiéu cong ty canh tranh quyét liét
bang viéc ha phi qua thap ( vi du nhu nhiéu nhém nganh hang ¢ rai ro cao nhu
dét may, nhua, san xuat gidy... dugc chao ty 1& phi tir 0,06 - 0,08%, von 1a ty 1¢
phi danh cho rai ro loai tét), giam mac mién thudong, mé rong cac diéu khoan
cua hop ddng dé gianh giat khach hang. Hay nhu déi véi loai hinh trach nhiém
cho nha thau déng tau, c6 nhiing dich vu dugc giam téi 30 - 50% trong khi trén
thi truong qudc té loai hinh bao hiém ndy duoc khai thac rat than trong. Day
ciing khéng han 1a su canh tranh khéng lanh manh vi xu huéng trong tuong lai
khéch hang ludn mong muédn c6 dugc nhitng san pham tét nhat, d6 1a phi hop Iy
nhat, dich vy tét nhét, ty 18 bdi thuong cao nhat, mic mién thuong thap nhit....
Tuy nhién, cac doanh nghiép bao hiém ciing can can nhic kha nang, tiém luc cua
doanh nghiép minh cha khdng nén dua ra nhiing diéu kién canh tranh qua mao
hiém, néu khdng bay gio ho duoc lgi vi ¢d dugc nhiéu khach hang nhung sé phai
dbi mat véi mac do rai ro rat 16n trong tuong lai.

Mat khac, nhirng hién tugng canh tranh khéng lanh manh, vi pham céc
cam két van con xuat hién. Dién hinh 14 viéc khai thac bao hiém hoc sinh sinh
vién. Mic du 3 Cong ty Bao Viét nhan tho, Bao Minh va PJICO di ky cam két
vé viéc kinh doanh loai hinh bao hiém nay nhung dau tién 1a Bao Minh Ha Nam,
Nam Dinh rdi dén Bao Viét An Giang da vi pham. Ho d3 ding céc hinh thac nhu
ting qua cho Ban giam hiéu cac truong phd théng, gay ap luc vé mit chinh
quyén dé cac truong bat hoc sinh mua bao hiém cuaa ho. Pay 1a mot su canh
tranh khong lanh manh va gay ra mot anh huong khong tét vé mdi truong kinh
doanh bao hiém tai Viét Nam.

C6 thé ndi, viéc Chinh pha Viét Nam mé cua, ty do hod thi truong noi
dia, cap gidy phép cho nhiéu doanh nghiép bao hiém nuéc ngodi vao hoat dong
tai Viét Nam dudgi nhiéu hinh thitc khac nhau ciing 12 nham thuc hién cac cam
két québc té dé tao ra mot moi truong canh tranh binh dang, lanh manh giita céc
doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai. Tuy nhién, dudi tac dung caa quy luat
canh tranh, khi ma nhiéu doanh nghiép cuing kinh doanh, cting canh tranh trong
viéc ban san pham thi @ thu hat khach hang da khién ho c6 nhiing hinh thic
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canh tranh khéng lanh manh, ca trong linh vuc nhan tho va phi nhan tho. Do do,
nhiém vu dat ra cho cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép Viét Nam
hién nay la phai nang cao duoc nang luc tai chinh, nghiép vu, da dang hoa san
pham ciing nhu nang cao chét lugng san pham, nang cao chat lwong phuc vu....
C6 nhu thé thi cac doanh nghiép méi c6 thé dung vitng duoc trong bdi canh canh
tranh ngay cang gay gét hon, dic biét sau khi Viét Nam gia nhap WTO.

8. T4c dong dén san pham bao hiém

Thi truong bao hiém phat trién vai téc do nhanh chéng, nhu cau ngudi
tiéu ding nay cang cao, canh tranh ngay cang gay git hon ciing déng nghia véi
viéc cac doanh nghiép phai dua ra cac loai san pham khac nhau, khéng nhitng
phong phu vé ching loai ma con c6 chat lrong ngay cang cao hon dé thoa man
nhu cau ngudi tidu dang. Trudc nam 1993, thi truong bao hiém méi chi ¢ 22
san pham, cha yéu tap trung vao cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho truyén
théng. Bén nay, thi truong da c6 hon 600 loai san pham bao hiém nhan tho va
phi nhan tho thugc ca ba linh vuc d6i tuong bao hiém 1a bao hiém con nguoi, bao
hiém tai san va bao hiém trach nhiém dan su dugc cung cap trén thi truong. Diéu
d6 da gop phan nang cao kha niang dap tng nhu cau phong pht cua nguoi tham
gia bao hiém.

Khong chi dugc nang cao vé sb luong ma chat lugng cua cac san pham
bao hiém gio day ciing dugc di vao chiéu sau. Do khong con ché do doc quyén
bao hiém nira nén cac doanh nghiép khdng ngimng chi trong nang cao chat lrong
dich vu phu trg cho khach hang. Cac céng ty con hop tac vai cac cong ty tai bao
hiém, mdi gigi bao hiém dé cai tién cac khau nhu danh gia rui ro, boi thuong, tu
van cho khéach hang, cai tién qui trinh nghiép vu. Gio day, nguoi tiéu ding duogc
tiép can véi nhitng san pham c6 tinh chat hd trg ngay cang cao hon, dap tng tét
hon nhu cau caa minh. Cac coéng ty déu dua ra cac san pham tong hop khac
nhau. Vi du nhu cudi nim 2005 Bao Viét méi trién khai hai san pham 1a “An
Sinh Lap Nghiép” va “An Sinh Thanh Tal” hét siac thanh cong. Cac san pham
gio day ciing 1a sy gan két vai cac loai hinh dich vu khac nhu ngan hang, buu
dién nham mang dén cho nguoi tiéu dung nhitng tién ich cao nhat. Thong qua
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d6, ngudi tiéu dung cé thé thanh toan tién phi bao hiém qua ngan hang, cé dugc
nhitng khoan vay ngan hang vai mic d6 dam bao an toan cao....

Tat ca nhitng tién ich d6 déu chung to cam két nang cao chat luong san
pham dé phuc vu tét hon nhu cau cua thi truong.

Khéng chi ¢ vay, doi ngii dai ly bao hiém ciing nhu nhan vién tu van gio
day ciing duoc chuy@n mén hoa hon, doi hoi trinh do cao hon dé dap ung yéu
cau cua khach hang.

Tham chi, nham nang cao chat leong phuc vu khach hang, ké tir thang
7/2006, hé théng phan mém quan ly dai Iy do 6 doanh nghiép bao hiém nhan tho
xay dung di bat dau di vao hoat dong nham sang loc nhitng dai ly 1am an bat
chinh, xam pham quyén lgi cia khach hang va gay phuong hai dén uy tin cac
doanh nghiép. Hé théng phan mém nay cho phép két ndi thdng tin dai ly giira 6
doanh nghiép bao hiém nhan tho 1a ACE Life, AlA, Bao Minh - CMG, Bao Viét
nhan tho, Manulife va Prudential. Trén co s& d6, s€ loc ra va lap danh sach den
cac dai ly vi pham. Danh sach duoc luu trong thoi gian 12 3 nam trén hé théng.
Nhitng dai Iy vi pham sé& bi cham dut hop dong hoic sa thai, va s& khdng duoc
bat ky doanh nghiép bao hiém nao tuyén dung trong vong 3 nam ké tir ngay liét
vao danh séch. Day 1a mot dong thai hét sic tich cuc cua cac doanh nghiép bao
hiém nhan tho nham nang cao uy tin, chat luong phuc vu khach hang. Diéu nay
la v& cung can thiét trong bdi canh canh tranh gay gat nhu hién nay. C6 chd
trong dén viéc nang cao chat lwong va kha nang canh tranh thi méi vuot qua
duoc nhitng kho khan hién nay trén thi truong dé tiép tuc dung viing va phat
trién. Nguyén nhan cua viéc xay dung hé théng trén 1a do tiéu cuc trong hoat
dong cua dai ly van la vin dé nan giai trong nganh bao hiém tir nhiéu nim qua.
Véi hon 100.000 dai ly, cac doanh nghiép bao hiém kho ma kiém soat théng tin
khién cho dan tgi tinh trang mot dai Iy 1am chung cho nhiéu doanh nghiép, hoic
vi pham qui dinh caa doanh nghiép nay thi chuyén sang lam dai ly cho doanh
nghiép khéc. Bé ky duoc hop dong, nhiéu dai ly con quang céo sai su that vé noi
dung, pham vi hoat déng caa doanh nghiép ciing nhu cac diéu kién, diéu khoan
bao hiém, gay thiét hai cho ngudi mua bao hiém. Qua dé ciing anh huéng dén uy
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tin cia cac doanh nghiép bao hiém nhan tho. Vi thé, tinh trang nay can sém
cham dut dé dam bao sy phét trién lanh manh cua thi truong bao hiém nhan tho.

Nhu vay, cang ngay cac doanh nghiép bao hiém cang chl trong hon dén
chinh s&ch san pham. Bay 1a mot c¢ong cu hitu hiéu trong viéc canh tranh trén thi
truong. Pa dang hoa loai hinh san pham véi nhiing loai san pham méi, dac biét
la cac san pham hdn hop, nang cao chét luong san pham nham mang dén cho
khach hang nhiéu tién ich ciing nhu sy hai 1ong cao nhat, d6 chinh Ia phuong
cham hoat dong cua cac doanh nghiép bao hiém trong giai doan hién nay.

9. TAc dong dén hinh thirc phan phéi san pham

C6 thé noi trén thi truong bao hiém thé giéi hién nay su dung rat nhiéu
kénh phan phdi san pham khac nhau. C6 thé 1a qua kénh truyén thdng( dai ly,
moi giGi) hay qua nhitng kénh phan phéi méi nhu bancassurance, telemarketing,
direct marketing, post - assurance, cyber marketing, allifinanz, ban hang qua siéu
thi....Mic di d¢a mé caa, don nhan nhitng lan gié méi trén thi trudng bao hiém
thé gioi nhung cho dén nay thi kénh phan phdi qua dai ly van 1a kénh cha yéu ¢
Viét Nam. Véi d6i ngii dai Iy ngay cang gia tang vé sb lugng ciing nhu trinh d6
tu van tang 18n, hon 130.000 dai ly bao hiém dang 1a luc luong hd trg dic luc
cho cac cong ty bao hiém trong viéc dua cac san pham bao hiém dén tan tay
ngudi tiéu dung. Bén canh do, vai viéc cong ty Thai Binh Duong dugc cap phép
hoat d6ng méi gidi bao hiém trong nam 2005, nang tong sé cong ty mdi gidi bao
hiém Viét Nam Ién con sé 4 thi trong tuong lai day sé tiép tuc 12 mot kénh phan
phdi san pham hiéu qua.

Khong chi c6 vay, tiép thu nhitng trao luu mai trén thé gigi, kénh phan
phdi bancassurance ciing da xuét hién va c6 chiéu huéng phat trién ¢ Viet Nam.
D6 1a viéc Prudential va ACB lién két vai nhau dé ban san pham “Phd An Tin”
qua ngan hang ciing nhu trién vong ban hang qua cac Call Centre. Hay nhu viéc
Bao Viét Nhan Tho ban cac san pham ” Tai khoan tiét kiém giéo duc” va « Tin
dung cho Nha méi va 6 td xin” théng qua ngan hang Techcombank... Bay chinh
la nhitng minh chang ré rang nhat cho mét trién vong phat trién cua kénh phan
phdi nay trong tuong lai ¢ Viét Nam.
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Ngoai ra, mot kénh phan phdi rat c6 hiéu qua ¢ Phap 1a phan phdi qua buu
dién ciing da xuat hién tai Viét Nam. Bién hinh cuaa hinh thic nay 1a viéc cong ty
bao hiém nhan tho Prevoir Viét Nam sir dung mang lugi buu dién ( tiét kiém buu
dién) dé phan phdi san pham cua minh thay vi kénh phan phéi qua dai ly truyén
théng. Theo do, Prevoir da ky hop dong phan phdi doc quyén céac san pham bao
hiém nhan tho buu chinh voi Tong cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (
VNPT). Tinh tir thoi diém chinh thic ban ra san pham dau tién ( T3/2006) cho
dén nay, Prevoir da ky dugc gan 600 hop déng & khip céac tinh thanh trong ca
nudc théng qua kénh phan phéi 1a cac buu cuc cua VNPT.

T6m lai, cac kénh phan phéi san pham bao hiém dang ngay cang da dang
hon. Dic biét, véi su phat trién nhu vii bdo cua cdng nghé thong tin va Internet
nhu hién nay, chic chin trong tuong lai nhitng mé hinh phan phdi nhu E-
bancassurance hay Cyber marketing... s& ngay cang phat trién trén thi truong
bao hiém Viét Nam.

10. Téc dong dén sw déng gop ciaa nganh bao hiém cho su phat trién
chung ciia nén kinh té - x& hoi

Dudi tac dong cua nén kinh té ndi chung ciing nhu nhitng xu thé phat trién
cua thi trudng bao hiém thé gioi, thi truong bao hiém Viét Nam nhiing nam qua
d4 c6 nhitng budc phat trién vuot bac va ngay cang cé nhitng déong gop to 16n va
tich cuc dén su on dinh cua nén kinh té - x& hoi. Hang nam, cac doanh nghiép
bao hiém da giai quyét boi thuong va tra tién bao hiém hang ngan ty dong cho
cac don vi san xut kinh doanh va ngudi tham gia bao hiém khi gip sy cb bao
hiém. Piéu d6 khéng nhiing gilp cho cac don vi san xuat kinh doanh, ngudi
tham gia bao hiém nhanh chong khiac phuc khé khan ma con 1am giam ganh
nang cho Ngan sach Nha nudac.

Céc doanh nghiép bao hiém thoi gian qua tao 1ap dugc ngudn vén Ién va
dai han dé dau tu nguoc trd lai nén kinh té. Tong sé tién huy dong cho dau tu da
tang tir 46 ty VND nam 1994 I1én 26.906 ty VND nam 2005. Bong thoi, cac
doanh nghiép bao hiém ngay cang chu trong dén viéc dau tu dai han vao céc co
so ha tang kinh té, san xuat kinh doanh, giao théng cong cong hon bao gio hét.
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Piéu @6 khong chi gop phan vao sy phat trién cua dat nugc ma con giam bét
ganh ning dau tu hon cho ngan sach.

Thi trudong bao hiém nhitng nam qua con gop phan tich cuc vao viéc giai
quyét cac van dé xa hoi. Thi trudng bao hiém phét trién da tao diéu kién giai
quyét cong an viéc 1am cho nguoi lao dong, 1am giam ganh nang that nghiéep
ciing nhu té nan xa hoi cho nha nudc. Tinh dén nam 2005, nganh bao hiém da
tao cong an viéc lam cho 143.540 nguoi, tham gia dudi hinh thic lao dong va dai
ly bao hiém. Nhd d6 ma cudc séng cua ho ciing duoc 6n dinh hon. Bén canh do,
nganh bao hiém con chi nhiéu ty dong cho cong tac d& phong, han ché ton that,
duoc xa hoi danh gia cao nhu xay dung duong lanh nan, diém tranh béo cho tau
thuyén trén bién, bién béo ngan ngira tai nan, cac bién phap phong chay chira
chay.... Nhd ¢6 ma ganh ning vé tai nan giao thdng cua nudce ta ciing phan nao
duoc giam bat.

Khong chi c6 hoat dong kinh doanh phéat trién ma nganh bao hiém con
tich cuc tham gia cac hoat dong x& hoi nhu cau tro, gay quy khuyén hoc, quy
tng hd ngudi nghéo, nan nhan chat doc mau da cam, nubi dudng ba me Viét
Nam anh hing.... Diéu d6 mot phan nao da gilp cac doanh nghiép bao hiém gay
duoc 10ng tin trong x& hoi. Cang ngay, bao hiém cang khong chi lam tbt vai trd
la “14 chan cta nén kinh t&” ma con c6 nhitng dong goép vo cung to 16n cho su
phét trién chung cua nén kinh té - xa hoi trong thai ki cdng nghiép ho4, hién dai
hoa dat nuéc.

1. GIAI PHAP NHAM PHAT HUY NHUNG TAC PONG TiCH
CU'C VA HAN CHE NHUNG TAC PONG TIEU CUC CUA CAC
XU HUONG TREN THI TRUONG BAO HIEM THE GIOI PEN SU’
PHAT TRIEN CUA THI TRUONG BAO HIEM VIET NAM.

Mg ctra va hoi nhap vao nén kinh té thé giéi mang lai mét lan gié méi cho
su phét trién ciia nén kinh té x& hoi Viét Nam néi chung va nganh bao hiém néi
riéng. Song, nhu mat quy luat chung thi c6 nhitng tac dong tich cuc thi dong thoi
ciing s& ¢6 ca nhiing tac dong tiéu cuc. Do d6, em xin dua ra mot sb giai phap
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nham phat huy nhiing tdc dong tich cuc va han ché nhiing tac dong tiéu cuc cua
cac xu hudng trén thi truong bao hiém thé giéi dén su phat trién cua thi truong
bao hiém Viét Nam.

1. Giai phap vé phia Nha nwéc.

DPé dam bao lam tbt vai trd 1a co quan quan ly, chi dao va diéu tiét hoat
dong trén thi treong bao hiém, Nha nuéc ta can chd y téi mot sé van dé sau:

Thir nhdt, Nha nuéc can co chinh sach phd hop trong viéc mé cua thi
truong bao hiém. Mac du mét trong nhitng diéu kién dé Viét Nam dam phan gia
nhap WTO thanh céng 1a phai cam két mé cua thi trudng nhung véi mot linh
vuc nhay cam nhu bao hiém thi can phai c6 mét 16 trinh va budc di thich hop.
Thi truong bao hiém Viét Nam hién nay con rat non tré va van con nhiéu bat cap
trong qué trinh xay dung va phét trién nén néu mo cia tac thi thi s& c6 thé dan
dén su xam nhap mot cach 6 at cua cac doanh nghiép bao hiém nuéc ngoai, dan
dén sy thon tinh, chiém linh thi truong va nhitng tac dong tiéu cuc khac ma thi
truong bao hiém Viét Nam khéng thé chéng d& ndi. Theo danh gia thi thi truong
bao hiém Viét Nam dang dugc mé cira qua nhanh chong, cac doanh nghiép co
vén dau tu nudc ngodi dang ngay cang chiém wu thé so vai cac doanh nghiép
trong nudc ca vé sé lugng doanh nghiép (18/tdng sé 32 doanh nghiép bao hiém),
vén kinh doanh va thi phan( nhat 1a déi véi bao hiém nhan tho). Chinh viéc mo
ctra thi truong nhanh chéng da gay ra nhiéu khé khan cho cac doanh nghiép bao
hiém trong nudc khi budc phai gong minh canh tranh trong diéu kién thiéu vén
ciing nhu kinh nghiém kinh doanh. Piéu d6 doi hoi Nha nudc ta can co sy diéu
chinh hop Iy, kim hdm toc d6 mé cta thi truong lai @ mot mac d6 hop ly dé dam
bao cho sy phat trién lanh manh cua thi truong bao hiém Viét Nam trong tuong
lai.

Tha hai, Nha nude can hoan thién méi truong phap ly vé kinh doanh bao
hiém cho phu hop vai tién trinh hoi nhap. Mac du c6 rat nhiéu van ban nhu luat,
thong tu, nghi dinh, van ban huéng dan thi hanh trong linh vuc bao hiém nhung
lai kh& phan tan va bat cap. O Viét Nam hién nay da c6 luat chuy@n nganh Ia luat
kinh doanh bao hiém nhung pham vi &p dung lai chua day du cho moi loai hinh
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bao hiém. Vi du nhu bao hiém y té, bao hiém tién giri, bao hiém x4 héi...chua
duoc qui dinh trong luat ndy do Nha nudc cho rang viéc thuc hién cac loai hinh
bao hiém nay khéng mang tinh chat kinh doanh. Hon thé nira, mét sb qui dinh vé
hang hai, vé trach nhiém dan su lai khdng duoc qui dinh day du trong luat nay
ma duoc dan chiéu sang Bo luat hang hai hay Bo luat dan sy. Cac van ban phap
luat diéu chinh thi chéng chéo nhau, nhiéu qui dinh trong luat kinh doanh bao
hiém lai chua c6 van ban huéng dan thi hanh, nhiéu khai niém thuat ngir vé luat
ciing chua théng nhat gay rat nhiéu khé khan cho cac doanh nghiép trong qua
trinh &p dung. Vi thé, dé tao diéu kién cho su phét trién toan dién, an toan va
lanh manh cua thi truong bao hiém trong quéa trinh hoi nhap doi hoi Nha nudéc
phai hoan thién hé théng phéap ly. Cu thé 1a Nha nudc can théng nhat cac hoat
dong kinh doanh bao hiém vao mét hé thdng phép Iy, c6 day du cac van ban
hudng dan thi hanh, tranh chong chéo, 1am rd cac van dé con tranh cdi. Bong
thai Nha nuée ciing nén xay dung luat theo huéng binh ding, ap dung chung cho
ca doanh nghiép trong va ngoai nudc dé dam bao tinh théng nhat, céng bang va
binh dang trong qua trinh hoat déng cho thi truong bao hiém. C6 nhu vay moi
tao diéu kién cho thi truong bao hiém phat trién toan dién ciing nhu xay dung
duoc mot hinh anh tét dep vé thi truong bao hiém Viét Nam trong mat ban bé
quéc té.

Thi# ba, Nha nudc can d6i mai co ché quan ly nha nudc ddi véi thi truong
bao hiém. Day 1a mot viéc 1am hét stc can thiét va cap bach ciing nhu khong thé
thiéu trong hé thdng cac giai phap vi mé nham thdc day sy phat trién cua thi
truong bao hiém. Pé dam bao su phat trién lanh manh cua thi truong bao hiém
Nha nudc can théng nhat mot co quan quan Iy chuy@n nganh dé diéu tiét vi mo
hoat dong cua thi truong. Thém vao do, Nha nuéc ciing can nang cao nang luc
cua cac can bo quan ly nha nudc theo hudng hién dai hod, phu hop véi cac tiéu
chuan quéc té. Céac co quan quan ly Nha nuéc sé chi lam nhiém vy diéu tiét vi
mo dé dam bao sy phat trién an toan, lanh manh va toan dién cua thi truong, dam
bao cho hoat dong cua thi truong di dang dinh hudng phat trién caa Nha nudc
cha khéng nén tham gia truc tiép vao hoat dong cua cac doanh nghiép. Bdng
thoi, can c6 cac bién phap kiém tra, giam sat, khen thuong va xir phat mot cach
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rd rang dé kip thoi phét hién, diéu chinh hoac xir ly cac vi pham ciing nhu khen
thuang céc ca nhan va doanh nghiép dién hinh cho céc doanh nghiép khac hoc
tap dé dat dugc muc tiéu phat trién bén viing cho thi truong bao hiém.

Thee tee, Nha nuéc can ra soat, sap xép lai cac doanh nghiép bao hiém.
Thai gian qua, trong nd luc thuc hién cac cam két mé cura thi truong, Nha nuéc
ta da cap phép hoat dong cho rat nhiéu cac doanh nghiép bao hiém khac nhau,
dic biét 1a cac doanh nghiép bao hiém c6 vén dau tu nudce ngoai. Diéu d6 da dan
dén su canh tranh khdc liét trén thi truong ciing nhu sy quan 1y chua that sat sao
vé tinh hiéu qua cia mdi md hinh hoat dong bao hiém. Vi thé, thoi gian téi Nha
nuGce can c6 su sap xép lai dé cac doanh nghiép bao hiém cé thé nang cao tinh tu
chu, dam bao stc canh tranh cting nhu ndng cao nang luc tai chinh, hoat dong va
giit virng thi phan trén thi truong. Nha nudc nén khuyén khich viéc thanh lap
doanh nghiép dugi dang cdng ty cb phan vi day s& 1a mot kénh huy dong von rat
hiéu qua trong tuong lai. Nha nudc ciing nén tao diéu kién cho moi thanh phan
kinh té thanh 1ap céng ty bao hiém dugi hinh thic cong ty ¢6 phan néu c6 du
nang luc tai chinh va nang luc hoat déng theo luat dinh. Bé thuc hién 16 trinh mé
ctra theo cam két, Nha nudc van nén cho phép cac doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngodi thanh 1ap song nén khuyén khich ho tap trung vao nhiing linh vuc
vén 16n ma doanh nghiép Viét Nam chua cd kha niang. Hon thé nira, sau viéc cho
ra doi tap doan tai chinh - bao hiém Bao Viét, c6 nén chang 1a Nha nudc nén
khuyén khich cac doanh nghiép bao hiém con lai hinh thanh nén mét md hinh
tap doan khac dé cd tiém luc 16n du sic canh tranh véi cac doanh nghiép bao
hiém nuéc ngoai trong giai doan sap tai.

2. Giai phap vé phia Hiép hai bao hiém Viét Nam.

Tur chd chi ¢ 10 doanh nghiép hoi vién sang lap nam 1999, dén nay Hiép
hoi bao hiém Viét Nam da c6 24 hoi vién chinh thic( sau khi két nap thém Céng
ty bao hiém nhan tho Prevoir Viét Nam, Cong ty bao hiém ACE, Cong ty bao
hiém AAA trong niam 2005) va 15 hoi vién lién két 1a nhitng Cong ty méi gisi
bao hiém, Van phong dai dién caa Cong ty bao hiém nuéc ngoai, Cong ty tu van
giam dinh bao hiém va Bo mdn bao hiém cua cac truong dai hoc.) Lubn lam tét
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vai tro caa minh, Hiép hoi da dua ra dugc nhirng y kién dong gop tich cuc cho sy
phat trién cua thi truong bao hiém Viét Nam, han ché nhitng hién tuong tiéu cuc
ciing nhu canh tranh khéng lanh manh trong nganh va luén git vai tro cau ndi
giita co quan quan ly Nha nudc va cac doanh nghiép bao hiém. Tuy nhién, dtng
trudc nhitng co hoi va thach thic cua qua trinh ma cira hoi nhap vao nén kinh té
quéc té, @& dam bao cho su phat trién toan dién va bén virng cua thi trudong bao
hiém thi Hiép hoi bao hiém Viét Nam can thuc hién mét sé giai phap sau:

Thir nhdt, Hiép hoi can mé rong hoi vién, nhat 1a sy tham gia cua céc
doanh nghiép bao hiém nudc ngodi dé tao ra tiéng nodi chung trong toan nganh,
thuc hién tét chire nang cau ndi giira doanh nghiép bao hiém va co quan quan ly
nha nuéc, gan quyén loi va trach nhiém cua héi vién véi Hiép hoi dé dam bao su
dong gop tich cuc cho su phét trién chung cua toan nganh.

Thee hai, Hiép hoi can dé xuat phuong &n mé rong va day manh pham vi
hop tac giira cAc doanh nghiép bao hiém hoi vién vé dao tao, trao doi théng tin,
hop tac kinh doanh, danh gia rui ro, tinh phi bao hiém... dé cé dugc nhiing kinh
nghiém qui gia cho cac doanh nghiép ciing nhu tao nén mot su gan két cing hop
t4c phat trién cua tat ca cac doanh nghiép trén thi truong.

Thi# ba, Hiép hoi nén té chuc lai b may lanh dao va cac ban chuyén
trach, nang cao trinh d6 cua ddi ngii can bo dé dam bao hoat dong hiéu qua va
tiét kiém chi phi. Hiép héi ciing nén xay dung mot co ché phéi hop giita co quan
quan ly nha nude vé kinh doanh bao hiém va Hiép hoi dé kiém tra giam sat giam
sat hoat dong cua cac hoi vién dé kip thoi phat hién va khac phuc céc biéu hién
tiéu cuc dam bao cho sy phat trién lanh manh cua thi trudng bao hiém Viét Nam.

Thie tee, Hiép hoi nén cha dong dé xuat va phdi hop voi Nha nudc trong
viéc xay dung mot co ché théng nhat dé thi truong bao hiém cé thé phat trién
theo ca chiéu rong va chiéu sau, cé su tham gia cua tat ca cac doanh nghiép bao
hiém trong va ngoai nuéc ciing nhu cac nganh co lién quan ¢é mang dén nhing
san pham toan dién, day tién ich cho nguoi tiéu dung dong thdi nang cao nhan
thirc caa nguoi dan vé vai trd va y nghia caa bao hiém ddi véi doi song ciing nhu
san xuat kinh doanh.
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Néu thuc hién dugc cac giai phap trén chic chan Hiép hoi bao hiém Viét
Nam s& ngay cang lam tét vai trd “Cau ndi trung gian” gita Nha nuéc va cac
doanh nghiép bao hiém, gop phan thic day sy phat trién toan dién va bén viing
cua thi truong bao hiém trong tuong lai.

3. Giai phap vé phia Doanh nghiép.

Bén canh su hd tro tir phia Nha nudc ciing nhu Hiép hoi bao hiém Viét
Nam thi chinh cac chua thé kinh doanh trén thi truong bao hiém la cac doanh
nghiép bao hiém ciing can phai hét sic nd luc va cd nhitng giai phap nhit dinh
nhim g6p phan vao su phat trién bén viing cua thi truong bao hiém, dat dugc
muc tiéu phét trién theo dinh huéng cia Nha nudc.

Thir nhat, cac doanh nghiép can xay dung mot chién lugc kinh doanh
trong thoi gian dai. Yéu cau nay ngay cang quan trong hon di véi su ton tai va
phat trién caa doanh nghiép bao hiém. Bai 18, mét chién luoc kinh doanh rd rang
va phu hop khéng chi la kim chi nam trong hoat dong cua cac doanh nghiép ma
nd con tao diéu kién gitp cac daonh nghiép nam bat va tan dung nhiing co hoi
méi, vuot qua nhiing thach thic trén thi truong trong bdi canh canh tranh ngay
cang gay gat. Hon thé nita, chién luoc kinh doanh con gilp cac doanh nghiép
nang cao hiéu qua str dung cac ngudn luc, ting cudng vi thé canh tranh ciing nhu
dé ra cac quyét dinh daung dan cho sy phat trién lién tuc va bén viing caa doanh
nghiép trén thi truong. Tuy nhién, van dé& quan trong 1a mdi doanh nghiép bao
hiém can xay dung dugc mot chién lugc kinh doanh trong dai han, vira coi trong
chat lugng va hiéu qua trong phuc vu khach hang, vira pht hop véi mdi truong
kinh doanh ciing nhu kha nang caa doanh nghiép trong bbi canh thi truong c6
day bién dong. C6 nhu vay thi cac doanh nghiép méi c6 thé nang cao duoc nang
luc canh tranh trén ca thi trudng trong va ngoai nuéce, dam bao su ton tai va phét
trién 1au dai trong tuong lai.

Thi# hai, cac doanh nghiép can nghién ctu ki thi treong, tim hiéu nguyén
vong cua khach hang. C6 thé thay thi truong hon 80 triéu dan cua Viét Nam 1a
mot manh dat mau md ma tat ca cac doanh nghiép trong va ngoai nudc thugc
moi nganh déu muén khai thac chtr khdng riéng nganh bao hiém. Tuy nhién, thi
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truong Viét Nam dang thay doi tng ngay nén dé dam bao kinh doanh thanh
cdng doi hoi cac doanh nghiép can phai c6 su nghién ctu thi tredng ciing nhu
tim hiéu tdm tu, nguyén vong cua khach hang. Thuc té da cho thay cac doanh
nghiép bao hiém cua nudc ngoai tai Viét Nam da khai thac diéu nay tét hon céac
doanh nghiép trong nudc. Chinh vi vy ma ho di coi thi truong bao hiém nhan
tho ¢ Viét Nam la manh dit mau m& dé dau tu. Boi 18, mic du téc do ting
truong kinh té ciing nhu cua thi treong 1a rat cao nhung hién méi chi ¢d khoang
7% dan sé tham gia bao hiém nhan tho. Chinh nho su khai thac nhan té nay ma
Prudential, chi sau 7 niam gia nhap thi truong bao hiém Viét Nam da vuot qua
Bao Viét dé chiém thi phan cao nhét trong linh vuc bao hiém nhan tho. Cang
ngay, cac doanh nghiép cang c6 sy dau tu, nghién cau ky thi trudng dé dam bao
cho ra doi nhitng san pham c6 chat lugng cao, dap (ng duoc nhu cau, tim tu
nguyén vong cta khach hang. Vi du nhu xuat phat tir xu huéng gia tang trong
viéc cho con céi di du hoc, nam 2005 Prudential da phéi hop véi ACB cho ra doi
san pham “ Phi Bao Tin” dé phuc vu cho nhu cau vay tin dung dé mua nha, dat,
cho con di du hoc ...rit thanh céng. Hay nhu trong thang 8 vira qua
Techcombank va Bao Viét Nhan Tho ciing phéi hop dé dua ra hai san pham “Tai
khoan tiét kiém gido duc” va “ Tin dung cho Nha méi va 6 td xin”. C4 thé ndi,
cang ngay cac doanh nghiép cang chi y dén cac nhu cau méi cua ngudi tidu
ding nhu vay tién dé mua nha, mua dat, mua 6 t6, kinh doanh bat dong san,
chting khoan, cho con cai di du hoc...Néu tiép tuc quan tdm dén viéc nghién ctu
thi truong va cé gang nam bat duoc tam Iy ngudi tiéu dung dé dap ang mot céch
nhanh chéng va phu hop thi chiac chan cac doanh nghiép s& c6 dugc su thanh
cdng ciing nhu lay dugc niém tin cua nguoi tiéu dung.

Thi ba, cac doanh nghiép can da dang hoa va nang cao chat luong san
pham, dich vu bao hiém trén thi truong. Bai 18, ¢d thé cung cap cho thi truong
nhitng san pham bao hiém phong phu, da dang véi chat luong dam bao, phi bao
hiém thap, cac dich vu cham soc khach hang hoan hao va tai chinh lanh manh
chinh 1a diéu kién tién quyét quyét dinh ning lec canh tranh cta doanh nghiép
trén thi truong. Do d6 cac doanh nghiéo can chi trong dén viéc dau tu nghién
ctiu, hoan thién cac san pham, dich vu bao hiém truyén théng dong thoi phat
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trién, khai thac cac san pham, dich vu bao hiém mai phu hop véi nhu cau va kha
nang tai chinh cua ngudi mua bao hiém, dap tng nhu cau bao hiém ngay cang da
dang cua khach hang trén thi truong. Chinh viéc hoan thién, da dang hoa va nang
cao chat luong san pham 1a giai phap ma céac doanh nghiép can hét sic quan tam
dé nang cao nang luc canh tranh trén thi truong.

Thi# tur, cac doanh nghiép can cung cb va phat trién kénh phan phdi ciing
nhu ting cuong cac hoat dong Marketing dé quang ba cho thuong hiéu cua
doanh nghiép. Bén canh viéc nang cao sé luong ciing nhu chat lugng cua hé
thdng kénh phan phéi truyén thdng qua dai Iy va mdi giéi thi cac doanh nghiép
ciing nén tiép can va phat trién cac kénh phan phdi hién dai & cac nudce trén thé
giéi nhu phan phdi qua ngan hang, qua buu dién, qua mang internet.... Pay thuc
su 12 nhitng kénh phan phdi rat c6 hiéu qua va néu thuc hién dugc né tai Viét
Nam thi n6 s& quang ba cho céc san pham bao hiém dén tiing ngd ngéch cua doi
séng kinh té - xa hoi. Hon thé nita, cac doanh nghiép con can xay dung mot
chién lugc Marketing toan dién, c6 hiéu qua, di sau vao nghién ctu cac nhu cau
mong mudn cua thi truong, véi doi ngii nhan vién ning dong, sang tao, nam
vitng cac nguyén ly hoat dong cua Marketing ciing nhu tdm ly nguoi tiéu dung.
Lam duoc nhu vay s& khéng chi gilp cac doanh nghiép ban dugc san pham
nhiéu hon, nang cao thi phan ma con gay duoc uy tin va 1ong tin caa nguoi dan
cting nhu toan xa hoi.

Thi# na@m, cac doanh nghiép can chl y dén hoat dong dau tu mot cach hop
ly & bao toan va nhan vén. Do luén c6 mét lugng von nhan rdi thu duoc tir phi
bao hiém nén dau tu dé bao toan va nhan von 1a mot giai phap quan trong cho
cac doanh nghiép dé ton tai va phat trién trong thoi dai ngay nay. Thuc té kinh
doanh hién nay rat khac nghiét voi sy canh tranh ngay cang gia tang, nhat I3 tir
phia cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngodi nén viéc ting cuong nang luc
tai chinh dé dap wng nhu cau canh tranh ciing nhu nang cao vi thé cua doanh
nghiép 1a mot doi hoi cap thiét hon bao gio hét. VVan dé Ia dya trén khung phap ly
cua Nha nudc, cac doanh nghiép can vach ra cho riéng minh mét chién lugc dau
tu that thiét thuc va hiéu qua, phi hop vai méi truong kinh doanh va kha niang
cua doanh nghiép d& mang lai loi ich cho ban than doanh nghiép va ca khach
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hang. Pau tu vao trai phiéu chinh pha cho dén nay van 1a mét hinh thic dau tu
chu yéu do n6 an toan nhung muac do sinh 10i lai chua cao. Ciing biét rang dau tu
la phai c6 rai ro va rai ro cang 16n thi lgi nhuan cang cao vi thé cac doanh nghiép
nén c6 su can nhic va danh gia can than truéc khi tham nhap vao thi truong dau
tu bat dong san, c6 phiéu trai phiéu doanh nghiép.... Mic du dé dat dugc hiéu
qua dau tu 12 mot diéu khdng dé dang gi d6i vai cac doanh nghiép bao hiém song
néu lam duogc diéu do6 thi sec manh caa doanh nghiép s& ngay cang duoc nang
cao va vi thé cua doanh nghiép ciing khdng ngirng duoc cing ¢b trén thi truong.
Thir sau, cac doanh nghiép bao hiém nén chi trong dén viéc hién dai hoa
cdng nghé trong quan 1y va kinh doanh bao hiém ciing nhu ting cuong dao tao,
phat trién ngudn nhan luc dé phuc vu cho nhitng muc tiéu dai han cua doanh
nghiép. Nhitng thanh tuu vé khoa hoc cdng nghé hién nay rat phd bién, do do
néu cac doanh nghiép biét van dung mot cach hiéu qua thi khéng nhiing tiét kiém
duogc strc nguoi, stc cua, thoi gian ma con nang cao duoc hiéu qua kinh doanh.
Viéc xay dung va hién dai hoa hé théng cong nghé tin hoc tng dung trong viéc
quan ly nhan su, nghiép vu, tai chinh, phuc vu khach hang, phéan tich va danh gia
rai ro da tré nén can thiét hon bao gio hét. Bac biét, khi céng nghé duoc cai tién
thi cac doanh nghiép ciing can phai c6 mot doi ngii nhan vién khdng chi tinh
théng nghiép vu, nam bat tot nhu cau va tdm ly nguoi tiéu dung ma con thanh
thao trong viéc tng dung nhitng cdng nghé méi d6. Cac doanh nghiép can hét
suc chl trong dén cac chuong trinh dao tao dé thuong xuyén bé sung, nang cao
va cap nhat kién thirc moi dé trinh do nghiép vy, tay nghé cta doi ngii nhan vién
ciing nhu dai ly duoc cung cb. Hon thé nira, cac doanh nghiép can c6 chinh sach
ré rang va hiéu qua trong tuyén dung ciing nhu dai ngd nguoi lao dong, dam bao
cac ché do phuc loi khién cho ngudi lao dong & lai véi doanh nghiép minh, tranh
tinh trang “chay méau chat xam” vao cac cong ty cua nudc ngoai. Pong thoi, dé
chuan bi ngudn nhan luc cho tuong lai thi ngay tir bay gio cac doanh nghiép can
thuong xuyén xay dung méi quan hé véi cac truong hoc, cac to chic. ..trong viéc
lya chon ngudi tai ciing nhu tim kiém su hd tro cua ho trong qué trinh dao tao.
Con ngudi va cdng nghé chinh 1a nhitng nhan té quyét dinh cho su phat trién cua
mdi doanh nghiép trong thoi gian t6i, vi thé doanh nghiép nao cang cé su chuan
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bi tot va thich nghi nhanh chéng véi yéu cau caa qué trinh hoi nhap thi kha nang
thanh cdng cang cao.
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KET LUAN

Sau hon 20 nam ddi méi, mé cira va hoi nhap vao nén kinh té qudc té, nén
kinh té Viét Nam noi chung va thi trudng bao hiém Viét Nam néi riéng da c6
nhitng chuyén bién thuc sy can ban. Tir chd 14 mot thi truong doc quyén véi su
xuat hién caa mot doanh nghiép Nha nudéc 1a Bao Viét thi cho dén nay thi truong
la su canh tranh cua 32 doanh nghiép Ién, nho ca trong va ngoai nuéc. Mé cira
d6ng nghia végi viéc don nhan nhiing lan gié mai, nhitng xu huéng méi trén thi
truong bao hiém thé gidi. N6 dang ting ngay tac dong dén thi truong bao hiém
Viét Nam, 1am bién dbdi méi truong kinh doanh trén thi truong Viét Nam. N6
mang lai rat nhiéu co hoi cho su phat trién chung cua thi truong ciing nhu cua
cac doanh nghiép nhung dong thoi ciing dit ra rat nhiéu thach thac, khé khan.
Dé cho thi truong bao hiém Viét Nam phat trién mot cach toan dién va an toan,
lanh manh doi hoi phai ¢ su sap xép lai cac doanh nghiép theo huéng tap trung,
chuy&n mén hoé cao, nang cao nang luc canh tranh ciing nhu nang luc tai chinh
cua cac doanh nghiép, da dang hoa céc loai hinh s& hitu, khuyén khich moi thanh
phan kinh té tham gia vao hoat dong bao hiém...

Toém lai, truéc nhitng yéu cau, thach thac caa hoi nhap, trong qua trinh
phat trién thi truong bao hiém Viét Nam, dé phét huy nhitng tac dong tich cuc
cting nhu han ché nhitng tac dong tiéu cuc cua nhitng xu huéng phat trién trén
thi truong bao hiém thé gigi doi hoi su nd luc tir ca phia Nha nude, Hiép hoi bao
hiém Viét Nam ciing nhu tir phia cac doanh nghiép bao hiém dang kinh doanh
trén thi truong. Vi nhitng thanh tyu da dat duoc va trién vong trong tuong lai,
chdng ta tin tudng rang thi truong bao hiém Viét Nam sé& thuc sy lam tot vai tro
la ““ tdm 1& chan caa nén kinh t&” va phat trién theo dang dinh hudéng phat trién
thi treang bao hiém 2006-2010 va nhitng nam tiép theo.
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PHU LUC 1

PHU LUC

MOQT SO CHI TIEU KE HOACH PEN NAM 2010

Tang treéng BQ

Chi tiéu 2001 2002 2005 2010
(2002- 2010)
1.Doanh thu phi bao hiém ( ty dong) 4.982 6.992 16.740 39.810 24,3&/nam
a.Phi nhén tho 2.189 2.624 4.328 8.900 16,5%/nam
b.Nhan tho 2.793 4.368 12.412 30.900 27,7%/nam
2.Ty trong doanh thu phi/GDP 0.99% 1,3% 2,5% 4,2%
3.Tich luy du phong nghiép vu
Y p‘ I naniep vt 5.000 8.330 28.000 112.000
(tydong)
4.Nop ngan sach NN( ty dong) 234 290 640 1.200 20%/nam
5.Giai quyét lao dong 42.000 51.600 72.000

Nguon: Chién liroc phat trién thi trizong bdo hiém Viét Nam 2003 -2010
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PHU LUC 2

DU KIEN KHA NANG KHAI THAC BAO HIEM PEN NAM 2010

TT | Chitiéu danh gia 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
1
GDP( nguot) 500.000 | 537.000 | 577.813 | 612.148 | 667.735 | 717.815 | 771.651 | 829.525 | 891.739 958.619
2 | Dan so( triéu nguoi) 78,45 79,55 80,66 81,79 82,94 83,93 84,94 85,96 86,99 88,03
3 Qui mo ho gia dinh
( nguoi) 4,50 4,40 4,40 4,35 4,12 4,12 41 41 4,05 4,00
. Tong s6 ho gia dinh
( nghin ho) 17,434 | 18,079 | 18,333 | 18,803 | 20,131 | 20,372 | 20,717 | 20,966 | 21,479 22,009
. Thu nhap BQ hd/nam
( nghin déng) 28.680 | 29.730 | 31.518 | 33.035 | 33.170 | 33.235 | 37.247 | 39.566 | 41.516 43.556
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5 Chi tiéu BQ ho/nam

( nghin ddng) 22.950 | 23.031 | 24.150 | 24.929 | 24.254 | 25.606 | 26.847 | 28.334 | 29.386 | 30.455
, Tiét kiém BQ ho/nam

( nghin ddng) 6.090 | 6.699 | 7.369 | 8.106 | 8916 | 9.630 | 10.400 | 11.320 | 12.130 | 13.101
g Tong tiét kiem

(ty dong) 106.170 | 121.113 | 135.089 | 152.141 | 179.489 | 196.174 | 215.457 | 235.486 | 260.554 | 288.335

Ty lé tiét kiem/GDP
? (%) 21,2 22,5 23,4 24,5 27,0 27,0 28,0 28,0 29,0 30,0
0 Thjtrdngtiém nang

% cua tiet kiem(%) 9,0 9,75 10 10,5 11 11,5 13 13,5 14 15

Nguon: Chién liroc phat trién thi trieong bdo hiém Viét Nam 2003-2010
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PHU LUC 3

DOANH THU PHI VA THI PHAN NAM 2004 — 2005 CUA CAC DOANH NGHIEP

Doanh thu phi bao hiém .
: . 5 Thi phan
TT Tén doanh nghiép goc( ty dong)

2004 2005 2004 2005

Bao hiém phi nhan the 4,768 5.535 100% 100%
Doanh nghigp trong néc 4471 5.237 93,78% | 94,63%
1 | Bao hiém Viét Nam 1.929 2.138 40,47% | 38,64%
2 | Cong ty bao hiém dau khi(PVI) 552 691 11,58% | 12,49%
3 | Tong cong ty co phan Bao Minh( Bao Minh) 1.058 1.204 22,19% | 21,76%
4 | Cong ty co phan bao hiém Petrolimex(PJICO) 600 740 12,58% | 13,37%
5 | Cong ty c6 phan bao hiém Nha Rong( Bao Long) 93 106 1,96% 1,92%
6 | Cong ty c6 phan bao hiém bu dien(PTI) 208 258 4,37% 4,67%
7 | Cong ty c6 phan bao hiém Vién bong 30 95 0,63% 1,72%
8 | Cong ty co phan bao hiém AIA - 4 - 0,07%
Céac doanh nghiép c6 vén ddu t néc ngoai 297 297 6,22% 5,37%
9 | Cong ty lién doanh bao hiém qudc té Viet Nam( VIA) 68 77 1,43% 1,40%
10 | Coéng ty lién doanh bao hiém lién hiép(UIC) 101 112 2,12% 2,03%
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11 | Cong ty TNHH bao hiém Allianz( Viét Nam) 81 39 1,69% 0,70%

12 | Cong ty lién doanh bao hiém Viét ic( BIDV-QBE) 22 25 0,45% 0,45%

13 | Cong ty bao hiém tong hop Groupama Viét Nam 0 1 0,00% 0,02%

14 | Cong ty lién doanh TNHH bao hiém Samsung - Vina 16 26 0,34% 0,46%

Cong ty TNHH bao hiém Chéu a - Ngan hang Cong thong(

15 | 1Al) 9 18 0,18% 0,32%
Bzo hiém nhan the 7.711 8.023 100% 100%

Doanh nghiép trong néc 3.043 3.050 39,47% | 38,01%
16 | Bao hiém nhan tho Viét Nam 3.043 3.050 39,47% | 38,01%
Doanh nghigp cé vén dau t ngc ngoai 4.667 4.973 60,53% | 61,99%
17 | Cong ty TNHH bao hiém nhan tho Bao Minh CMG 212 285 2,74% 3,55%
18 | Cong ty TNHH bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam 3.104 3.296 40,25% | 41,08%
19 | Cong ty TNHH bao hiém Manulife 889 872 11,53% | 10,87%
20 | Cong ty TNHH bao hiém quéc té My ( AlA) 463 520 6,01% 6,48%
Tong doanh thu phi thi trong 12.497 13.558

Nguon: Thi trieong bdo hiém Viét Nam 2005
Nxb.Tai chinh,H.2006
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PHU LUC 4
DOANH THU TAI BAO HIEM 2005
DPon vi tinh: Ty dong

Phi bao
Phi nhanTBH Phi nhwong TBH hiém giir
lai
7 Bat Ty Trong Ngoai , Trong Ngoai
Tong Tong
budéc | nguyén nuoc nuoc nuoc nuéc
Tai bao hiém chay no 111.8 | 95.03 16.77 64.03 | 25.61 38.42 4777
( Fire Reinsurance) 0
Taibao hiém hang hoa 83.00 | 59.08 23.92 41.90 | 33.10 8.80 41.10
( Cargo Reinsurance)
Tai bao hiém than tau 26.87 | 25.35 1.52 16.76 13.18 3.58 10.11
( Hull Reinsurance)
Tai bao hiém hang khéng | 340.3 | 68.07 | 272.27 336.8 9.94 326.91 3.49
( Aviation Reinsurance) 4 5
Tal bao hiém P&l 84.05 | 28.03 56.02 74.00 14.47 59.26 10.05
( P&I Reinsurance)
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Téi bao hiém xay dung 117.1 | 69.95 | 47.23 94.43 | 31.71 62.72 22.75
lip dat 8
( Engineering
Reinsurance)

Tai bao hiém dau khi 55.95 | 54.41 154 51.74 22.40 29.34 4.21
( Oil and gas
Reinsurance)
Nhan tho, N.vu khac( Life | 6.64 | 0.07 6.57 3.02 2.44 0.58 3.62
Reinsurance, Other

Insurance)
Ngusn: Bdn tin sé 4- Hiép héi bao hiém Viét Nam, H2006
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PHU LUC5

CAC CHI TIEU TAI CHINH CO BAN CUA TUNG DOANH NGHIEP NAM 2004 — 2005

Niim 2004 Nim 2005
X _ Doanh | Tyl¢ | Vén ] Doanh | Tylé | Vén s

TT Tén doanh nghiép . .. Tong . .. Tong
thu phi boi chasé | = | thu phi boi chasé | =

BH goc | thwong | hitu ta san BH goc | thwong | hiru ta san

B#o hiém phi nhan the 4.768 2.043 | 5.83 5.535 2.364 | 6.904

Doanh nghiép trong nuéc 4.471 1.401 4.846 5.237 1.705 | 5.855

1 | Bao hiém Viét Nam 1.929 54,7% | 350 1.752 | 2.138 | 58,6% | 516 | 2.324
2 | Cong ty bao hiém dau khi(PVI) 552 26,17% | 134 395 691 [19,75% | 150 420

3 | Tong cong ty c¢6 phan Bao Minh( Bao Minh) 1.058 | 42,2% | 454 1517 | 1.204 [38,33% | 434 | 1.562
4 | Cong ty c6 phan bao hiém Petrolimex(PJICO) 600 45,0% 118 447 740 52,0% 131 600
5 | Céng ty c6 phan bao hiém Nha Rong( Bao Long) 93 81 131 106 80 120
6 | Cong ty c6 phan bao hiém buu dien(PTI1) 208 20,0% | 118 361 258 24,0% | 114 400
7 | Céng ty c6 phan bao hiém Vién Bong 30 16,5% 147 243 95 19,3% 200 350
8 | Céng ty c6 phan bao hiém AIA - 4 46,0% 80 79

Céac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 297 642 983 297 658 | 1.049
9 | Cong ty lién doanh bao hiém quoc té Viét Nam( VIA) 68 332% | 122 179 77 40,0% | 118 170
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10 | Cong ty lién doanh bao hiém lién higp(UIC) 101 12,8% 128 223 112 18,4% 135 240
11 | Cong ty TNHH bao hiém Allianz( Viét Nam) 81 9,3% 90 108 39 24,3% 90 99
12 | Cong ty lién doanh bao hiém Viét uc( BIDV-QBE) 22 22,0% 72 99 25 24,0% 72 120
13 | Cong ty bao hiém tong hop Groupama Viét Nam 0 124% 61 65 1 5,0% 75 78
14 | Cong ty lién doanh TNHH bao hiém Samsung - Vina 16 50,0% 77 116 26 60,0% 77 126
15 | Cong ty TNHH bao hiém Chau & - Ngan hang Cong thuong( 1AI) 9 93 193 18 93 216
Bao hiém nhan the 7.711 2.153 | 18.610 8.023 2.333 | 23.753
Doanh nghiép trong nudc 3.043 739 9.368 3.050 750 | 10.769
16 | Bao hiém nhan tho Viét Nam 3.043 739 9.368 3.050 750 | 10.769
Doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai 4.667 1.413 | 9.242 | 4.973 1.583 | 12.984
17 | Cong ty TNHH bao hiém nhan tho Bao Minh CMG 212 7,0% 149 296 285 12,0% 184 478
18 | Cong ty TNHH bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam 3.104 76,7% 974 6.360 3.296 82,4% 974 8.827
19 | Cong ty TNHH bao hiém Manulife 889 82,0% 186 1.722 872 68,0% 237 2.443
20 | Cong ty TNHH bao hiém quéc t& My (AIA) 463 39,0% | 105 863 520 | 51,0% | 189 | 1.237
Téng doanh thu phi thj trudong 12.497 4195 | 24.439 | 13.558 4.697 | 30.657

Ngusn: Thi trieong bdo hiém Viét Nam 2005

Nxb.Tai chinh,H.2006
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