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Danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai héi ciia Ngan hang Viét Nam Eximbank

Chuong 1. MO PAU
1.1 Ly do chon dé tai.

Su kién Viét Nam gia nhap WTO da tao diéu kién va co hoi thuan loi hon cho
cac doanh nghiép Viét Nam tién hanh trao d6i mua ban hang héa véi cac doanh nghiép
nude ngoai. Pé phuc vu kip thdi cho nhu cau ciia cac doanh nghiép thi phong trao thanh
1ap ngan hang noi lén tao thanh hién tuong noi bat trong nam 2006 cua Viét Nam. Hién
tugng nay dugc du bao rang nén kinh té Viét Nam sé& phat trién day hia hen trong tuong
lai vi c6 téc do tang truong kinh té cao qua cac nim. Bén canh viéc cung cap tin dung
va thanh toan cho cic doanh nghiép thi ngan hang con c6 mot bo phan rit quan trong
g6p phan da dang hoa ngudn thu tao ra loi nhuén va su phat trién cia ngan hang do 1a
bo phan kinh doanh tién té. Sy ting trudng cta nén kinh té Viét Nam nhu hién nay da
thlic day viéc kinh doanh cila cdc doanh nghiép Viét Nam voi cong ty nudc ngoai ngay
cang phat trién hon. D& han ché rii ro vé thanh toan, cic doanh nghiép da tién hanh sir
dung cac cong cu phai sinh trong viéc kinh doanh cua ho, thuc day hoat dong kinh
doanh ngoai hdi ctia cic ca nhdn, ctia doanh nghiép ngay cang phat trién ddc biét 1a
ngan hang. Tuy nhién cing vai sy tang truéng nong cua nén kinh té, Viét Nam dang dbi
mat véi tinh trang lam phat gia tang qua nhanh da gay anh hudng nghiém trong d6i voi
cac ca nhan, cac doanh nghiép va ca doi s ong clia toan xa hoi Viét Nam. Vé phia ngan
hang, lam phat qua cao dan dén ty gia hdi doai co nhiéu bién dong khéd ludng tao ra
nhitng thach thirc 16n cho Bo phéan kinh doanh tién té. Trudc tinh hinh nay, thi cac ngan
hang da c6 nhitng bién phap, chinh sach hay 4p dung cac cong cu tai chinh phai sinh
nao vao viéc kinh doanh ngoai hdi dé khong nhitng tranh dwoc rii ro ma gbp phan lam
cho viéc kinh doanh ngoai héi tré nén tét hon. Dé tai “Panh gia hiéu qua hoat dong
kinh doanh ngoai héi ciia Ngan hang Thwong Mai Co6 Phan Xuit Nhiap Khau Viét
Nam” duoc thuc hién véi hy vong gop phan giup cho Ngan hang Viét Nam Eximbank
giit virng thé manh vé nghiép vu kinh doanh ngoai hdi va ngay cang phat trién hon.

1.2 Muc tiéu nghién ciru.

Hién nay, méi truong kinh doanh vé linh vuc ngan hang dang c6 nhitng bién dbi
nhanh chéng va chiu strc ép canh tranh ngady cang gay git gita cc ngan hang trong
nude va nude ngoai. Muc tiéu cua dé tai 1a:

Phén tich, danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai hdi ctia ngan hang Viét
Nam Eximbank. Nhan ra nguyén nhan anh huéng dén két qua hoat dong kinh doanh
ngoai hdi cua ngan hang.

Tir d6 d¢ ra bi¢n phap nhim gitip phong kinh doanh tién t¢ ctia ngan hang Viét
Nam Eximbank kinh doanh ngay cang c6 hiéu qua hon va gilr virng vi thé dang dau
trong khoi ngan hang thuong mai c6 phan vé linh lyc kinh doanh ngoai hoi.

1.3  Pham vi nghién ciru.

Eximbank hi¢n nay co rat nhidu chi nhanh khép ca nudce, viéc kinh doanh ngoai
hdi déu duoc thuc hién ¢ cac chi nhanh. Nhung viéc kinh doanh ngoai héi dién ra nhon
nhip chii yéu tai Phong kinh doanh tién té ciia ngan hang tai Hoi So Ngén hang Viét
Nam Eximbank. Vi thé, dé tai nay chi nghién clru cac nghiép vu ngoai héi tai Hoi So
clia ngan hang tai quan 1, thanh phd H6 Chi Minh.
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1.4  Phwong phap nghién ciru.

Dit liéu so cip trong dé tai duoc thu thap khi quan sat cong viéc kinh doanh tién
té ctia cac nhan vién, va dit liéu thir cip duoc trich tir bio céo thuong nién, bdo céo hoi
ddng c6 dong thudng nién ctia ngan hang Viét Nam Eximbank, s liéu thong ké tur
Phong kinh doanh tién té ctia ngén hang, bao chi, internet.. .

Céc dir liéu dugc trinh bay qua cic biéu do, bang phuong phap phan tich, danh
gi4, so sanh hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai hdi ctia ngan hang Viét Nam
Eximbank v&i ngan hang thuong mai c¢6 phan Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) va
ngan hang A Chau (ACB).

1.5 Y nghia thyec tién.

Dé tai nay danh gi4 lai hoat dong kinh doanh ngoai héi ctia ngan hang trong thoi
gian qua, hy vong s€ 1a tai liéu tham khao dé ngan hang tiép tuc phat huy diém manh va
khic phyc diém yéu trong viéc kinh doanh ngoai héi. Tir d6, ngan hang s& c6 nhiing
bién phéap khic phuc dé kinh doanh hiéu qué hon.

1.6 B cuc bai nghién ciru.
Chuong 1. Mé Pau.

Noi 1én 1y do chon dé tai, muc ti€u nghién ctru, phamvi nghién ctru, va y nghia
thue tién cua deé tai.

Chuong 2. Co S& Ly Thuyét.

Tim hiéu khai quat vé ngoai hdi, thi truong ngoai hdi va céac chi tiéu dé danh gia
hi€u qua hoat dong kinh doanh ngoai hoi cia ngan hang Vi¢t Nam Eximbank.

Chuong 3. Tinh Hinh Hoat Bong Kinh Doanh Ctia Ngan Hang Eximbank.

Tim hiéu khai quat vé ngan hang, danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
ngan hang trong thoi gian qua.

Chuong 4. Phan Tich Nghiép Vu Kinh Doanh Ngoai hdéi Cua ngan Hang
Eximbank.

Tim hiéu khai quat vé t6 chirc, chirc ning va nhiém vu ctua Phong kinh doanh
tién té. Mo ta quy trinh thyc hién cac nghi¢p vu phai sinh, nhan xét, danh gia két qua
hoat dong kinh doanh ngoai hdi cuia ngan hang trong thoi gian qua. Tir d6, so sanh voi
két qua hoat dong kinh doanh ngoai hdi clia ngan hang Sacombank va ngan hang ACB
dé biét duoc hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai hdi cua ngan hang Viét Nam
Eximbank trong thoi gian qua so v6i hai ngan hang 16n nay.

Chuong 5. Két Qua Nghién Ciru va Mot S6 Bién Phap Cai Thién Tinh Hinh
Kinh Doanh Ngoai H6i Cia Ngan Hang.

Tur viéc phan tich, danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai hdi ciia ngan
hang dua ra dugc diém manh, diém yéu vé linh vuc kinh doanh tién té clia ngan hang.

Tir d6, dé ra mot sb bién phap giup cai thién tinh hinh kinh doanh ngoai héi ciia
ngan hang dat hiéu qua hon. Dua ra két qua nghién ctru cta dé tai vé hiéu qua hoat dong
kinh doanh ngoai hdi ciia ngan hang.

Chuong 6. Két Luan va Kién Nghi.

SVTH: NGUYEN THI HO Trang 2



Danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai héi ciia Ngan hang Viét Nam Eximbank

Khai quat vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ngoai hédi ciia Viét Nam noi chu ng
va Ngan hang Viét Nam Eximbank noi riéng, dua ra mdt so kién nghi v&i ngdn hang
Nha nudc va ngan hang Viét Nam Eximbank.
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Chwong 2. CO SO LY THUYET
2.1 Tim hiéu vé ngoai héi va thi truedng ngoai hoi.
2.1.1 Cac khai niém.

Ngoai héi 1a nhirng phuong tién thanh toan thé hién duéi dang ngoai t¢ hodc cac
khoan phai thu, phai doi bang ngoal t8, ké ca vang theo tiéu chuan qudc té. Ngoai hdi
bao gém: hdi phiéu, séc bang ngoai té,.

Thi truong hdi doai (TTHD) 1a thi truong qudc té, 1a noi dién ra cac hoat dong
giao dich mua — ban cac ngoai t€ va cac phuong tién thanh todn c6 gia tri ghi bang ngoai
te.

2.1.2 Pic diém caa thi treong hoi doai.

So v6i cac loai thi truong khac, thi truong hdi doai co nhirng dac diém riéng
biét:

Pay la thi trudng mang tinh qudc té chir khong phai chi dong trong pham vi mot
quoc gia vi hang hoa dugc mua ban trén thi truong 1a cac ngoai t¢.

‘Thi truong héi doai hoat dong lién tuc 24/24 gid, do su chénh 1éch mui gio gitra
cac qudc gia, gitta cac Chau luc nén thi trudong hdi dodi duoc niém yét lién tuc 24/24
gio.

Gi4 ca hang hoa cua thi truong hdi doai chinh 1a ty gia hdi doai (TGHD) duoc
hinh thanh mét cach hop 1y, linh hoat thong qua su co sat ctia cung — cau ngoai té trén
thi truong.

2.1.3 Ty gia héi doai.

Ty gia héi doai 1a sy so sanh mbi twong quan gia trj giita hai ddng tién v6i nhau.

C6 rat nhiéu cach xac dinh ty gia hdi doai, c6 thé chia lam cac loai nhu: Ty gia
chinh thire, ty gia kinh doanh cua ngan hang thuong mai, ty gia xuat khau, ty gia nhap
khau, ty gid md cua, ty gia dong cua.

2.1.4 Hang héa ciia thi trwong hoi doai.

Ngoai t¢.

S6 dur o trén tai khoan bing ngoai té.

Héi phiéu, séc br:ing ngoai t¢, vang, bac, kim cuong,...

2.1.5 Céc chii thé tham gia thi trwong hoi doai.

Doanh nghiép.

Ngan hang thuong mai.

Cac nha moi gioi.

Ngén hang Trung Uong.
2.2 Kinh doanh trén thi trwong ngoai hdi.

2.2.1 Khai niém.

2.2.2 Kinh doanh ngoai héi bao gém viéc mua ban ngoai hdi, dam bao su én
dinh s du tai khoan kinh doanh ngoai hdi tai nude ngoai va tim cach thu 161
thong qua chénh léch ty gid va 1ai suat gitta cac dong tien khac nhau.
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2.2.2 Chirc niing ciia kinh doanh ngoai héi.

bam bao chac chan viéc thuc hién thanh toan cho céc khach hang cua ngan hang
gitra cac nudc mot cach trdi chay.

‘ Tao cho doanh nghiép kha ning tranh rui ro thay doi ty gia trong thanh toan
bang ngoai t¢.

Tao kha ning tiép nhan tin dung ctia nudc ngoai bang ban té tai ngan hang trong
nudc.

Tao cho céc ngan hang kha nang tdn dung sy chénh 1éch ty gid gitra cac thi
truong ngoai hoi khac nhau.

Tao diéu kién cho cic doanh nghiép tinh toan hiéu qua kinh té trong hoat dong
trao doi kinh té doi ngoai thong qua dong ban t¢.

Thyc hién nghiép vu tién gdi bang ngoai té cho khach hang tai ngan hang trong
nudc’.

2.2.3 Céac nghiép vu kinh doanh ngoai héi.

Nghiép vu giao dich hoi dodi giao ngay (Spot operations).

La giao dich hai bén thyc hién mua, ban mot luong ngoai té theo ty gia giao
ngay tai thoi diém giao dich va két thuc thanh toan trong vong 2 ngay lam viéc tiép
theo.

Nghiép vu kinh doanh chénh léch gia (Arbitrage).

La nghip vu dya vao murc chénh Iéch ty gia gila cac thi truong héi doai dé thu
loi nhun. Te 1a mua ¢ noi ré nhit ban & noi mic nhat.

Nghiép vu giao dich hoi dodi cé ky han (Forward).

Forward la giao dich hai bén cam két s& mua, ban voi nhau mot luong ngoai té
theo mot muc ty gia xac dinh va viéc thanh toan s€ dugc thuc hién vao thoi di€ém xac
dinh trong tuong lai.

n , r,—r)n
Cong thirc: RF= Rs X %
Trong do:

Re: Ty gid ky han

Rs: Ty gia giao ngay.

ry: Lai sudt dong tién yét gia.

rp: Lai suat dong tién dinh gia.

n: Ky han.

! Trich ti: PGS.TS L& Tang Van. 1999. Tin Dung Tai Tro Xuét — Nhap Khau, Thanh
Toan Quoc T¢ Va Kinh Doanh Ngoai T¢. Nha Xuat Ban Thong Ké.
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Nghiép vu héi dodi twong lai (Future).

Hop déng tuong lai 1a mot sy thoa thuan ban hodc mua mot tai san nhit dinh tai
thoi diém xac dinh trong tuong lai va hop dong nay dugc thyuc hién tai quay giao dich.

Nghiép vu mua bdn quyén chon (Options).

La mot giao dich gitra bén mua quyén va bén ban quyén, trong d6 bén mua
quyén c6 quyén nhung khong c6 nghia vu mua hodc ban mot lugng ngoai té xac dinh &
mdt mirc ty gia xac dinh trong mot khoang thoi gian thoa thuan trude. Néu bén mua
quyén chon thuc hién quyén ctia minh, bén ban quyén c6 nghia vu ban hoic mua luong
ngoai té trong hop dong theo ty gia thoa thuan trudc.

Nguoi mua quyén lya chon 1a nguoi c6 quyén thuc hién quyén chon nhung
khong rang budc phai thuc hién viéc mua hoac ban ngoai té vdi ty gia thoa thuan. Nguoi
mua quyén chon phai tra mot khoan phi, goi 1a phi quyén chon dé c6 duoc quyén chon
mua hoac ban ngoai té.

Nguoi ban quyén chon 14 ngudi c6 nghia vu phai thuc hién theo hop dong da ky
két v&i ngud1 mua quyén chon.

C6 hai loai quyén chon:

- Call option — quyén mua: trao cho ngudi mua quyén mua tién.
- Put option — quyén ban: trao cho ngudi mua quyén ban tién.
C6 hai kiéu quyén chon:

- ngén Iya chon kiéu My (American Style Option): Quyén chon cé thé dugc
thuc hién bat ctr thoi diém nao dén khi hop dong dao han.

- Quyén lira chon kiéu chau A}J (European Style Option): Quyén chon chi duoc
thuc hién vao ngay dao han cua hop dong.

Nghiép vu giao dich hodn doi Swap.
Bao gdm hai loai Swap tién té va Swap i suét.

Swap lai suat 1a hodn doi hay doi chéo 1ai suat, tirc 1a hai bén tham gia, trao do6i
v&i nhau nhitng chi phi tai chinh vé cac khoan ng tuong trng cia moi bén.

Swap tién té 1a giao dich dong thoi mua va ban cung mot lwong ngoai té (chi c6
hai dong tién dugc su dung trong giao dich), trong d6 ky han thanh toan cua hai giao
dich 1a khac nhau va ty gia cua hai giao dich dugc xac dinh tai thoi diém ky két hop
dong.

Cong thirc: Swap point = S x (I, —n)n
360

Trong do:

S: Ty gia giao ngay.

ry: Lai sudt dong tién yét gia %/nam.

rp: Lai suat dong tién dinh gia %/nam.

n: ky han (s6 ngay).
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2.3 Cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai hoi ciia ngin
hang.

Ty gi4a hdi doai va khoi lwong giao dich ngoai hdi.
Khéi lwong giao dich 1a s6 hrong mua ban ngoai hbi caa ngan hang dién ra hang
ngay, quy hay nam.

Trong ro tién t¢ thi USD duoc dung lam dong tién chuan trong giao dich va
USD ciing la dong ngoai t¢ dugc giao dich nhiéu nhat trén thi truong tién té. Khi thi
trudng tién té co sy bién dong Vé ty gia hdi thi s& anh hudng dén khdi lvong giao dich
trén thi truong. Piéu ndy ciing anh hudng dén hoat dong kinh doanh ngoai hbi ciia ngan
hang va caa khach hang vi kho luong trude duge bién dong ty gia nén s& khd dyu bao
duoc giao dich trén thi truong s& xay ra theo chiéu huéng ndo. Néu ty gia hdi doai trén
thi truong cao hon gia tran cia Ngan hang Nha nudc dua ra s& lam cho khdi lugng giao
dich hdi doai trong ngan hang it lai, vi ngan hang s& khong ddm mua vuot qua gidi han
gia ma Ngan hang Nha nudc quy dinh. Ngudn von cta ngan hang s& cham thanh khoan
gay kho khan trong hoat dong kinh doanh. Truong hop néu ty gia cua loai ngoai té nay
(USD) ting 1én cao s& din dén khéi lwong giao dich vé USD ting 1én gay kho khin cho
ngan hang vi thiéu nguén USD ban cho khach hang.

Doanh thu va lgi nhuan tir viéc mua ban ngoai hoi.

Doanh thu ngoai héi 1a ludng tién c6 duoc khi ngan hang mua ban ngoai té trén
thi truong.

Loi nhuan 12 s6 tién ¢6 duoc tir doanh thu sau khi trir di chi phi, tinh toan Ii 15
tur viéc kinh doanh ngoai hoi.

Khi doanh thu ngoai té caa ngan hang cao hon sé lrong ban ngoai t¢ chung to
ngan hang dang hoat dong c6 lai va ngugc lai khi doanh thu ngoai hoi thap hon thi ngan
hang kinh doanh c6 thé dang bi 10.

Sau khi tong két giao dich theo quy, két qua lgi nhuan cao hay thap s& danh gia
duoc hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai hoi caa ngan hang.

Tinh thanh khodan cia ngoai t¢.

Tinh thanh khoan ctia ngoai té dugc hiéu 1a kha ning chuyén ddi thanh tién mat
cua cac khoan ng, cac khoan phai thu bang ngoai t€ ciia ngan hang.

Qéi Y('fi hoat dong kinh doanh ngoai hdi thi chi tiéu tha}nh khoan la chi tiéu quan
trong nhat dé danh gid hi€u qua hoat dong kinh doanh ngoai hdi cua ngin hang.

Trong giao dich hdi doai thi ngoai té ludn mang tinh thanh khoan cao. Tuy
nhién, khi c6 sy bién dong manh theo chiéu hudng tiéu cuc vé ty gia hdi doai cia mot
s6 loai ngoai té trong rd tién té thi loai ngoai té nay s& mang tinh thanh khoan thap gay
kh6 khan trong viéc diéu chinh ngudn vén hoat dong ciia ngan hang.

Chire nang cua viée giao dich hoi dodi la da dang ngudn thu cho ngan hang dong
thoi giai quyet kip thoi nhu cau vé von cua cdc b phan trong ngan hang.

Céc ngan hang cd nhiéu chi nhanh, mdi chi nhanh c6 nhiém vu va chtc niang
riéng nén nhu cau vé von ciing khac nhau nhu chi nhanh nay can mua USD, chi nhanh
khéc lai can mua EUR,...Giao dich hbi doéi s& dong vai tro trong hoat dong bao dam
nguén vbn hoat dong kinh doanh cua S giao dich va cac chi nhanh.
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Hoan thién cic sin pham ngoai hoi.

Trong hoat dong ngoai hdi thi sin pham vé ngoai hoi ciing danh gia hiéu qua
hoat dong kinh doanh. Cung cap dich vu dam bao an toé}n cho khach hang dugc xem la
mot su thanh cdng doi vai nhéan vién kinh doanh ngoai hoi.

Cii tién cong nghé.

Ngoai cac yéu tb trén thi cai tién cong nghé ciing 12 mot chi tiéu dé danh gia hiéu
qua cua hoat dong kinh doanh ngoai hoi. Cong ngh¢ hi¢n dai s& gop phan tang thém gia

tri cho hiéu qua hoat dong, han ché duoc nhitng bién c6 xay ra anh hudng bét loi cho
ngén hang.
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Chuwong 3. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA
NGAN HANG VIET NAM EXIMBANK
3.1  Lich sir hinh thanh ngan hang Viét Nam Eximbank.

Eximbank duoc thanh 1ap vao ngay 24/05/1989 theo quyét dinh sd 140/CT cua
chu tich hoi dong B Trudng véi tén goi du tién 13 ngan hang Xuat Nhap Khau Viét
Nam (Vietnam Export Import Bank), 1a mot trong nhitng ngan hang thwong mai cb
phan dau tién cta Viét Nam.

Ngan hang da chinh thic di vao hoat dong ngay 17/01/1990. Ngay 06/04/1992,
Théng Pdc ngan hang Nha nuéc Viét Nam ky gidy pheép s 11/NH-GP cho phep ngan
hang hoat dong trong thdi han 50 ndm véi so von diéu 1& dang ky 1a 50 ty dong Vigt
Nam tuong duong 12,5 triéu USD véi tén méi 13 Ngan hang Thuong Mai Co Phan Xuét
Nhap Khiu Viét Nam (Vietnam Export Import Commercial Joint - Stock Bank), goi tét
14 Vietnam Eximbank.

bia chi website: http://www.eximbank.com.vn

Thang 12/2007’V(A)Il diéu 1¢ cua Viét Nam Eximbank la 2.800.000.000.000 VND.
Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam c6 dia ban hoat dong rong khap ca nudc
v6i Tru S¢ Chinh dat tai Thanh Pho H6 Chi Minh.

'Ngén hang da thiét 1ap quan hé dai Iy v6i hon 720 ngan hang & tai 65 qudc gia
trén thé gioi.
3.2 San pham dich vu ciia ngan hang.

Ngén hang cung cip diy du cac dich vu ciia mot ngan hang tam c& quéc té cu
thé nhur:

Tién guri tiét kiém, tién giri thanh toan, cho vay, giao dich hdi doai, kinh doanh
vang, dich vu chuyén tién, dich vu du hoc tron goi, dich vu nha dat, thanh toan quoc te,
tin dung — bao lanh, san pham dich vu khac (chi hé lvong, nghi¢p vu ngan quy).

3.3  Nhirng giai thwéong dat dugc.

Ttr khi duoc thanh lap dén nay, ngan hang da lién tuc phat trién trd thanh mot
trong nhirng Ngan hang TMCP hang dau cua Viét Nam va dat dugc nhirng thanh tich
dang ké nhu:

Giai thuong ngan hang xuat khau tot nhat Viét Nam 2005.

Gidi thudng thuong hi€u manh Viét Nam 2005.

Gidi thudng thuong hi¢u manh Viét Nam 2006.

Giai thuong ngan hang dat chat lugng thanh toan qudc té xuat sic 2006.
Gidi thudng thuong hi¢u hang Viét Nam 2007.

Giai thuong ngan hang ¢ dich vu duoc hai 1ong nhét trong nim 2008.

3.4  Tinh hinh hoat dong kinh doanh thoi gian qua cia Ngan hang Viét Nam
Eximbank.

V6i nhitng chinh sach mdi nhu tap trung vao kinh doanh ngoai hdi, thanh toan
xuat nhap khau von la thé manh cua ngéan hang tir lau. Ngén hang niém yet gia ngoai t¢
bao gi¢ cling thap hon gia Vietcombank va canh tranh bang cach chao gid mua cao hon
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va gia ban thip hon gia cua cac ngan hang khéc. Phi thanh toan xuit nhdp khau cua
ngan hang ciing canh tranh hon céc ngan hang khac. Két qua 1a mot s6 doanh nghiép I6n
da quay tré lai voi Eximbank. Doanh s6 hoat dong thanh toan xuat nhap khau nim 2004
dat 1,5 ty USD.

Bing 3.1 Biéu dd lai rong hang nim ciia Eximbank.

500 - 463
450 -
400 ~
350 A
%” 300 259
= 250 -
ey
= 200
150 ~
100 -
50 21
0

2005 2006 2007

Nguon: Bao cao thuong nién cua ngan hang.

Su ndi troi vé cac dich vu truyén thong va sy phat trién manh mé cac dich vu
moi dd giup Eximbank co6 duge mdt co cdu can bang giita hoat dong tin dung va hoat
dong dich vu. Diéu nay cho thay hoat dong kinh doanh ctia Eximbank khong bi phu
thudc qua nhiéu vao hoat dong tin dung — mot linh vuc tiém an nhiéu rui ro cho céc
ngan hang.

Sang nam 2005, Eximbank c6 loi nhuin va chia ¢ tirc cho ¢6 déng. Eximbank
da thoat khoi giai doan kho khan vi ng xau da giam tir 11% tong du ng xudng con 4%.
Loi nhuén sau thué dat 21 ty dong Dbi voi nhirng ngan hang khac thi day la mot con 50
rat nho khong dang ké nhung d6i véi Eximbank ddy 1a mot bude chuyén vuot bac danh
déu su tro lai sau nhitng ndm di vao con bao 16¢ thua 13.

Qua khoi giai doan kho khdn, Eximbank gio day dat muc ti€u rd rang hon khong
chi 14 loi nhuan ma 14 thi phan trén thi trlmng tai chinh. Trudce khi roi vao giai doan kho
khan, Eximbank la mdt ngan hang rat ndi tiéng, vuot qua tat ca cac to chirc tin dung co
phin vé thanh toan xuat nhdp khau, chi dung sau Vietcombank nén thi phan cia
Eximbank twong ddi 16n. Tir khi Eximbank roi vao khé khan thi mot sé doanh nghiép
xut nhap khau 16n da 1an luot roi ngan hang dé dén cc ngan hang khac. Dé lay lai thi
phan da mat, Eximbank tham chi chap nhan giam loi nhuan va tung ra phi canh tranh,
tang chat lwong dich vu thong qua ddo tao nhéan vién, tang cuong tiép thi va nhét 1a phan
khiic khach hang dé c6 chinh sach cu thé véi timg dbi tugng. Nhiing chinh sach linh
hoat nay da tao diéu kién thuan loi cho viéc gianh lai thi phan da méat va hira hen mot
Eximbank hoang kim tré lai trong ndm 2006.
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Niam 2006, hau hét cac ngan hang déu ding nhitng con sb loi nhuin 4n tuong,
Ngan hang A Chau dat loi nhuan sau thué 1a 506 ty dong, Ngan hang Sacombank dat
470 ty ddng, dic biét ddi voi Eximbank nam 2006 1a nim c6 ¥ nghia nhat - nim cia
gidc mo hdi phuc tro lai loi nhuan sau thué dat 259 ty ddng. Sau 6 nim d6i mit voi
nhitng khoan no khong 16, 6 nim trudc d6, s ng qua han tai ngan hang nay lén dén
1.170 ty dong, chiém t&i 62% tong du no. Ty 1¢ trén thuc sy nhe nhdm khi ngan hang
cong bd con khoang 1,25%. Ngay 03/10/2006, Thu tuéng Chinh phii ¢6 vin ban dong ¥
két thuc qua trinh chin chinh Eximbank - Eximbank d3 thuc sy phuc hoi.

Khong ding lai ¢ d6, ngay sau khi Ban Lanh Pao ngan hang tuyén bd thoat
hiém, gia cd phiéu cua Eximbank tang vot lién tyc, 1a cd phiéu c6 muc tang manh nhat
trén thi truong OTC. Vao ngay 13/11/2006, Eximbank chinh thirc tuyén b ting manh
Von diéu 1é tir 700 ty dong lén 1.212 ty dong va lot vao top ngan hang TMCP c¢6 quy mo
von diéu 1 16n nhat trén thi truong. Vi loi the la mot trong nhitng ngan hang dau tién
ciia Viét Nam 1a thanh vién chinh thtc cta to chirc thé Visa va MasterCard qudc té.
Doanh s6 thanh toan thé qudc té dat 50 ty USD tang 97% so v&i 2005. Doanh sb giao
dich qua may ATM dat 592 ty dong. Ciing trong nim 2006, Eximbank d3 dua vao hoat
dong gdm mot chi nhanh va 08 phong giao dich. Bén canh viéc diy manh hoat dong
kinh doanh, Eximbank khong nging ting cudng cong tac quan 1y rii ro vé tin dung,
thanh khoan, hoat dong, thi truong,...

Ttr nhitng nd luc trén va cong tac quan 1y rai ro tot da gitip cho Eximbank c6 loi
nhudn sau thué dat 259 ty dong gap hon 12 lan so véi ndm 2005 — va tré thanh mot
trong 3 ngin hang TMCP Viét Nam c6 loi nhuan cao nhat trong nim 2006. Nhirng két
qua kha quan trong nim 2006, di khang dinh dudng 16i va chinh sich ciia Ban Linh
Pao ngan hang phu hop voi tinh hinh thi truong, hiéu qua va 1a tién dé thic day
Eximbank phat trién hon trong ndm 2007.

Nam 2007, sau khi Viét Nam da tr¢ thanh thanh vién chinh thirc cia WTO véi
su tang trudng cao cua nén kinh té, chinh tri 6n dinh, di tao co hoi tiép can sau hon vdi
thi trudng tai chinh qudc té cia cic ngan hang Viét Nam. Bén canh dé, lan séng thim
nhap vao thi truong tai chinh — ngdn hang Vi¢t Nam cua cac ngan hang nudc ngoai cung
v6i su 16n manh cua cac ngan hang thuong mai trong nudc s& tao ra su canh tranh quyét
liét hon giira cac ngan hang. Trong bdi canh c6 nhiéu co hdi va thach thic dan xen lan
nhau nhu thé, Eximbank d3 xac dinh duoc day 1a nim ting téc phat trién tat ca cac linh
vie dé kip thoi hoi nhap vao thi trudong thé gidi. Vi thé, ngan hang da xay dung ké
hoach kinh doanh la phai khong ngirng néng cao nang lyc vé tai chinh va hoat dong, da
dang hoa san pham tiép tuc dau tu phat trién co s& vat chat ha tang, cong nghé thong tin
dap ung nhu cau phat trlen san phim c6 cong nghé cao dé nang cao chat luong dich vu
phuc vu tot nhat nhu cau cta khach hang va mé rong khach hang.

Néam 2007 dugc xem la ndm tang tdc hoat dong, gat hai duoc nhiéu thanh cong
ctia Eximbank dién hinh nhu: Eximbank da phat hanh c6 phiéu bang hinh thirc bao linh
phat hanh boi cong ty chirng khoan Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam trén thi truong
OTC; khai truong cac phong giao dich ning tong s diém giao dich 1én dén 60 diém trai
déu khip céc tinh thanh trén ca nuéc — hoan thanh ké hoach di dé ra trong nam 2007.
Bén canh d6, nhim nang cao ning lyc canh tranh vd mé rong quy md tai chinh,
Eximbank tién hanh ban 17,8% c6 phiéu cho 16 di tac chién lugc 16n trong d6 ¢6 Kinh
Do, ACB, PVFC, Sinco véi gid tri 1én t6i 248 triéu USD va 10% von diéu 1¢ cho 02
Quy dau tu nudc ngoai. Thong qua cac giao dich nay, vén diéu 1& ciia Eximbank 1én
3.733 ty dong gop phan dua Eximbank try thanh ngan hang TMCP ¢6 von chii s¢ hiru
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16n nhat va von diéu 1¢ 16n tht hai & Viét Nam. Dic biét 1a sy kién gy “chin dong”
trong cong dong ngan hang Viét Nam, khi Eximbank chon ddi tac chién lugc la
Sumitomo Mitsui Banking Corporation (SMBC) - mt trong s6 it Tap doan ngan hang
16n nhat Nhat Ban va thé gii. Boi hé thong ngan hang ctia Nhat Ban duoc coi 1a bao
thii nhat hé thong tai chinh trén thé gidi, véi cach the lam an hét sirc chac chan, c6
nghiép vu quan tri rii ro hoan hao va ciing la quéc gia tap trung dong ngan hang 16n
nhit thé gioi. Pay cung la ngan hang dau tién ctia Nhat Ban mua c6 phan cua ngan hang
Viét Nam. So véi gid ban ¢d phan cta cac ngan hang khac cho nudc ngoai thi gid ban
ctia Eximbank 13 cao nhat. Eximbank ban 15% c6 phan cho ngan hang nay dem lai s6
tién 225 triéu USD, voi gia phat hanh cao gip 6, 42 lan ménh gia. Khong nhiing thé,
ngan hang Nhat Ban nay con trg giup Eximbank vé mat k§ thuat, cong ngh¢, quan tri
ngan hang. V6i sy kién nay, da giap cho Eximbank khong chi tang thém vé tlem luc tai
chinh, quan trj diéu hanh cong ngh¢, ma con cho phép dap img t5t hon cac nhu cau dich
vu, dic biét 1a thanh toan qudc té, mua ban ngoai té, kidu hdi, dau tu,...cho cac doanh
nghi€p Viét Nam la khach hang cua Eximbank. B&i vi, Nhat Ban 1a mot trong nhiing thi
trudng xuat khiu - mot ddi tac thuong mai, dau tu,...16n hang dau Viét Nam.

Céc chién luge noi trén cua Eximbank duoc danh gia rt cao vi da chon nhiing
¢ dong 16n, nhitng c6 dong nay 1a nhing ‘tap doan tai chinh manh c6 hang tram nghin,
hang tri¢u khach hang trong nudc va quoc té, cho phép Eximbank cung cap dich vu
ngan hang ban l¢ da dang va ti¢én ich. Két qua nay da dan dén loi nhuan sau thué cua
Eximbank dat 463 ty dong ting gap 1,8 1an so v&i nim 2006 vuot ké hoach di dé ra.
Pay ciing 13 budc di, tao da cho Eximbank virng budc phat trién trong nhirng nim toi.

Budc sang quy 1/2008, tinh trang lam phat tang cao, Ngan hang Nha nudc da ap
dung bién phap that chit tién té nham han ché lam phat nhu tang ty 1€ dy trit bit budc va
yéu ciu cac ngan hang mua tin phiéu bt budc khién cac ngan hang gip khong it khod
khan trong vi¢c thanh khoan.

Thém vao d6 1a thj truong tién té dd xdy ra cac cudc chay dua gia ting i suat dé
huy dong vén ciia cac ngan hang nhim nang cao tinh thanh khoan ctia ngan hang. Mic
du c6 rat nhidu bién dong xdy vao trong quy 1/2008 nhung cac ngin hang déu co két
qua hoat dong kinh doanh tang truéng cao. Eximbank tiép tuc ting trudng 6n dinh, git
hai thanh cong, va khing dinh sy phat trién bén virng, ndng cao ning luc canh tranh
trong nim 2008 véi két qua tang trudng rit cao, loi nhuan trude thué dat duoc 1a 347 ty
ddng. Véi tée do tang truong nhu thé, Eximbank du kién s& dat loi nhuan vuot ké hoach
1.500 ty dong dén cudi nam 2008 va phan d4u trd thanh mot trong nhitng tap doan tai
chinh — ngan hang manh cua Viét Nam.
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Chuong 4. PHAN TiCH NGHIEP VU KINH DOANH NGOAI HOI CUA
NGAN HANG VIET NAM EXIMBANK
41  So lwgc vé phong kinh doanh tién t¢.

Phong kinh doanh tién t¢ (P.KDTT) duoc thanh lap ndim 1995 (Tén Tiéng Anh:
Treasury Department) la mot phong nghi€ép vu thudc Hoi S¢ Trung Uong. Phong kinh
doe}nh :[ién té thuc hién cé}c chl’rq nang kinh doanh ngoai hodi, kinh doanh von va di¢u
phoi von trong toan h¢ thong nham mang lai loi nhuén cho ngan hang va thanh khoan
cho toan h¢ thong.

4.1.1 Mobi quan hé tac nghiép ciia phong kinh doanh tién té v6i cac phong
ban nghiép vu khac.

So dd 4.1. Mdi quan hé tic nghiép giira phong kinh doanh tién té véi cac
phong ban khéc.

Tin Dung
Doanh
Nghiép

Thanh To?n
Nhap Khiu

Khac (Trung
Tam Dich Vu
bia Oc,...)

Phong
Kinh‘ Doanh
Tién Té

Thaph Tqén
Xuat Khau

Kinh Doanh
Vang

K¢é toan giao dich: Mua ngoai té theo ty gia cong bo, thu cac khoan ban ngoai té
trén thé tiet ki€m, thanh toan ra nudc ngoai cac khoan ngoai té khach hang da mua tao
phong kinh doanh tién t¢, hach toan cac khoan nhén tién guri c6 ky han do phong kinh
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doanh tién té thoa thuan, ph01 hop voi phong kinh doanh tién t¢é tinh toan cac khoan phi,
rit tién mit cua cong ty kidu hdi, mua gidy to c6 gia,..

Ngén quy: Thu cac khoan ngoai t¢ tién mat khach hanh cam két ban tai phbng
kinh doanh tién t¢ theo ty gid thoa thuan, mua ngoai t€ mat theo ty gid cong bo ban
ngoai té tién mat theo gia cong bo cho ¢4 nhan di nudc ngoai.

Tin dung doanh nghiép: Mua ngoai té tir viéc giai ngdn VND trén cac hop dong
tin dung nhan ng bang ngoai t¢. Thu hoi ng vay ngoai t€ cia cong ty do phong kinh
doanh tién t¢ ban.

Thanh toan nhap khau: phong kinh doanh tiéq té ban ngoai té cho cac cong ty
thanh toan L/C, DP, DA tao phong thanh toan nhap khau .

) Thanh toan xuét khau: Mua ngoai té chuyén vé, chiét khau theo bang ty gia cong
bo,...

Kinh doanh vang: Str dung vén ngoai té ban vang mua USD, liy USD mua
vang.

Ké toan tong hop: Hudéng dan phong kinh doanh tién té trong hach toan ké toan,
thué, hach toan gidy to ¢ gia va giao dich von vé6i chi nhanh.

4.2  San phiam — dich vu kinh doanh ngoai hdi ciia ngan hang.

Eximbank thyc hién tat ca cac nghi¢p vu giao dich héi doai phuc vu nhu cau
thanh toan quéc té ctng nhu cung cAp céac cong cu giao dich ngoai héi gitip khach hang
phong ngira rui ro bién dong ty gia nhu: giao dich héi doai Spot, giao dich héi doai ky
han Forward, giao dich hoi doai hoan do6i Swap, quyén lga chon tién t€ (NGOAI
TE/NGOAI TE, NGOAI TE/VND).

Nghiép vu giao dich hoi dodi Spot.

7 Déi tuong tham gia 1a cac ca nhan va to chirc kinh té. S6 lwong giao dich tbi
thiéu 1a 50.000 USD.

Nghiép vu giao dich hoi dodi ky han Forward.

D(?:)i tuong tham gia la cac ca nhan va to chue kinh té, ky han giao dich tbi thiéu
03 ngay, toi da la 365 ngay. SO lugng giao dich toi thiéu 1a 50.000 USD.

Nghiép vu giao dich héi dodi ky han Swap.

Pbi tugng tham gia la to chue kinh té, ky han giao dich t6i thiéu 03 ngay, ti da
la 365 ngay. SO lugng giao dich toi thiéu 1a 50.000 USD.

Quyén chon tién t¢.

- Quyén chon ngoai t¢ vdi ngoai té.

Déi tuong tham gia mua quyén 1a cac c nhan va t6 chuc kinh té hoat dong tai
Viét Nam, bén ban quyén la ngan hang Eximbank. SO lwgng giao dich t61 thi€u la
100.000 USD (m¢t tram nghin ddla), thoi han giao dich t61 thiéu 03 ngay, toi da la 365
ngay.

- Quyén chon ngoai té voi VND.

Pbi tuong tham gia mua quyén 1a céac to chic kinh té hoat dong tai Viét Nam,
bén ban quyén la Ngan hang Viét Nam Eximbank. S6 luong giao dich USD/VND toi
thieu 1a 10.000 USD (mudi nghin do6la). Boi voi ngoai té€ khac voi VND thi s luong
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giao dich t6i thiéu 1a 100.000 USD (mt trim nghin d6la). Thoi han giao dich tdi thiéu
03 ngay, toi da la 365 ngay.

D6i v6i nghiép vu Spot, Forward, Swap, khach hang khong tra phi giao dich,
con nghiép vu mua ban quyén chon thi tiy thudc vao sé lwong ngoai té giao dich ma
khach hang phai tra phi giao dich do ngan hang yéu cau. Eximbank tinh toan va thong
bao cho doanh nghiép dya trén cac yéu tb sau:

Phi Options cta thi truong Options quéc té.

Thoi han hiéu luc cta quyén lua chon.

Ty gia giao ngay, ty gia ky han tai thoi diém ky hop dong.

Ty gia thuc hién.

Kiéu quyén lya chon (Eximbank thuong thuc hién quyén lya chon kiéu M¥).
Lai suit hai ngoai t¢ giao dich.

Mirc do bién dong du kién trong tuong lai. ..

‘ Phi giao dich dugc doanh nghi€p thanh toan cho Eximbank ngay sau khi hop
dong duoc ky két.
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4.3  Chirc ning va nhiém vu ciia cic nghiép vu trong Phong kinh doanh tién té

4.3.1 B0 phan giao dich.

So d6 4.2. T6 chire nghiép vu ciia B phan giao dich.

FX VOI CONG TY

FX VOI CA NHAN

FX TREN TTQT

FX LNH/CHI NHANH

NHOM TU VAN

PHO PHONG

MM VOI CONG TY

MM LNH/CHI NHANH

GIAY TO COGIA,...

PIEU CHUYEN VON

Chirc nang.

A

A 4

TRUONG PHONG

Thyc hién céc giao dich hdi doai trén thi truong voi khach hang 1a céac to chure
tin dung trong nude, cac ngan hang nudc ngoai, to chuce kinh teé, to chic khac, ca nhan

va Ngan hang Nha nudc (NHNN).

Thoéa thuén 14i sut nhan tién giri ciia cac doanh nghiép khi can thiét.

Giao dich von trén thi truong lién ngan hang trong nudc va nudc ngoai.

Giao dich véi NHNN: vay chiét khiu, vay dam bao, thi truong mo, ...
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Thyc hién cac giao dich hdi doai va giao dich vén véi cac chi nhanh trong hé
thong Eximbank.

Diéu chuyén v6n trong toan hé thong Eximbank.
Quan 1y hoat dong ban thu doi ngoai té.

Thuc hién cong tac bao cdo dinh ky, xay dung ké hoach hoat dong kinh doanh
cua phong.

Hudng dan thyc hién nghiép vu thudc chirc ning ciia phong trong toan hé thong
Eximbank.

~ Tham muu cho Ban Téng Giam Ddc vé hoat dong giao dich hdi dodi, giao dich
von, giao dich thi truong maé va cac nghi€p vu phai sinh khac.

Nhiém vu.

Dinh gia san pham va thuong lugng cac giao dich trén thi trudng phu hop véi
churc nang, ddm bao hi¢u qua kinh doanh cua Eximbank.

Phat trién hé thong khach hang giao dich ngoai hdi, tién giri, von.

X4y dung bang ty gia cong bd hang ngay phuc vu cho giao dich hdi doai tai Hoi

X4y dyung bang 13i suit 4p dung cho cac chi nhanh phuc vu cong tac diéu chuyén

Theo doi thuong xuyén qua trinh van dong cua trang thai ngoai héi, ngubn von,
sit dung von trong toan hé théng Eximbank, phat hién kip thoi nhiing bién dong bt
thuong dé dwa ra dbi sach kip thoi trinh Ban Téng Giam Péc.

’ Nghién gu‘u, (je Xuét cac san pham d1ch»vu moi thugc pham vi giao dich ngoai
ho61, giao dich von nham da dang hoa cac san pham dich vu ctia Eximbank.

Thuc hién céc giao dich, nghi€p vu theo dung cac van ban quy dinh cia Chinh
phu, Ngan hang Nha nudc va cua Eximbank.

Hang ngay theo ddi, thu thap va phan tich dién bién thong tin kinh té, ty gia, 1ai
sut trén thi truong trong nudc, quoc té, cac thong tin trong hé théng Eximbank phuc
vu cho tac nghiép, bdo cio Ban Toéng Giam Ddc dé 1 co sd cho cong tac chi dao didu

hanh.

Tuan thu cac quy dinh v& han muc, trang thai dugc phan bd.

Thuc hién cac bao cdo nghiép vu theo yéu cau cta Chinh phu, ngan hang Nha
nudc.

B4o céo trang thai giao dich cho Ban Tong Giam Ddc. Kip thoi phat hién nhiing
sai sot trong qua trinh xir 1y nghiép vu va bao cao ngay cO Ban Tong giam Doc dé co
hudng giai quyét.

Trao d6i, hop tac v6i cac phong nghiép vu va chi nhanh c6 lién quan nhim nang
cao hiéu qua.
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4.3.2 B phan ké toan.
So d6 4.3. T6 chirc nghiép vu ciia B$ Phian Ké Toan.

CONG TY FX TRUONG PHONG
\\\\ KIEM SOAT VIEN +
CA NHAN FX ///’
A\ 4
PHO PHONG
CHI NHANH FX
LNH, MM KIEM SOAT VIEN

QUOC TE FX, MM

Chirc ndng.

Hoan tit cac cong doan sau khi BO phan giao dich thuc hi¢n giao dich thanh
cong vo1 doi tac: xac nhan giao dich, doi chiéu giao dich,...

T chirc cong tac hach toan ké toan, thanh toan theo ding ché do.

Huéng dan thuc hién cong tac ké toan, thanh toan cho céac giao dich cua bo phan
giao dich.

Giam sat cac han mtre, trang thai giao dich cua Bo phan giao dich.

Tham muu cho Ban Téng Giam Pdc vé cong tac ké toan cac loai hinh giao dich
do B6 phan giao dich tién hanh.

Nhiém vu.

Phéi hop chit ché v6i Bo phan giao dich dé hoan tat cac khau giao dich voi di
tac gdm: xac nhan giao dich, do6i chiéu giao dich,..

Cap nhat kip thoi cac giao dich vao hé thong Korebank.

Thanh toén va theo doi viéc thanh toan cho cac giao dich ma Bo phan giao dich
da cam két v&i ddi tac. Tra soat cac khoan cham thanh toan véi ddi tac.

Giam sat cac giao dich, cdc han muc giao dich, ddi tac giao dich, muc dung 16,
trang thai mé ctia B phén giao dich.

Phbi hop voi cac phong ban khac nhu: ké toan tong hop, thanh toan xuét
khau,... trong cong tac luu chuyén chung tir giao dich hang ngay theo quy dinh hién
hanh.

Lam dau mbi phdi hop véi Bo phan giao dich dé thyc hién cac bao cdo dinh ky.
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B4o c40 mot cach doc lap véi B phan giao dich vé trang thai giao dich cho Ban
Tong Giam Doc.

4.4  Quy trinh tong quat cac nghiép vu giao dich hoi doai.
So @6 4.4. Qua trinh xir Iy nghiép vu ciia bo phan giao dich.

Giao tiép
khach hang

A 4

Dinh gia
san pham

A 4

Nhép dir liéu giao
dich vao hé thong
trong Korebank

Xac nhan tinh chinh x4c | Hop dong hodc | Kiém tra s liéu (do Bo
cua giao dich phiéu giao dich | Phéan ké toan tién hanh)

A 4

Quan ly
trang thai

A\ 4
Béo cao
giao dich

4.4.1 Nghiép vu Spot.
Mua ban ngogi té voi khach hang la cong ty.

Kh1 giao dich voi khach hang, nhan vién giao dich (Dealer) phai xac dinh dugc
cac yéu td sau day: Tén khach hang, dia chi, sO dién thoai, s6 fax, noi dung giao dich
mua hay ban, s0 luong ngoai té, ty gid, ngay hiu luc, chi thi thanh toan, muc dich sir
dung ngoai t¢ (cho truong hop khach hang mua ngoai té), ky quy dam bao (néu cd).

Ban ngoai té cho khach hang.

Khach hang mua ngoai t& dé thanh todn cho nudc ngoai ndp cho Eximbank,
khach hang ndp “Giay de¢ nghi mua ngoai t¢” (theo mau), kém theo cac ching tur thanh
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toan dé Eximbank kiém tra. Cac ching tir can xudt trinh tudn theo cic quy dinh cia
ngan hang Nha nudc .

Khach hang dem hd so dén bd phan giao dich voi khach hang tiép nhan ho so va
kiém tra céc chi tiét trén gidy dé nghi mua ngoai té va bo chimg tir thanh toan. Sau do,
nhan vién bo phan niy c6 nhiém vu kiém tra tai khoan ctia khach hang dé dam bao du
tién thanh toan cho khoan mua ngoai té.

Truong hop néu khich hang mua ngoai té khong thanh toan tién ngay trong
ngady, thi phai ky hop dong dé chét ty gia da giao dich. Ty gia tinh toan cho khach hang
tuan theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc (USD/VND) va dya trén nguyén tic: mua
thip ban cao, canh tranh v&i cac ngan hang khéc.

Cudi cung, nhan vién bd phan giao dich s& chuyén gidy dé nghi mua ngoai té
cho bd phan hach toan.

Mua ngoai té ciia khach hang.

Khi khach hang ban ngoai té (ngoai t¢/VND) theo ty gia cong b6 thi nhan vién
giao dich 1ap UNC gtri phong ké toan giao dich.

Truong hop ban ngoai té theo gia thuong lyong khach hang phai truc tiép giao
dich v&i nhan vién phong kinh doanh tién té€ dé thuong lugng ty gia, ngay hiéu luc va
phuong thirc thanh toan.

Néu khach hang ban ngoai t¢ khong thanh toan tién ngay trong ngay, thi yéu cau
khéach hang ky hop dong dé chot ty gia da giao dich.

Giao dich mua ban ngoai té véi cd nhan.

Ban ngoai té cho ca nhan (hién nay néu c4 nhan mua ngoai té chuyén khoan do
phong ké toan giao dich thuyc hi¢n, mua ngoai té ti€én mat cho phong ngan quy thuc
hién). Tuy nhién cac budc thuc hién giao dich c6 thé mo ta nhu sau:

Ban ngoai té cho ca nhan.

Ca nhan co nhu cdu mua ngoai t& chuyén khoan bang VND dé thanh toan cho
nudc ngodi, phai xuét trinh cho ngan hang cdac chung tu thanh toan theo QD
1437/2001/QD — NHNN ngay 19/11/2001 vé quy dinh vé mua, chuyén, mang ngoai té
ra nudc ngoai cua nguoi cu tra la cong dan Viét Nam.

Néu c6 ho so hop 1¢, khach hang ndp cho ngan hang “Gidy dé nghi mua ngoai
t¢” (theo mau) va ban sao cac chung tir thanh toan c6 lién quan.

Sau d6, giao dich vién kiém tra ngudn tién ciia khach hang dé xac nhan ban s6
ngoai té twong urng.

Cudi cung, giao dich vién chuyén toan bd hd so cho bd phan thanh toan, hach
toan.

Mua ngoai té ctia ca nhan.

Viéc thyc hi€n mua ngoai t¢ cua c4 nhan voi ) luong nho dugc thuc hién tai
quay thu doi ngoai t¢ (do phong ngan quy thuc hién theo bang ty gia cong bo).

Néu khach hang ca nhan c6 ngoai té vdi s6 lugng 16n c6 thé thuong luong gia
ban cho ngan hang tai phong kinh doanh tién t¢.

SVTH: NGUYEN THI HO Trang 20



Danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai héi ciia Ngan hang Viét Nam Eximbank

Khi khach hang ca nhan trao ddi ngoai té voi sd lugng 16n, nhan vién giao dich
tai phong kinh doanh tién té tham khao cac murc gia trén thi truong qudc té va trong
nudc, sau do chao gid cho khach hang.

Sau khi dong ¥ ty gi4, khach hang s& tién hanh thu tuc ban ngoai té tai phong
ngan quy (doi véi ngoai té mat) hoac phong ke toan giao dich (d6i vai so tict kiém hodc
chuyén khoan).

Truong hgp khach hang ban ngoai té theo gia thuong lugng tai phong kinh
doanh tién t& nhung ndp sau trong vong 02 ngay lam viéc. Sau khi théng nhat thuong
luong ty gia, giao dich vién tién hanh lap hop dong, trinh ky va chuyén hop dong cho b
phan hach toan.

Khi khach hang nop ngoai t&, phong kinh doanh tién ¢ tién hanh lap bang ty gia
va guri phi€u giao dich cho phong ngan quy, phong ké toan giao dich dé ti€én hanh hach
toan, thanh toan cho khéach hang.

Giao dich tai thi truong Viét Nam.

Khéach hang c¢6 nhu cau thanh toan trong ngay, tirc cung ngay thyc hién giao
dich. Ngan hang phai dap ung nhu cau nay vi day la tap quan & thi truong Viét Nam.

Giao dich mua bdn ngoai t¢ voi lién ngdn hang.

Pay 1a mot thi trudng rat s6i dong dién ra trong nude va nude ngoai véi sd
luong giao dich rat 16n. Khi giao dich trén thi trudng ndy, giao dich vién khong giao
dich qua dién thoai ma giao dich trén hé théng Reuter. Giao dich vién khong nhat thiét
phai biét tén khach hang ma can biét nhitng théng tin nhu: Tén ngan hang, sb fax, ma
giao dich, s6 tai khoan, han muc thanh toan trong giao dich. Pac bi¢t, giao dich trén thi
truong lién ngan hang thi ngdn ngir cua nhitng giao dich vién khac véi giao dich binh
thuong. Vi du dién ta ngdn ngit giao dich ngoai hdi cuia Dealer (xem phu luc 1 trang
43).

S6 luwong giao dich trén thi trudng nay rat 1on dugce quy dinh tir 50.000 USD trd
1én. Mdi giao dich vién phai c6 mot tai khoan giao dich dé dam bao thanh toan cho di
tac. Khi giao dich dugc thuc hién thi giao dich vién ky tén, nhap dir li€u vao trong h¢
théng Korebank sau d6 dua qua bo phan ké toan dé xac nhan tinh chinh xac cua giao
dich. Sau khi x4c nhén tinh chinh x4c cta giao dich, cac giao dich vién s€ quan ly trang
thai ngoai hdi cua bd phan giao dich xem trang thai cac dong tién nhu: USD, CAD,
GBP, EUR, SGD, NZD dang ¢ trang thai truong hay doan dé kip thoi diéu chinh trang
thai tranh xay ra rui ro trong giao dich. Truong hop sau s& giai thich rd diéu nay:

Trang thai USD cuia Eximbank trong giai doan doan (thiéu hut USD), khi gia
USD ting thi ngan hang khong c6 ngudn dé cung cap cho cac chi nhanh hodc ban cho
khach hang thi buoc bd phan giao dich phdi mua trén thi truong lién ngan hang véi gia
cao hon gia thuc té hodc néu khong mua duoc s& giy ra nhirng tinh trang kho khan rat
16n nhu: méat khach hang, giy ra tinh trang khong can dbi ngudn von cho céc chi
nhanh,...Néu b phan giao dich mua dugc nhung vdi gia cao thi ngan hang sé 16 vi
khach hang s& khong mua véi gia cao ma chuyén sang ngan hang khac giao dich.

Truong hop thtr hai 1a trang thai USD trong giao doan truong (du thira USD),
ngan hang s& tim cach cho vay hay ban trén thi truong nhung néu doi tac biét duoc sé ép
gia dan dén tinh trang Eximbank s& ban USD v&i gia ré trén thi truong didu nay s& co
nguy co gay 16 cho ngan hang.
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Sau khi xem xét, diéu chinh trang thai, giao dich vién phai bao céo cho trudng
phong biét dé kip thoi diéu chinh nhitng sai sot va ¢é nhirng chinh sach giai quyét kip
thoi.

Trong cac nghiép vu giao dich ciia ngan hang thi nghiép vu Spot 1a phd bién
thuong xuyén nhat va giao dich trén thi truong lién ngan hang trong nude, giao dich dau
tu trén thi truong qudc té cling thong qua Spot.

Nguyén nhan dan dén hién tuong ndy la do tap quan, thoi quen cua nguoi Viét
Nam thich mua ban trao ngay dé khoi lo bién dong ve ty gid. Va tir xua, hoat dong kinh
doanh cuia cdc ngan hang va cic doanh nghiép déu dua vao nghiép vu don gian chua
thich nghi va hiéu rd vé cac nghiép vu phai sinh khéc.

S6 lugng giao dich t6i thieu ma Eximbank yéu cau 1a 50.000USD. Tuy nhién,
tly theo tinh hinh bién dong cua thi truong va ngudn vén ma phong kinh doanh tién té
6 s& c6 nhirng mon giao dich véi tri gia thap hon 50.000USD nhung chiém sb luong it.
Nguyen nhan cé quy dinh nay 1a do cac ngan hang nudc ngoai quy dinh giao dich voi
mo6n tdi thiéu 1a 50.000 USD méi thuc hién. Vi thé, néu phong kinh doanh tién té thue
hién nhitng mon thip vai gia tri thap thi khi giao dich v&i nudc ngoai sé anh hudng rat
16n vé bién dong ty gia vi phai gom du 5O luong mai thye hién voi nude ngoai dugc.
Tuy nhién, ty gid hdi doai bién dong lién tuc vi thé néu thuc hién nhiéu mén gia tri thap
tat nhién 1a gia ciing khac nhau gy khé khan trong viéc kiém soat ty gid.

Bén canh thuc hién nghi€ép vu Spot — la 2 ngay sau méi thuc hién buat toan
chuyén tién thi cac giao dich vién con thuc hién Square — nghia 13 vira méi mua xong 1a
ban ngay lién cho ddi tc. Nghiép vu niy gitp cho cac giao dich vién chdp ldy duoc thoi
co vé ty gia hdi doai dé kiém loi nhuan vé chénh 1éch ty gia, dong thoi han ché rai ro
khi gia xudng bit budc phai giir lai, dong tién s& thanh khoan cham hon.

Thong qua viéc phan tich trén, thi nghiép vu Spot dugc thuc hién tai Eximbank
c6 nhirng lo1i ich nhu:

Eximbank va khach hang déu c6 thé nim bat kip thoi sy bién dong ty gia hdi
doai. Ngan hang c6 thé kiém duoc loi nhuén tir viée kinh doanh chénh Iéch ty gia héi
dodi, giai quyét nhanh choéng nhu cau cta khach hang va tao tinh thanh khoan cao
ngudn von cta ngan hang. Nghiép vu nay da giup cho Eximbank kinh doanh ¢ hiéu
qua nhat gop phan tao tinh thanh khoan nhanh chong ngudn von, tao ngudn loi nhuan
16n cho phong kinh doanh tién té. Bén canh nhirng lgi ich thi nghiép vu Spot ciing mang
lai nhirng mat han ché cho Eximbank nhu sau:

Khi ty gia hdi doai bién dong manh thi giao dich Spot dugc thyc hién lién tuc
gdy ra kho khan cho viéc quan ly trang thai ngoa1 héi. Khach hang c¢6 nhu ciu vé ngoai
t¢ nhung P.KDTT lai khong c6 ngudn ngoai t& dé chao khach hang nén thinh thoang
khach hang lai roi Eximbank va chuyén dén ngan hang khac.

4.4.2 Nghiép vu Forward.

Khi khach hang c6 nhu cAu mua, ban ky han, giao dich vién can ctr vao céac yéu
t6 ty gia giao ngay, lai suat cua hai dong tién, ky han dé tinh toan gia chio mua, chao
ban cho khach hang. Ty gid, ky han giao dich phai tuan theo quy dinh cia NHNN hi¢n
hanh. Ddi vé6i truong hop khach hang mua ngoai té bang VND dé thanh toan cho nudc
ngoai phai xuét trinh cho ngan hang ching tir thanh toan theo quy dinh ciia NHNN hién
hanh.
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Cac giao dich ky han khach hang phai ky quy dé dam bao thanh toan. Khach
hang c6 thé ky quy bang VND hodc ngoai t¢, mirc ky quy tuy theo timg thoi ky dya trén
tinh hinh bién dong ty gia va ky han giao dich.

Thong thuong, mic ky quy 1a 3% ddi voi USD/VND va 7% - 10% dbi véi
NGOAI TE/VND hoic NGOAI TE/NGOAI TE.

Sau khi hai bén thong n}}fit cac chi tiét giao dich, giao dich vién lap hop dong
trinh Lanh Pao Phong va Ban Tong Gidm Doc. Sau do, chuyén hop dong cho B phan
hach toan.

Truong hop khach hang ban ngoai t¢ co ky han, sau khi thuong luong ty gia,
giao dich vién tién hanh 1ap hop dong, trinh ky va chuyén hop dong cho bd phan hach
toan.

Nghi€p vu nay cting c6 nhiing lgi ich cho Eximbank nhur:

Han ché duoc rii ro vé ty gid néu nhu du doan ding xu hudng bién dong cua ty
gia hoi doai trong twong lai. Khi ¢6 nhu cau chi tra trong twong lai, Eximbank cé thé c6
dinh ty gia vao hom nay cho khach hang. V&i sy hiéu biét rong va du doan t6t nén
nghiép vu nay ciing gop phan vio viéc kinh doanh hiéu qua cta phong kinh doanh tién
té. Bén canh loi ich thi nghi€p vu Forward cling c6 nhitng mat han ché cho Eximbank
nhu:

Hop dong ky han khong thé hiiy bo don phuong ma khong c6 su thoa thuan cua
hai d4i tac. Bén canh d6, nghia vu ctia hai bén khong thé dugc chuyén giao cho bén thir
ba nén hop dong ky han c6 tinh thanh khoan khong cao. Mat khéc, khong c6 gi dam bao
cho rtii ro pha v hop dong cta cac bén.

Nghi¢p vu Forward thi ngan hang chi quan tam ty gia h01 doai hiéu luc va ty gia
vao thoi diém ddo han ma khong quan tam dén ty gia trong sudt thoi gian tir khi ky hop
ddng dep ngay dao han. Vi thé ngan hang s& bo qua co hoi dau tw, mua ban chénh léch
ty gia dé kiém loi nhuén.

4.4.3 Nghiép vu Swap.

Céch thirc tién hanh nhu mot giao dich giao ngay va mét giao dich ky han.

Giao dich hoan dbi phai duoc ky quy nhu giao dich ky han.

Nghi€p vu nay it thue hién hon so v6i nghiép vu Forward vé sb luong giao dich
nhung vé gia tri giao dich lai 16n hon Forward. Péi véi Phong kinh doanh tién té thi
thuong thuc hién Swap tién té nhidu hon 1a Swap i suét, va nghiép vu nay chii yéu
giao dich trén thi truong lién ngan hang. Khi cac ngan hang thiéu ngoai té nay nhung lai
thira ngoai t¢ khac, ngan hang s& tién hanh thyc hién giao dich Swap véi nhau dé vira
giai quyét van dé thleu ngoai té dong thoi co thé giai ngén tinh trang thura ngoai té. S¢
di, thyc hién Swap tién te nhleu hon Swap lai suét 1a nho vao sy quan ly t6t nguon von
cua Bo phan quéan 1y ngudn von. Vi thé, Phong kinh doanh tién té it xay ra tinh trang c6
nguon ngoai t¢ co tinh thanh khoan chdm. Swap tién té thuong duge thyc hién vao bu01
chiéu nhiéu hon budi sang vi budi chiéu giao dich vién chiu trach nhiém giao dich veé
Swap sé& can ddi lai ngudn von sao cho c6 trang thai ngoai té tot dé cac giao dich vién co
thé thyuc hién t6t cac cong viéc cuia ngdy hom sau.

Ciing gioéng nhu nghiép vu khac, Eximbank thyc hién nghiép vu Swap cling c6
nhirng 101 ich va han ché sau:
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Ngan hang c6 thé cai thién ngan quy ngoai té cia minh nhit 14 duy tri ngudn
ngoai t¢ trong truong hop st dung nghiép vu trao ngay dé bu dap nghiép vu co ky han
doi voi khach hang.

Chénh léch gia: Cac diém cia Swap (diém ting hay diém giam) phan anh chinh

xac sy chénh I1éch giira ty 1€ chénh 1éch gia va ty 1€ lai sudt trén thi truong tién gidy. T
d6, ngan hang sé xac dinh dugc loi nhuan hay 16 tir viéc thuc hién nghiép vu nay.

Pép tmg duoc nhu cau ciia khach hang 1am gia ting uy tin cua Eximbank d6i véi
khach hang.

Swap luon dugce thyc hién hang ngay dé céan d01 ngudn von cho ngay hém sau.
Tuy nhién, nghiép vu nay chi yéu 1a can d6i ngudn von nén it thyc hién viéc kinh doanh
theo Swap vo1i cac doanh nghi¢p.

Han ché: Khi d6i phuwong biét tinh hinh vé tai chinh ctia ngan hang s& anh huong
bat loi dén viéc thuc hi¢n nghi€p vu hoan doi nhu hoan doi tién t¢ thi ép gid, con hoan
do1 131 suat néu cho vay thi cho vay vaéi 1ai suat thap con di vay thi s€ bi ép vay véi lai
suat cao.

Eximbank thinh thoang dé xdy ra tinh trang mat can dbi vé ky han do céc ky han
khong twong Gmg nén viéc giai quyét van dé& vé thu hdi no hay tra no ciing gip khod
khan.

4.4.4 Nghiép vu Options.
Giao dich.

Khi khach hang c¢6 nhu cau giao dich quyén chon, giao dich vién thu thap déy du
cac yéu té cia mot giao dich nhu sau: s6 luong ngoai t¢ giao dich, dong tién mua, dong
tién ban, ngay ky hop ddng, ty gia thuc hién, loai quyén chon, kiéu quyén chon, thoi han
hiéu luc cia quyén chon.

Can ctr trén céac yéu to cua giao dich quyén chon do khach hang yéu cau, giao
dich vién lién lac v6i1 cac ngan hang nudc ngoai dé tham khao muc phi quyén chon.

Tiép dén giao dich vién s& trinh Ban Toéng Giam Pdc céac chi tiét du kién giao
dich vai khach hang, mirc phi quyén chon do khach hang nudc ngoai chao, mirc phi
quyén chon du kién chao cho khach hang dé Ban Tong Giam Poc quyét dinh.

Sau khi Ban Tong Giam Ddc duyét muc phi quyén chon chao cho khach hang,
giao dich vién thong bdo cho khach hang dé thuc hién hgp dong quyén chon.

Ky két hop dong va giao dich véi nuéc ngodi.

Neu khach hang dong ¥ vO1 muc phi quyen chon do Eximbank thong bao trén co
s& cac yéu to giao dich quyén chon néu trén, giao dich vién tién hanh soan thao hop
dong theo mau, trong d6 ghi rd cac ndi dung sau:

bdi tac giao dich: Tén, dia chi, s6 tai khoan, ) dién thoai, $6 fax,...
S6 ngoai té giao dich.

Dong tién mua, dong tién ban.

Ty gia thuc hién.

Loai quyén chon.

Kiéu quyén chon.
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Thoi han/thoi diém higu lyc.

Phi quyén chon.

Phuong thirc thanh toan phi quyén chon.

Phuong thirc thanh toan khi thyc hién quyén chon.

Hop ddng duoc ky két thanh 02 ban, mot ban giao cho khach hang, mdt ban giao
cho by phan thanh toan dé theo doi va thanh toan.

Giao dich vién lap tirc tién hang can bang giao dich véi khach hang bang giao
dich d6i g phong ngira riii ro trén thi trudng qudc té thong qua hé thong giao dich. Bo
phan hach toan gui xac nhan bang dién SWIFT cho ngan hang nudc ngoai.

Thuc hign hop dong quyén chon.
P6i voi doanh nghiép.

~_Trong thot han hiéu lgc khach hang yéu cau thuc hién hop dong lwa chon thi guri
giay de nghi thuc hién hgp dong cho Eximbank.

Truong hop khach hang thuc hién quyén chon nhung khong c6 ddng tién doi
ung, thi Eximbank s& ban cho khach hang dong tién doi rng d6 (bang VND) trén co so
bd ching tir thanh toan ngoai thuong.

P6i voi ngan hang nuwéc ngoai.
Can ctr yéu cau thuc hién hop dong quyén chon cua khach hang Eximbank giri
yéu cau thuc hién hgp dong quyén chon cho doi tac 1a ngan hang nudc ngoai.

Thanh toan.

Vao ngay ky hop ddng quyén chon, B phan hach toan s& cin cir trén hop. dong
quyén chon doi v6i khach hang va xéc nhan giao dich voi ngan hang nudc ngoai dé thuc
hién thu phi hodc tra phi giao dich quyén chon tuwong tng theo giao dich.

Khi quyén lwa chon duoc thuc hién, B phan hach toan chuyén tién theo yéu cau
cua khach hang trong hop dong hoac trong xac nhan giao dich véi ngan hang nudc
ngoai.

Hach toan theo doi.

Eximbank mé so theo doi hop dé)ng Quyén chon, t6 chirc hach toan va thuc hién
bao cdo theo quy dinh ctia ngan hang Nha Nudc.

Khi thyc hién nghi€p vu Options, Eximbank cting c6 nhitng l¢i ich va han ché tur
viéc thuc hién nghiép vu nay.

Eximbank s€ thu dugc phi tir viéc thuc hién nghi€p vu nay. Nghiép vu nay gép
phan han ché rai ro vé ty gia cho Eximbank. Tuy Eximbank dwoc phép thyc hién
Options nhung nghiép vu nay rét it dugc thuc hién. Nguyén nhan mot phan 1a do cac
doanh nghiép chua quen v&i nghiép vu nay vi ho chua thay dugc hidu qua cta giao dich
nay. Nguyén nhan khac nita 1a do khau quang ba vé Options ctia Eximbank chua thuyét
phuc khach hang nén cac khach hang chua mudn thyc hién theo nghiép vu Options. Bén
canh nhiing loi ich thi nghiép vu nay ciing c6 nhitng mat han ché cho Eximbank.

Cong cy tinh toan kha phirc tap dé xac dinh duoc ty gia ngoai té.
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Ciing gidng nhu nghiép vu Forward 1a chi quan tam dén ty gia ¢ thoi diém thyc
hi¢n va thoi di€ém ddo han ma khong quan tdm dén ty gia trong sudt thoi gian dgi ngay
dao han. Vi thé ngan hang s€ bd qua co hdi dau tu, mua ban chénh 1éch ty gia dé kiem
loi nhuan.

Tét ca cdc giao dich ngoai héi cia Phong kinh doanh tien té deu thuc hién thong
qua hé thong Reuters, dién thoai, fax.

Cdc giao dich vién xac nhdn {rén phiéu giao d.ic}‘z de chuyén cho bo phan fzach
toan thanh toan xdc nhan giao dich bang SWIFT hodc bang fax co chir ky hitu quyén va
ghi chép toan bo cac giao dich dé theo doi.

45  Tinh hinh kinh doanh ngoai héi clia ngin hang.

~ Trong hon 3 nam tr¢ lai day, voi chinh sach tap trung vao thanh toan Xuét nhap
khau va kinh doanh ngoai té. K&t qua kinh doanh ngoai t¢ Eximbank dat doanh s6 gan
30 ty USD. Kinh doanh ngoai t¢ luén dugc coi la thé manh gop phan ho trg phat trién
cac dich vu khac nhu thanh toan xuat nhap khau, thanh toan phi mau dich, chi tra ki€u
ho1, cung cap tin dung, ho tro du hoc...

Bing 4.1 Biéu d6 doanh sé6 mua bzn ngoai té hang nim cia Eximbank.
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Nguon: Phong kinh doanh ngoai hoi Héi S¢ Eximbank.

V& dich vu thanh toan xuét nhép khéu, khi khach hang la doanh nghiép Xudt
nhap khau c6 nhu ciu ky quy tai phong kinh doanh tién té thi khach hang s& dugc thanh
toan sau khi Phong kinh doanh tién té ban ngoai té dap tmg nhu cu giai quyét thanh
toan xuat nhap khau cho doanh nghiép.

Vén ndi tiéng 1a ngan hang c6 thé manh vé thanh toan xuat nhap khau va kinh
doanh ngoai té nén thuong hi€u ciia Eximbank da c6 stc thu hut khach hang, sb luong
mua ban ngoai té dién ra & ngan hang chiém ty cao. Nam 2005, doanh s mua ban ngoai
héi dat 6,4 ty USD tang 36,2% so véi nam 2004 (ndm 2004 Eximbank dat 4,7 ty USD

SVTH: NGUYEN THI HO Trang 26




Danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai héi ciia Ngan hang Viét Nam Eximbank

vi van con dang trong tinh trang kho khan). Doanh s6 nay phan anh mot phan ring
Eximbank da lai lai niém tin tir phia khach hang.

Bén nam 2006, doanh sé dat 8,9 ty USD ting gip 38, 8% so vo1 ndam 2005 va
tang gan gap d6i nam 2004. Chi trong vong hai ndm ma doanh s6 mua ban ngoai té lai
an tuong d6i v6i ngén hang khang dinh su nd luc cta toan thé cac b6 nhén vién Bo phan
kinh doanh tién té va Ban Lanh Pao ngin hang. Bén canh d6, tbc do ting truong cia
nén kinh té Viét Nam rat an tuong va su kién gia nhap vao t6 chirc thuong mai thé gidi
da thu hat lugng kiéu héi vé& Viét Nam dat 413,6 triéu USD ting 18,9% so v6i 348 triéu
USD caa nam 2005. Doanh sb kiéu hdi cling dong gop mot phan rat quan trong trong
viéc gia tang lwgng mua ban ngoai té cua ngan hang. Boi vi, nguoi Viét & nudc ngoai
khong chi dimng lai ¢ mtrc d6 1a giri tién vé cho than nhan véi muc dich tiéu dung. Hién
nay, kiéu hoi da tro thanh nguén Vén dau tu, san xuat kinh doanh trong nudc gép phan
thiic day su phat trién cta nén kinh té dat nudc. Mat khac, Eximbank con thiét lap quan
h¢ voi 720 dai Iy cac ngén hang nudc ngoai ¢ cac qudc gia c6 cong dong ngudi Viét
sinh song. Diéu nay da dem dén sy thuan loi cho Eximbank khi thanh toan hay thuc
hién cac dich vu mot cach nhanh chong. Véi uy tin thuong hi€u, ap dung muc phi canh
tranh, va dic biét 1a hop tac véi cac cong ty kiéu hdi 16n s& hira hen lugng kiéu hdi ngay
cang d6 vé ngan hang nhiéu hon.

Niam 2007 danh ddu mot bude dot pha méi cho Eximbank vé hoat dong kinh
doanh, nhung doanh s6 mua ban ngoai té chi dat gén 10 ty USD téng 12,6% so v&i
2006. bung nhu ké hoach va sy mong doi cia Eximbank, véi su on dinh chinh tri, tdc
d6 tang truong kinh té & mirc cao, su s6i dong cua thi truong ching khoan va thi truong
bét dong san, su cai thién manh mé vé moi truong dau tu cling nhu mtc d§ hdi nhap
kinh t& qudc té cao da thu hat luong kiéu hdi d6 vé Viét Nam ting dot bién. Theo phong
kinh doanh tién té u6c lwong doanh sd chi tra kiéu hdi ctia ngan hang khoang 428 triéu
USD chi tang gan 3,5% so v&i nam 2006. Véi s6 lugng kiéu hdi do vé Viét Nam nhu
thé nhung Eximbank lai khong thu hat dugc nhiéu sé Iwong kiéu héi, trong khi Ngan
hang TMCP Déng A lai c6 doanh sb chi tra kiéu hdi rit 4n tuong (gan 1 ty USD).
Nhung két qua nay dat dugc ciing c6 thé xem 13 mot sy thanh cong cho Eximbank. Mic
di doanh sd mua ban ngoai té khong cao so v6i cac ngan hang khac nhung Eximbank
lai ¢6 loi nhuén cao hon, diéu nay ching t6 Eximbank hon han loi thé vé kinh nghiém
mua ban ngoai hdi, biét mua va ban ding noi dung luc. Mat khac, sy thanh cong cua
Eximbank 1a do Eximbank thé hién su quan tdm d6i v6i khach hang 1a cac nha dau tu ca
nhan ngudi nudc ngoai va kiéu bao bang cach ap dung chinh sach wu dii dic biét dbi
véi cac tai khoan USD cho céc khach hang nay.

Khi cac khach hang ca nhan khong cu trti chuyén tién véi sb tién tir 10.000 USD
trd 1én thi s€ duogc cac tién ich:

- Puoc nhan tin nhin SMS Banking mién phi khi s6 du tai khoan thanh toan
thay doi .

- Puoc cung cap mién phi dich vy Phone Banking: truy cap nghe thong tin vé 14i
suat, ty gia,..

- Truy vén tai khoan mién phi thong qua dich vu Internet Banking.

- Mién phi mé tai khoan, chuyén khoan tir nudc ngoai, ciing hé thdng Eximbank,
rut tién mat VND, ...

Nam 2008, voi nhitng chinh sach uvu dai, khuyén mai, Eximbank s& tiép tuc gat
héai dugc nhiéu thanh cong ve kinh doanh ngoai hoi, thu hiit nguon kiéu hoi vé ngan
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hang ngay cang tang. Vi nhiing con s lién tyc tang 4n tuong trong ba nam lién tiép, su
ket hop gitra Ban Lanh Dao ngan hang va phong kinh doanh ngoai t¢ cung vdi sy phat
trién cao ctia nén kinh té Viét Nam da giap cho luong kiéu hdi tir nude ngoai dd vé ngan
hang. Tan dung uy tin, mang lu6i rong khip thé gio1 va dac biét la Chinh phu dé co
chinh séch cho nhirng nguoi Viét kiéu dang sinh song ¢ nudc ngoai co qudc tich Viét
Nam dugc mua nha ¢ Viét Nam, Eximbank s& tlep tuc nang cao tam anh hudng cia
ngan hang dem lai niém tin cho khach hang gdp phan lam ting s6 luong giao dich va
mua béan trong ngan hang.

Nhitng két qua dat dugc cua Phong kinh doanh tién t& mot phan 13 nhd vao
Eximbank da cht trong cong tac hoan thién san phim ngoai hdi, cai tién cong nghé cua
minh, Eximbank 13 ngan hang dau tién duoc Chinh Phu cho phép thyc hién nghiép vu
Options. Hién tai, Eximbank la ngan hang cung cap cac nghi¢p vu héi doai nhiéu nhat
trong hé thong ngan hang. Sy da dang v¢ san pham ngoai hdi da gop phan dap tng kip
tho1 nhu cau cua khach hang vé viéc han ché rui ro khi thanh toan cua khach hang.

Trong cac nghiép vu ngoai hdi ciia ngan hang thi nghiép vu Spot 1a duogc thuc
hién nhiéu nhat. S& di c6 hién tuong nay la do tap quan, thoi quen kinh doanh cua nguoi
Viét Nam thich mua ban trao ngay dé khoi lo b1en ~dong ty gia. Sau khi cong b6 tinh
hinh kinh té xa hoi cta Viét Nam v&i nhitng chi sé 4n tuwong thi da tao sy thuan loi cho
cac ngan hang Viét Nam néi chung va Eximbank noi riéng déu kinh doanh c6 hiéu qua.
Mot diéu quan trong xay ra vao dau quy 1/2008 1a su chay dua ldi sut cia cac ngin
hang khién tinh hinh hoat dong kinh doanh ngoai hbi clia ngén hang dlen ra nhon nhip,
ron rang hon so voi cac ndm qua. Khach hang — nhiing nguoi dang cam ngoai t¢ thi
chay di ban dé lay VND, nhiing khach hang cam trong tay VND thi lai 6 b at gui tién vao
ngan hang khién cho nghiép vu giao dich Spot vé ban ngoai té va mua VND thi nhon
nhip trong khi thi trudng mua ngoai té thi lai vang ling. Diéu ndy ciing gy anh huong
rt 16n cho Eximbank vi trang thai ngoai hdi cia VND luén & trang thai doan, con ngoai
t6 thi ¢ trang thai trudng. Song nhd du bao ty gia tdt viée va quan 1y ngudn vén tbt nén
Phong kinh doanh tién té khong gdp rai ro nhiéu tir viéc bién dong thi truong tién té luc
nay. Voi sé lwong thuc hién nhidu nhit thi nghiép vu Spot gop phan tich cuc nhét trong
viéc tao ra tinh thanh khoan ngoai té cho ngan hang.

Giao dich chiém vj tri thir hai sau nghiép vu Spot vé sé lwgng giao dich nhung
lai ding & vi tri thir ba sau Swap vé gia trj giao dich 13 nghiép vu Forward. Nghiép vu
ndy xdy ra phd bién gitta cac chi nhanh v6i Hoi S& va giao dich véi khach hang 1a
doanh nghiép. Nguyén nhan 1a do cic doanh nghi¢p Viét Nam la khich hang cuta
Eximbank khi mua ban thuong xuyén véi nudce ngoai thi ty gia hdi doai anh hudng rat
nhiéu cho hoat dong kinh doanh cua ho. Vi thé, cac doanh nghiép nay thuong st dung
cac hop ddng ky han dé han ché rui ro vé bién dong ty gid. Pbi v6i khach hang 1a ca
nhan thi it khi sit dung nghi€p vu nay vi ho khong hiéu nhiéu vé nghiép vu va it kinh
nghiém trong viéc du doén ty gid ¢ tuong lai.

Vi tri thir ba vé s6 lan giao dich 1a giao dich Swap, nghiép vu nay chiém phan
quan trong véi vai tro diéu tiét, quan 1y ngudn vén cho hoat dong kinh doanh tién té cua
ngan hang. Nhiing thing dau nim 2008, tinh trang lam phét gia ting, con sot vé tinh
hinh bién dong cua thi truong tién té da xay ra tinh trang khach hang 6 at rut tién dong
dé gui tién vai 1ai suat cao va chay bo USD vi gia USD giam manh thi nhitng nhén vién
chiu trach nhiém giao dich Swap va Spot lai vt va trong viéc didu hoa lai trang thai
ngoai t¢ va trang thai giao dich.
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Trong cac nghi€p vu ma ngan hang thuc hién thi nghiép vu Options la nghiép vu
it thuc hién nhat. Nghiép vu nay chi thyc hién khi khach hang c¢6 nhu ciu nhung ddi véi
thi truong Viét Nam thi nghiép vu Options it dugc biét dén nhat nén it c6 giao dich xay
ra. Khi tién hanh thyc hién mot giao dich thi khach hang phai tinh toan rat k§ timg chi
tiét nhu phi mua quyén chon, gid mua quyén chon, tinh hinh bién dong,...tinh toan rat
cong phu trong khi thyc hién nghiép vu Spot rat dé dang va thudn tién. Bén canh do, cac
nghiép vu khic khach hang khong ton phi giao dich trong khi nghiép vu Options thi cac
nha dau tu phai tén mot khoan phi do ngan hang dua ra. Eximbank 13 ngan hang dau
tién duoc Ngan hang Nha nudc cho phép thuc hién nghiép vu niy, dén nay c6 thém
khoang 6 ngan hang nira thyc hién. Tuy nhién, ) luong giao dich véi nghi¢p vu
Options con khda méi mé ddi voi nguoi Viét Nam tham chi 13 ca ngan hang ciing thé
hién sy yéu kém khi thyc hién quyén chon.

Mic du s6 lan thyc hién va doanh sb mua ban ctia cac nghiép vu héi doai ¢6 su
chénh léch nhung ching déu gop phan tao tinh thanh khoan cao vé ngoai t¢ cho
Eximbank. Céc nghiép vu hdi doai nay gop phan dam bao cho P.KDTT diéu phdi von
cho S¢& giao dich va céac chi nhanh hoat dong hiéu qua vé ngoai héi.

Mot cong cu ciing gop phan quan trong dé thiic day viéc giao dich hdi doai xay
ra an toan cho ca khach hang va Eximbank d6 chinh la cong nghé thong tin. Hi¢n nay,
Eximbank d3 cai tién nhitng thiét bi cong ngh¢ thong tin hién dai, cac giao dich déu
duoc thue hién trén hé théng Reuters, chuong trinh Korebank - mot chuong trinh hién
dai cia Han Qudc, thong bao bang internet, fax, va hé thong dién tir lién ngan hang
(SWIFT),...Nhitng cong nghé hién dai ndy d3 gop phan lam han ché rui ro xay ra trong
giao dich dam bdo dd an toan cao cho ca khach hang va Eximbank gia tang uy tin va do
tin cdy cao tir phia khach hang ddi v6i Eximbank.

Ké tir khi tuyén bd hodi sinh sau khi dwa ra hang loat cac chinh sach nhu tap
trung sau vao kinh doanh ngoai héi — vén 1a thé manh cta ngan hang, doanh sé kinh
doanh ngoai t¢ dat 54,5 ty dong. Loi nhudn kinh doanh ngoai t¢ dong gop 22% trong
tong loi nhudn cua ngin hang. Day la con sd dang khich 1& cho ngan hang ciing tap thé
can bd Phong kinh doanh tién té. Vi trong nim 2005, Eximbank dua ra gia chio ban
ngoai té luén ludén thip hon cic ngdn hang khac va gia mua cao hon. Pic biét,
Eximbank d3 cung cdp cho khach hang ban tin nhan dinh vé sy bién dong gia vang va
ngoai té dé khach hang c6 thé cip nhat hing ngay dap Gng su mong doi hét stic can thiét
tur phia khach hang. Song song véi viéc ra ban tin hang ngay, Eximbank con dat ti vi
man hinh 16n thong bao bién dong gia ngoai té trén thi truong qubc té timg gidy ngay &
16i vao chinh ctia Hoi S& nham muc dich thu hiit khach hang dén giao dich ngay cang
nhiéu hon vi khoang 7 gid sang dd c6 mat nhitng khach hang kinh doanh tién té dang
doi dé nhin vao ti vi.

Vi nhitng chinh sach va hoat dong kinh doanh ngoai héi ding dan da gitp cho
Eximbank bo xa cac dbi thi manh nhu A Chau chi dat 39,6 ty déng, Sacombank dat loi
nhuan vé kinh doanh ngoai hdi la 25,4 ty dong. Ca hai Ngan hang A Chau va
Sacombank déu manh vé tiém luc tai chinh va c6 kha nang vugt qua vé loi nhuén kinh
doanh ngoai hi.

Vao nam 2006, Eximbank m¢& rong cac nghi€p vu phai sinh (Eximbank la ngan
hang dau tién dugc ngan hang Nha nudc cho phep m¢ nghiép vu Options); giao dich
dién tur; nang cap may chi, phan mém dé két ndi truc tiép voi nhiing khach hang c6 5O
du tién guzl va thanh toan 16n; ap dung giao dich tai nha v6i mdt s6 khach hang; hoan
chinh viéc két ndi mua ban vang qudc té truc tuyén voi ngan hang BPL (Zurich, Thuy
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Sy) - von la ngan hang ban vang truc tiép nhiéu nhat cho Viét Nam hién nay. Ttr nhirng
no luc va phan dau trong nam da giip ngan hang thu vé loi nhuén sau thué dat 75,5 ty
dong tang gan gap 1,5 lan so véi nam 2005.

Bang 4.2 Biéu dd thu nhap thuin tir hoat ddng kinh doanh ngoai hoi hang nim cia
Viét Nam Eximbank, A Chau, Sacombank.

160 i 155,1

B Eximbank
B ACB
B Sacombank

Nguon: Bao cao thwong nién cua cac ngan hang.

Vé phia Ngan hang A Chau, hién nay Ngan hang A Chau c6 mang ludi rong
khip ca nude véi 350 chi nhanh va phong giao dich va tiém lyc tai chinh rat manh (tong
tai san chiém 4,46%, vén huy dong chiém 5,8%, du ng chiém 3%, lgi nhuin chiém
7,7% clia toan nganh ngan hang?). Véi téc do ting trudng trong nim 2005 ting 56,2%,
ACB hién 1a ngadn hang TMCP c6 quy mo l6n nhat, hoat dong da linh vuc nhét duoc
danh gia 14 ngan hang hip din nha dau tu nhit nén su anh huéng cia ACB d6i véi
khach hang 1a rat 16n.

D01 thi manh tht hai la Ngan hang Sacombank - mét ngan hang c6 quy mod
dugc xép & vi tri thir hai sau ACB. Hién nay, Sacombank dang din dau vé quy mo Von
diéu 18 va co mang ludi hoat dong 44/64 tinh thanh trong ca nudc. Mac du doanh s6 vé
loi nhuan kinh doanh tién té cia Sacombank giam xudng bat ngd kém xa so voi
Eximbank va ACB, lgi nhudn chi dat 4,2 ty ddng. Tuy nhién, Sacombank la ngan hang
TMCP duy nhét ¢ Viét Nam nhan duoc giai thuong: “Ngan hang c6 dich vu ngoai héi
t6t nhat nam 2006” vi tong doanh s mua ban ngoai té clia Sacombank dat 13 ty USD
trong khi Eximbank chi c6 8,9 ty USD. Bén canh d6, ACB lai dang bam dudi quyét liét
voi Eximbank, loi nhuan cia ACB dat 70,3 ty dong rat ngan khoang cich so voi
Eximbank. Ciing gi6éng nhu Sacombank, s lugng giao dich ngoai hdi tai ACB cao hon
rat nhiéu so v6i Eximbank nhung loi nhuin cia ACB ciing khong bang loi nhuin

2 B4o c4o thudng nién 2007 ctia ngan hang A Chéu, ngan hang Sacombank.

SVTH: NGUYEN THI HO Trang 30



Danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai héi ciia Ngan hang Viét Nam Eximbank

Eximbank. Nam 2006, lgi nhuin vé kinh doanh ngoai hdi cua Eximbank dat 75,5 ty
ddng, dong gop 29,1% tong loi nhuan sau thué cua ngan hang dong thoi gap 38,5% so
v&i nam 2006. Diéu nay mot 1 an nira chimg t6 rang Eximbank di khiang dinh vi thé vé
kinh nghiém kinh doanh tién té ciia minh. Vi con s 4n tuong nay di tao mot budc di
vitng chic cho ngan hang ciing nhu Phong kinh doanh tién té tiép tuc khang dinh vi thé
ctia minh trong nim 2007. V&i mang ludi quan hé qudc té rong 16m 13 tai san vo gia ddi
véi mdt ngan hang hoat dong manh trong linh vuc kinh doanh ngoai hdi nhu Eximbank.
Trong nhitng ndm qua Eximbank lién tuc din ddu khdi ngan hang TMCP vé kinh doanh
ngoai hdi v6i loi nhun rong thu dugc tir viée kinh doanh ngoai té.

Tuy nhién, mot bat ngd 16n 1a sau khi lgi nhuan tir kinh doanh ngoai hdi cta
Sacombank giam con rat thdp trong ndm 2006 thi sang nim 2007 v&i nhiéu bt pha
trong viéc da dang hda dich vy,...da dem dén mét con sb loi nhuan rat 4n tuong dat
100,8 ty ddong ting gip hon 24 lan so v&i nim 2006 rat ngin khoang cach voi
Eximbank. Mot bat ngd khac nita xay ra, ACB da but pha ngoan muyc khi vuot qua
Eximbank lgi nhuén dat 155,1 ty dong ‘trong khi Eximbank chi dat 139,3 ty dong. Con
sO nay khong noi Ién dugc sy yéu thé cua Eximbank vi doanh s mua ban ngoai té
khong cao bang cac ngan hang khac nhung Eximbank lai ¢6 lgi nhuan rat cao.

Sau nhiéu nam giit ¢ vi tri dng dau vé loi nhuan kinh doanh ngoai héi thi nim
2007, Eximbank d3 nhuong lai vi tri ndy cho ACB vé doanh thu thuan vé kinh doanh
ngoai héi, mac du doanh thu thuan vé kinh doanh ngoai héi cia Eximbank nam 2007
tang gap 84,5% so voi nam 2006 va déng gop 30% vao tong loi nhuan sau thué caa
ngan hang. Piéu nay ciing khong nim ngoai du doan khi ma ACB da nd luc burc pha cac
hoat dong da dang hda dich vu, con Eximbank tuy da mé rong chi nhanh, phong giao
dich va da dang hoa cac dich vu nhung ciing khéng nhanh chan bang ACB, va
Sacombank vi Eximbank chi tap trung chi yéu vao thanh phd 1on.

Trong tuong lai, Eximbank phai c6 chinh sach dé but pha ngoan muc moi co thé
gianh lai vi tri cua minh, néu khong thuc hién tét nhirng chinh sach vé kinh doanh ngoai
héi thi Eximbank s& c6 thé nhudng vi tri thir hai cho Sacombank.
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CHUONG 5. KET QUA NGHIEN CUU VA MQT SO BIEN PHAP CAI THIEN
TINH HINH KINH DOANH NGOAI HOI CUA NGAN HANG TMCP

VIET NAM EXIMBANK

Ttr viéc nhan dinh va danh gia trén, c6 thé rat ra mot sé Viét Nam Eximbank
diém manh, di€ém yéu va nhan to anh hudéng dén hoat dong kinh doanh ngoai hdi cua
Phong kinh doanh tién té.

5.1  Cac nhan t6 anh hwéng dén hoat dong kinh doanh ngoai hoi ciia Ngan hang
TMCP Viét Nam Eximbank.

5.1.1 Nhan t6 kinh té.

Lii suit.

Tir nam 2005 dén 2006, tinh hinh 13i suét cta cac ngan hang twong d6i on dinh.
Trén thi truong tién t¢, ty gjé hoi doai it bién d(f)ng; Cac doanh nghi¢p xuég nhap khau
Viét Nam dé dang di vay von ngan hang voi lai suat hop ly. Hoat dong xuét nhap dién
ra theo chiéu huong tot _dep, nhung dén nam 2007 va nhitng thang dau nam 2008, tinh
trang USD mat gia da dan dén viéc lam an thua 16 cuia cac doanh nghiép xuat khau (mot

nhan vién Cong ty xudt khau thuy san noéi rang: “Chi trong vong hai tudn ma cong ty
chiing t6i 16 ca tram triéu VND vi USD rét gia™>.

V& phia ngan hang, dé dap tng nhu ciu cho cac doanh nghiép vay vén thi
Eximbank phai vay lai cic ngan hang khéc trén thi truong lién ngan hang véi 1ai suat
cao. Piéu nay di gy ra nhirng bat loi cho ngan hang khi ma di vay véi 1ai suat cao, d6i
lac di vay voi 1ai suat 14,5% nhung lai cho vay voi ldi suat da duoc ngan hang gidi han
chi con 12%. Véi tinh trang 13i suét tién dong do cac ngan hang dua ra cao dé thu hat
von thi khach hang b at ban ngoai té ldy VND hodc mua VND gy ra tinh trang VND &
trang thai doan, ngoai té thi ¢ trang thai truong. Cudi cung thi Eximbank phai tam thoi
ngung cho vay hodc tam ngung ban VND dé tranh thua 15 tranh d6i mat véi tinh trang
thtra von.

Lam phat.

Lam phat anh huong tryc tiép dén viéc tang 1ai sudt. Nam 2005 — 2006, lam phat
thap, chi so gia tiéu dung tuy co6 tang nhung cling chua gy anh hudng nghiém trong dén
nén kinh té. Eximbank ciing nhu cac ngan hang va cac doanh nghiép xudt nhap khiu
déu co su troi trai trong kinh doanh. Nhung dén nay, toc d6 lam phat da phi ma gdy xao
tron trong nén kinh té Viét Nam. Tir nguyén nhan ngan hang di vay véi 1i suat cao va
cho vay véi lai sudt cao hon, diéu nay di gay nhiéu kho khin cho cac doanh nghiép di
vay von. Mit khac, vi lam phat cao nén budc ngan hang phai nang 13i suét tién giri cao
hon dé huy dong Vén. Ly do nay da din dén su sut giam nghiém trong cua chi sb VN —
Index tudng ching nhu thi truong ching khoan s& dong ctra, vi cac nha dau tu 6 at rat
von tir thi truong chimg khoan dé ldy VND guri vao ngan hang c6 1di suat cao hau qua
ciing gidng nhu 13i suét.

Céan can thanh toan.

Theo thong ké ciia BO Tai Chinh thi hién nay ngan sach Nha nuéc dang tham
hut nghi€ém trong do tham hut dau tu cac cong trinh, c6 nhitng cong trinh lam that thoat
cta Chinh pht hang tram ty dong, ude tinh tham hut ngan sach khoang 5% GDP. biéu

® Trich tir 16i ciia anh Son, nhan vién cong ty TNHH Tran Quang Vinh.
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nay da dan dén ngan hang Nha nudc tién hanh vay ng nudc ngoai va thu hut tu ban vao
Viét Nam b sung luong ngoai hdi, 1am ting thém phéan thu nhdp ngoai té ciia can cin
thanh toan.

Tuy nhién, vao gilta thang 2 va gitra thang 3 c6 sy nghich 1y ¢ day la trong khi
Nha nude boi chi thi cac ngén hang lai thira ngoai t¢, khan hiém VND nhung lai han ché
cho vay vi USD mat gia trong khi cac doanh nghiép thi lai hdo hirc di vay dong USD.

Eximbank cling khong tranh khoi tinh trang nay va két qua 1a c6 mot s6 doanh
nghiép doi bd di sang ngan hang khac dé¢ vay von.

Miec ting truwéng va tinh hinh kinh té.

Céac nam qua, nén kinh t& Viét Nam van duy tri duoc tc do ting truong cao, toc
d6 tang truong GDP binh quan dat hon 7%/nam. Sau hon 1 nim gia nhap WTO, téc do
tang truong GDP dat 8,5% - muc tang truong cao nhit trong 10 nam tro lai day nhung
chi s6 gia tiéu dung (CPI) tang 7,92% so voi nam trudc’. Thyc té, tang truong cua Vigt
Nam lau nay chu yéu dya vao xudt khau véi gia tri hién nay gan 60% GDP. Diéu nay sé&
dan dén nguy co tiém 4n giéng nhu viéc khung hoang tai chinh tién té vao nam 1997 tai
Thai Lan. Khi ma VND dang mét gia so véi USD trong khi USD lai dang mat gia so voi
cac ngoai t¢ khac trong 16 tién té. Gitr duogc ty gia USDVND thép, xuét khau s& ¢6 loi
nhung nguoc lai nhap khau s& d6i mat v6i nhitng khé khan rat 1on. Viét Nam van con la
nude nhap siéu ma lai nhap siéu nguyén, nhién liéu dé phuc vu san xuit. Ngoai trir
nhirng nganh xuét khau, cac nganh con lai phai chiu ap luc tir viéc lam phat xay ra (ndm
2005, gid phan boén URE khoang 140.000 VND nhung dén nay di vot 1én khoang
230.000 VND).

Tuy c6 nhitng biéu hién tiéu cuc nhung theo danh gia cua Ngan hang Thé Gidi
(WorldBank) thi tinh hinh kinh té Viét Nam van phat trién véi toc do tang trudng cao so
v&i cac nudce trong khu vue Bong A — Thai Binh Duong trong thoi gian toi.

Diéu nay c6 anh huong tich cuc dén viéc kinh doanh cua cac ngin hang ndi
chung va Eximbank néi riéng. Vi nén kinh té ¢6 téc do ting trudng t6t da thuc day su
phat trién kinh té - x3 hoi kéo theo mang lu6i chi nhanh, phong giao dich, dai Iy cua
Eximbank ciing ting theo dé phuc vu nhu cdu vé vén cua cac doanh nghiép trong va
ngoai nudc. Hoat dong mua ban ngoai hdi ciing dién ra nhon nhip hon vi khach hang c6
nhu cau thanh toan quéc té hoac kinh doanh mua ban ngoai hdi ciia minh. Bén canh viéc
anh huong tich cyc thi Eximbank ciing s& canh tranh gay git voi cac dbi thu 1a cac ngan
hang nudc ngoai — luén chiém wu thé vé vén, kinh nghiém va cong nghé thong tin dang
tan cong vao thi trudng hip dan nay.

5.1.2 Nhén t6 chinh tri.

Bén canh tdc do ting truong kinh té & mirc cao ma tinh hinh chinh tri cua Viét
Nam lai dugc danh gia cao trén thé gioi. Pay la mot thi truong rat hap dan dé cac nha
dau tu nude ngoai b at d6 vao Viét Nam tao ra nhu cdu méi vé viée dép tmg ngudn von
dé dau tu xay dung di tao tac dong tich cuc cho cac ngan hang noéi chung ciing nhu
Eximbank déu khong bo 15 co hoi tim kiém khach hang t6t cho minh.

* http://www.tiasang.com.vn/news?id=2345

SVTH: NGUYEN THI HO Trang 33



Danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai héi ciia Ngan hang Viét Nam Eximbank

5.1.3 Tam ly thj truong.
Thing hoa vé chit lwong.

Chat luong & day c6 nghia 1a chit luong dich vu cia ngan hang nhu vé uy tin
thuong hiéu, chat lwong san pham - dich vy, quy md cta ngin hang,... Tl sau khi thanh
lap dén nay, Ngan hang Viét Nam Eximbank da dat dugc nhimg giai thudng vé chat
luong thanh toan quoc té xuat sic ndm 2006, thuong hiéu manh cac niam lién, dich vu
dugc hai 1ong nhit nim 2008. Nhiing giai thuéng nay da gop phan khang dinh chét
lugng dich vu cua ngan hang Viét Nam Eximbank trong nhitng ndm qua luén dung
trong top dau cua nganh ngan hang.

7 Mot khi chat lrong ngan hang cang cao thi ngay cang c6 nhiéu khach hang dén
dé giao dich.V6i uy tin cua minh, Eximbank ngay cang thu hut duoc nhiéu khach hang
dén kinh doanh hon.

Mua theo tin dén, bdn theo sw kién.

Nhitng khach hang Viét Nam hién nay van con han ché vé mit tam 1y trong kinh
doanh. Nhirng sy kién xay ra trong nam hay nhirng tin don that thiét déu anh huong dén
viéc kinh doanh ctia khach hang va ca viéc kinh doanh ngoai hoi ciia ngan hang.

Vao nam 2002, véi tin don giam dbc ngan hang ACB b6 ra nude ngoai da lam
cho nguoi dén hoang mang lo s¢. Ho 6 at dén ngan hang rit tién vi s¢ ngan hang khong
tra. Su kién nay da lam 4ch tic giao thong trén nhitng con dudng c6 chi nhanh cia ACB
tai TPHCM. Nghiém trong hon la gay hau qua nghiém trong cho thi truong tai chinh
Viét Nam va vao nhiing ngay den tdi nay. Hang loat nguoi rat tién trong khi dir trir bat
budc khong du dé thanh toan, NHNN d3 can thi¢p, rut tién tor NHNN sang dé cam két
v6i khach hang 13 khong bao gio co viée ngan hang lira dbi khach hang va giam déc
trbn ra nudc ngoai.

Ttr trude dén nay thi Eximbank chua xay ra tin don that thiét ndo. Tuy nhién,
Eximbank cting chiu anh huong tir nhing tin ddn hay su kién xay ra tur bén ngoai. Khi
khéch hang 6 at rut tién tur ngin hang ACB ra va ho lai dd vé cac ngin hang nhu
Eximbank, Sacombank, Dong A,...,viéc nay da gay kho khan cho bd phan huy dong von
va ca Phong kinh doanh tién té. Cac phong ban cua Eximbank phai kip thoi diéu chinh
ngudn von cua ngan hang dé tranh xay ra tinh trang tinh thanh khoan chdm gay hién
tuong thira von. Mot trudng hop khac la su kién nén kinh t& M¥ bi suy thoai tam thoi do
bi thim hyt ngan sach va thua 16 ctia cac tip doan tai chinh lon cua My dé gy tam ly
hoang mang cho khach hang. Cung veéi viéc lai sudt VND ting 1én, nhitng nguoi nim
trong tay USD lai ban thao USD mua 6 at VND dé guri vao ngén hang hy vong kiém
duogc loi nhuan tir viée giri tién. Luc nay, Phong kinh doanh tién té cua Eximbank lai
phai d6i mat véi mot chat khé khin vi phai dap tng nhu ciu cia khach hang nén phai
ban VND va mua USD d¢ dy trit. Diéu nay da lam cho viéc quan ly nguon von va quan
ly trang thai ngoai hdi ciia Phong kinh doanh tién té xay ra khong nhu y mudn, tic 1a
trang thai cia VND thuong xuyén doan trong khi USD lai & trang thai truong.

Cén nhic giao dich ky thudt.

Phén tich ky thuat la mét trong nhirng phuong phap rat dugc coi trong cia cac
nha dau tu quoc té va cia cac ngan hang. Véi kién thirc sau vé phan tich ky thuat, ngén
hang c6 thé thuc hién viée dau co tién té dé kiém lgi nhuan trong ngan han. Tuy nhién,
viéc phén tich k¥ thuét ciing chira nhiéu tiém 4n rai ro vi d6i khi tdm 1y thi truong nhu
tin d6n hay nhiing sy kién xay ra ngoai y mudn s& dan dén viéc tinh toan ky thuat khong
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nhu mong doi s& giy thit bai trong kinh doanh. Ngan hang Viét Nam Eximbank cling
thuong xuyén sur dung cong cu phan tich ky thut nhung két hop véi tim hiéu thong tin
kinh t€, chinh tri xa hdi nén han ché dugc nhitng rui ro vé kinh doanh ngoai hoi.
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5.1 Diém manh va diém yéu trong viéc kinh doanh ngoai héi cia ngan hang
Viét Nam Eximbank
5.1.4 Ma tran Swot.
CO HOI (0) PEDOA (T)
O1. Tiép can dugc cdng nghé | T1. Mdi truong canh tranh
thong tin hién dai. cao do co nhi€u do6i thu
02. Nhu cu vé thanh toan, | manhvadoith tiém an.
cho vay,...cua khach hang | T2. Nguy co khong git chan
SWOT ngay cang tang. dugc nhan vién gioi.
O3. Thj trudng con nhiéu tiém
nang.
O4. M& rong thém thi phan
trong nudc va quoc té.
O5. Ngudn lyc tai chinh manh.
PIEM MANH (S) CAC CHIEN LUQC S-O CAC CHIEN LUQC S-T

S1. Ngudn vén manh.
S2. Mang ludi chi
nhanh rong khap.
S3.  Thuong

manh.

hiéu

S4.Céng nghé thong
tin hién dai.

S5. Nhan vién co
trinh  d6 chuyén
mon cao.

S6. San pham da
dang.

$1,52,53,54,85+01,03: bay
manh hoat dong marketing dé
tang thi phan trong nude va
quoc te.

— Tham nhdap thi truong
trong nudce va quoc te.
S1,S3,56+02,03:
truong moi

Tim  thi

—> Phdt trién thi truong.

S$1,52,53,56+01,02,03,04:
Déy manh  hoat  dong
marketing dé mé rong mua ban
da dang c&c san pham, dich vu
cua ngan hang.

—» Pa dang héa dong tam.

S1,53,54+T1:M¢6 thém
nhiéu chi nhanh, phong giao
dich dé phan phdi san pham
cho thi truong vai cbng nghé
cao.

—> Két hop xuoi vé phia
truoc.

S1,S3+T2,T3: Chu dong
trong viéc tim kiém nhan
vién gioi va cai thién chinh
sach lwong bong cho cén bo,
nhan vién.

—> Két hop nguwoc vé phia
sau.

PIEM YEU (W)
W1. Kénh phan phoi
yeu.
W2. Thiéu nguon
nhan luec.

CAC CHIEN LUQC W-O

W1+01,02,03,04: Pay
manh hogt dong marketing, m¢
thém nhiéu dai ly ¢ thi truong
trong nudc va quoc te.

—> Thdm nhdp thi truong.
W2+05: Gia tang leong bong
cho céan bg, nhan vién.

— Keét hop xudi vé phdi truoc.

CAC CHIEN LUQC W-T
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5.2.2  Phén tich cac chién lwgc di dé xuit.
Chién lwge S-O.
Tham nhép thi truomg trong nwéc va quc té.

Véi kha nang tai chinh dbi dao, thuong hiéu manh, san pham - dich vy da dang,
mang ludi rong I6n, cdng ngh¢ thong tin hién dai, trinh do chuyén mon cao. Cong ty co
the tan dung cac yéu td nay dé tham nhap thi truong trong nude va qubc té khi nhu cau
Vé san pham cua khach hang ngay cang tang Hién nay, day la thoi ky mo cira hoi nhap
nén nhu cau vé thanh toén, vay von cia cac doanh nghiép ngay cang.

Phat trién thi truong.

Cong ty c6 nguon tai chinh doi dao, thuong hi¢u manh, san pham - dich vu da
dang, Eximbank cé thé tan dung nhitng diém manh nay dé phat trien thém thi truong
maoi.

Pa dang héa dong tim.

Véi kha nang tai chinh doi dao, mang ludi rong lon, thuong hiéu manh, san
pham - dich vu da dang, Eximbank c6 thé tan dung cac yéu té nay dé phat trién thém
linh virc khéc dé da dang san pham.

Chién lwoc S-T.
Két hop xudi vé phia truéc.

Véi kha ning tai chinh doi dao, thuong hiéu manh, cdng nghé théng tin hién dai,
Eximbank c6 thé mé thém nhiéu chi nhanh, phong giao dich dé phan phéi san pham cho
thi tredng canh tranh véi cac d6i thu canh tranh. Thuc hién chién lugce nay Eximbank c6
thé gitt vitng vi thé cho minh trén thi truong khi c6 nhiéu dbi thu canh tranh. Tir viéc
m& thém nhiéu chi nhanh, phong giao dich, Eximbank da dua san pham dén gan hon
véi khach hang nén van giir chan duoc khach hang cii va co thém nhiitng khach hang
méi, diéu nay gitp doanh thu cua Eximbank ting thém, vong quay vén nhanh, han ché
duoc nhitng mdi de doa cho Eximbank trong hoat dong kinh doanh.

Két hop nguoc vé phia sau.

Cong ty 6 ngudn tai chinh doi dao, thuong hiéu manh, thuong xuyén hoan thién
hé thdng cdng nghé thdng tin d&& nhanh chéng nim bét kip thoi nhirng thong tin xay ra
thudng xuyén trén thé gisi dac biét 1a ty gia hdi doai thay doi timg gidy trén thi truong
toan cau. Nhitng uu thé ndy c6 thé gilp cong ty han ché dugc nhitng de doa tir cac ddi
tha canh tranh.

Chién lwgc W-O.
Tham nhap thi trwong.

Hién tai, Eximbank c6 kénh phan phdi yéu & céc thanh phd vi chi tap trung & cac
thanh phd I6n chua khai thac hét tiém nang cua thi truong. Bén canh do khach hang lai
c6 thé chu dong lwa chon ngan hang vi khach hang bi thu ht tir sy hip dan cua khuyén
ctia cac ngan hang dua ra. Eximbank c6 thé tan dung co hoi vé tiém niang Ién cua thi
truong va nhu cau caa khéch hang ngay cang ting dé dwa thém nhiéu san pham ra
truong che lap diém yéu vé thuong hiéu ciia Eximbank. Cong ty can ma thém nhiéu chi
nhénh va phong giao dich & trong nude va qudc té dé khic phuc diém yéu vé kénh phan
phdi caa Eximbank.
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Chién lwge W-T.
Két hop xudi vé phia trudée.

Eximbank can m& thém nhiéu chi nhanh va phong giao dich, hoan thién hon
kénh phan phéi san pham gilp dua san pham dén khach hang, thuc hién diéu nay
Eximbank ¢6 thé giir vitg duoc thi phan cia minh, san pham cia cdng ty c6 thé canh
tranh manh voi san pham cia cac d6i tha canh tranh trén thi truong, cong ty van gitr
duoc nhing khach hang quen thugc. Bén canh do, hi¢n nay cac ngan hang dang rat thiéu
ngudn nhan lec gioi vi thé dé gitr chan duoc cac can bd nhan vién thi Eximbank nén cai
thién chinh séch vé luong cho nhéan vién dé cé thé giir chan dugc nhan vién cia minh.

Trong cac chién hroc dé xuat thi tac gia xem trong céc chién lugc tham nhép thi
truong trong nudce va quoc té, két hop xubi vé phia trudce, da dang hoa dong tdm vi cac
chién lugc nay c6 thé van dung, phat huy nguon lec ciia ngan hang dé dat duogc hiéu qua
cao nhét.

5.3  Két qua nghién ciru.

Kinh doanh ngoai héi 13 mot linh vuc rt phic tap, gap rat nhleu rui ro khi hoat
dong boi vi nd gan hen voi thi truong tién té - 1a thi trudng vn ngan han dién ra cac
hoat dong cung va cau vé von ngan han nhung khong c6 dam bao. Khi xay ra nhirng
bién dong manh trén thi truong tién té thi 1ap tirc hoat dong giao dich hdi dodi s& bi anh
huong ngay gy kho khan cho viéc phong ngtra rui ro cua cac ngan hang. Nhirng nam
qua, nén kinh té Viét Nam phat trién rat an twong nhung ciing khong gap it kho khan ve
lam phat nhat 13 chi sb gia tiéu dung hién nay dang vuot qua hai con s6. Didu nay gay
khé khan cho viéc kinh doanh cua cac doanh nghiép va ca doi séng cua ngudi dan noi
chung va Ngan hang Viét Nam Eximbank noi riéng.

Qua phan tich, nhan xét, danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai hdi cua
Ngan hang Viét Nam Eximbank. Ttr khi 1am vao tinh trang khing hoang sau dé 1a hoi
sinh tré lai va d&én nay Eximbank 1a ngan hang dang ¢ trong top ba ngan hang TMCP
I6n nhat Viét Nam, Eximbank van lubn ludn giit duoc thé manh cia minh vé hoat dong
kinh doanh ngoai hdi. Thi truong tién té ludn khdng ngirng xay ra nhitng bién dong vé
ty gia hdi doai gay anh hudong dén hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang néi chung
va Eximbank noi riéng. Tuy nhién, Ngan hang Viét Nam Eximbank dac biét 1a P.KDTT
da c6 nhitng chinh sach, du bdo ding dén trong kinh doanh, cu thé nhu c6 thé quan ly
trang thai ngoai hdi tét dé kinh doanh tao ra tinh thanh khoan cho ngudn vén, tao ra su
da dang vé ngudn thu cho ngan hang. Piéu dic biét [a P.KDTT di diéu phdi von cho So
giao dich va cac chi nhanh rat tét dé cho S¢ giao dich va cac chi nhanh hoat dong hiéu
qua vé linh vuc kinh doanh ngoai té cua minh. Mic du dugc thanh 1ap vao nam 1995
nhung P.KDTT cua Ngan hang Viét Nam Eximbank dong vai tro rat quan trong va la
mot bo phan déng gop loi nhuan cho ngan hang tich cuc nhat. S¢ di c6 duoc két qua
nay 1a nho vao trinh do chuyén mén cao cua cac can bo nhan vién P.KDTT, ho am hiéu
rat rd vé tinh hinh trén thi trudng tién té thong qua doanh sé mua ban ngoai té. Tuy
doanh s6 mua ban ngoai té cua Eximbank thip hon cac ngan hang khac nhung lai ¢6 loi
nhuan rat cao. Piéu nay khang dinh mot lan nita, Ngan hang Viét Nam Eximbank la
ngan hang c6 hoat dong kinh doanh ngoai héi dat hiéu qua nhat trong khdi ngan hang
TMCP Viét Nam hién nay.
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5.4  Cac bién phap cai thién tinh hinh hoat dong kinh doanh ngoai héi ciia
Eximbank.

Nhirng bién phap duoc rat ra tir két qua nghién ctru trén nhim gop phan cai thién
tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Eximbank.

5.4.1 Van dung du bio ty gia dé phong ngira va han ché rii ro.

Viéc du béo ty gia c6 tinh chét rat quan trong trong viéc phong ngira va han ché
rtii ro. phong kinh doanh tién té c6 thé sir dung cong cu nhu: IRP (ngang gia 1ai suat)
PPP (ngang gia sic mua), IFE (hiéu Ung Fisher qudc té), duong cong lai suét,
Mismatch,...Néu dy bao tot ngan hang co thé quyét doan duoc xu hudng bién dong cia
nhitng ngoai t&é manh dé kip thoi diéu chinh trang thai nguén von, trang thai ngoai hoi
ctia phong kinh doanh tién té.

5.4.2 Pay manh ng dung cic cong cu phai sinh, canh tranh vé ty gia véi
cac ngan hang khéc.

Véi tinh hinh bién dong bat 6n cua ty gia hién nay va voi loi thé 1a ngan hang
duoc thuc hién da dang cac nghiép vu giao dich, phong kinh doanh tién té nén thuc hién
nhanh chong cac cong cu phong ngira rui ro ty gia dé dam bao thu chi ngoai té va c6 thé
kiém duoc loi nhuan cao.

Lap ra nhom chuyén phy trach tu vin cic nghiép vu phai sinh cua Phong kinh
doanh tién té dé khach hang hiéu rd hon vé hop dong quyén chon, hop dong ky
han,...hd trg cac doanh nghiép Xuét nhap khau c6 thé lua chon cac nghi¢p vu hdi doai
pht hop véi tinh hinh kinh doanh ctia minh, giai quyét duoc mau thuan gitta loi nhuan
va rui ro.

Bén canh d6, Phong kinh doanh tién té thuong xuyén cap nhat ty gia cua cic
ngan hang khac dé c6 thé canh tranh vé ty gia ma thu hut dugc khach hang nhiéu hon
tranh tinh trang khach hang ché gia cua Eximbank khong tét so voi cac ngan hang khac
va bo di giao dich noi khac.

5.4.3 Giai phap vé nhan su.

Dé c6 mot doi ngii nhan sy manh, trinh d6 chuyén mén cao dap ung duoc nhu
cau cua cong viéc va thich nghi tot vai méi moi su thay doi cua mdi truong thi
Eximbank phai thuc hién cac cong viéc nhu:

Hoach dinh nguon nhén sw va tuyén dung nhdn su.

Trudc hét Eximbank can 18n mot ké hoach cu thé viéc két hop giira con nguoi va
cdng viéc, phan tich xem d6i ngii nhan vién ¢ duoc bd tri cong viéc dang sé trudng cua
ho chwa. Tir d6, Eximbank c6 thé sip xép lai cong viéc cho phu hop nhim nang cao
nang suat 1am viéc cua doi ngii nhan vién. Bén canh d6, Eximbank can phai tuyén dung
nhan vién méi cé trinh d6 chuyén mén cao trong linh vyc kinh doanh ngoai hbi vai mirc
lwong cao dé canh tranh véi cac ngan hang khéc.

Vi Eximbank 12 mét ngan hang cé thé manh vé linh vuc kinh doanh ngoai héi.
Do d6, Eximbank can phai chuan bi trudc mot ke hqach hoan chinh cho viéc tuyén
dung, dao tao va huan luyén nhan vién deé tao nén lgi thé cho ngéan hang trong tuong lai.
Duy tri nguon nhin lyc.

Danh gia nang luc thyc hién cdng viéc caa nhan vién bang hinh thirc thudng khi
ket qua vuot chi tiéu trong thang.
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Eximbank phai cd ché do lrong phu hop cho nhan vién, bén canh dé con phdi c6
thém cac ché d6 uu dai, thuong doi véi nhirng nhén vién dat thanh tich tot trong céng
Viéc.

Quan tam dén cuoc sbng cta ngudi lao dong bang céch thiam hoi nguoi than, c¢6
ché d0 BHXH, BHYT hay cho thué nha véi gia ré (doi vai nhitng nhéan vién c6 ho khau
¢ tinh).

Tao mdi quan hé tét giira cap trén va cap dudi.

Phai quan tam, tim hiéu méi quan hé giita cong viéc va con nguoi dé cd cach
giai quyét that hiéu qua nhitng moi bat hoa trong noi bo nham tranh tinh trang lam giam
nang suat lao dong cua nhan vién.

Dao tao va phit trién.
Nang cao trinh d¢ chuyén mon cta can bd - nhan vién.

Béy manh viéc dao tao, ndng cao nghi€p vu ngoai hdi cho can bo nhan vién. T6
chuc cac 1op bdi dudng trong va ngoai nudc dé co thé tich liy duoc nhi€u kinh nghiém
kinh doanh ngoai hoi trén cac thi truong khac nhau.

, Cép quan ly phai khéng nging duoc nang cao kién thic vé kinh doanh ngoai
hoi.
5.3.4 Giai phap vé marketing.
Gidi phdp vé sin phim.
Tap trung phat trién cac san pham, dich vu co lién quan toi nghiép vu ngoai hdi

dé bién n6d thanh loi thé canh tranh chu dao cua Eximban,k vi d6 14 cac san phim ma
Eximbank cé thé phat huy the manh vé kinh doanh ngoai hoi cia minh.

Gidi phdp vé chiéu thi.
- Py manh hoat ddng marketing.

Tang cuong quang ba thuong hiéu Eximbank trén bao chi, tivi, radio dé moi
nguol biét dén thuong hi¢u Eximbank nhleu hon. Chinh sach ldi suét tién guri, khuyén
mai hip dan nhu: Vi sé lwong tién g ti thiéu thi khach hang s& c6 co hoi tring vang,
vé di du lich, trang xe,...nhitng khuyén méi mang tinh chét gia tang loi nhuén, gia tang
su giai tri thi hiéu qua hon 1a nhirng khuyén mai khuyén nhirng do dung trong gia dinh
didu nay sé& khong hdp din voi khach hang khong tién dé mang vé. Bén canh do,
P.KDTT tién hanh kinh doanh ngoai hdi véi gid canh tranh véi cac ngan hang khac dé
thu hat khach hang.

Tang cuong md rong quan hé¢ dai ly vdi cac ngdn hang nudc ngoai tuy
Eximbank c6 quan hé véi 720 dai 1y trén thé gioi tuy nhién van chua du ddi voi mot
ngan hang tim c& qubc té nhu Eximbank. Thong qua quan hé nay, P.KDTT c6 thé hd
tro kinh doanh xuét nhap khéu, dau tu ra nudc ngoai,...cua cac doanh nghiép Xudt nhap
khau Viét Nam dé tién hanh trao d6i mua ban véi cac cong ty nudc ngoai.

V6i xu thé mo cira hoi nhap nhu hién nay, Eximbank can hudng hoat dong ra thi
trudong nude ngoai (trude tién 1a thi truong ASEAN, tiép 1a thi truong chéu A, r01 téi
chau My,..), chu dong hoi nhép, ky két hgp dong hop tac v6i nhicu dbi tac co tiém lyc
manh va c6 tim anh hudng trén thé gi61. Nghién ciru thi truong cua tung khu vye ve
ludt, ton gi&o, van hoa, nganh san xuét,...dé c6 nhitng san pham — dich vu phi hgp nhét
v61 khach hang nude ngoai.

SVTH: NGUYEN THI HO Trang 40



Danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai héi ciia Ngan hang Viét Nam Eximbank

- Nang cao chit lwgng dich vu khach hang.

Vé phan nang cao dich vu khach hang thi P.KDTT s¢& tap trung vao khach hang
muc tiéu (cac doanh nghiép xut nhap khau), ting cudng cong tac tiép thi va quang ba
hinh anh Eximbank. Chii dong tim kiém khach hang nhu nhd khach hang cii gi6i thiéu
khach hang mdi, 14p ra nhdm marketing di tim khach hang,...c6 chinh sdch cham séc
khach hang mot cach t6t nhat, luon luén duy tri mdi quan hé véi khach hang, khuyén
khich c6 nhitng qua ting hay mua ngoai té v6i gid tot hon ddi véi nhitng khach hang
than thiét cua Eximbank.

5.3.5 Giai phap vé thong tin.
Hién dai hoa cong nghé thong tin ngdn hang.

Thuong xuyén nang cao hé thong cong nghé thong tin trong ngan hang tir Hoi
S& dén chi nhanh. Téc do duong truyén dit liéu phai cao dé cac Phong ban dac biét 1a
P.KDTT c¢6 thé tiép can nhanh chong, chinh xac nhirng tinh hinh bién dong cua ty gia
h01 doai, gi& vang,...trén thi truong tién té. Cai tién chuong trinh cua P.KDTT dé co thé
trién khai xtr Iy dugc ddy du cac san pham giao dich hdi doai ma NHNN cho phép thuc
hién. Pong thoi, phai dam bao cac thiét bi cong nghé ludén hoat dong tdt tranh tinh trang
khi can hoat dong thi lai khéng c6 may sir dung vi bi hong.

5.3.6 Giai phap vé phan phéi.
Ting cwdng mé rong hé thong mang lwéi chi nhanh, dai ly.

Hién nay, chi nhanh ctia Eximbank chua trai khip ca nuéc vi Eximbank dang
chu yéu tap trung vao cac thanh phé 16n chua chi trong vao nhitng thanh phd dang c6
tdc do phat trién an tuong. Eximbank nén tang cuong mo rong chi nhanh vao cac thanh
phé dang phat trién tot trong vai ndm trd lai ddy nhu thanh phé Long Xuyén tinh Bac
Liéu, tinh Kién Giang,...nhitng noi ndy c6 rat nhiéu doanh nghiép xuat nhap khau ra
nudc ngoai. Ngoai ra, Eximbank nén c6 quan h¢ dai ly voi cadc ngan hang nudc ngoai
ma hoat dong ngoai thuong ctia Viét Nam dang tién hanh.

Bén canh viéc mo rdng chi nhanh, dai ly thi Eximbank phai tang cuong kiém tra,
giam sat cac chi nhanh, dai ly, phong giao dich mét cach chat ché néu hoat dong cua
nhirng dai ly, phong giao dich nao hoat dong khong hi¢u qua trong thoi gian dai thi nén
dong ctra dé tiét kiém chi phi cho Eximbank.
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Chuong 6. KET LUAN VA KIEN NGHI
6.1  Kétluan.

Kinh doanh ngoai héi & linh vyc rat phirc tap thuong xuyén d6i mit v6i nhiing
nguy co tur sy bién dong cua cac thi truong. Tuy nhién, day la mét linh vyc nang dong
va hip dan dbi voi cac ngan hang va cac nha dau tu khi tién hanh g1ao dich trén thi
truong hdi doai. Hién nay, Viét Nam ciing da dang cac nghiép vu giao dich hdi doai
nhung do théi quen, tdp quan kinh doanh cia ngudi Viét ma giao dich trén thi trudng
cht yéu 1a Spot, Forward va Swap. Trong tuong lai, khi nén kinh té Viét Nam phat trién
hon nita c¢6 vi thé trén truong qudc té thi cac nghiép vu nhu Options, thi trudng tuong
lai s& tién hanh giao dich nhiéu hon. Ngan hang Viét Nam Eximbank nén c6 nhiing
chinh sach tich cuc hon dé thu hat cac nha dau tu ngay cang thuc hién da dang nghiép
vu hdi doai nham han ché rui ro cho cac ngan hang, cho cac nha dau tu dic biét 1a giup
cho ngan hang va nha dau tu kiém dugc loi nhuan cao tir cac nghiép vu hdi doai nay.

6.2  Kién nghi.

6.2.1 V& phia Ngin hang Trung Uong.

Lu6n ludn cha trong cong tac hoan thién quan 1y ngoai hdi & Viét Nam.

Kiém ché tinh trang lam phat nhung han ché can thiép truc tiép vao ty gia hdi
doai.

Giam b6t tinh trang tham hut ngan sach dé dam bao can dbi can can qudc té.

Hoan thién viéc thuc hién diéu chinh bién d6 dao dong ngoai hdi dé kich thich
thi truong giao dich hoi doai luon s61 dong.

6.2.2 Vé phia Ngan hang Viét Nam Eximbank.

Tao diéu kién cho can bd - nhan vién ¢ co hdi tiép xuc voi trinh d§ quan ly cao
ctia nudc ngoai, tao co hoi thang tién trong su nghiép ctua can bo - nhan vién.

Cai thién ché do dai ngd cho nhan vién, tich cuc khen thudéng cho nhan vién dé
thiic day tinh than 1am viéc ctuia can by nhan vién.
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PHU LUC 1: NGON NGU GIAO DICH CUA DEALER
A: HI FRD.
B: HELLO
A: EURIN 1PLS
B: 04/10
A: MINE
B: DONE. CFM WE SELL EUR 1 MIO AG USD AT 1.5610
VAL 7MAR08
MY USD TO BOA NY
THKS FOR DEAL DONE
A: ALL AGREED
MY EUR OVER DRESDNER BANK FFT
THKS N BI
B: BIBI
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PHU LUC 2: SODPO TO CHUC CUA CONG TY

DAI HOI CO BPONG Ban Kiém Soat
HOI DPONG QUAN TRI
BAN PIEU HANH P. Kiém tra noi bo
P. Thanh Toan Nhap Khau P. T6 Chirc Can Bo
P. Thanh Toan Xuat Khau P. Kinh Doanh Tién Té
P. Tin Dung Doanh Nghiép P. Kinh Doanh Vang
P. Nghién Ctru Va Phat Trién P. Ké Toan Giao Dich
P. Phap Ché Va Thu Hoi No P. Ké Toan Tong Hop
Trung Tam Dich Vu DPia Oc P. Quan H¢ Quéc Té
P. Hanh Chéanh P. Tin Dung C4 Nhan
P. Quan Ly Tin Dung P. Ngan Quy
P. Thé Tin Dung P. Xt Ly Thong Tin
Ban Hién Pai Hoa Ban Pao Tao
Chi Nhanh Phong Giao Dich Ban Du An
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