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KHAI QUAT CHUNG VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC
1. Khai niém quan tri nguén nhan lwc

C6 nhiéu cach phat biéu v& quan tri ngudn nhan lyc do anh hwéng céch tiép can va nhan
thire khac nhau. M6t trong nhirng khai niém thuwéng dung d6 1a: "Quan tri ngudn nhan lyc la
tat c& cac hoat ddng, chinh sach va cac quyét dinh quan ly lién quan c6 anh hwéng dén méi
quan hé gira doanh nghiép va nhan vién cua no".

Ngay nay khai niém hién dai v& quan tri nguén nhan luc Ia: "Quan tri ngudn nhan luc la
nhung hoat ddng nham tang cuong nhitng dong gop co hiéu qua cua ca nhan vao myc tiéu
cuta to chirc trong khi déng thoi ¢d géng dat dwoc nhirng muc tiéu cta ca nhan".

Muc tiéu cuda td chire:

Chi phi lao déng thap trong gia thanh.

Nang suét lao dong tbi da ctia nhan vién.

Ngudn nhan lwc &n dinh va sén sang.

Sy trung thanh clia ngwoi lao dong.

Sy hop tac than thién cta ngwoi lao déng.

Nguwdi lao ddng phat huy va déng gop nhirng sang kién.
T6 chtre san xuit mdt cach khoa hoc va chét ché.

Loi nhuan téi da va chién thang trong canh tranh.

Muc tiéu ctia ca nhan:

Théa man nhirng nhu cau khéng ngrng ting 1én ctia con ngudi.
M6t cach cu thé nhirng nhu cau dé la:

- Nhu cau vé viéc lam va diéu kién lam viéc:

Viéc 1am an toan (vé tinh mang, strc khde, tai san, an ninh tamly ...).
Viéc 1am khéng don diéu va budn chan.

Viéc lam phu hop véi nang lyc va sé trwdng cla ca nhan.

DPuoc 1am viéc trong bau khdng khi lanh manh va than thién.

C6 co s& vat chat thich hop cho cong viéc.

Thoi gian lam viéc thich hop.

Viéc tuyén dung phai 6n dinh.

- Quyén céa nhan va lwong béng:

Puoc dbi xt theo céach tén trong pham gia cla con nguoi.

Puoc cam thady minh quan trong va can thiét.

Puoc quyén lam viéc dudi sw diéu khién clia cap trén 1a ngudi hiéu biét.

Puoc quyén lam viéc dwdi sy diéu khién cia cép trén 1a nguoi c6 kha nang giao té
nhan sy.

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

Website: www.elLib.vn | Facebook: eLib.vn

e DPuwoc quyén tham dw vao cac quyét dinh cé anh hwéng truc tiép dén ca nhan minh.
e Mubn dugc doi x&r moét cach cdng bang.
e Mong muon hé thong lvong bong cong bang va duwgc tra céng theo sy déong gép moi
nguoi.
- Co hoi thang tién:
Puoc cap trén nhan biét thanh tich trong quéa khi.
Co héi dwoc tham dy cac khéa dao tao va phat trién.

Co hoi bay 4 tai nang: tao diéu kién cho ho 1ap thanh tich va thich thi trong cong viéc.
Co hoi dwoc thang chirc dé cai thien mirc séng va viéc lam cé twong lai.

Cau hdi quan trong ma cac nha quan ly phai tra 1i 1a: ca nhan thuc sw mudn gi tir cong viéc
ctia ho? M6t s nghién ctru th vi da duoc tién hanh trong sb cac cong nhan cdia nganh cong
nghiép My dé thir tra 161 cau héi nay. Trong mét cong trinh nghién cteu nhw vay, cac giam
sat vién dwoc yeu cau th&r dat minh vao dia vi cla nhung cong nhan va sap xép thr tw tam
quan trong cua cac loai chi tiéu miéu ta moi diéu ma céng nhan mudn tir cong viéc cua ho.
Can nhan manh rang, trong viéc sap xep cac chi tiéu, giam sat khéng nén nghi vé céi ho
mubn, ma phal theo cai cong nhan muon. Clng v&i cac giam sat vién, cac cong nhan dwoc
yéu cau xép thr tw cac chi tiéu theo khia canh tir diéu ho mudn nhét tr cong viéc cia ho.

Két qua dwoc ghi nhan nhw sau: 1 = cao nhéat va 10 = thap nhat theo tdm quan trong.

Giam sat vién Coéng nhan
Piéu kién lam viéc tbt 4 9
Cam giac lam chu sy vat 10 2
Ren luyén ky luat 7 10
Sw danh gia day du cac cong viéc da lam 8 1
Sw trung thanh vé quan ly déi véi cdng nhan 6 8
Lwong cao 1 5
Trién vong va sy phat trién ctia cong ty 3 7
Sw déng cdm v&i nhirng van dé ca nhan 9 3
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Pam bao cong viéc 2 4

Coéng viéc tha vi 5 6

Ké&t qua nay cho thay, cac giam sat vién néi chung cho réng lwong cao, dam bao cong viéc,
trién vong va diéu kién lam viéc tot la dieu ma céng nhan mudn nhat tr cong viéc cla ho.
Song nguwoi cdong nhan khéng nghi nhw the.

M6t cudc diéu tra tai Viét nam trong nam 2007 ctia mét tb chirc dc 1ap vé van dé twong tu
cho két qua nhu sau:

Méi quan tdm ctia Cong Mbi quan tam clia Nhan
ty vién
Lwong béng va phuc loi 8 1
Dao tao va phat trién 5 2
Sv hai long cbng viéc 1 3
Chinh sach va quy trinh 6 4
Quan ly cbng viéc 3 5
Méi quan hé céng viéc 2 6
Strc khée va an toan lao dong 7 7
Lién lac néi bd 4 8

T nhirtng quan diém hién tai v& nhan sw, quan tri ngudn nhan lyc da dwoc phat trién trén
co s& nhirng nguyén tac sau:

e Nhan vién duoc dau tw thda dang dé phat trién cac ndng luc rieng nham théa man
cac nhu cau ca nhan, ddng thoi tao ra nang suét lao déng, hiéu qua lam viéc cao va
dong goép tét nhat cho t chirc.

e Méi trworng 1am viéc dwoc thiét 1ap sao cho c6 thé kich thich nhan vién phat trién va
st dung tbi da ky nang ctia minh.
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e Cac chirc ndng nhan sy duoc phdi hop va la mét bd phan chién lwoc quan trong trong
chién lwgc cua doanh nghiép.

e Quan tri nguén nhan lyc ngay nay phai dwoc trai rong ra cac nhanh cla td chire, chiy
khéng chi tap trung & bd phan t6 chirc can bd.

2. Cac chirc ndng co’ ban cta quan tri nguon nhan lwc
Céc hoat ddng chinh cGia Quan tri ngudn nhan lwc tap trung vao 4 linh vyc sau day:
2.1 Chirc ndng thu hut, tuyén chon va bé tri nhan sw

Chtrc nang nay nham dam bao dd sé lwong nhan vién véi trinh do, ky nang pham chét phu
hop vé&i cdng viéc va bd tri ho vao ding cong viéc dé dat dwoc hiéu qua cao nhét.

2.2 Chirc ndng dao tao va phat trién

Nhom chire ndng nay nham nang cao trinh do lanh nghé, cac kj ndng va cac nhan thirc méi
cho nhan vién. Pao tao, phat trién huwéng dén nang cao cac gia tri cla tai san nhan lwc cho
doanh nghiép nhdm tang kha ndng canh tranh ciing nhw tadng kha nang thich &ng véi moi
trudng day thay dbi.

2.3 Chirc ning duy tri va st dung nguén nhan lwc

Chwrc nang nay nham vao viéc st dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc. Chirc nang nay hwdng
dén s phat huy t6i da kha nang lam viéc cta nhan vién ddng thdi tao ra sy gan bo trung
thanh vai td chirc. Cac chinh sach lién quan dén ddng vién ding dan sé gop phan nang cao
tinh than va nhiét tinh cho nhan vién.

2.4 Chipc nang théng tin va dich vu vé nhan lwc (Quan hé lao déng)

Chwrc ndng nay nham cung cép cac théng tin cé lién quan dén ngudi lao dong va thuc hién
cac dich vu mang tinh phtc loi cho nhan vién. Cac thong tin vé lao déng bao gébm céc van
dé nhu: chinh sach tién lwong, tién coéng, théng tin vé tuyén dung, dé bat, dao tao, danh gia
két qua cdng viéc, cac théng tin lién quan dén quan hé lao déng hay cac théng tin vé an toan
va bao hd lao ddng... Thuc hién tét chirc ndng nay nham théa man sw hai long cho nhan
vién. Ho cdm thay dwoc ton trong khi ma khéng cé gi 1a bi mat dbi véi ho. Chirc ndng nay
con bao gdém céac dich vu c6 tinh phic loi cho nhan vién nhu: chwong trinh chdm séc y té,
bao hiém, phan chia phuc loi, cb phiéu. Cac chwong trinh nhw vay 1a déng lwc cho nhan vién
gan bo lau dai véi té chirc.

Quan tri nguén nhan lyc ngay nay gan lién voi moi té chirc bat ké co quan tb chirc d6 co bd
phan Quan tri nguon nhan lyc hay khong Quan trj nguon nhan Iyc la kho khan phire tap hon
quan tri cac yéu td khac cta qua trinh san xuét vi mbi con ngudi A mot thé gidi rat riéng biét
ho khac nhau vé nang lwc lam viéc, vé hoan canh gia dinh, tinh cdm, tham vong... va ludn
van dong thay dbéi. Biéu nay doi hoi quan tri con nguoi phal la mét khoa hoc va nghe thuat.
Nghia |a phai str dung khoa hoc quan tri vé con nguwdi mét cach uyén chuyén phi hop cho
nhirng tinh hudng cu thé trong méi tredng cu thé.

3. Nhiém vu cta quan tri nguén nhan lwc
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Dé thuc hién cac chirc nang trén, nhiém vy cta quan tri ngudn nhan lwc bao gom:

Hoach dinh va dw bao nhu cau nhan sw

Thu hat, tuyén md nhan vién

Tuyén chon nhan vién

Huan luyén, dao tao, phat trién ngudn nhan luc

Bé tri st dung va quan ly nhan vién

Thuc day, dong vién nhan vién

Tra cong lao déng

banh gia nang Iwc thwe hién cdng viéc cia nhan vién
An toan va strc khée

Thuwc hién giao t& nhan sy

Giai quyét cac twong quan nhan su (cac quan hé lao dong nhw: khen thuwéng, ky luat,
sa thai, tranh chép lao dong ...).

Ly thuyét mé&i vé tang trwdng, mot nén kinh té mudn tang trwdng nhanh va cao can dya vao
it nhat 3 tru c6t can ban sau:

e Ap dung cong nghé mai
e Phat trién ha tAng co s&
e Phat trién ngudn nhan luc

Trong d6 phat trién ngudn nhan Iwc |a then chét. Bac biét ngudn nhan lwc chét lwong cao la
mot yéu td quyét dinh nhat cia sw tang trwdng kinh té. Néu xem xét dudi goc do phat trién
bén virng bao gébm: tang trwdng kinh t&, an toan xa hoi va bao vé méi truéng thi phat trién
ngudn nhan lwc vira 1a ngudn lwe vira [a muc tiéu cudi cung la dinh cao cta qué trinh phéat
trién & mdi qudc gia, vi nd gan lién véi phat trién con ngudi va l1ay con ngudi lam trung tam
cta sw phat trién. Hay noi khac di vi con nguei ma phét trién va sy phat trién nhé con ngudi.

3.1 Vai nét vé sw hinh thanh va phat trién ctia Quan tri Nguén nhan lwc

Téach ra khdi chirc nang quan tri chung ttr ndm 1850, trong subt théi gian dai quan tri nhan
sw chi thi hanh chire nang hanh chanh nhw lwu trir hd so’ nhan sw, chadm cong, thuc hién cac
cong viéc sw vu theo lénh c4p trén ... C6 thé ndi Quan tri nhan sw luc dau dwoc coi nhw mot
chtrc nang ghi chép rét it cé gia tri néu khéng mudn noéi la vé gia tri dbi véi muc tiéu cua td
chirc.

Cubi thé ky 19, d3u thé ky 20 Taylo (ngwdi My 1856-1915 ) da khéi xwdng cach tiép can maoi
cho quan tri nhan sw. Quan tri nhan sy giai doan nay da chu trong d&c biét dén ndng suét
lao ddng va tim ra cach thire thwe hién cong viéc modt cach nhanh nhét. Diéu nay da budc
cac nha Quan trj nhan sy quan tdm dén chirc nang huén luyén, dao tao cdng nhan dé thuc
hién cac phwong phap lam viéc khoa hoc.

Trong khodng 1930-1959, cac nha quan tri theo trwong phéi “thuyét déng vién” nhw Elton
Moyo, Fayon cho rdng: nang suat lao dong van co thé tang Ién ngay ca khi diéu kién lao déng
xau di néu biét quan tam dén con ngudi. Tlr day cac chirc nang nhiém vu clGa quan tri nhan
sy dwoc lam phong phi hon b&i mét loat cac van dé nhu: giao t& nhan sy, an toan va stc
khéde, phuc loi va dao tao,... Quan tri nhan s trong giai doan nay nhan manh céac yéu tb vé
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phong cach lanh dao, sy thodi mai ctia nhan vién, bau khong khi tap thé la nhiing yéu t6
guan trong dé nang cao nang suat lao dong.

Vao nhung nam 70 cua thé ky 20, sy phat trién cla cong nghé may tinh da giup ich rat nhiéu
cho cac hoat dong quan tri nhan sw, dac biét trong cac ky thuat trdc nghiém dé tuyén chon
nhan vién, tinh toan tién luvong ...

Tir nam 1980 nén kinh té thé gidi di vao thoi ky suy thodi va s canh tranh khéc liét mang
tinh toan cau budc cac nha quan Iy phai cb ‘gang giam gia thanh tang kha nang canh tranh
nhwng ddng th&i phéi dap tng nhivng nhu cau khong ngtrng tang 1én ctia nhan vién. Bén luc
nay Quan trj nhan sy da duoc nang |én & mot tAm cao mai voi tén goi Quan tri Nguodn nhan
Iwc. Quan tri nguon nhan lyc thay déi han cach nhin vé ngudi lao dong Iam thué. Trong qua
kht cac nha quén ly chi coi ngwoi lao ddng lam thué nhw “chi phi “cla té chuc Ngay nay
cac nha quan tri ngay cang c6 xu huwéng coi ngwdi lao dong nhuw tai san cla td chirc. Vi vay
ho cang mong muédn dau tw vao ngudn lao déng véi muc tiéu thu dwoc loi nhuan tir viéc dau
tw do trong twong lai.

3.2 Sw khéac biét gitra Quan tri nhan sw va Quan tri Nguén nhan lwc

Quan tri Nhan sw

Quan tri Ngudén nhan lyc

Quan diém chung

Lao déng |a chi phi dau vao

Nhan vién 1a tai sdn/ngudn vén can
dwoc phat trién

Muc tiéu dao tao

Giup cho nhan vién thich nghi
vao vi tri cbng tac cta ho

Pao tao 1a diu tw phat trién ngudn
lwe cla tb chirc

S dung con
nguoi

Ngan han va trung han

Dai han

Loi thé canh tranh

Thi trwdng va cong nghé

Chét lwong ngudn nhan luc

Co s& cla nang
suat va chat
lvong

May méc + Td chire

Cong nghé + T6 chirc + Chét luvong
nguon nhan lyc

Céc yéu tb dong
vién

Tién + Thang tién nghé

nghiép

Tinh chét céng viéc + Thang tién
nghé nghiép + Tién

Thai d6 ddi voi sw
thay doi

Nhan vién thwong chéng lai
sy thay do6i, can phai thay thé
ho

Ngudn nhan lyc chat lvong cao thich
trng v&i sw bién doi cta méi trvdng.
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Quan tri nguén nhan lwc a khé khan va phire tap vi con ngudi 1a mot thue thé rat phie tap.
Mb&i con ngudi 1a mot thé gidi riéng biét ho khac nhau vé nang luc 1am viéc, sé thich nguyén
vong vé hoan canh ca nhan... Trong mdi con ngwdi ludn van déng va thay déi, tham chi doi
khi trong méi con nguo' ¢6 nhirng mau thau trong suy nght, 161 néi va hanh déng. Vi vay hiéu
va danh gia dung vé moi con ngwdi la khéng dé dang Cé Ié vi vay ma 6ng ba da noi: “Do
séng do bé dé do, nao ai lay thwé'c ma do long nguoi”.

Quan tri ngudn nhan luc gén lién v&i moi té chire bat ké co quan té chirc d6 ¢ bé phan quan
tri nhan sw hay khong. B&i vi khdng mét té chire thiéu yéu td con nguwoi. Ma da co yéu té con
ngudi thi can phai quan tri con ngudi. Can thiét quan tri ngudn vén quan trong cla td chirc.

Quan tri ngudén nhan lyc ngay nay trai rong khap cac nhanh cla t6 chire, chir khong ch| tap
trung vao chirc nang nhiém vu cla phong td chirc nhan su. biéu nay cho thay moi cap moi
bd phan déu phai co trach nhiém trong viéc quan Iy ngudn nhan lwe cla minh. Quan ly nguon
nhan Iwc khdng chi 1a quan ly déi ngli nhan vién ma ngay cé cap lanh dao cling can thiét
quan ly dé co thé t6i wu hoa hiéu suat lam viéc cta ho. O nhiéu t6 chirc ngudi ta nghi rang
quan tri nhan sw la chi quan tri cAp nhan vién ma quén viéc quan ly déi ngi 1anh dao.

Quan tri Ngudn nhan lwc ngay nay la mét khoa hoc va |a mét nghé thuat. La khoa hoc vi n6
st dung nhirng thanh twu cia khoa hoc dé nghién ctu vé con nguwdi, duc két nhirng nguyén
tac mang tinh ly luan khoa hoc trong quan Iy con nguoi. La nghé thuat boi quan ly con nguoi
khong thé tuan tha nhivng nguyén tac may méc, né doi hai tinh linh hoat, uyén chuyén trong
quan Iy con nguwdi. Nghé thuat vé tim hiéu va diéu khién con ngudi ddi hdi nhivng kha “linh
cam” cla nguwoi lanh dao. Nhirng linh cam do chi c6 dwoc khi ching ta c6 dwoc hé thong
kién thirc sau sac vé con ngudi va dac biét né phai duoc trai nghiém qua thuc té cudc song.
Nhirng duc két vé thanh coéng cling nhw that bai trong cudc song duwgc soi roi béi hé thong
kién thirc sé gitp ching ta thanh céng hon. Ngay ca khi that bai trong cac quyét dinh vé con
nguoi dwoc nghién ngdm mét cach nghiém tac cling sé gitp ching ta tranh nhirng sai 1am
tiép theo.

3.3 Vai trd ctia Quan tri Nguén nhan lwc
Vai trd clia quan tri ngudn nhan lwec dwoc xac dinh qua tivng giai doan sau:

Giai doan tir ndm 1950-1960 ngudi ta coi san xuat |1a lgi thé canh tranh

Giai doan tlr ndm 1960-1970 thi tai chinh dwoc coi la yéu té quyét dinh dén canh tranh
Giai doan tr nam 1970-1980 hoat déng Marketing la trong tam

Giai doan tir nam 1980-1990 Cbéng nghé thdng tin gilr vai tro quan trong

Giai doan ttr ndm 1990-nay, quan tri ngudn nhan lwc hay yéu td con ngudi dwoc coi
la yéu té quyét dinh dem lai lgi thé canh tranh.

Ngay nay cac hoat déng ctia quan tri ngudn nhan lyc d& phong phu va da dang nham téi wu
héa cac qua trinh quan tri con ngudi.

Thuwe té cho thay cac doanh nghiép ludn mong muon hoat dong mét cach c6 hiéu qua. Nhivng
dac diém cua cac tb chirc co hiéu qua co thé bao gdbm kha nang sinh 101, loi nhuan trén von
dau tw, thi phan murc tang trwo’ng kha nang thich trng va déi madi, va co thé 1a ca myc tiéu
t0| thwong la: sbng so6t. C6 thé néi rang: mét td chirc hoat dong c6 hiéu qua, néu no cung
cép cho nguoi tieu dung nhirng dich vu va san phdm mong mudn mét cach kip thoi voi gia
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ca phai chang va chat lwong hop ly. Nhw vay, hiéu qua la khd nang xac dinh cac muc tiéu
thich hop.

Hiéu qua hoat déng cta té chirc phu thudc nhiéu vao hiéu suét khi thue hién cong viéc.

Céc san pham va dich vu dwoc tao ra bang cach ket hcyp cac nguon tai nguyén va cung cép
gia tri gia tdng cho khach hang. Néu ta cho rang tat ca cac nguon tai nguyén cua t6 chire
nhw nguyén vat liéu, cac di liéu, cong nghé, vén va ngudn nhan lwc — nhw 1a dau vao va cac
san pham ciing nhv dich vu dwoc tao ra nhw dau ra, thi cac t6 chirc déu tim cach ting tdi da
dau ra déng thoi gidm dén mare ti thidu dau vao. Nhw vay, hiéu suat duwoc hiéu nhw 1a méi
quan hé gitra cac dau vao va diu ra dé tim cach gidm thiéu cac chi phi vé nguén luc. Nhirng
quyét dinh nhan sw sé gilp tb chirc quan ly hiéu suat cia cac nhan vién ciia minh. Va bai vi
cac nhan vién nay lai ra cac quyét dinh vé quan ly tt ca nhirng nguon tai nguyen khac, nén
hiéu suét cla nhan sw 1a mot nhan té quan trong quyét dinh hiéu suét cta tb chirc.

3.4 CAc hoat déng Quan tri nguén nhan lwc trong doanh nghiép
Céc hoat dong chinh ctia quan trji nguén nhan luc c6 thé ké dén nhu:

Hoach dinh nguén nhan luc

Phan tich cbéng viéc

M6 ta cong viéc

Phéng van

Trac nghiém

Lwu tri hé so

Dinh hwéng cbng viéc

DPao tao huén luyén céng nhan

Binh bau danh gia thi dua

B&i dwéng nang cao trinh do

Quan tri tién lwong

Quan trj tién thwéng

Quan tri cac van dé phac loi

Cbéng doan

Thu hat nhan vién tham gia quan ly doanh nghiép
Banh gia céng viéc

Ky két hgp déng lao dong

Giai quyét khiéu té lao dong

Giao té nhan sw

Thue hién cac thu tuc, nghi viéc, nghi hwu ...
Ky luat nhan vién

Thuac day sang kién, chwong trinh ky thuat
Chuwong trinh cham séc stre khde, y té, an toan lao déng
Diéu tra quan diém cta nhan vién.

Nghia vu ctia quan ly truc tiép va ctia phong nhan sy
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ciing v& thué muwén va dé bat & cap mai | e viet va thirc JffoRRghiom vy
V30 i xac minh ho so, kham strc khoe.
. HuAn luyén tai noi lam viéc; tha vi hoa | Panh gia va khao sat tinh than;
Pao tao, ~ T N TS
Phat cong viéc; I_«Aam cap; dQAng vien; phan héi | hun Iuyen ky thuat; phat trién quan
tridn danh gia viéc thwc hién nhiém vu cho | Iy va té chirc; ¢d van cho nguei lao
nguwoi lao déng. dong; nghién ctru nhan su.

Duy tri, | PO X cong bang voi nguoi lac dong; | g4y s gan bi, va nhing loi ich;
. truyén dat céi mo; x& ly xung doét tryc A L N
sdung | ..z-. £ TN ~.. .~ | quan hé lao déng; an toan va swc
NNL tiep; khuyen kD'Ch lam vigc theo dai; ton khée; dich vu cho ngu&i lao déng

trong nhan pham ca nhan; tang lwvong. T i i
Quan hé | Ky luat, thuyén chuyén, thai hoi, gidam | Xem xét giai quyét khiéu nai cla
LD bién che. nguwoi lao doéng, vé hwu, cb van.

4. CAc triét Iy vé nhan sw va anh hwéng caa sw thay déi dén quan trj
nguon nhan lwc

Céac nha nghién clru vé vé quan trj déu hiéu rang: triét Iy nhan sw va cach cw xi cla cac
quan tri gia v&i nhan vién anh hwéng rat manh den bau khéng khi tap the, kha nang lam viéc
cla nhan vién va hiéu qua quan tri.

Cac nha nghién ctru vé hanh vi t6 chirc da dwa ra nhirng gia thuyét vé ban chat con nguoi
lam co’ s& cho thuyét X va thuyét Y nhuw sau:

Thuyét X Thuyét Y

Ny X - Con ngwoi ludn cham chi
- Con nguw&i von ludi bieng

Quan diém vé
nguwdi lao
déng

_ Ho ludn tim cach trén tranh | - Ho thich nhan thém trach nhiém

trach nhiém va khéng coé

tham vong - Nhiéu ngu’o’l 0o kha nang sang tao khi

gidi quyét cac van dé
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- Hau hét moi nguwi it c6 kha | - Con ngudi ludn huwéng dén sy dbi moi
nang sang tao
- Pong co thuc day lam viéc khdng chi
- Con nguoi khdng mubn va | van dé vat chat ma quan trong hon 1a gia
ludn chéng lai sy thay dbi, dbi | tri tinh than

moi.
- Ho la ngw&i dang tin cay.
- Pong co thuc day ho chi la
yéu tb vat chét.

- Ho la ngw&i khéng dang tin
cay.

- Bat budc nhan vién lam viéc

H& théng quan - Khen thwéng, dong vién nhan vién

e - Kiém tra nghiém ngét

- Thwc hién ché do tw quan

- Trirng phat nghiém khac

Trén day chi mang tinh gia thuyét, trong thuc té viéc van dung khdng mang tinh may méc.
Sy “pha trén” cac quan diém khac nhau theo thuyét X va thuyét Y da tré thanh phong cach
guan tri cia nhiéu nha quan tri.

Ngay nay, nguoi ta con dé cap nhiéu dén thuyét Z, thuyét ctia cac doanh nghiép Nhat Ban.
Thuyét Z véi quan diém “Céng nhan vui swéng |a chia khoa dé tdng nang suét lao déng”.

VGi quan diém nhw vay cac doanh nghiép Nhat Ban theo tw twdng thuyét Z da co géng cham
lo t0i da cho nhan vién.

Pé thay rd diéu nay ta c6 thé so sanh mé hinh quan tri ngudn nhan Iyc theo thuyét A (M)
va thuyét Z (Nhat)

M® hinh Quan tri nguén nhan lwc theo thuyét A (My) va thuyét Z (Nhat):

Thuyét A (MY) Thuyét Z (Nhat)

- Muc tiéu : lgi nhuan - Muc tiéu : phét trién

- Phwong thire : canh tranh tw do | - Phwong thirc lién két
1. Co ché .
kinh doanh | - Trach nhiém : ca nhan - Trach nhiém : tap the

- Luat phap: cong ty lon thong | - Luat phap : tap doan kinh té la cau noi
[inh va chi phdi thi trwdng. Nha | doanh nghiép véi nha nuéc
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nuwdc can thiép théng qua phap
luat.

- Pong luc 1a cac yéu t6 vé kinh
té

- Tw do c& nhan 14n 4p tap thé

- Xung dét chd yéu do nguyén

- Dong luc 1a cac yéu td vé tinh than
- Tap thé c6 vai tro Ién hon ca nhan

- Tranh xung dét téi da

2.Vanhoa | nhan kinh - Danh gia nhan vién cé tinh quan binh
- Banh gia nhan vién cach biét - Qiéo duc la trach nhiém cla cha me
- Van hoa gido duc theo hinh | 301 YO! €on caiva trach nhiém cua cong

, A ~ ~ ~ | ty doi v&i nhan vién va dao tao theo dién

thirc chuyén sau (chuyén mon on
héa hep) do c& nhan dau tw. 2Ng.
- Tuyén dung ngan han - Tuyén dung subt doi
- Pé bat thang tién nhanh - Pé bat thang tién cham
- Chuyén mon hoéa hep - Chuyén mén héa rong

3. Quan tri | - Bao tao chuyén sau - Dao tao da ky nang dién réng

Ngudn nhan

lwe - Kiém tra nghiém ngat - Kiém tra c6 tinh mac nhién

- Quyét dinh ¢6 tinh ca nhan
- Trach nhiém ca nhan

- Lwong co tinh cach biét

- Quyét dinh mang tinh tap thé
- Trach nhiém tap thé

- Lwong mang tinh can bang

Chung ta cling hiéu rang Triét ly nhan sy cta quan tri gia cao cép nhét cong ty sé anh hwdng
manh mé dén cac quan tri gia cap dwdi va toan thé nhan vién, va tlr 46 sé anh hudng dén
cac quyét dinh nhan su.

Ngay nay tinh toan cau hda dang dlen ra manh mé nho sy phat trién mang tinh bung no cla
hé théng cong nghé théng tin toan cau. Dleu nay co the dan den sy dan xen cac nén van
hoa khac nhau. Song sw dnh hwéng ctia nén van héa mdi nwéc van tadc ddng manh mé dén
tién trinh quan tri nguén nhan lwc nhéat 1a & cac qudc gia co nén van hoéa giau ban sac dan

téC.

Trong Iinh virc Quan tri ngudn nhan lwc Nhat Ban la quéc qia A Bong dat dwgc nhitng thanh
cong rat dang kham phuc. Sau day ta thay nhirng kinh nghiém ma cac céng ty cia Nhat Ban
duc rat dwoc tir nhivng thanh cdng trong linh vyre nay:
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Kinh nghiém cla cac céng ty Nhat Ban:

Th ty wu tién trong van hanh doanh nghiép: Con ngw&i — Tai chinh — Céng nghé
Thu dung subt doi

Nguwi 1anh dao phai co kién thire vé con ngudi

Tao ra s hai hoa trong méi quan hé con ngudi

Tranh sy khac biét vé diéu kién lam viéc gitra can bd quan ly va cdng nhan

Quan hé chu tho theo kiéu "trong nha".

Tinh than hop tac lam viéc cta nhan vién

Tra luong, thang tién theo tham nién.

Phwong chan co ban trong tuyén chon nhan vién l&:

Tuyén nguoi co tw chat linh hoat

Tuyén ddng do6i chir khdng tuyén ngdi sao”
Uu tién tuyén ngudi méi rdi ghé nha trudong.
DPao tao subt doi bang nhiéu cach

Ra quyét dinh tap thé.

5. Anh hwéng caa sw thay déi dén tién trinh quan tri nguén nhan lwc

Chung ta dang & trong mot thé gi¢i day ray nhirng bién ddi, ma nhivng bién dbi d6 ludn anh
hwdng dén ching ta. Nhan thire nhanh chéng va dung dan vé nhirng thay déi dé co thé thuc
hién qué trinh quan tri nguén nhan lwc mét cach nghé thuat 1a mong mudn va la trach nhiém
cua cac nha quan tri.

5.1 Dac diém cta T6 chirc “cii”

Vé co ban |a mét hé théng quan liéu véi nhirng dac trweng co ban nhw sau:

Cac vi tri va cong viéc dwoc chuyén moén hoa

Hé théng th&r bac chinh thirc

Céc luat 1é va thu tuc van hanh dwoc tiéu chuan héa

Bién gidi gitra cac bd phan rd rang

Céc hoat dong dworc tiéu chuan héa : Dao tao, sy nghiép, phan thuwéng ...

5.2 Poi hoéi ctia T6 chirc ngay nay

Tb chirc ngay nay doi hdi phai:

DPAu tw cho twong lai ... nhwng phai dat nhivng tiéu chuan cla hién tai.

Chép nhan rii ro ... nhung khéng dwoc that bai nghiém trong.

Nang cao chéat lwong hiéu qua cong viéc ... nhung phai quan tdm hon nira dén ngudi
lao dong.

Biét t4t ca chi tiét ... nhung déng thoi phai biét Gy quyén.

Hét long vi tdm nhin ... nhwng phai nang déng va thich &ng.

Hay la nguoi l1anh dao ... nhwng phai biét Idng nghe.

Lam viéc hét minh va phai thanh cdng ... nhung phai biét cham séc gia dinh.

5.3 B6i canh cho thwc hién trong mét té chirc méi
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Pac tinh cla td
chuc

Cac ky nang culia ca
nhan

Cac dac tinh cda to
chtre

Quan ly méi tredng

Mang quan hé

Lam viéc theo doi

CAu trdc theo doi

Phat trién cac lién
minh

Phat trién hé théng

hoa

Méng DBam phan dong vien Quan ly bién gidi
Linh hoat Pa nhiém vy Quanly '(;{C luong lao Hoc tap
ong
Lang nghe, thdng | Hé théng quén Iy xung | Quan hé nhan vat hiru
Pa dang > -
cam dét quan
Toan cAu Truyén dat da van H&i nhap da bién giGi Dap ng doi hai dia

phwong

5.4 M6 hinh cua quan tri hién dai

Dac tinh M6 hinh truyén théng M6 hinh cla thé ky 21
Tb chire Tang nac Mang
CAu trac Tw dap &ng Phu thudc l1an nhau
Mongl]\lol'_’gi Q An toan Phat trién ca nhan
Lyc lugng ldo DPéng nhat Pa van hoa
déng
Cbng viéc B&i c& nhan B&i doi
Thi trudng Noi dia Toan cau
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Loi thé Chi phi Thoi gian
Cha trong Loi nhuan Khéch hang
Nguén lwc Vvén Thong tin, tri thiee

Quan ly / giam

Hoi ddng quan tri

Nhiéu t6 chirc

sat
Chét lwvong Nhirng gi chap nhan duoc Khéng nhwong bd
Lanh dao DPoc doan Ngudn cam hirng
Truyén dat Trén xubng Pa chiéu
Kién nghi va Ha théng gop § nhém chéat luong, khao sat thai
sy tham gia dé

Thiét ké céng
viéc

Hiéu suét, nang suét, quy trinh
chuén, pham vi hep, md t& céng viéc

Chét lvong, thich ng, déi mai,
pham vi rong, déi ty quan.

cu thé.
. Cac ky nang cong viéc, ky thuat, E)axky nang, ‘da .c,hu’c hang,
Dao tao N chuan doan va giai quyét van

chirc nang. 3
de.

Thuwc hién Nang suét, muc tiéu ca nhan. Nang sualt, Ch?t Iugng, muc tieu

cua doi
Danh gia Bé&i cap trén, chu trong tai chinh Khach hang, dong su, cap trén,

cha trong chat lwong va dich vu.

Phan thuéng

Canh tranh dé tang thu nhap va loi
ich.

Céc phan thwéng tai chinh/ phi
tai chinh
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An toan va X ly cac van dé phat sinh. Phong ngtra, an toan strc khée
swc khoe
Tuyen lya va Chon b&i cac nha quan ly Chon b&i cac déng sw
dé bat
Phat trién it kj nang, phat trién ca nhan tuyén Ky ndng phat trién trén co s&
nghé nghiép tinh. nhém

Nhw vay nhirng thay ddi ma cac nha quan tri can quan tam khi giai quyét cac van dé vé nhan
sw co thé Ia:

e T6 chirc da thay dbi tr viéc thwe hién cong viéc theo chirc ndng sang thuwc hién cong
viéc da chirc ndng. Diéu nay doi héi hé théng dao tao chuyén hwéng tir ddo tao tir
chuyén moén héa sau sang dao tao da ky nang dién réng. Cong viéc tr nhiém vy don
gian nh& chuyén mén hoa hep sang cong viéc da nang. Nguwoi lao dong trong moi
trwdng hién dai can gidi chuyén mén cta minh nhwng déng thoi cdn am hiéu cac
chuyén mén cé lién quan.

e T4 chirc dwoc xay dwng mét cach gon nhe hon it tAng nic hon dé cé thé chuyén tai
théng tin nhanh chéng hon va dé& dang phan Gng véi sw thay dbi ciia méi trudng. Viéc
tinh giam gon nhe bé may con cé y nghia quan trong trong viéc giam chi phi tang kha
ndng canh tranh. C4c gia tri van hoa cla té chirc cling da thay dbi tiv bi ddng sang thé
cha ddng. Mbi lién hé gitra cac bd phan ngay cang phu thudc vao nhau mét cach chat
ché hon. Vi thé ma sw lién két gitra cac ca nhan dé hoan thanh cdng viéc ciing duoc
tang |én. Diéu nay dwoc thye hién trong mét td chire da van hda sé lam tién trinh quan
tri nguén nhan lwc tré nén phirc tap va kho khan.

e Co s& cla viéc danh gia va thanh toan da thay déi: tv dwa vao hoat déng chuyén
sang dwa vao két qua. R& rang tinh thiét thwc va hiéu qua ngay cang duoc dé cao.
Viéc trd lwong dwa theo két qua thay thé cho tra theo cong viéc da budc ngudi lao
déng quan tdm nhiéu hon nira dén két qua ctia nhivng hoat déng ctia ban than ho.

e Tiéu chuan dé dé bat ciing thay déi: tr dwa vao két qua céng viéc sang dwa chi yéu
vao kha nang. Chinh diéu nay da mé ra va thic day cong tac dao tao huwéng dén viéc
cung cap nhirng nang luc cao cho t6 chirc. Nhirtng ngudi tré tudi dwoc dao tao bai
ban c6 nhiéu co hdi hon trong thang tién nghé nghiép.

Quan ly chién lvoc vé nhan lwc dwoc tién hanh trong mét td chire nham tdi da héa loi nhuan
thu dwoc tir tai san nhan céng. Muc dich cda quan ly chién lwgc vé nhan lyc la nang cao
hiéu qua chung cua td chirc bang cach nang cao hiéu qua cua tirng nguwoi lao dong.

Cac nha nghién ctru cho rang hiéu qua ca nhan cia mét nhan vién bj anh hwdng béi 4 yéu
t0 déc lap sau day:

e Vai trd: Nhan thirc cGa nhan vién vé nghia vy va trach nhiém cia minh
e Nang Iwc: Kha nang cua ho thwc hién cac nghia vy va trach nhiém doé
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e Dong co: Sw hang hai ctia nhan vién trong viéc ap dung kha nang ca nhan dé thuc
hién cac trach nhiém cda minh.
e Dieu kién lam viéc: Cac diéu kién trong dé nhan vién thiwc hién céng viéc.

Cac vi du vé diéu kién lam viéc:

Cac phwong tién can thiét dé& thyc hién cong viéc
Phong cach quan ly

Méi quan hé véi déng nghiép

M6oi trdng lam viéc va sw an toan lao déng

Bbn yéu t doc 1ap trén co thé chia lam ba thanh phan rd rét ma cac nha quan tri phai tham
gia:

e Vai tro — lién quan dén céng viéc; bao gdm nhirng van dé nhw: phan tich cong viéc,
thiét ké/thiét ké lai cong viéc.

e Kha nadng va dong co — lién quan dén con ngudi; bao gém nhirng van dé nhw: 1ap ké
hoach nhan lyc, tuyén ngudi, dao tao va phat trién, thu lao, danh gia nhan vién.

o Diéu kién lam viéc — lien quan dén cong tac td chirc nhw: méi trwérng lam viéc an toan
bau khong khi tap thé, cac mdi quan hé lao déng, té chirc lao dong khoa hoc.

Sw gan bo trung thanh cta ngudi lao déng ludn 1a méi quan tam cla cac nha quéan ly. Sy
gan bo trunh thanh véi té chire thé hién phan nao mrc dé hai 1d6ng véi cong viéc va cude
sbng sé la yéu td quan trong tao ddng co’ thic day nhan vién hoan thanh tét nhiém vy duoc
giao. Nhitng yéu t6 anh hwéng dén sy trung thanh cta nhan vién bao gém:

Nguyén téc cla sw gan bo

Lanh dao Quan hé Céc hoat dong
- D tin nhiém -Dongsu - Anh huong
- Tincay - Cap trén - Théach thire/ 1o ich
-Khach hang - Danh tiéng/ kiéu hanh

Chat lrgng cudc song Paingd . dén b
- Moi truong lam viéce - Cacloi ich taichinh

- Két cuc cong viéc \ - Loi ich phi tai chinh

Co hoi Van héa
- Phat trien - Cacgia tri hanh vicua
-Tiénbd t0 chue

Ste gdn b6 la mikc d6 ma nguwedi lao dong muon va thiec sie hanh dong dé ndng cao hiéu qua
hoat dong cuia to chike. Cdc cong ty 16t nhdtludn tao ra sie gdn bo rat cao cia ngieoi lao déng
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Kinh nghiém & nhirng cong ty tét nhat

e Doi dwoc sir dung dé thwe hién cong viéc.

e Nguoi lao dong tham gia vao qua trinh tuyén lwa nhan vién.

e Nguoi lao ddng nhan dwoc nhirtng phan hdi chinh thérc vé danh gia viéc thuc hién
nhiém vu va dwgc tham gia tich cwc vao qua trinh hoan thién viéc thuwc hién.

e Dao tao lién tuc dwoc chud trong va twédng thwdng.

e Thu nhap cla nguwdi lao déng gan véi két qua hoat déng tai chinh cta Cong ty.

e May moc thiét bj va qua trinh lam viéc dwoc ciu tric dé khuyén khich téi da sw linh
hoat, nang déng va sy twong tac gitra nhirng nguw&i lao déng.

e Ngudi lao dong tham gia vao hoach dinh nhirng thay ddi thiét bi, bd tri mat bang va
cac phwong phap lam viéc.

e Thiét ké cong viéc cho phép nguoi lao ddng sir dung nhiéu kj nang.

e Nguoi lao ddng hiéu cong viéc clia ho déng gép nhw thé nao vao sén pham va dich
vu cudi cling.

6. Huy déng nguon nhan lwc

Ngay nay, van d& huy déng nguén nhan lwc dwoc quan tdm rat nhiéu. Trong moi viéc cong
viéc, khuyén khich moi ngwdi lam viéc dwoc coi la van dé quan trong nhat béi vi ngay ca khi
con ngudi ¢ ndng lwc cao nhwng khdng mong mudn lam viéc, con ngudi sé 1ang phi kién
thire va tri théng minh cda minh.

Lam thé nao dé tao ra mong mudn lam viéc? Tat nhién viéc dong vién va khuyén khich nhan
vién la diéu can thiét song chwa dud, can phai tao ra nhitng dong lwc cao hon 1a sw cd vi.

Con nguwdi la cha thé clia moi sy phat trién, vi vay yéu té con ngudi la yéu té quyét dinh cho
moi sw thanh cong.

6.1 Khai niém vé huy déng nguén nhan lwc

Huy dong Ngubn Nhan lwe 1a khuyén khich long say mé cda con nguoi déi véi cong viéc.
Day |a van dé dac biét quan trong trong nhirng ndm gan day va chéc chan sé ngay cang tr&
nén quan trong khi céc tiéu chuan vé gido duc va mirc sbng tang 1én. Tiép nhan nhirng gia
tri nay ngay cé khi ma mdre séng ctia ching ta chwa cao ciing cé y nghia quan trong dé dwa
dén nhirng hanh doéng va thai dé huwéng dén nhirng chuan myc cao hon.

Vao nhirng nam 90, théi diém c6 nhirng thay dbi lén chwa ting c6 trong lich st nhw : toan
cau hoa kinh té, sw bung nd clia cong nghé thong tin, phat trién cda khoa hoc ky thuat, tw do
trao déi thwong mai va hang loat nhirng thay déi I&n vé van hoéa, chinh tri, xa hoi. Nhirng
thay dbi nay cling tao nén sy chuyen bién manh mé& dén huy ddng Ngudn Nhan lwc. Néu
trwdc day, van dé huy dong Ngudn Nhan lyc chi tap trung vao cong nhan tryc tiép san xuat
hodc Itra tudi tré thi ngay nay nguwoi ta da hiéu rang huy déng Ngudén Nhan luc khdng phai
ai khac ma chinh la van dé cua cac nha quan ly.

Buwoc vao nhitng nam 90 cua thé ky 20, cong viéc kinh doanh da tré thanh van dé mang tinh
quoc té. Nhirng thay doi vé cong viéc va tudi tho con ngwoi dwge nang cao cho nén huy
dong nguon Nhéan lyc ngay cang dugc coi trong.
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Sy thay dbi nhanh chong ctia mdi treong xa hoi va kinh doanh budc con ngudi phai thich
rng voi nhirng thay doi dé dé cé thé ton tai va phét trién.

Dé dap (rng va&i sy thay dbi, cac cong ty dang tap trung tién hanh cac hoat déng sau day

Nang cao tinh than hdi nhap vao nén kinh té thé giéi

Phat trién cac sdn pham/dich vu méi trong kinh doanh

Tap trung cac ngudn lyc vao nghién cteu va phat trién

Cha trong céc hoat dong tiép thi va ban hang

Y&u cau cac nhan vién trong cdng ty phai c6 kha nang thich trng v&i sw thay déi.

Viéc huy dong Nguén Nhan lyc 1a yéu td quan trong nhat d& dat dwoc muc tiéu ctia cong
viéc. Khi con ngudi dwoc khuyén khich day dd, ho c6 thé vwot qua bat ky khé khan nao. Tao
ra long say mé vé&i cong viéc con ngudi sé thanh cdng, to chirc sé chién thang. Cau noi: “Noi
dén moét cong ty chinh la néi dén ngudn nhan luc cta cong ty do” thé hién rat rd didu nay.
Mét td chirc dwoc tao ra cé hoan hao dén dau ciing sé tré nén vé ich tham chi phan tac dung
néu con ngudi khdng dwoc huy dong.

Ong Miyai, chd tich Trung tdm N&ng suét Nhat Ban vi sy Phat trién Kinh té Xa hoi (JPC-
SED) da nhéan xét: “Theo phén tich va kinh nghiém cla ching t6i, trong moi nd lwc nham
nang cao nang suét phat trién kinh té x& hdi thi yéu to con nguoi 1a quan trong nhat. Mot sé
nguwoi cho rang von '1a yéu tb quan trong nhéat trong phat trién cong nghiép, mot so nguoi
khac lai cho rang “cong nghé” la yeu t6 cha dao c'1’0| v&i ndng suét. Bung, nhirng yéu td nay
rat quan trong, nhwng vén co thé st dung sai néu con ngwo’l lam dung ng, va tiéu chuan
céng nghé cao kho co thé duy tri dwoc néu khéng phét trién ngudn nhan lwc va nang cap
thwéng xuyén nho nd lyc cla con ngudi. Biém nay dac biét quan trong trong thoi ky phéat
trién nhanh vé cong nghé”.

6.2 Huy déng nguén nhan lwc trong cdng viéc

Trong nhiing nam dau clia thé ky 20, mét ky sw nguwdi My, Frederich W. Taylor (1856-1915)
dé dwa ra mét buwde dot pha ve cong tac quan ly, dwa trén kinh nghiém cla dng voi tw cach
la mét nha quan ly va nha tw van. Phwong phap cta Tay lor dwoc tom tat nhw sau:

e Chia nhd qué trinh san xu4t thanh cac bd phan hop thanh (Cac bwéc cong viéc, cac
thao tac, dong tac, tiéu tac).

e Nghién ctu cac yéu t6 anh hudng dén thoi gian hoan thanh cong viéc.

e Du kién cac diéu kién cla t6 chire ky thuat tdi wu nhét.

e Tuyén chon k§ cang nhitng cdng nhan c6 strc khde, stre chiju dwng déo dai nhat vaphu
hop véi cong viéc nhéat.

e Tién hanh luyén tap cho cdng nhan vé phwong phap lam viéc hop ly nhét trén co s&
hop Iy héa lao ddng théng qua chup anh bam gi® ngay lam viéc.

e Xac dinh nhiém vu, dinh mic cu thé cho tirng céng nhan. Céng nhan can thiét phai
biét khdng nhirng phai 1am gi ma con can phai biét lam nhw thé nao cho tét nhat.

e Giai phéng céng nhan khéi chirc nang quan ly. Chlrc nang nay do mét bd may quan
ly d&m nhan. Céng nhan chi 1a nhirng ngwdi thuc hién cdng viéc va nhat thiét phai
hoan thanh trong pham vi trach nhiém.

e S{r dung triét d& ngay lam viéc, bdo ddm cho noi lam viéc co cac diéu kién can thiét
dé thwec hién nhiém vu trén co sé cac chi dan cong viéc.
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e Thuyc hién ché d6 tra lwong khuyén khich déi véi cong nhan hoan thanh nhiém vu va
dap (rng cac tiéu chuan cbéng viéc hang ngay.

Hé thong lam viéc clia Taylor da dat dwgc mirc tang nang suat rat Ion. Hé thong nay duoc
ap dung rong rai trong cac nganh cong nghiép & My, dwoc xem nhw la nén méng cua cong
ty va dwoc duy tri nhw mét nguyén ly co sé dwa vao do thiét 1ap nén co cau quan ly.

Hé théng cda Taylor hoan toan phi hop trong thdi ky dé do nhirng nguyén nhan sau:

e Dbc cong va cdng nhan cua thdi ky bay gior thiéu hiéu biét kj thuat can thiét dé 1ap ra
cac phuong phap Iém viéc, cac tiéu chuan cong viéc ..

e Tiéu chuan cudc sbng qua thdp nén tién thwdng cho tung cong Viéc la sy khuyén
khich hiru hiéu déi véi nhan vién dé dap ung cAc tiéu chuan.

e Swrc manh kinh té cta gi6i chi da sirc dé& bat budc nhan vién chiu dwng mét hé théng
quan ly nhw thé.

Nhwng dén nay, hé thdng Taylor dé@ nhanh chdng tré nén 16i thoi. B&i hé thdng nay chd yeu
tap trung cho viéc tang nang suat dwa trén sw hop ly hoa lao dong va bdo d&m nhirng diéu
kién thwe hién cong viéc tét nhat cung véi sw khuyén khich cta chinh sach tién lwong. Hé
thdng nay chwa quan tdm nhiéu dén phat trién nhirng nang lwc ca nhan. Ngay nay nguoi lao
dong duoc dao tao mét cach day du, ké ca dao tao vé mat ky thuat. Viéc tang tiéu chuan
sbng da lam gidm dang ké mac anh hu’o’ng cha tién thwdng dén nang suat T&ng nang suat
phai dwoc dwa trén loi ich cla tap thé chir khdng chi dwa trén sy ¢ gang don phwong cla
mot vai ca nhan.

Tién si Juran, ngwdi Nhat da viét: “ Mac du luan diém cta Taylor da 16i théi, nhwng nhiéu khi
ching ta van gitr lai hé théng Taylor v&i tat cd nhivng diéu cd hivu cé hai khi st dung. Diéu
tai hai hién hién va nghiém trong nhét trong luan diém cta Taylor 1a han ché s dung tri
thbng minh va sang tao cua hang triéu con ngudi”.

Taylor cho rang con ngui lam viéc chang c6 muc dich gi khac ngoai viéc kiém tién. Day
cling la quan diém rat pho bién trong cac nwéc phat trien Phwong Tay.

Khi chang ta nghéo, méi quan hé gitra cong viéc va dong tién rat khang khit vi con nguoi
can tién cho cudc sbng khoé khan ctia minh. Tuy nhién khi d&i séng tré nén sung tic hon va
x& hoi 6n dinh hon, gia tri cla dbng tién trong méi quan hé véi cong viéc sé nhanh chong
giam xuéng. M&c du tién dwoc xem nhw sw trd cong cho cong viéc va cé thé gidm hay loai
bd dwoc mét sé nhivng yéu té bat man cta nhan vién nhwng ré rang nd khéng dem lai moi
s thda man ma nguwoi lao ddng mong muén. Cac phan thwéng vo hinh ma cong viéc dem
lai nhw cdm giac thanh céng trong cdng viéc, hay sw chan thanh, sy chia sé niém vui cta
ddng nghiép sw tw hao véi céng viéc ... tuy nhd nhat nhwng lai 1a nhirng diéu vo gia.

Lam sao cho cong viéc tré nén thich tha, hap dan voi ngudi lao dong la van dé ma cac nha
quan tri ngay nay ludn quan tam. Co mét nhan xet chung cho rang, trong cong viéc co thé
doi luc khién moi nguoi khdng dugc hai long thi thé thao lai 1a mét trd choi hap dan. Néu
chang ta c6 thé biét dwoc cac yéu td 1am cho thé thao cé tinh hap dan va thuc hién cac buwéc
tich cuc dé két hop chiing vao cong viéc thi chac chan cong viéc sé tré nén hap dan hon.
Nguwi ta da chi ra nhirng dac tinh 1am cho thé thao hap dan do la:
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Tinh tw chi va tw nguyén: Thé thao chuyén nghiép c6 thé rat hap dan véi ngudi ngoai
cudc nhwng chwa chac thwe sy hap dan véi ban than ngwdi trong cudc. Vi vay ta méi
hiéu tai sao nhirng ngwdi choi thé thao nghiép dw cam thay rang thé thao 1a mét tro
choi tha vi. B&i ho thwéng thirc né6 mot cach tw nguyén va theo diéu kién hoan canh
riéng cta minh. Ho hoan toan khéng chiu strc ép nhw cac van dong vién chuyén
nghiép.

DPbi v&i nhan vién lam cdng an lvong duoc trd lwong dé thuc hién cong viéc dwoc phéan
cobng, ho sé& cam thay thoai mai hon khi cho rang ho dang lam nhirng cong viéc ma khong
phai chiu mét strc ép tir cap trén hay nhirng ngudi xung quanh. Ho cdm thay thoai mai hon
khi dwgre lam nhirng cong viéc do s& thich cda ban than. RS rang tinh ty chid va ty nguyén
tao ra sw thodi mai va huwng phén trong cong viéc.

Yéu t6 bat ngd: Trong thé thao, moi thtr déu cé thé xay ra, moi thir khéng phai ltc nao
cling dién ra nhw mong mudn va diéu nay lam cho né cé tinh ly ky, hap dan. Khong
c6 gi budn chan hon moét tro thé thao hodc cé thé dy doan duwgc hoan toan hoéc
khéng thé dy dodan truwdc bat cir diéu gi. Trong céng viéc cd dwoc nhirng két qua tbt
dep bat ngd sé lam chiing ta thi vi hon.

Yéu td cang thdng: Thé thao dwoc yéu thich vi né it tao ra sw cdng thang. Kha nang
ma chidng ta co thé dy bao trwdc duwoc két qué sé lam giam sy cang thdng nhwng nd
lai lam gidm sw hirng thd, ndi cach khac sé khién né tré nén té nhat. Mat khac chang
ta s& cdm thay khéng chiu ndi néu luén & trong tinh trang cang thang tw lic bat dau
cho dén khi két thuc. Nhw thé, dé& co hiéu qua tdt nhat trong cdng viéc, can phai tao
ra dwoc mét mire dd cang thang nhat dinh.

Gitr nhip dd: Méi loai hinh thé thao c6 mét nhip dé riéng va cong viéc cling vay. Mot
nhip d6 hop ly dem lai nang suét cao va khong tao ra sy cang thang than kinh. Sw rbi
loan nhip dé lam viéc gay ra ton hai dén strc khée va tam ly cho nhan vién. Vi vay,
diéu quan trong 1a phai duy tri én dinh nhip d6 lam viéc. Tuy nhién, cé nhiéu yéu té
bén ngoai thwong c6 xu huéng lam rbi loan nhip do, tham chi ngay ca khi cdng nhan
da c6 gang lam viéc mot cach tét nhét; vi du nhw viéc cung cap nguyén vat liéu khéng
kip thei, sw cd v& may mdc, ngwng viéc do cac 16i vé k§ thuat...Chung ta ciing nén
biét réng cac yéu td anh hwéng dén nhip d6 1am viéc cé thé 1a do ngudi quan ly hodc
nhan vién hay do chinh ban than céng nhan gay ra.

C6 két qua ngay lap tire: Trong hau hét cac mon thé thao, cac két qua dwoc nhin thay
ngay. Ching ta s& cam thay chan ngay khi ma két qua phai che doi qua lau. Thay
duoc két qua ngay khi két thic cudc choi ma khéng phai ché doi la mét trong nhivng
ly do khién thé thao dwoc yéu thich. M&c du vay, trong coéng viéc, cac két qua nd luc
cta nhan vién hiém khi thé hién ngay lap tirc, chinh diéu d6 khién cho ngudi ta doi
khi kém hao hirng v&i cong viéc. Van dé & day |1a cac nha quan ly can phai xay dung
mot hé thdng cé kha nang nhanh chéng théng bao dwoc két qua lam viéc cho nhan
vién. Sy phan héi nhanh chéng két qua lam viéc nhw mét déng lwe khuyén khich con
ngwoi vweon lén.

Tw d&t ra phuwong phap cho minh: Trong phan Ién cac mon thé thao ching ta hiu hét
chi quan tam dén két qua thang- thua chr khéng quan tdm dén cach biéu dién tét hay
xau, c6 tuan tha luat choi hay khéng. Twong tw nhw vay, van dé quan trong trong san
xuét la c6 gang tao ra cac san pham khdng c6 khuyét tat va cac tiéu chuan hoat déng
dau cé duoc coi la hay dén dau thi van xem la khong gia tri néu két qua ctia né la tao
ra nhiéu khuyét tat.
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Dé han ché cac khuyét tat nguoi ta thuwéng dwa ra cac hwéng dan tiéu chuan va bat budc
moi nguwdi phai tuan thd. Tuy nhién, mbi ca nhan déu cé tinh cach, wu diém va nhwoc diém
riéng nén viéc cd gang bat budc moi ngudi tuan theo céc tiéu chuan nhét dinh c6 khi mang
lai két qué khéng tich cuc, tao ra sw réi loan nhip d6 cta cong viéc, dan dén nhiéu san pham
khuyét tat, hiéu qua khéng nhw mong mudn. Diéu do cling gibng nhw bat médt ngwdi thuan
tay trai theo mét tiéu chuan lap cho ngwoi thuan tay phai. Nhw vay, thay vi bat buéc moi
nguwdi tuan tha cac tiéu chudn thi nén st dung nhirtng hwéng dan tiéu chuan nay dé tao ra
cac phuong phap 4p dung phu hop cho tirng ca nhan.

e NO lwc va ki ndng: Trong thé thao, két qua dat dwoc phu thudc vao né luc va ky nang
cla chinh ban than minh. B¢ la ly do tai sao chdng ta tirc gian vé&i ban than minh khi
thi d4u hay thwe hién khéng tét. Cling nhw thé, chiing ta sé thay rat hanh phic khi cac
nd lwc ctia minh dwoc ngudi khac khen ngoi. Diéu nay cling dwoc ap dung trong cdng
viéc. Vi thé chiing ta can |am cach nao dé dé cé thé xay dwng & noi lam viéc mot co
ché cho phép ky nang va nd lwc cla nhan vién dwoc phan anh ngay vao két qua.
DPong thoi co ché dé cho phép nhan vién cing chia sé nhivng thanh qua ma ho da dat
dwoc véi dong nghiép.

Chuing ta ciing hiéu rang mot khi ma cac ky nang dwoc nang Ién thi long say mé vai thé thao
hay cdng viéc ciing sé dugc tang lén. Sy kém cdi sé lam cho nguwdi ta dé chan nan. Vi vay
trong cong viéc nén tao ra nhirng dieéu kién giap va khuyen khich cho nhan vién mét tinh than
sang tao.

Tinh sang tao la mét yéu td quan trong & bat ky loai cong viéc nao, nhung can bao dam mot
khong gian thich hop. Vi du trong thé thao, doi khi ciing that thich thu khi co gang chién thang
déi tha bang cach Itra dugre trong tai va udn cong cac nguyén tac. Tuy nhién nhirng sang tao
nhw vay 1a nam ngoai luat I& va chién thadng nhw vay khong thé 1a vinh dw. Chi c6 loai sang
tao cho phép trong thé thao l1a loai sang tao tuan thd cac nguyén téc theo tinh than choi trung
thwe. Trong cong viéc, cac quy dinh bat budc nhw cling ddi hdi tuan thd mét cach trung thuc.
Nghia la cac thanh céng clia nhan vién phai dwa trén nhirng né lwc va ki nang cta chinh ho.
Sw céng bang ludn phai dwoc ton trong & moi khia canh.

e Thanh qua va sy nhan biét: Thuwdng khi ching ta dat dwoc mét két qua tt trong thé
thao, chung ta thuwdng khoe véi ban bé. Tham chi khéng néi ra thi ban bé cua chiang
ta cling nhan biét va chdc mirng ta. Ngworc lai, chiing ta cdm thay xau hd khi ban bé
ché nhao khi chiing ta thua. Khuyén khich la phan thwédng khéng mua dwoc bang tién.
Nhwng hiéu qua cta né ton tai twong dbi ngan va khéng thé st dung mai. Nguoi ta
s& cam thay chan khi chi c6 nhirng 1&i khen 13p di 1&p lai. Vi vay can phai tao ra nhiéu
nd lwc hon nira dé tim ra nhirng phwong phap maéi thich hop cho ngudi lao dong.
Théng thwdng, chi mét cau néi cla ngudi quan 1y cé thién chi, ton trong cap dwdi cla
minh cling cé thé 1a mét sw khuyén khich rat co tac dung.

Nhw vay, huy ddng ngudn nhan lyc la van dé rat quan trong. Huy déng con ngudi tirc 1a
ching ta da dwa tinh nhan ban (d&c biét la tinh sang tao va tinh xa hoi) vao cdng viéc. Diéu
do6 c6 nghia 1a bang cach nao d6 khich 1& tinh than lam viéc hang say hon, hiéu qua hon,
phat huy cao d6 tinh than sang tao ctia nhan vién ciing nhw phat trién cao nhat nhirng nang
lwc clia c& nhan dé dat dwoc ndng suat cao nhat trong céng viéc nham dap ng muc tiéu
chung cta té chirc.

Sau day la cac quan diém quan trong dé huy déng ngudn nhan lyc trong céng viéc:
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- Néu ré muc dich, y nghia cta cong viéc: Nguoi lao dong can phal dwoc hiéu rd muc dich
cta cdng viéc trwdc khi cong viéc bat dau. B&i vi, néu khéng vi mot muc dich nao do thi
chang ai lam viéc ca. Khi nhan thirc dwoc muc dlch cla cong viéc va tam quan trong cua né
con nguwdi sé cé nhivng dong lwc hwéng dén thanh cdng véi cong viéc. Nhw vay muc dich
ctia cong viéc can phai dwoc gidi thich mot cach rd rang va moi ngwdi can phai dwoc hiéu
va nhan thire dwoc tdm quan trong phai dat dwoc nhirvng muc dich do.

- Nang cao y thirc trach nhiém doi voi cong viéc: Trong thure té, m6i ngwdi c6 mét cach tiep
can khac nhau trong st&r dung lao dong, dién hinh c6 hai cach tiép can la:

e Tuyén dung nhan cdng thay thé cho may moc
e Tuyén dung nhan cong dé str dung may moc

Céch thiép can th& nhét tap trung vao may moc, cach tiép can thdé hai tap trung vao con
nguoi.

Luan diém cla cach tiép can thi nhéat (tuyen dung nhan cong thay thé may moc) 1a: véi mot
cong viéc don diéu hay qua phtrc tap can st dung nhiéu loai may moc khac nhau dé lam
cho nguoi lao déng chan nan hodc nham chan déi véi céng viéc vi thé sé dan dén tam ly
khéng théda man gidm sw hwng phan dbi véi cdng viéc ; vi thé tét nhat [a tw dong héa cong
viéc. Nhw vay nhivng nguoi tiép can theo quan diém nay ban dau huéng dén viéc tuyén dung
nhan céng dé thay thé may moc song han ché ma ho gdp phai lai lam cho ho tap trung vao
may moc. Tuy nhién nhirng khé khan vé tai chinh hay thiéu kha nang vé ky thuat da lam cho
ho khdng c6 giai phap khac ngoai st dung lao déng con nguoi.

Khi con nguoi dwoc st dung dé thay thé cho may mac, thi viéc giai thich cu thé cac phwong
tién va phwong phap s dung quan trong hon nhiéu so véi viéc néu ra muc dich dat duorc,
ma muc dich cta céng viéc lai rat can thiét trong thwc té. R6 rang, nhan thirc sau sac vé
trach nhiém déi véi cdng viéc, khong thé tao ra bang cach coi nguwdi lao ddng nhw mét dang
thay thé cho may moc va chi néi véi ho phai lam nhw thé nao ma khéng néu rd muc dich cda
cbng viéc doé.

Luan diém th( hai (tuyén dung nhan cong dé s dung may maéc) cho rang, mac dii co s tw
dong hda thi cling khong the thiéu con ngudi dé str dung may moc thwe hién céng viéc. V&i
luan diém nay, viéc giao duc va dao tao la quan trong.

Trach nhiém v&i cdng viéc bao gdm nhiéu khia canh nhw: thai dé tich cwe déi véi cong viéc,
sw tuan tha quy trinh cdng nghé, trach nhiém véi viéc gitr gin tai san cda té chire, trach nhiém
v&i sy an toan tinh mang ctia ngwdi khac ... (ma ching ta sé dé cap & chwong sau). Nhung
& day chu y nhadn manh hon vao thai do tich cuc véi cong viéc.

Céc nha nghién ctru cho rang d& mét ngudi cé trach nhiém day da véi cong viéc va dé dat
muc dich cta cdng viéc thi phai hdi du cac dieu kién sau:

e Muc dich cta cong viéc phai dwoc lam sang toé
o P[]éi c6 mét mire tw do téi da c6 thé dworc trong st dung phwong tién va phwong phap
dé dat dwoc muc dich.
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Muc dich cong viéc phai dwgc moi ngudi chap nhan. Bé dat dugc diéu do nhiém vy ciia mbi
nguwoi phai dwoc lam rd va ho phai dwgc doi xtr mot cach cong bang va thang than.

Sw tham gia ctia nguwoi lao dong trong céng ty thwo'ng tang 1én khi tdng mirc giao duc va dao
tao cho ho. RO rérjg tang muc do giég duc va dao tao pl]ng v&i viéc ton trong nhan cach clta
nhan vién gép phan nang cao tinh than trach nhiém doi v&i cong viéc ctia nhan vién.

6.3 Phéat huy tinh sang tao

Ap dung hop ly sw tiéu chuén hda. Sw can thiét va tAm quan trong cua tiéu chuan hoa thwéong
dwoc nhan manh tir quan diém cai tién hiéu qua céng viéc va dam béo chat lwong. Sy tiéu
chuén hoa c6 thé dwoc chia thanh: Tiéu chuan hoa vat thé (hang héa) va tiéu chuan hoéa
cong viéc. Moi nguoi déu nhan thay rang tiéu chuan hoa vat thé 1a rat can thiét, khdng chi
giup cho don gidn hoa cac dich vu sau khi ban ma con bado dam chat lwong va dé tin cay,
gidm chi phi va tdng nang suét. Tuy nhién, khi dé cap dén tiéu chuan héa céng viéc mét cach
chét ché thi da nay sinh mét sé van dé.

Van dé dau tién la tieu chuan hoa coéng viéc mau thuin véi sw khuyén khich, thic day nhan
vién vi n6 han ché pham vi clia tinh sang tao va sw chan thanh cia mét sb nguwdi gan két voi
cong viéc. B&i chung ta da hiéu rang, khi cho phép moi ngudi co sw ty do téi da cd thé dwoc
trong viéc str dung phwong tién va phwong phap thwc hién céng viéc clia ho thi ho cang cé
y thire cao hon vé trach nhiém va tinh sang tao. Sw tw do cang nhiéu thi tinh sang tao cang
cao. Nén sy tiéu chuan hda qua chat ché cé thé 1a rao can cho nhivng tw duy sang tao.

VAan dé the hai 14, mac du sau mét thoi gian dai nd lwc thwe hién tiéu chuin héa phuong
thirc l1am viéc nhwng céc tiéu chuan thwdng khéng dwoc tuan tha. Viéc chuan bj va thiét ké
céc tiéu chuan thworng doi héi nhiéu thei gian va cong stre va la mot cong viéc twong dbi kho
khan. Trong thuwc té nhirtng nd lwe dé cong nhan thyc hién cac tiéu chuan dwoc thiét 1ap da
tr& nén khdng c6 hiéu qua. Co thé viéc thwe hién theo céc tiéu chudn lap ra 1a qua khoé khan
déi véi cong nhan.

Céc tiéu chuan cong viéc trong qua trinh san xuat c6 thé dwoc 1ap bang nhiéu cach, nhung
thwdng bao gdbm 3 muc sau:

e Muc tiéu cla cong viéc: muc tiéu cha cdng viéc bao gdbm cac quy dinh chat lwong
hoac céc tiéu chuan chat lwgng doi voi cac san pham trung gian hoac san pham hoan
chinh. Cac tiéu chuén nay can phai dwoc 1ap trong gua trinh.

e Nhirng bat budc trong thyc hién cong viéc: Bao gdém cac quy dinh gan véi qua trinh
thwe hién cdng viéc; cac quy dinh nham dam bao an toan cho strc khée va tinh mang
cho nguwdi lao déng ; hay bado dam chét lwong san pham.

e Phuwong tién va phuwong phap st dung khi thwe hién céng viéc.

Trong 3 muc trén day, muc 1 luén phai dat dwoc va muc 2 phai dwoc ngwo’i lao dong tuan
tha mot cah day dd. Noi mot cach khac ngudi lao dong phai tao ra _nhirng san pham phu hcyp
va phia lam viéc mot cach an toan. Tuy nhién, chung ta ciing hiéu rang nhirng quy dinh &
muc 2 cang it thi mire do tw do trong thwe hién cdng viéc cang nhiéu va viéc thye hién céng
viéc cang dé dang hon.
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Tt nhién dbi véi cac cong viéc c6 mirc nguy hiém cao budc chung ta phai can than hon, can
c6 nhiéu sw giam sat hon, vi moi ngudi déu phai quan tam dén sy an toan cho chinh minh
va cho nguoi khac.

Dbi véi muc 3 c6 quan diém cho rang chi nén dwa ra cac phuwong phap co ban, dwa vao do
thdng qua lao dong clng voi sy luyén tap va nd luc clia ban than moi ngwdi sé tw tim ra
phuwong phap tét nhat cho minh. Quan diém nay cho rang khdng nén béat budc céac hoc vién
mai phai thwe hién chinh xac cac phuong phap co ban ma ho da hoc duoc vi diéu nay khong
chi dan ho dén viéc trén tranh trach nhiém ma con ngén can ho phat trién kj néng.

Khi k§ nang cltia cong nhan dwoc nang cao va ho str dung 6¢ sang tao cta minh dé phat
trién cac phwong phap co ban thanh cac phwong phap lam viéc thuyc t&, cac phwong phap
do sé dwoc dwa vao tiéu chuén lam viéc cho cac cong nhan co ky nang. Can c6 mét hé théng
ghi lai cac goi y, y kién clia ca nhan hay nhém dé hoan thién cac phwong phép lam viéc.
DPdng thdi, can dwa ra cac hwéng dan dé bdo dadm rang cac thu tuc khoéng déi 1ap véi cac
quy dinh & muc 2. Cac phwong phap co ban ciing can dwoc stra ddi theo dinh ky dé phu
hop va tang tinh hiéu qua.

Nhuw vay, tinh sang tao va tiéu chuan hoa khoéng loai trir 1&n nhau ma ngworc lai, ching bd
sung cho nhau. Thong qua &p dyng tiéu chuan héa mét cach hop ly, con ngudi thue sw gan
véi cong viéc va cé thé phat huy day da tinh ~sang tao cua minh, phat kién ra cac phwong
phap thwe hién cong viéc tdt hon,tao ra cac nd lwc nham cai tién va nang cao hiéu qua.

Tao ra méi trwéng lam viéc sang tao hon: Tao ra sy sang tao trong cdng viéc la rat quan
trong trong huy ddng con ngudi. Dwéi day la cac bwdc can thiét tac dong den sy tac ddng
dén sy sang tao:

Khi dwa ra cac hwéng dan, phai lam ré muc dich thuc sy ciia cong viéc.

Mbi cdng viéc c6 mdt muc dich va viéc dat dwoc muc dich nay la van dé quan trong nhat. Bé
dat dwoc cac muc dich dé con ngudi cé thé c6 nhiéu phwong cach dé dat dwoc muc tiéu.
Ngoai cac quy dinh mang tinh bat budc lién quan dén sy an toan va bado ddm chat lwong,
thdng tin lién quan tdi cac phwong tién va phwong phap chi nén dwa ra dé tham khao, va
can khuyén khich moi ngwi tw tim ra nhirng cach tét nhat cho minh dé dat dworc muc tiéu.

Tao cho moi ngw®i cé y thirc trach nhiém cao déi v&i cong viéc

Déi khi con nguoi thwong so hai, thiéu y chi va cé xu hwéng dé trach nhiém cho ngudi khac
khi cdng viéc khéng thanh cdng; Ho tim cach bao chira va 1an tranh khi cdng viéc cta ho xau
di, vi thé can phai ngan chan nhirng sai |am nhu thé bang viéc xac dinh ré trach nhiém cta
mdi nguwdi cling v&i viéc nang cao gido duc ddo tao y thirc trach nhiém cho méi ca nhan.

Danh th&i gian dé tao ra cac y twéng

Khi ¢6 ¥ thire trach nhiém ho sé& chi y dén tam quan trong clia van dé mot cach sau sac va
tlr d6 s€ I6e |én nhitng sang tao, nhirng y twédng moi. Nhirng y twdng xuat sac phan 1én
dwoc ndy sinh trong thdi diém ma ta suy nghi van dé& mét cach thdu dao va dat t&i mot tw
duy sau va doc lap.

Pwa cac y twéng tw nhién thanh hién thwc
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Nhirng y twdng tao ra bang cach nay la rat mong manh. Néu ching dwoc kiém tra mot cach
khat khe hodc kim nén thi rat dé bi x6a sach hoan toan. Do vay, khéng nén cé sw chdng déi
nhéat |a trong giai doan so khai cla cac y twéng. Hay tao diéu kién dé cac y twdng so khai
ban dau thanh mét y twéng c6 tinh thiét thwe. Néi cach khac, ngwoi 1anh dao khéng nén di
quanh ddi nhitng gao nuwéc lanh vao cac y twdng méi ma tré nén |4 ngudi bao tro va khuyén
khich cac y twéng phat trién.

6.4 Khuyén khich déng vién
Khen ngei, trach mang

Trong thyc té, cac thiéu sét va nhwoce diém dé nhin nhan hon la cac wu diém. Tuy nhién,
viéc tim ra cac diém yeu dé khac phuc va cai tién né ciing khong phai la diéu don glan Trong
linh vwe sang tao néu chiing ta chi nhin thay cac nhwoc diém trong cac y twdng cua mot ai
doé va théng bao cho ho 1a né khéng tét thi sé lam cho ngwoi do mat hét nhiét huyet vay
twcyng do sé khong dwoc nudi dwéng va phat trién. Tuy nhién, néu ching ta tim thay nhirng
wu diém trong cac y twong do va thdng bao cho ho biét thi chac chén ho s& vui mng vi thay
ching ta chap nhan y twéng do. Diéu nay con cé y nghia nhu mét sy khuyén khich ho phai
lam diéu gi d6 nhiéu hon la chi dirng lai & y twdng. Khi nhitng co hdi clia sy sang tao dwoc
nay sinh, hay réng lwong bé qua cac sai sét va ap dung tinh hai hwéc va sw khuyén khich.

Nhan biét né lwc

Mot so ngucrl ang hé viéc st dung phwong phap quan ly bang muc tiéu dé danh gia nhirng
cb gang cua nguoi lao ddng. Cac ca nhan hay nhém dua ra cac muc tiéu va cbé gang dat
duwoc cac muc tiéu d6. Cac két qua dat dwoc dwoc danh gia theo mirc dd6 hoan thanh cac
muc tiéu do.

Tuy nhién, néu cac muc tiéu bat budc lai do cac cap quan ly cao hon dat ra thi khi muc tiéu
khéng dat, nguoi lao ddng sé cd gang tim nhirng |&i bao chiva hop ly cho minh. Khi nguoi
lao déng tw dat muc tiéu cho minh ho sé& c6 khuynh hwéng dat ra cac muc tiéu thap dé dé
dang dat dwoc — c6 nghia |a chi can it sw nd lwc d& dat dwoc muc tiéu ma van dwoc danh
gia 1a tét. Nhw vay phwong phap danh gia theo quan ly bang muc tiéu co thé sé dan dén xu
hwéng khuyén khich moi ngu®i khéng né lwc phan dau — Day 1a diéu khdng mubn trong bét
ky td chirc nao.

Moi nguoi tw dat ra muc tiéu cho minh 14 diéu tét nhwng viéc danh gia nhivng nd lwc clia ca
nhan khong nén dwa vao cac muc tiéu d& ma nhan manh hon nhirng tién bod ctia ca nhan. O
day diéu quan trong khong phai 1a tap trung hoan toan vao két qua cé dap rng dwoc muc
tiéu hay khéng, ma 1a tim ra tai sao va cach ndo ma qua trinh thay dbi. Biéu d6 cho chung ta
thdy dwoc ngudi lao dong da nd lwc nhw thé nao dé tao ra sw thay déi. Sw nhan biét va ghi
nhan nhirng nd lwc ctia ngudi lao ddng c6 ¥ nghia cuc ky quan trong huy ddng ngudn nhan
lwc. Tham chi ngay ca khi két qua khong thda man dworc tiéu chuan, ching ta ciing nén ghi
nhan nhitng nd lwc va khuyén khich sy cai thién.

Phat huy lam viéc theo t6 doi
Cong viéc td doi: Nhirng thay déi ngay nay da cho thay hiém c6 mét cdng viéc nao trong tb

chirc c6 thé thuc hién mot cach doc lap. Ngay nay don vi lao ddng nhd nhét khong con 1a
ngwoi (ca nhan) ma la td, déi, nhom. Cac cbng viéc cua cac bd phan, nhém thwdng lién quan
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v&i nhau béng cach nay hay cach khac. Tham chi néu mét cong viéc nao dé, bang truc quan
ta thay chang lién quan gl toi cong viéc khac, nhing xem xeét theo cach tiép can dinh huéng
khach hang thi ta sé thady dwoc mi quan hé gitra ching.

Nham dat duoc ‘muc dich thuc s, cudi cung, tAt c& cac ca nhan va cac nhom phai y thire
mot cach sau sac ve trach nhiém trong giai quyet cac cong viéec ma ho duwgce phan cong,
dodng thoi, ho cling can duy tri sy quan tam t&i cac cong viéc khac lién quan dén cong viéc
cua ho.

Thuwec té chirng minh rang: cac y twéng suat sic thwdng duoc tao ra khi moi nguwdi dirng trén
cac phwong dién va quan diém khac nhau nhwng déu chung méi quan tdm manh mé t&i mot
cong viéc cu thé va cung nhau thdo luan. Cau néi: “hai cai dau hon mot cai dau” van co tac
dung néu nhw ho déu nght theo duwéng 16i gidng nhau.

Mét diéu can lwu y la khdng nén phan chia gianh gidi 16 rang gitra cac cong viéc, ma can mé
rong pham vi trach nhiém, tlr d6 cac cong viéc ndi tiép nhau va tao ra méi quan tdm chung
ctia moi nguoi.

M¢& rong pham vi cong viéc cua moi ngudi khi k§ nang cta ho dwgc nang cao khong chi la
cach thirc nhan biét kha néng phat trién ctia ngwdi lao ddng ma con la mot cach thire hivu
ich dé& phat huy kha ndng cta ho.

T&ng cwdng hop tac va canh tranh: Trong quan ly, ngwdi quan Iy phai hiéu dwoc dac diém
cua tivng ca nhan dé phét huy tét nhat nhivng kha nang clia ho chir khéng nén déng nhat ho
bang sy “tiéu chuan héa”. Mong mudn cai tién ctia con nguodi gan lién voi y thire canh tranh.
M6t diéu lwu y réng, tinh than canh tranh nay khéng chi ton tai gitra cac nhom déi dich nhau
ma con tdn tai gitra cac thanh vién ctia mét nhém gitka nhivng ngwdi can hop tac véi nhau.

Nguoi quan ly khdng dwgc can trd ma nguoc lai can thac day phong trao canh tranh nham
khuyen khich long mong mudn cai tién va tinh than hoc héi cia moi ngudi. Nhwng canh tranh
phai nam trong nguyén tac nhét dinh va khéng di nguoc lai véi tinh “trung thuc”.

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi
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