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LỜI CẢM ƠN 

 

Đối với bản thân tôi thời gian thực tập là một quãng thời gian có ý 

nghĩa thực sự, nó đánh dấu một bước ngoặc lớn trong cả cuộc đời sinh viên 

của mỗi cá nhân đang may mắn còn ngồi trên ghế nhà trường. Tuy thời 

gian không dài nhưng đây là quá trình đi từ lý luận đến thực tiễn, nó giúp 

tôi có cơ hội kiểm nghiệm lại những kiến thức đã được học, làm quen với 

các nghiệp vụ thực tế. Trên cơ sở đó đúc kết lại các kinh nghiệm thực tế 

chuẩn bị hành trang cho chặng đường mới tiếp theo của bản thân sau này. 

Để có được sản phẩm này không chỉ là quá trình cố gắng phấn đấu 

của riêng tôi mà là thành quả quan tâm giúp đỡ của cả một tập thể: quý 

thầy cô giáo, quý phòng ban của ngân hàng Chính sách xã hội Thừa 

Thiên Huế. 

Qua đây, tôi xin gửi lời cám ơn chân thành đến thầy giáo PGS.TS 

Trần Văn Hòa đã tận tình hướng dẫn, giúp đỡ tôi trong suốt quá trình làm 

đề tài. 

Tôi cũng xin gửi lời cám ơn chân thành đến Ban lãnh đạo, quý phòng 

ban Kế hoạch – Nghiệp vụ tín dụng và toàn thể cán bộ công nhân viên 

ngân hàng Chính sách xã hội Thừa Thiên Huế đã tạo mọi điều kiện, quan 

tâm giúp đỡ tôi hoàn thành tốt đè tài khóa luận cũng như trong suốt quá 

trình thực tập. 

Xin được cám ơn gia đình, bạn bè đã cổ vũ động viên tôi hoàn thành bài 

viết này 

Xin chân thành cảm ơn. 

Sinh viên 

Hoàng Thị Quỳnh Như 
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TÓM TẮT NGHIÊN CỨU 

 

•Mục tiêu nghiên cứu 

Mục tiêu xuyên suốt của nghiên cứu là tìm hiểu thực trạng thẩm định dự án đầu tư 

đối với Hộ nghèo tại Ngân hàng Chính sách xã hội Thừa Thiên Huế và kết quả hoạt 

dộng của công tác thẩm định dự án đầu tư đối với Hộ nghèo tại Ngân hàng, từ đó tìm 

ra những giải pháp nhằm nâng cao chất lượng thẩm định dự án đầu tư đối với Hộ 

nghèo nói riêng và các đối tượng chính sách khác nói chung nhằm góp phần giúp 

Ngân hàng hoàn thành tốt nhiệm vụ hướng đến mục tiêu quốc gia về Xóa đói giảm 

nghèo. 

•Phương pháp nghiên cứu: 

- Phương pháp chung: duy vật biện chứng, duy vật lịch sử 

- Phương pháp cụ thể: 

 Phương pháp thu thập số liệu 

Số liệu và thông tin được thu thập từ các báo cáo của Ngân hàng chính sách xã hội 

Thừa Thiên Huế qua các năm, ngoài ra có thể thu thập số liệu thứ cấp qua báo chí, 

Internet, truyền hình,… 

 Phương pháp xử lý và phân tích số liệu 

+ Phương pháp xử lý 

Số liệu được xử lý bằng phần mềm Microsoft Excel 2010. 

+ Phương pháp thống kê mô tả 

Tổng hợp số liệu mà Ngân hàng cung cấp từ đó đưa ra các sơ đồ, biểu đồ để thể 

hiện và đánh giá các chỉ tiêu. 

+ Phương pháp so sánh 

Dựa vào các số liệu có sẵn để tiến hành so sánh đánh giá tình hình hoạt động kinh 

doanh của Ngân hàng giữa các năm, đưa ra số tương đối, tuyệt đối, tốc độ tăng giảm 

liên hoàn… của các chỉ tiêu. 

+ Phương pháp hỏi ý kiến chuyên gia 

Trong quá trình làm đề tài không thể thiếu sót về kiến thức chuyên môn nghiệp vụ 

vì vậy cần hỏi ý kiến và học hỏi những kinh nghiệm của những chuyên gia có kinh 

nghiệm trong Ngân hàng. 
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•Những kết quả nghiên cứu đạt được 

- Tìm ra được thực trạng, tồn tại trong công tác thẩm định dự án đầu tư đối với Hộ 

nghèo cũng như xác định được những nguyên nhân ảnh hướng đến chất lượng thẩm 

định dự án đầu tư đối với Hộ nghèo tại Ngân hàng Chính sách xã hội Thừa Thiên Huế 

giai đoạn 2013 - 2015. 

- Những kết quả đạt được trong công tác thẩm định dự án đầu tư đối với Hộ nghèo 

giai đoạn 2013 – 2015.  

- Đề ra những giải pháp thiết thực nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động của Ngân 

hàng cũng như hoạt động thẩm định dự án đầu tư tại Ngân hàng.  
  

SVTH: Hoàng Thị Quỳnh Như  viii 
  



Khóa luận tốt nghiệp 

DANH MỤC CÁC BẢNG BIỂU 

 

STT  Trang 

 

Bảng 1: Các chương trình tín dụng của NHCSXH tỉnh Thừa Thiên Huế đang thực hiện

 ....................................................................................................................................... 23 

Bảng 2: Tình hình nhân sự tại chi nhánh NHCSXH tỉnh Thừa Thiên Huế giai đoạn 

2013 – 2015 ................................................................................................................... 28 

Bảng 3: Tình hình hoạt động kinh doanh của Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh Thừa 

Thiên Huế giai đoạn 2013-2015 .................................................................................... 31 

Bảng 4: Quy mô cho vay hộ nghèo giai đoạn 2013-2015 ............................................. 37 

Bảng 5: Tình hình tín dụng của Ngân hàng chính sách xã hội tỉnh Thừa Thiên Huế giai 

đoạn năm 2013-2015. .................................................................................................... 41 

Bảng 6: Tình hình dư nợ phân theo tính chất nợ giai đoạn 2013 – 2015 ...................... 44 

Bảng 7: Tình hình dư nợ phân theo thời hạn giai đoạn 2013 – 2015. ........................... 47 

Bảng 8: Hoạt động ủy thác các Hội đoàn thể năm 2015 ............................................... 48 

Bảng 9: Tình hình nợ quá hạn cho vay Hộ nghèo của các Hội đoàn thể quản lý giai 

đoạn 2013 – 2015 .......................................................................................................... 50 

 

 

  

SVTH: Hoàng Thị Quỳnh Như  ix 
  



Khóa luận tốt nghiệp 

DANH MỤC CÁC SƠ ĐỒ 

STT  Trang 

 

Sơ đồ 1: Cơ cấu bộ máy tổ chức NHCSXH Thừa Thiên Huế ....................................... 21 

Sơ đồ 2: Quy trình thẩm định DAĐT tại NHCSXH THừa Thiên huế .......................... 33 

 

 

 

 

  

SVTH: Hoàng Thị Quỳnh Như  x 
  



Khóa luận tốt nghiệp 

 

DANH MỤC CÁC THUẬT NGỮ VIẾT TẮT 

 

Từ viết tắt Nghĩa của từ viết tắt 

DAĐT Dự án đầu tư 

DA Dự án 

HN Hộ nghèo 

TK&VV Tiết kiệm và vay vốn 

NHCSXH Ngân hàng Chính sách xã hội 

NHNN Ngân hàng Nhà nước 

NHNg Ngân hàng Nông nghiệp và phát triển nông thôn 

XĐGN Xóa đói giảm nghèo 

NQH Nợ quá hạn 

CBTD Cán bộ tín dụng 

HĐQT Hội đồng quản trị 

       PGD Phó giám đốc
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PHẦN I: ĐẶT VẤN ĐỀ 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Đảng và Nhà nước ta xác định: Xây dựng CNXH nhằm mục tiêu “dân giàu nước 

mạnh, xã hội công bằng, dân chủ, văn minh”. Trong thời kỳ đổi mới, nền kinh tế đã có 

sự tăng trưởng, phát triển đáng kể, đời sống của đại bộ phận nhân dân được cải thiện 

rõ rệt. Tuy nhiên ở các vùng sâu, vùng xa, vùng dân tộc ít người và nông thôn vẫn còn 

một bộ phận dân cư đang sinh sống trong cảnh nghèo đói. Vì vậy, “Xóa đói giảm 

nghèo” là chương trình kinh tế xã hội quan trọng trong chiến lược phát triển kinh tế xã 

hội của đất nước ta. Để đạt được mục tiêu đó, có rất nhiều chương trình dự án của 

Đảng và Nhà nước, các ban ngành đoàn thể tham gia hợp thành tổng lực cho mục tiêu 

XĐGN. Trong đó tín dụng Hộ nghèo là một trong những dự án thuộc chương trình 

Quốc gia, XĐGN nhằm hỗ trợ cho người nghèo có điều kiện sản xuất kinh doanh 

thoát khỏi sự đói nghèo. 

Thời gian qua, Ngân hàng Chính sách xã hội Thừa Thiên Huế đã khẳng định được 

vai trò, vị trí hết sức quan trọng đối với chương trình XĐGN trên địa bàn, thể hiện sự 

quan tâm sâu sắc của Đảng và Nhà nước  đối với người nghèo. Trong bài phát biểu 

của Thủ tướng Phan Văn Khải tại lễ khai trương Ngân hàng chính sách xã hội có 

đoạn:”Đây là ngân hàng đồng thời là tổ chức tín dụng được ưu đãi lãi suất và các điều 

kiện tín dụng khác để hỗ trợ các hộ nghèo vay vốn sản xuất kinh doanh… không phải 

là một tổ chức tài trợ bao cấp”. Được sự quan tâm lớn của các cấp ban ngành, của 

toàn xã hội với những nổ lực cố gắng trong những ngày đầu hoạt động Ngân hàng 

chính sách xã hội Thừa Thiên Huế đã đạt được những thành tựu đáng khích lệ, góp 

phần vào sự nghiệp chung của đất nước. Tuy nhiên, do tính chất phức tạp của hoạt 

động này, món vay nhỏ lẻ, địa bàn rộng, khách hàng là những đối tượng khá đặc biệt, 

cũng là tổ chức chuyên về tín dụng chính sách đầu tiên, thực tế hiện nay nhiều chi 

nhánh Ngân hàng chính sách xã hội đang gặp nhiều khó khăn trong hoạt động tín 

dụng nhất là đối với Hộ nghèo. Vì vậy, thẩm định đầu tư như thế nào và chất lượng 

thẩm định như thế nào là phù hợp với tình hình của Ngân hàng hiện nay là vấn đề 

đáng quan tâm. 

Chính vì vậy, từ thực tế khách quan và những kiến thức học được ở nhà trường 

cũng như thời gian thực tập tại Ngân hàng chính sách xã hội Thừa Thiên Huế, tôi 
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mạnh dạn chọn đề tài:” Thực trạng thẩm định dự án đầu tư thông qua hoạt động 

ủy thác của Ngân hàng chính sách xã hội tỉnh Thừa Thiên Huế đối với Hộ nghèo 

giai đoạn 2013 - 2015”. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

- Hệ thống hóa cơ sở lý luận và thực tiễn về thẩm định dự án đầu tư. 

- Đánh giá kết quả thẩm định DAĐT và hoạt động ủy thác tại Ngân hàng Chính 

sách xã hội Thừa Thiên Huế. 

- Đề xuất những giải pháp nhằm nâng cao chất lượng công tác thẩm định tại Ngân 

hàng Chính sách xã hội Thừa Thiên Huế. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

- Đối tượng nghiên cứu: Thẩm định dự án đầu tư tại Ngân hàng Chính sách xã hội 

tỉnh Thừa Thiên Huế đối với Hộ nghèo. 

- Phạm vi nghiên cứu: 

+ Thời gian: từ năm 2013 – 2015. 

+ Không gian: Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh Thừa Thiên Huế. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

 Phương pháp thu thập số liệu 

Số liệu và thông tin được thu thập từ các báo cáo của Ngân hàng chính sách xã 

hội Thừa Thiên Huế qua các năm, ngoài ra có thể thu thập số liệu thứ cấp qua báo chí, 

Internet, truyền hình,… 

 Phương pháp xử lý và phân tích số liệu 

- Phương pháp xử lý 

Số liệu được xử lý bằng phần mềm Microsoft Excel 2010. 

- Phương pháp thống kê mô tả 

Tổng hợp số liệu mà Ngân hàng cung cấp từ đó đưa ra các sơ đồ, biểu đồ để thể 

hiện và đánh giá các chỉ tiêu. 

- Phương pháp so sánh 

Dựa vào các số liệu có sẵn để tiến hành so sánh đánh giá tình hình hoạt động kinh 

doanh của Ngân hàng giữa các năm, đưa ra số tương đối, tuyệt đối, tốc độ tăng giảm 

liên hoàn… của các chỉ tiêu. 

- Phương pháp hỏi ý kiến chuyên gia 
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Trong quá trình làm đề tài không thể thiếu sót về kiến thức chuyên môn nghiệp vụ 

vì vậy cần hỏi ý kiến và học hỏi những kinh nghiệm của những chuyên gia có kinh 

nghiệm trong Ngân hàng. 

5. Bố cục khóa luận 

Phần I: Đặt vấn đề 

Phần II: Nội dung và kết quả nghiên cứu 

Chương 1: Tổng quan về vấn đề thẩm định dự án đầu tư của Ngân hàng Chính 

sách xã hội đối với Hộ nghèo 

Chương 2: Thẩm định dự án đầu tư của Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh Thừa 

Thiên Huế đối với Hộ nghèo giai đoạn 2013 – 2015. 

Chương 3: Một số giải pháp nâng cao chất lượng thẩm định dự án đầu tư tại Ngân 

hàng Chính sách xã hội tỉnh Thừa Thiên Huế. 

Phần III: Kết luận và kiến nghị. 
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PHẦN II: NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ VẤN ĐỀ THẨM ĐỊNH DỰ ÁN ĐẦU TƯ CỦA 

NGÂN HÀNG CHÍNH SÁCH XÃ HỘI ĐỐI VỚI HỘ NGHÈO 

 

1.1. Cơ sở lý luận 

1.1.1. Những vấn đề cơ bản về dự án đầu tư và thẩm định dự án đầu tư 

1.1.1.1. Những vấn đề cơ bản về dự án đầu tư 

1.1.1.1.1. Khái niệm về dự án đầu tư 

Ngân hàng thế giới (Word Bank) – một định chế tài chính đa quốc gia rất nổi 

tiếng trong lĩnh vực tài trợ dự án ở khắp nơi trên thế giới đã đưa ra định nghĩa là: Dự 

án đầu tư (DAĐT )là tổng thể các chính sách, hoạt động và chi phí liên quan với nhau 

được hoạch định nhằm đạt những mục tiêu nhất định trong thời gian nhất định. 

Ở Việt Nam, theo nghị định số 177/NĐ – CD về điều lệ quản lý dự án đầu tư và 

xây dựng, dự án đầu tư được định nghĩa như sau: “ Dự án đầu tư là một tập hợp các đề 

xuất về việc bỏ vốn để tạo mới, mở rộng hoặc cải tạo những đối tượng nhất định nhằm 

đạt được sự tăng tưởng về số lượng, cải tiến hoặc nâng cao chất lượng sản phẩm hay 

dịch vụ nào đó trong một khoảng thời gian nhất định.” 

Với cách tiếp cận khác nhau sẽ có những khái niệm về dự án đầu tư. Tuy nhiên, 

đứng trên góc độ nào thì một DAĐT cũng bao gồm những nội dung chính sau: mục 

tiêu cần đạt được khi thực hiện dự án, các hoạt động cần thực hiện trong dự án để đạt 

được những mục tiêu của dự án, các nguồn lực dành cho dự án như nguồn lực con 

người, tài chính và cuối cùng là kết quả dự án, đầu ra dự án – đây là điều kiện cần 

thiết để thực hiện mục tiêu dự án. 

1.1.1.1.2. Phân loại dự án đầu tư 

Để tiện cho việc theo dõi, quản lý dự án, người ta tiến hành phân loại dự án đầu 

tư. Việc phân loại có thể dựa trên nhiều tiêu thức khác nhau như: 

- Theo quy mô: dự án lớn, vừa, nhỏ. 

- Theo phạm vi: dự án trong nước, dự án quốc tế. 

- Theo thời gian: ngắn, trung, dài hạn nhưng thường các dự án là trung hạn. 

- Theo nội dung và theo tính chất loại trừ. Với dự án của doanh nghiệp thường 

quan tâm đến hai cách phân loại cuối. 
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 Theo nội dung 

Dự án đầu tư mới: thường là những dự án rất lớn, liên quan tới những khoản đầu 

tư mới nhằm tạo ra những sản phẩm mới, độc lập với quá trình sản xuất cũ. 

Dự án đầu tư mở rộng: nhằm tăng năng lực sản xuất mới với mục đích cung cấp 

thêm những sản phẩm cùng loại cho thị trường. 

Dự án đầu tư nâng cấp (chiều sâu) liên quan đến việc thay đổi công nghệ, tạo ra 

một công nghệ mới cao hơn trong  cùng một tổ chức cũ. 

 Theo tính chất loại trừ 

Dự án độc lập (không có tính loại trừ): việc thực hiện dự án này không liên quan 

đến việc chấp nhận hay bác bỏ dự án kia. 

Dự án phụ thuộc: khi chấp nhạn dự án này có nghĩa là loại bỏ dự án kia bởi 

những giới hạn về nguồn lực hoặc sự liên quan có tác động lẫn nhau về công nghệ, 

môi trường… 

1.1.1.2. Những vấn đề cơ bản về thẩm định dự án đầu tư 

1.1.1.2.1. Khái niệm thẩm định dự án đầu tư 

Một dự án đòi hỏi phải có một lượng vốn lớn đầu tư, dự án càng kéo dài trong 

nhiều năm thì càng chịu nhiều rủi ro, biến động không thể lường trước hết. Những 

nhận định đưa ra trong dự án chỉ là ý kiến chủ quan của người lập dự án – chủ đầu tư 

hoặc cơ quan tư vấn mà chủ đầu tư thuê lập dự án trên cơ sở các ý đồ kinh doanh của 

chủ đầu tư. Chủ đầu tư xuất phát từ lợi ích cá nhân của mình rồi kết hợp với lợi ích 

chung để sắp đặt đầu tư. Vì vậy, dù soạn thảo cẩn thận đến đâu, dự án khó tránh khỏi 

những nhận định sai lầm, bất hợp lý, đòi hỏi dự án phải được các nhà tài trợ, các cơ 

quan quản lý nhà nước và ngân hàng – nơi cung cấp vốn cho dự án thẩm định. 

Từ đó ta có thể hiểu khái niệm thẩm định DAĐT: “Thẩm định dự án đầu tư là quá 

trình thẩm tra, xem xét một cách khách quan, khoa học và toàn diện về các mặt pháp 

lý, các nội dung cơ bản ảnh hưởng đến hiệu quả, tính khả thi, tình hiện thực của dự án, 

để quyết định đầu tư hoặc cấp giấy chứng nhận đầu tư hay quy định đầu tư...” 

Dưới góc độ là người trức tiếp góp vốn đầu tư, các NHNN coi “ Thẩm định dự án 

là việc tổ chức xem xét một cách khách quan, khoa học và toàn diện các nội dung có 

ảnh hưởng trực tiếp đến sự vận hành và tính sinh lợi của công cuộc đầu tư”. 

Căn cứ vào các thông tin do khách hàng cung cấp (hồ sơ pháp lý, hồ sơ tài chính, 

hồ sơ dự án, hồ sơ đảm bảo tiền vay, các quyết định liên quan… ), các thông tin từ các 
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đối tác có liên quan, thông tin từ thị trường và thông tin qua điều tra trực tiếp tại nơi 

hoạt động của khách hàng, NHNN đưa ra quyết định có tài trợ vốn cho dự án không. 

Như vậy có thể hiểu, thẩm định dự án đầu tư trong các NHNN là thẩm định trước đầu 

tư, đây được coi là công tác rất quan trọng trong hoạt động tài trợ vốn của Ngân hàng. 

1.1.1.2.2. Sự cần thiết phải thẩm định dự án đầu tư 

 Đối với nhà đầu tư 

- Thông qua thẩm định dự án đầu tư, những kết quả thu được là một trong 

những cơ sở quan trọng để có quyết định bỏ vốn đầu tư được đúng đắn. 

- Thông qua thẩm định dự án đầu tư, có cơ sở để thực hiện dự án đúng tiến độ 

và có hiệu quả, đảm bảo khả năng thu hồi vốn và trả nợ vay. 

 Đối với Ngân hàng 

- Nhằm giúp quá trình thẩm định hồ sơ cấp tín dụng dự án diễn ra thống nhất, 

khoa học, hạn chế, phòng ngừa rủi ro và nâng cao chất lượng tín dụng, góp phần đáp 

ứng tốt hơn nhu cầu cấp tín dụng của khách hàng. 

- Xác định người thực hiện công việc và trách nhiệm của các cán bộ, đơn vị liên 

quan trong quá trình thẩm định cấp tín dụng dự án. 

- Thông qua thẩm định dự án đầu tư, có cơ sở để kiểm tra việc sử dụng vốn 

đảm bảo đúng mục đích và an toàn vốn. 

- Thông qua thẩm định dự án đầu tư, có cơ sở tương đối vững chắc để xác định 

kết quả đầu tư, thời gian hoàn vốn và trả nợ từ dự án của chủ đầu tư. 

 Đối với xã hội và các cơ quan quản lý Nhà nước về đầu tư 

- Thẩm định dự án đầu tư và so sánh các dự án với nhau để lựa chọn được dự 

án đầu tư mang lại hiệu quả cao nhất cho xã hội. Không chỉ đơn thuần hiệu quả kinh 

tế mà nó bao hàm hiệu quả xã hội. 

- Thông qua thẩm định dự án đầu tư, có cơ sở để điều chỉnh và quản lý hoạt 

động đầu tư phù hợp với chiến lược phát triển của đất nước. 

- Thông qua thẩm định dự án đầu tư, với những kinh nghiệm và kiến thức của 

mình bổ sung thêm những giải pháp góp phần nâng cao tính khả thi của dự án. 

- Thông qua thẩm định dự án đầu tư sẽ rút ra được những kinh nghiệm để tiến 

hành thẩm định các dự án đầu tư sau tốt hơn. 
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1.1.2. Chất lượng thẩm định dự án đầu tư của NHNN 

1.1.2.1. Khái niệm chất lượng thẩm định DAĐT tại Ngân hàng 

Như đã đề cập trên, có nhiều đối tượng cùng thẩm định dự án đầu tư nói chung, 

thẩm định tài chính nói riêng, đứng trên góc độ khác nhau của người thẩm định với 

những mục tiêu nhất định thì chất lượng thẩm định tài chính dự án đầu tư được hiểu 

như sau: 

Với vai trò là người tài trợ vốn cho dự án, có thể hiểu “Chất lượng thẩm định dự 

án đầu tư tại các NHNN là việc cán bộ thẩm định phân tích, đánh giá đúng thực chất, 

kết quả của dự án, lựa chọn ra các dự án có hiệu quả tài chính cao, có khả năng hoàn 

trả vốn đúng hạn để quyết định tài trợ vốn”. 

Với nhà đầu tư: việc thẩm định tài chính có chất lượng có nghĩa là cung cấp cho 

chủ đầu tư những thông tin mang ý nghĩa cơ sở đáng tin cậy cho việc lựa chọn được 

dự án đầu tư (trong số các dự án hay hay là sự giới hạn nguồn lực) có hiệu quả tài 

chính cao nhất (mang lại lợi nhuận lớn nhất cho chủ đầu tư). 

 Với cơ quan quản lí nhà nước (cơ quan có thẩm quyền thẩm định để chấp 

nhận cho phép đầu tư), chất lượng thẩm định tài chính dự án đầu tư là việc chấp nhận, 

phê duyệt những dự án có tính khả thi về mặt tài chính, mang lại lợi ích cho chủ đầu 

tư và góp phần thực hiện định hướng kinh tế xã hội cho đất nước trong từng thời kì 

(cũng như dự án được lựa chọn là dự án tốt nhất trong số các dự án xem xét đứng trên 

quan điểm xã hội). 

1.1.2.2. Chỉ tiêu phản ánh chất lượng thẩm định dự án đầu tư 

Có nhiều chỉ tiêu phản ánh chất lượng thẩm định tài chính dự án đầu tư, như sau: 

1.1.2.2.1. Mức độ chính xác, toàn diện của nội dung và kết luận thẩm định 

Báo cáo thẩm định phải đưa ra được những nhận xét, đánh giá đầy đủ các nội 

dung, yêu cầu của thẩm định DA như: 

- Số DA cho vay, số DA có dự toán VĐT thấp hơn thực tế ảnh hưởng tiến độ đầu 

Tư DA, số DA có dự toán vốn cao hơn thực tế ảnh hưởng kết quả vốn vay, số DA 

được thẩm định, số DA được duyệt, số DA không được duyệt. Bên cạnh đó, số liệu 

phải được tính toán kĩ lưỡng và chính xác nhằm xác định tổng mức đầu tư, nguồn vốn 

đầu tư DA, các nguồn thu, khoản chi và dòng tiền, đánh giá hiệu quả tài chính và 

thẩm định kế hoạch vay vốn và trả nợ. 
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1.1.2.2.2. Chi phí thẩm định 

Chi phí thẩm định phù hợp sẽ làm nâng cao năng suất và chất lượng thẩm định, 

đó rút ngắn được thời gian thẩm định và kết quả phân tích đáng tin cậy hơn. 

1.1.2.2.3. Thời gian thẩm định 

Thời gian thẩm định tài chính phải đảm bảo hợp lý.Nếu thẩm định trong một thời 

gian quá ngắn sẽ dẫn đến tình trạng thẩm định một cách qua loa, sơ sài, không dự tính 

dược hết các rủi ro của dự án. Còn nếu thời gian thẩm định quá dài sẽ dẫn tới tình 

trạng lãng phí cả về thời gian, tiền bạc, công sức của bên thẩm định, gây khó khăn cho 

chủ đầu tư trong việc vay vốn tiến hành dự án, thậm chí làm nhà đầu tư lỡ mất cơ hội 

kinh doanh. 

1.1.2.2.4. Tỷ lệ dự án hoạt động có hiệu quả 

Một DA hoạt động có hiệu quả là một DA đầu tư đúng với mục tiêu đề ra, vốn 

được sử dụng đúng mục đích, sản xuất kinh doanh có lãi và trả được nợ gốc và lãi vay 

đúng hạn. Ngân hàng phải thẩm định có được kết quả chính xác các chỉ tiêu như: 

- Số DA có lợi nhuận trên hoặc đúng với dự toán, số DA có lợi nhuận nhưng 

thấp hơn dự toán, số DA thua lỗ. Thông qua các chỉ tiêu này thì tỷ lệ DA mà Ngân 

hàng cho vay hoạt động có hiệu quả càng cao. 

1.1.2.2.5. Tỷ lệ dư nợ phân theo tính chất nợ 

- Nợ trong hạn: Các khoản nợ trong hạn mà tổ chức tín dụng đánh giá là có đủ 

khả năng thu hồi đầy đủ cả gốc và lãi đúng thời hạn. 

- Nợ quá hạn: Các khoản nợ quá hạn từ 1 – 360 ngày và các khoản nợ cơ cấu 

lại thời hạn trả nợ trong hạn theo thời hạn đã cơ cấu lại. Đây là các khoản nợ vẫn có 

khả năng thu hồi được.  

- Nợ khoanh: 

+ Các khoản nợ quá hạn trên 360 ngày. 

+ Các khoản nợ khoanh chờ Chính phủ xử lý. 

+ Các khoản nợ đã cơ cấu lại thời hạn trả nợ quá hạn trên 180 ngày theo thời hạn 

đã được cơ cấu lại. 

Thông qua các chỉ tiêu nợ xấu và tỷ lệ nợ xấu trong cho vay DAĐT phản ánh 

được quá trình thẩm định DAĐT. Các chỉ tiêu này càng thấp cho thấy chất lượng tín 

dụng của tổ chức tín dụng càng tốt và ngược lại, do đó tất cả các ngân hàng đều mong 

muốn hạ thấp tỷ lệ này xuống mức thấp nhất có thể. Tỷ lệ nợ quá hạn, nợ xấu sẽ được 
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giảm thiểu nếu thẩm định tài chính được tiến hành cẩn thận, khoa học, có chất lượng 

theo đúng quy trình nghiệp vụ. 

Để có thể đánh giá một cách chính xác chất lượng thẩm định tài chính dự án cần 

phải xem xét tổng hòa các chỉ tiêu trên. Tuy nhiên, phải luôn đảm bảo mục tiêu quan 

trọng nhất là đánh giá chính xác tính hiệu quả và khả thi của dự án cũng như đảm bảo 

lợi nhuận cho ngân hàng và các lợi ích của khách hàng. 

1.1.3. Nội dung thẩm định dự án đầu tư của NHNN 

Thẩm định dự án đầu tư ở các Ngân hàng là do cán bộ tín dụng (CBTD) và thẩm 

định viên phụ trách. Từ những thông tin mà chủ đầu tư cung cấp trong luận chứng 

kinh tế kỹ thuật và các tài liệu liên quan, thông tin Ngân hàng thu thập được từ phỏng 

vấn trực tiếp khách hàng, từ các Ngân hàng bạn mà khách hàng có quan hệ, từ điều tra 

thực tế nơi hoạt động sản xuất kinh doanh,… Ngân hàng tiến hành xử lý thông tin, 

đánh giá các bảng dự trù tài chính, xác định luồng lợi ích và chi phí trên cơ sở đảm 

bảo giá trị thời gian của tiền, đưa ra kết luận về hiệu quả tài chính và mức độ rủi ro 

của dự án. Việc thẩm định tài chính dự án sẽ giúp cho Ngân hàng trả lời câu hỏi: 

- Có nên cho vay hay không? 

- Cho vay bao nhiêu, thời hạn, lãi suất ra sao? 

- Kế hoạch giải ngân, quản lý và thu nợ. 

- Đưa ra kiến nghị cho doanh nghiệp hoặc cá nhân bổ sung thêm điều kiện gì 

nếu cần. 

Các NHNN thường tiến hành thẩm định trong cho vay theo DAĐT theo các nội 

dung sau: 

1.1.3.1. Thẩm định khách hàng vay vốn 

Tùy theo khách hàng mà khi thẩm định, chuyên viên phân tích tín dụng có thể sửu 

dụng kết hợp nhiều nguồn thông tin khác nhau: xem xét hồ sơ, gặp trao đổi trực tiếp 

với khách hàng, xuống kiểm tra thực tế tình hình sản xuất kinh doanhh của doanh 

nghiệp kết hợp với các nguồn thông tin khác như: bạn hàng, đối thủ cạnh tranh, các cơ 

quan quản lý, các ngân hàng thông qua mối quan hệ, khách hàng tiêu thụ sản phẩm 

hàng hóa hoặc dịch vụ… để đánh giá khách hàng được chính xác và khách quan. 

Trong trường hợp phức tạp, Chuyên viên phân tích tín dụng có thể làm tờ trình báo 

cáo Ban Tổng giám đốc, Giám đốc chi nhánh và các cơ quan tư vấn thực hiện việc 

thẩm định. Nội dung thẩm định khách hàng vay vốn gồm có: 
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1.1.3.2. Thẩm định năng lực pháp lý 

Trên cơ sở các hồ sơ do khách hàng cung cấp, Chuyên viên phân tích tín dụng có 

trách nhiệm tìm hiểu tư cách của khách hàng như có đủ năng lực dân sự, năng lực 

hành vi dân sự không… và đối chiếu với các quy định của pháp luật hiện hành để xem 

xét khách hàng có đủ điều kiện kinh doanh và vay vốn hay không. 

1.1.3.3. Thẩm định tư cách 

Đánh giá tính cách, năng lực và uy tín của khách hàng cần tìm hiểu rõ về người 

vay vốn (hoặc người đại diện pháp nhân) về các khía cạnh: tư cách đạo đức, trình độ 

và kinh nghiệm quản lý, các chực vụ đã trải qua, tác phong lãnh đạo và uy tín trong 

quan hệ với các ngân hàng cũng như với các đối tác trong quá trình kinh doanh. Tuy 

nhiên việc tìm hiểu cần tiến hành kéo léo và tế nhị. 

1.1.3.4. Thẩm định năng lực tài chính của khách hàng 

Việc đánh giá khách hàng theo góc độ định tính là nhằm tìm hiểu ý muốn hoàn trả 

của người vay. Còn mục đích của viêc phân tích tài chính của khách hàng là xem xét 

khả năng thực tế của cá nhân/hộ gia đình về tiềm lực tài chính, các vấn đề cần xem xét 

đến như nghề nghiệp hiện tại, mục đích sử dụng vốn, thu nhập bình quân/tháng của cá 

nhân và các thành viên trong hộ gia đình, từ đó có kết luận về thực trạng khách hàng 

có khả năng hoàn trả nợ vay cho Ngân hàng hay không. 

Ngoài ra, hợp đồng bảo đảm tiền vay cũng là một yếu tố rất quan trọng trong việc 

thẩm định khách hàng khi vay vốn tại Ngân hàng. 

Hợp đồng bảo đảm tiền vay là văn bản pháp lý thể hiện mối quan hệ tín dụng giữa 

Ngân hàng và khách hàng. Đây chính là cơ sở pháp lý, trong đó quy định cụ thể các 

điều khoản mà hai bên đã thỏa thuận để thực hiện cho vay, quản lý và sử dụng khoản 

vay, tài sản đảm bảo, phương thức thu hồi nợ, biện pháp xử lý tài sản bảo đảm và 

phương thức giải quyết tranh chấp (nếu có). 

Theo pháp luật hiện hành, hợp đồng bảo đảm tiền vay bao gồm: 

- Hợp đồng thế chấp tài sản 

- Hợp đồng cầm cố tài sản 

- Hợp đồng cầm cố thế chấp tài sản hình thành từ vốn vay. 

- Hợp đồng bảo lãnh bằng tín chấp của tổ chức đoàn thể bằng tổ chức đoàn thể 

chính trị xã hội cho cá nhân, hộ  gia đình nghèo vay vốn. 

- Hợp đồng thế chấp quyền sử dụng đất, tài sản gắn liền với đất. 
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- Hợp đồng bên thứ ba cầm cố thế chấp. 

Hợp đồng đảm bảo tiền vay sau khi được CBTD và khách hàng soạn thảo, được 

trưởng phòng Tín dụng kiểm tra lại và phê chuẩn trước khi trình lên cho Giám đốc 

phê duyệt và quyết định có cho khách hàng vay hay không.Sau khi Ngân hàng và 

khách hàng đã xem xét lại các điều khoản trong hợp đồng, các bên đều đồng ý, hợp 

đồng bảo đảm tiền vay sẽ được kí kết bởi người đại diện có thẩm quyền của tất cả các 

bên. Ngày kí hợp đồng bảo đảm tiền vay cũng đồng thời là ngày hợp đồng có hiệu 

lực. Hợp đồng bảo đảm thường được lập thành bốn bản có giá trị như nhau, mỗi bên 

giữ hai bản và chịu trách nhiệm thi hành. Với chủ trương và chính sách của NHCSXH 

thì hợp đồng bão lãnh bằng tín chấp của tổ chức đoàn thể bằng tổ chức đoàn thể chính 

trị xã hội cho cá nhân, hộ gia đình nghèo vay vốn là phù hợp nhất. 

1.1.4. Các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng thẩm định DAĐT của NHNN 

Chất lượng thẩm định bị chi phối bởi nhiều yếu tố, cơ bản có thể phân ra nhân tố 

chủ quan và nhân tố khách quan. Nhân tố chủ quan là những yếu tố thuộc về nội bộ 

Ngân hàng có thể chủ động kiểm soát, điều chỉnh được. 

 Nhân tố chủ quan 

• Nhân tố con người 

Con người được coi là động lực của sự phát triển xã hội với ỹ nghĩa họ chính là 

chủ thể đồng thời là đối tượng phục vụ mà các hoạt động xã hội hướng tới. Nhân tố 

con người bao giờ cũng là một trong những nhân tố quan trọng trong mọi công việc. 

Trong hoạt động thẩm định, chính con người xây dựng quy trình với những chỉ tiêu, 

phương pháp, trình tự nhất định, đóng vai trò chi phối, quyết định cả những nhân tố 

khác và liên kết các nhân tố với nhau. Song ở đây, ta chỉ tập trung đề cập đến nhân tố 

con người dưới giác độ là đối tượng trực tiếp tổ chức, thực hiện thẩm định dự án đầu 

tư (cán bộ thẩm định). 

Cán bộ thẩm định là nhân tố rất quan trọng bởi thẩm định dự án đầu tư là công 

việc hết sức tinh vi, phức tạp, nó không đơn thuần là việc tính toán theo những mẫu 

biểu sẵn có. Những sai lầm trong thẩm định dự án tài chính đầu tư từ nhân tố con 

người dù vô tình hay cố ý đều dẫn đến một hậu quả: đánh giá sai lệch hiệu quả, khả 

năng tài chính cũng như khả năng hoàn trả vốn vay Ngân hàng, do đó Ngân hàng gặp 

khó khan trong thu hồi nợ, nghiêm trọng hơn là nguy cơ mất vốn, suy giảm lợi nhuận 

kinh doanh. 
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• Quy trình thẩm định 

Quy trình thẩm định của mỗi Ngân hàng là căn cứ cho cán bộ thẩm định thực hiện 

công việc một cách khách quan, khoa học và đầy đủ. Quy trình thẩm định được xây 

dựng một cách khoa học, tiên tiến, phù hợp với thế mạnh và đặc trưng của Ngân hàng 

sẽ góp phần nâng cao chất lượng thẩm định. Nội dung thẩm định cần đề cập đến tất cả 

các vấn đề liên quan đến dự án đứng trên góc độ Ngân hàng, đặc biệt là khía cạnh tài 

chính. Nội dung càng đầy đủ, chi tiết càng đưa lại độ chính xác cao của việc thẩm 

định trước khi đưa ra các quyết định cho vay. 

• Thông tin 

Thực chất thẩm định là quá trình xử lí thông tin để đưa ra những nhận xét, đánh 

giá về dự án. Nói một cách khác thông tin chính là nguyên liệu cho quá trình tác 

nghiệp của cán bộ thẩm định. Do đó số lượng cũng như chất lượng và tính kịp thời 

của thông tin có tác động rất lớn đến chất lượng thẩm định. 

Ngân hàng coi hồ sơ dự án của chủ đầu tư gửi đến là nguồn thông tin cơ bản nhất 

cho việc thẩm định. Nếu thấy thông tin trong hồ sơ dự án thiếu hoặc không rõ ràng, 

cán bộ tín dụng có thể yêu cầu chủ đầu tư cung cấp thêm hoặc giái trình về những 

thông tin đó. Tuy nhiên Ngân hàng cần chủ động, tích cực tìm kiếm, khai thác một 

cách sàng lọc, đáng tin cậy những nguồn thông tin có thể được từ Ngân hàng Nhà 

nước, viện nghiên cứu, báo chí… 

• Tổ chức điều hành 

Là việc bố trí, sắp xếp quy định trách nhiệm, quyền hạn của các cá nhân, bộ phận 

tham gia thẩm định, trình tự tiến hành cũng như mối quan hệ giữa các cá nhân, bộ 

phận đó trong việc thực hiện, cần có sự phân công nhiệm vụ cụ thể, khoa học và tạo ra 

được cơ chế kiểm tra, giám sát chặt chẽ trong khâu thực hiện nhưng không cứng nhắc, 

tạo gò bò nhằm đặt được tính khách quan và việc thẩm định được tiến hành nhanh 

chóng, thuận tiện mà vẫn bảo đảm chính xác. Như vậy việc tổ chức, điều hành hoạt 

động thẩm định nếu xây dựng được một hệ thống mạnh, phát huy tận dụng tối đa năng 

lực sáng tạo của cá nhân và sức mạnh tập thể sẽ nâng cao được chất lượng thẩm định. 

 Nhân tố khách quan 

Đây là những nhân tố không thuộc tầm kiểm soát của Ngân hàng, Ngân hàng chỉ 

có thể khắc phục và thích nghi. 
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• Từ phía doanh nghiệp hoặc cá nhân 

Hồ sơ dự án mà chủ đầu tư trình lên là cơ sở quan trọng để Ngân hàng thẩm định 

dó đó trình độ lập, thẩm định, thực hiện dự án của chủ đầu tư yếu kém sẽ ảnh hưởng 

xấu đến chất lượng thẩm định của Ngân hàng: phải kéo dài thời gian phân tích, tính 

toán, thu thập thêm thông tin… đặc biệt dối với các doanh nghiệp Việt Nam, khả năng 

quản lí cũng như tiềm lực tài chính rất hạn chế, hoạt động không hiệu quả như báo cáo 

khả thi gây ra tình trạng thông tin bất cân xứng, lựa chọn đối nghịch trong Ngân hàng. 

• Môi trường kinh tế 

Mức độ phát triển kinh tế - xã hội của một quốc gia quy định kinh nghiệm năng 

lực phổ biến của chủ thể trong nền kinh tế, quy định độ tin cậy của các thông tin, do 

đó ảnh hưởng tới chất lượng thẩm định. Nền kinh tế chưa phát triển, cơ chế kinh tế 

thiếu đồng bộ cùng với sự bất ổn của các điều kiện kinh tế vĩ mô… đã hạn chế việc 

cung cấp những thông tin xác thực phản ánh đúng diễn biến, mối quan hệ thị trường, 

những thông tin về dự báo nền kinh tế… Đồng thời các định hướng, chính sách phát 

triển kinh tế - xã hội theo vùng, ngành… chưa được xây dựng một cách cụ thể, đồng 

bộ và ổn định cũng là yếu tố rủi ro trong phân tích, chấp nhận hay phê duyệt dự án. 

• Môi trường pháp lý 

Những khiếm khuyết trong tính hợp lý đồng bộ và hiệu lực của các văn bản 

pháp lý của Nhà nước đều tác động xấu đến chất lượng thẩm định (cũng như kết quả 

hoạt động của dự án). Ví dụ sự mâu thuẫn chồng chéo của các văn bản, dưới luật về 

các lĩnh vực, sự thay đổi liên tục những văn bản về quy chế quản lý tài chính làm 

thay đổi tính khả thi của dự án theo thời gian cũng như khó khăn cho Ngân hàng 

trong việc đánh giá, dự báo rủi ro, hạn chế trong thu nhập những thông tin chính xác 

(ví dụ nhưu một doanh nghiệp có nhiều loại báo cáo tài chính phục vụ cho những 

mục đích khác nhau). 

1.1.5. Thẩm định dự án đầu tư 

Sau khi nhận được kết quả xem xét về tư cách pháp lý và năng lực tài chính của 

khách hàng, cán bộ thẩm định tiến hành thẩm định DAĐT xin vay vốn của khách 

hàng. 

1.1.5.1. Thẩm định sự cần thiết của dự án đầu tư 

Việc thẩm định sự cần thiết của DAĐT cần xem xét dựa trên những khía cạnh 

sau: 
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- Tính phù hợp của sự cần thiết dự án với các chủ trương, chính sách phát triển 

chung của Nhà nước trên từng khu vực và lĩnh vực cụ thể. 

- Tính phù hợp của sự cần thiết với các quy định của Pháp luật. 

1.1.5.2. Thẩm định về mặt kinh tế xã hội của dự án đầu tư 

Việc đánh giá tác động xã hội của dự án cần được quan tâm, có thể thông qua 

việc xem xét các vấn đề su đây: 

- Mức độ giải quyết công ăn việc làm , thay đổi tập quán và phương thức sản 

xuất kinh doanh. 

- Khả năng nâng cao thu nhập, cải thiện đời sống về văn hóa, ý tế, sức khỏe của 

cộng đồng do dự án mang lại. 

- Giá trị gia tăng thu nhập quốc dân, tỷ lệ sinh lời xã hội. 

- Tỷ lệ đóng góp cho ngân sách, có thể đánh gái bằng tổng giá trị các khoản 

đóng góp (thuế và các khoản thu nộp…). 

1.1.5.3. Thẩm định về môi trường của dự án đầu tư 

Các dự án được thực hiện có ảnh hưởng rất lớn đến cảnh quan và môi trường 

xung quanh. Chính vì vậy việc thẩm tra, xem xét đánh giá tác động của các dự án đối 

với môi trường là rất cần thiết. Các dự án sẽ được chấp nhận nếu: 

- Có nhiều tác động tích cực về bảo vệ và cải thiện môi trường sinh thái. 

- Có tác động tiêu cực (nếu có) đến môi trường sinh thái phải không được vượt 

quá các tiêu chuẩn cho phép của Nhà nước. 

Tùy theo tính chất của dự án mà nội dung này có mức độ khác nhau khi thẩm 

định. 

1.1.5.4. Thẩm định về thị trường của dự án đầu tư 

Thị trường ở đây bao gồm cả thị trường đầu vào lẫn thị trường đầu ra của sản 

phẩm dự án. Theo yêu cầu của dự án, cần xác định các nhân tố ảnh hưởng đến thị 

trường đầu vào (tính thời vụ, điều kiện giao thông, nguồn cung cấp nguyên – vật 

liệu, điện, nước,…) trên cơ sở đó chỉ ra sự đảm bảo và phù hợp hay không của các 

phương án thực hiện, có biện pháp nhằm phát huy khắc phục các nhân tố đó. Bên 

cạnh đó, thẩm định thị trường tiêu thụ sản phẩm cũng cần được thực hiện một cách 

chặt chẽ, khoa học bởi đây là khâu quan trọng có ảnh hưởng trực tiếp tới sự thành 

bại của dự án. 
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Cần phân tích đánh giá quan hệ cung cầu về sản phẩm dịch vụ đầu ra của dự án 

tại thời điểm hiện tại và tương lai, xác định thị trường chủ yếu của sản phẩm, so sánh 

giá thành sản phẩm với giá bán, giá thị trường của sản phẩm hiện nay, dự báo tương 

lai những biến động về giá cả thị trường trong và ngoài nước, nghiên cứu khả năng 

tiêu thụ sản phẩm cùng loại trong thời gian qua… nhằm lựa chọn quy mô đầu tư, thiết 

bị, công suất phù hợp. 

Phân tích thị trường là công việc hêt sức phức tạp nhưng rất quan trọng. Để có 

được những đánh giá toàn diện, chính xác về khía cạnh này cần phải thu thập đầy đủ 

thông tin, có sự kết hợp tình hình thực tế với số liệu thống kê cũng như các chính sách 

của nhà nước, ngành và các địa phương về vấn đề liên quan. 

1.1.5.5. Thẩm định về mặt tài chính của DAĐT 

Trong quá trình thẩm định DAĐT, Ngân hàng phải thẩm định trên nhiều phương 

diện khác nhau để làm sao có cái nhìn khách quan trước khi có quyết định cho vay. 

NHNN – với tư cách là người tài trợ cho DAĐT đặc biệt quan tâm đến khía cạnh tài 

chính dự án, nó có ý nghĩa quyết định trong các nội dung thẩm định. 

 Thẩm tra mục đích sử dụng vốn 

Kiểm tra các tài liệu của dự án về các chi tiết sau: 

- Vốn vay dùng để phục vụ cho hoạt động gì? Có phù hợp với quy định của 

Ngân hàng về đối tượng và mục đích cho vay đối với Hộ nghèo của Ngân hàng hay 

không? 

- Hình thức sử dụng vốn có phù hợp với ngành nghề của hộ vay không? 

- Phối hợp với đơn vị ủy thác để tìm hiểu thông tin của khách hàng về tiềm lực 

tài chính trước khi vay vốn. 

- Tổng số vốn đầu tư trong cả chu kỳ dự án (vốn cố định, vốn lưu động, dự 

phòng vốn đầu tư). 

- Tiến trình thực hiện và phân bổ nguồn vốn đầu tư cho từng giai đoạn. 

- Cơ cấu các khoản chi phí của dự án. 

Các nguồn vốn này cần phải được tính toán, kiểm tra một cách chi tiết, cụ thể và 

phù hợp với kế hoạch triển khai thực hiện dự án. 

 Thẩm tra mức độ an toàn về tài chính 

Cần có những thông tin về thu nhập hàng tháng của cá nhân/hộ vay để Ngân hàng 

có thể biết được năng lực tài chính và khả năng trả nợ của từng đối tượng. 
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Đối với những dự án sản xuất kinh doanh, cần đặc biệt chú ý các chi tiết sau đây: 

- Tỷ lệ vốn riêng so với tổng số vốn đầu tư (trong đó vốn riêng bao gồm: vốn tự 

có, vốn góp, vốn cổ phần). Tỷ lệ này nên đạt vào khoảng 0.5 thì độ an toàn về tài 

chính của dự án đảm bảo. 

- Khả năng trả nợ vay dài hạn, chi tiêu này được đánh giá bằng khả năng tạo 

vốn bằng tiền so với nghĩa vụ phải hoàn trả tính theo các khoảng thời gian. Khả năng 

này lớn hơn hoặc bằng 1 là đảm bảo an toàn. 

1.1.6. Vai trò của thẩm định DAĐT đối với Ngân hàng 

Chính vì những đặc điểm cũng như lợi ích cho hoạt động cho vay DAĐT mang 

lại, để hoạt động cho vay được an toàn và hiệu quả, Ngân hàng phải có quy trình cho 

vay hợp lý và chặt chẽ. Quy trình cho vay bao gồm 3 bước chính sau: 

• Kiểm tra, thẩm định trước khi cho vay 

• Thực hiện cho vay và kiểm tra việc sử dụng vốn vay trong thời hạn cho vay 

• Xử lý, thu hồi nợ sau khi cho vay 

Ba giai đoạn trên là quá trình găn bó chặt chẽ, mỗi giai đoạn đều ảnh hưởng đến 

chất lượng khoản vay. Tuy nhiên, để khoản vay đạt được chất lượng tốt (trả nợ gốc và 

lãi đúng hạn), điều quan trọng và tất yếu là phải thực hiện tốt giai đoạn kiểm tra, thẩm 

định dự án. Tức là ngân hàng phải xem xét, phân tích, đánh giá một cách khách quan 

và toàn diện nội dung cơ bản, ảnh hưởng trực tiếp tới tính khả thi và hiệu quả của dự 

án. Có như vậy Ngân hàng mới đảm bảo hoạt động có hiệu quả. Nếu làm tốt công tác 

thẩm định sẽ không chỉ mang lại hiệu quả cao cho hoạt động tín dụng, bảo đảm an 

toàn vốn cho Ngân hàng mà khi nhìn vào đó, các Ngân hàng, các tổ chức tài chính sẽ 

an tâm hơn khi lựa chọn đầu tư vào Việt Nam thông qua các Ngân hàng trong nước. 

1.1.7. Một số vấn đề liên quan đến hộ nghèo 

1.1.7.1. Khái niệm hộ nghèo 

Đảng và Nhà nước ta xác định: Xây dựng CNXH nhằm mục tiêu “Dân giàu, nước 

mạnh, xã hội công bằng, dân chủ, văn minh”. Trong thời kỳ đổi mới, nền kinh tế đất 

nước đã có sự tăng trưởng, phát triển đáng kể, đời sống đại bộ phận nhân dân được cải 

thiện rõ rệt. Tuy nhiên, ở các vùng sâu, vùng xa, vùng dân tộc ít người, nông thôn vẫn 

còn một số bộ phận dân cư đang phải sống trong nghèo đói. 
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Quan niệm nghèo đói có thể tồn tại trong xã hội với nhiều cách thức đánh giá và 

dưới nhiều góc độ khác nhau. Song nhìn chung các nhà khoa học đã đưa ra khái niệm 

về nghèo đói như sau: 

Đói nghèo là tình trạng một bộ phận dân cư không thỏa mãn nhu cầu cơ bản của 

con người được xã hội thừa nhận tùy theo trình độ phát triển kinh tế - xã hội và phong 

tục, tập quán của địa phương (theo ESCAP tổ chức vào 9/1993 ở Thái Lan). 

Theo đó thì nghèo đói được phân thành hai loại sau: 

- Nghèo đói tuyệt đối: là điều kiện sống được đặt trưng bởi sự suy dinh dưỡng, 

mù chữ và bệnh tật thấp hơn mức cho phép. 

- Nghèo đói tương đối: là một bộ phận dân cư có mức sống dưới mức tiêu chuẩn 

có thể chấp nhận được trong những địa điểm và thời gian nhất định. 

1.1.7.2. Tiêu chí phân định 

Nghèo đói được xem là khái niệm mở, vì vậy không có một con số cụ thể nào cho 

tất cả các quốc gia. Tùy từng nước, từng khu vực cũng như từng thời kỳ phát triển  

mà tiêu chí để phân định nghèo đói cũng có những thay đổi.  

 Tiêu chí về thu nhập: 

- Chuẩn mức sống trung bình: từ 1.95 triệu đồng/người/tháng trở xuống và 1.5 triệu 

đồng/người/tháng ở nông thôn. 

- Chuẩn mức sống tối thiểu: từ 1.3 triệu đồng/người/tháng trở xuống ở thành thị và 1 

triệu đồng/người/ tháng tại nông thôn. 

- Chuẩn nghèo chính sách: từ 1 triệu đồng/người/tháng trở xuống tại thành thị và 

800.000 đồng/người/ tháng tại nông thôn. 

 Tiêu chí mức độ thiếu hụt tiếp cận dịch vụ xã hội cơ bản: 

- Tiếp cận các dịch vụ xã hội cơ bản về y tế, giáo dục, nhà ở, nước sạch và vệ sinh, 

tiếp cận thông tin. 

- Các chỉ số đo lường mức độ thiếu hụt bao gồm: trình độ giáo dục của người lớn; tình 

trạng đi học của trẻ em; tiếp cận các dịch vụ y tế; bảo hiểm y tế; chất lượng nhà ở; 

diện tích nhà ở bình quân đầu người; nguồn nước sinh hoạt; hố xí/nhà tiêu hợp vệ 

sinh; sử dụng dịch vụ viễn thông; tài sản phục vụ tiếp cận thông tin. 

Dựa vào 2 tiêu chí trên để xác định mức chuẩn nghèo: Hộ nghèo là hộ đáp ứng 1 

trong 2 tiêu chí sau: 

   + Có thu nhập bình quân đầu người/tháng từ chuẩn nghèo chính sách trở xuống. 
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   + Có thu nhập bình quân đầu người/tháng cao hơn chuẩn nghèo chính sách đến 

chuẩn mức sống tối thiểu và từ 1/3 tổng số điểm thiếu hụt tiếp cận các dịch vụ xã hội 

cơ bản trở lên. 

1.2. Cơ sở thực tiễn 

Đói nghèo là một hiện tượng xã hội mang tính toàn cầu. Sự tồn tại của nó xuất 

phát từ nhiều nguyên nhân khác nhau song chính nó lại là trở thành nguyên nhân củ 

yếu kìm hãm sự phát triển mọi mặt của bất kỳ một quốc gia nào. 

Ở Việt Nam, xóa đói giảm nghèo (XĐGN) là một vấn đề nóng bỏng của toàn xã 

hội, là mục đích chiến lược của toàn Đảng, toàn dân của tất cả các ban ngành. Sớm 

nhìn nhận được vai trò quan trọng của sự nghiệp XĐGN, “làm cho dân giàu nước 

mạnh”, Hồ Chí Minh đã từng nói: “Làm cho người nghèo đủ ăn; người đủ ăn thì khá, 

giàu; người khá, giàu thì giàu thêm.” 

Nền kinh tế nước nhà nói chung và nông nghiệp, nông thôn nói riêng cho tới 

nay vẫn chủ yếu là sản xuất nông nghiệp, đơn vị sản xuất chủ yếu là kinh tế hộ gia 

đình – mang tính tự cung tự cấp là chủ yếu. Bên cạnh đó, xuất phát từ những hạn chế 

cơ bản về trình độ nhận thức, kiến thức sản xuất kinh doanh, hạn chế về nguồn vốn, 

hộ nghèo rất khó để có thể tự mình thoát ra khỏi vòng luẩn quẩn của sự nghèo đói. 

Một tất yếu hiển nhiên là họ cần đến sự hỗ trợ từ phía Đảng và Nhà nước, từ phía 

cộng đồng và xã hội. Thế nhưng, thế nào là cách hỗ trợ đúng đắn nhất cho một sự 

phát triển bền vững, để không còn hiền tượng đói nghèo trong nay mai luôn là vấn 

đề được đặt lên hàng đầu. 

Nằm trong chủ trương lớn của Đảng và Nhà nước về XĐGN, Ngân hàng phục vụ 

người nghèo ra đời, tiếp theo đó là quyết định số 131/2002/QĐ – TTg ngày 

04/10/2002 của Thủ tướng Chính phủ về việc thành lập NHCSXH Việt Nam, thực 

hiện tín dụng ưu đãi đối với hộ nghèo và các đối tượng chính sách khác. NHCSXH là 

một tổ chức tín dụng của Nhà nước, hoạt động trong phạm vi cả nước, có tư cách pháp 

nhân, có vốn điều lệ, có tài sản, có bảng cân đối, có con dấu, có trụ sở chính đặt tại Hà 

Nội. Phải khẳng định rằng xét về mặt bản chất và phương pháp tổ chức chỉ đạo điều 

hành thì NHCSXH khác xa so với các Ngân hàng thương mại nói chung và Ngân 

hàng Nhà nước nói riêng. Trước hết là vì mục tiêu hoạt động đối với Ngân hàng 

Thương mại là lợi nhuận tối ưu còn NHCSXH hoạt động không vì mục tiêu lợi nhuận 

mà vì lợi ích xã hội và được Nhà nước bảo đảm khả năng thanh toán. Thêm nữa đối 
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tượng của NHCSXH khá đặc biệt, họ là những người nghèo, là những đối tượng chính 

sách theo chỉ định của Chính phủ. 

Có thể nói, sự ra đời của NHCSXH (hiện thân của NHNg trước đây) đánh dấu 

một bước ngoặc rất quan trọng trong đời sống nông thôn – nơi tập trung hầu hết các 

hộ nghèo. Trước đây các hộ nghèo không có đủ vốn để tiến hành sản xuất kinh doanh 

nhưng bây giờ việc thiếu vốn của các hộ nghèo đã có Ngân hàng phục vụ cho riêng 

mình nên đã giải quyết được nạn thất nghiệp ở nông thôn rất lớn. Hơn nữa có được 

vốn vay với lãi suất ưu đãi, mà không phải thế chấp tài sản thì hộ nghèo có khả năng 

khai thác những tiềm năng sẵn có mà trước đây không thể khai thác được. 

Ở tỉnh Thừa Thiên Huế, từ sau Đại hội Đảng bộ lần thứ X, thực hiện công cuộc 

đổi mới nền kinh tế, tỉnh ta đi vào hoạt động sản xuất hàng hóa theo cơ chế thị trường 

có sự quản lý của Nhà nước. Trải qua quá trình đổi mới và phát triển, chúng ta đã và 

đang đạt được nhiều thành tựu đáng khích lệ, với sự tăng trưởng tương đối ổn định, 

đời sống kinh tế xã hội có nhiều biến chuyển đáng kể.Đặc biệt số người nghèo đói gay 

gắt cơ bản đã được giải quyết. 

Công tác XĐGN được triển khai tích cực, đồng bộ, đạt kết quả đáng kể. Đã huy 

động được sức mạnh của cả hệ thống chính trị tham gia công tác XĐGN, đã lồng ghép 

chương trình XĐGN với các chương trình, dự án phát triển kinh tế - xã hội, huy động 

được nhiều nguồn lực trong cộng đồng tham gia. Thông qua cuộc vận động “toàn dân 

đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa”, “ngày vì người nghèo”, đã khơi dậy tinh thần 

tương thân tương ái tình làng nghĩa xóm. Từ năm 2002 đến nay, ngoài việc tăng 

cường đầu tư cơ sở vật chất cho các xã nghèo, thực hiện chính sách nhà ở cho các hộ 

nghèo, công tác XĐGN đã chuyển từ giúp đỡ xã nghèo sang giúp đỡ hộ nghèo, việc 

giúp đỡ đã có hiệu quả kinh tế và tác dụng thiết thực hơn. Bằng việc nâng cao năng 

lực và lồng ghép các nguồn lực cho mục tiêu xóa đói giảm nghèo, năm 2015 tỷ lệ hộ 

nghèo còn dưới 4,5%,`  mục tiêu hướng đến năm 2016 tỷ lệ hộ nghèo sẽ giảm từ 1 – 

1,5% so với năm 2015.  

Sự ra đời của NHCSXH tỉnh đánh dấu một bước ngoặt quan trọng, thể hiện sự 

quan tâm ưu đãi lớn của Đảng và Nhà nước ta đối với đời sống của người dân đặc biệt 

là các hộ nghèo, góp phần hoàn thành mục tiêu giảm tỷ lệ hộ nghèo trong tỉnh xuống 

còn 3 – 3,5% trong năm 2016. 
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CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG THẨM ĐỊNH DỰ ÁN ĐẦU TƯ THÔNG QUA 

HOẠT ĐỘNG ỦY THÁC TẠI NGÂN HÀNG CHÍNH SÁCH XÃ HỘI TỈNH 

THỪA THIÊN HUẾ ĐỐI VỚI HỘ NGHÈO GIAI ĐOẠN 2013 – 2015. 

 

2.1. Giới thiệu về chi nhánh Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh Thừa Thiên Huế. 

2.1.1. Lịch sử hình thành và phát triển của chi nhánh Ngân hàng Chính sách 

xã hội tỉnh Thừa Thiên Huế 

Những năm cuối thế kỷ XX – đầu thế kỷ XXI thực hiện lộ trình gia nhập WTO 

đòi hỏi hệ thống tín dụng Việt Nam phải nhanh chóng cơ cấu lại Ngân hàng, tách tín 

dụng chính sách ra khỏi tín dụng thương mại Nhà nước vươn ra nắm thị trường. 

Để đáp ứng yêu cầu trên, ngày 04/10/2002. Chính phủ ban hành nghị định số 

78/2002/ND-CP về tín dụng đối với người nghèo và các đối tượng chính sách khác, và 

Thủ tướng ban hành Quyết định số 131/2002 QĐ-TT ngày 04 tháng 10 năm 2002 về 

việc thành lập Ngân hàng Chính sách xã hội. 

Hòa chung với không khí cả nước, việc ban hành Ngân hàng Chính sách xã hội 

phục vụ người nghèo Thừa Thiên Huế (viết tắt tiếng anh là VBSP) đã tạo ra kênh tín 

dụng dành cho các đối tượng là hộ nghèo được vay vốn với lãi suất và các điều kiện 

ưu đãi, là bước tiến quan trọng  góp phần nâng cao hiệu quả xóa đói giảm nghèo, tạo 

ra những bước tiến quang trọng về đời sống của bộ phận dân cư ở nông thôn, đặc biệt 

là ở vùng sâu, vùng xa, vùng kém phát triển ở tỉnh Thừa Thiên Huế nói riêng. Trong 

hơn mười năm hoạt động với sự tài trọ của Chính phủ, sự hỗ trợ và giúp đỡ của các bộ 

ngành, các cấp chính quyền địa phương, đặc biệt là NHCSXH đã hoạt động không vì 

mục tiêu lợi nhuận và đạt được kết quả đáng ghi nhận góp phần làm giảm tỷ lệ hộ 

nghèo, giải quyết việc làm trên địa bàn. Chính phủ ban hành nghị định về tín dụng ưu 

đãi đối với người nghèo và đối tượng chính sách, tạo cơ sở pháp lý cho mô hình 

NHCSXH ra đời. Theo đó, chi nhánh NHCSXH tỉnh Thừa Thiên Huế cũng đã ra đời 

theo Quyết định số 47/QĐ-HĐQT ngày 14/01/2003 của Chủ tịch HĐQT NHCSXH. 

Trên cơ sở tổ chức và cơ cấu lại, NHCSXH tỉnh Thừa Thiên Huế đã chính thức đi vào 

hoạt động từ ngày 22/04/2003. 
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2.1.2. Cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý của Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh 

Thừa Thiên Huế 

2.1.2.1. Cơ cấu tổ chức 

 

  BAN GIÁM ĐỐC 

PHÒNG KẾ HOẠCH 
NGHIỆP VỤ TÍN DỤNG 

 

PHÒNG KẾ TOÁN 
NGÂN QUỸ 

PHÒNG TIN HỌC 

PHÒNG HÀNH CHÍNH 
TỔ CHỨC 

PHÒNG KIỂM TRA 
KIỂM SOÁT NỘI BỘ 

PHÒNG GIAO DỊCH 
THỊ XÃ HƯƠNG THỦY 

PHÒNG GIAO DỊCH 
THỊ XÃ HƯƠNG TRÀ 

 

PHÒNG GIAO DỊCH 
HUYỆN PHONG ĐIỀN 

 

PHÒNG GIAO DỊCH 
HUYỆN QUẢNG ĐIỀN 

 

PHÒNG GIAO DỊCH 
HUYỆN PHÚ VANG 

 

PHÒNG GIAO DỊCH 
HUYỆN PHÚ LỘC 

 

PHÒNG GIAO DỊCH 
HUYỆN NAM ĐÔNG 

 

PHÒNG GIAO DỊCH 
HUYỆN A LƯỚI 

 

S ơ đồ  1: C ơ cấ u bộ  máy tổ  chứ c NHCSXH Thừa Thiên Huế  
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- Bộ máy quản trị: gồm ban đại diện HĐQT tỉnh và các huyện 

- Bộ máy điều hành tác nghiệp: NHCSXH tỉnh và PGD NHCSXH các huyện, 

thị xã. 

- Tại tỉnh gồm Ban giám đốc (giám đốc và 2 phó giám đốc) và các phòng 

chuyên môn gồm: 

+ Phòng kế hoạch – Nghiệp vụ tín dụng. 

+ Phòng kế toán – Ngân quỹ. 

+ Phòng kiểm tra – Kiểm soát nội bộ. 

+ Phòng hành chính – Tổ chức. 

+ Phòng tin học. 

- Các đơn vị trực thuộc: gồm 8 phòng giao dịch đặt tại 8 huyện, thị xã: Hương 

Thủy, Phú Lộc, Hương Trà, Phong Điền, Quảng Điền, A Lưới, Nam Đông, Phú Vang. 

2.1.2.2. Chức năng và nhiệm vụ của các bộ phận 

 Ban giám đốc 

- Giám đốc: là người trực tiếp điều hành cao nhất, chịu trách nhiệm chung về 

mọi hoạt động của Ngan hàng trước hội đồng quản trị và Tổng giám đốc, là người 

phân công trách nhiệm cho cán bộ của Ngân hàng, đảm bảo cho bộ máy hoạt động 

một cách nhịp nhàng và hiệu quả. 

- Phó giám đốc phụ trách kế hoạch – nghiệp vụ tín dụng: là người được giám 

đốc ủy quyền và điều hành hệ thống tại chi nhánh, có quyền ra quyết định về việc cho 

vay hay không cho vay. Ngoài ra phó giám đốc phụ trách kế hoạch nghiệp vụ tín dụng 

có trách nhiệm theo dõi tình hình hoạt động tín dụng của các đơn vị. 

- Phó giám đốc phụ trách kế toán – kho quỹ: có trách nhiệm giúp giám đốc 

trong công tác kế toán kho quỹ và các công việc hành chính, đảm bảo an toàn tài sản, 

không để mất mát. 

 Các phòng ban chuyên môn tại tỉnh gồm: 

- Phòng kế toán – ngân quỹ: là một bộ phận chuyên môn nghiệp vụ có chức 

năng tham mưu, giúp việc cho giám đốc chi nhánh NHCSXH tỉnh trong việc tổ chức 

quản lý, hạch toán và an toàn hoạt động của kho quỹ theo quy định của NHCSXH 

Việt Nam. 

- Phòng kế hoạch – nghiệp vụ tín dụng: có chức năng tham mưu giúp việc cho 

giám đốc chi nhánh NHCSXH trong việc tổ chức, quản lý, huy động vốn và cho vay 
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hộ nghèo, các đối tượng chính sách khác thuộc chi nhánh quản lý theo cơ cấu của 

NHCSXH Việt Nam. 

- Phòng hành chính – tổ chức: có chức năng tổ chức quản lý và chỉ đạo thực 

hiện các mặt công tác như hành chính quản trị, tổ chức cán bộ, xây dựng cơ bản theo 

quy chế của ngành và quy định của Nhà nước. 

- Phòng tin học: chức năng quảnlý và sử dụng các thiết bị thông tin điện toán 

phục vụ nhiệm vụ công tác theo quy định của NHCSXH Việt Nam. 

- Phòng kiểm tra, kiểm soát nội bộ: quản lý công tác kiểm tra, thanh tra giám 

sát các hoạt động tín dụng, kế toán thu chi, các hoạt động lưu chuyển công văn, giấy 

tờ giữa các phòng ban. Kiểm tra các việc lưu chuyển thông tin trong Ngân hàng có 

khớp với chứng từ lưu hay không, kiểm tra các mặt hoạt động của NHCSXH có đúng 

theo văn bản quy định của NHCSXH Việt Nam hay không. 

2.1.3. Các hoạt động cho vay tại chi nhánh Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh 

Thừa Thiên Huế 

Thực hiện chủ trương chuyển dịch nền kinh tế theo hướng công nghiệp hóa – hiện 

đại hóa nhằm phát huy thế mạnh của từng vùng, phù hợp với điều kiện kinh tế của từng 

địa phương, NHCSXH tỉnh Thừa Thiên Huế đã mở rộng quy mô và phạm vi hoạt động 

tín dụng trong nhiều lĩnh vực khác nhằm tạo điều kiện phát triển toàn diện kinh tế tỉnh 

nhà, nâng cao hoạt động kinh doanh NH. Để thấy rõ công tác cho vay của NHCSXH 

tỉnh Thừa Thiên Huế đối với các ngành nghề kinh doanh ta quan sát bảng sau: 

Bảng 1: Các chương trình tín dụng của NHCSXH tỉnh Thừa Thiên Huế đang 

thực hiện 

TT Chương trình Đối tượng 

thụ hưởng 

Phương thức 

cho vay/đảm 

bảo tiền vay 

Mức cho 

vay tối đa 

Lãi suất cho 

vay 

1 Cho vay hộ nghèo 

theo NĐ 78 cho các 

mục đích: 

-Sản xuất kinh doanh 

- Nước sạch vệ sinh 

môi trường 

Hộ gia 

đình nghèo 

Ủy thác – 

không phải thế 

chấp 

50 triệu 

đồng/hộ 

0,55%/tháng. 

Lãi suất NQH 

130% lãi suất 

khi cho vay 
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- Sữa chữa nhà ở 

- Điện sinh hoạt 

- Chi phí học tập cho 

con em hộ nghèo 

2 Cho vay hộ cận nghèo Hộ gia 

đình cận 

nghèo 

Ủy thác – 

không phải thế 

chấp 

50 triệu 

đồng/hộ 

0,66%/tháng. 

Lãi suất NQH 

130% lãi suất 

khi cho vay 

3 Cho vay hộ mới mới 

thoát nghèo 

Hộ gia 

đình mới 

thoát 

nghèo 

Ủy thác – 

không phải thế 

chấp 

50 triệu 

đồng/hộ 

0,6875%/tháng. 

Lãi suất NQH 

130% lãi suất 

khi cho vay 

4 Cho vay chương trình 

nước sạch và vệ sinh 

môi trường nông thôn 

theo quyết định số 

62/2004/QĐ-TT ngày 

16/04/2004 của Thủ 

tướng Chính phủ 

Hộ gia 

đình 

Ủy thác – 

không phải thế 

chấp 

6 triệu 

đồng/công 

trình 

0.75 %tháng. 

Lãi suất NQH 

130% lãi suất 

khi cho vay 

5 Học sinh sinh viên có 

hoàn cảnh khó khăn 

quyết định số 

157/2007 QĐ-TT ngày 

29/09/2007 của Thủ 

tướng Chính phủ. 

HSSV 

thông qua 

hộ gia 

đình, 

HSSV mồ 

côi,… 

Ủy thác – 

không phải thế 

chấp 

1.1 triệu 

đồng/tháng 

0.55 %/tháng. 

Lãi suất NQH 

130% lãi suất 

cho vay 

6 Cho vay hộ sản xuất 

kinh doanh tại vùng 

khó khăn theo QĐ 

31/2007 QĐ-TT ngày 

5/3/2007 của Thủ 

tướng Chính phủ 

Hộ gia 

đình vay 

đến 30 

triệu đồng 

Ủy thác – 

không phải thế 

chấp 

50 triệu 

đồng/hộ 

0.75 %/tháng. 

Lãi suất NQH 

130% lãi suất 

cho vay 

Hộ gia 

đình vay 

Trực tiếp – 

bảo đảm tiền 

100 triệu 

đồng/hộ 
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trên 30 

triệu đồng 

vay bằng TS 

hình thành từ 

vốn vay 

7 Cho vay hộ đồng bào 

dân tộc thiểu số đặc 

biệt khó khăn theo 

quyết định 

32/2007/QĐ-TT ngày 

5/3/2007 của Thủ 

tướng Chính phủ 

Hộ gia 

đình dân 

tộc thiểu 

số đặc biệt 

khó khăn 

Ủy thác – 

không phải thế 

chấp 

8 triệu 

đồng/hộ 

0,1%/tháng 

8 Các đối tượng vay vốn 

giải quyết việc làm 

theo quyết định số 

71/2005/QĐ-TT ngày 

5/4/2005, quyết định 

số 15/2008/QĐ-TT 

của Thủ tướng chính 

phủ 

Cơ sở sản 

xuất kinh 

doanh 

Trực tiếp – 

đảm bảo tiền 

vay đối với 

các khoản vay 

trên 30 triệu 

đồng 

500 triệu 

đồng/dự án 

án, 20 triệu 

đồng/1 lao 

động thu 

hút 

0.65 %/tháng 

(đối với cơ sở 

SXKD của 

người tàn tật là 

50% lãi suất) 

Hộ gia 

đình ủy 

thác 

Ủy thác – 

không phải thế 

chấp 

20 triệu 

đồng/hộ 

0.65% /tháng 

9 Cho vay dự án phát 

triển ngành lâm nghiệp 

tại 4 tỉnh miền Trung 

(hiệp định tín dụng 

phát triển ký ngày 

4/4/2005 giữa Chính 

phủ Việt Nam và IDA 

– WB) 

Hộ gia 

đình 

Ủy thác hoặc 

trực tiếp. Đảm 

bảo tiền vay 

với mức vay 

trên 20 triệu 

đồng và cho 

vay trực tiếp 

20 triệu 

đồng/ha. 

Tối đa 10 

ha 

0.55 %/tháng/ 

NQH 150% lãi 

suất khi cho 

vay 

10 Cho vay đối tượng 

chính sách đi lao động 

nước ngoài theo Nghị 

định 78/2002/CP của 

Hộ gia 

đình 

Ủy thác – 

không phải thế 

chấp 

30 triệu 

đồng/lao 

động 

0.55 %/tháng. 

NQH 130% lãi 

suất cho vay 
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Chính phủ 

11 Cho vay nhà ở hộ 

nghèo 

Hộ gia 

đình 

Ủy thác hoặc 

trực tiếp – 

không phải thế 

chấp 

8 triệu 

đồng/hộ 

3% /năm, thời 

hạn vay là 10 

năm. NQH 

130% lãi suất 

khi cho vay 

12 Cho vay đối với 

thương nhân hoạt động 

thương mại tại vùng 

khó khăn 

Thương 

nhân hoạt 

động 

thương 

mại tại 

vùng khó 

khăn 

Ủy thác – 

không phải thế 

chấp 

30 triệu 

đồng/ 

thương 

nhân 

0.8% tháng. 

Lãi suất NQH 

130% lãi suất 

khi cho vay 

Trực tiếp – 

bảo đảm tiền 

vay đối với 

các khoản vay 

trên 30 triệu 

đồng 

500 triệu 

đồng/ 

thương 

nhân 

(Nguồn: Phòng Kế hoạch – Nghiệp vụ tín dụng) 

Với chương trình lãi suất ưu đãi của mình, Ngân hàng chính sách xã hội đã giúp 

đỡ được nhiều đối tượng chính sách trong xã hội như hộ nghèo, hộ cận nghèo, hộ gia 

đình mới thoát nghèo, sinh viên mồ côi có hoàn cảnh khó khăn, hộ gia đình dân tộc 

thiểu số đặc biệt khó khăn, cơ sở sản xuất kinh doanh và thương nhân hoạt động 

thương mại tại vùng khó khăn,… Với mức cho vay tối đa đối với từng đối tượng là 

khác nhau, nhưng ngân hàng đa số chú trọng vào cho vay hộ gia đình thuộc đối tượng 

chính sách và phương thức cho vay và đảm bảo tiền vay chủ yếu là thông qua ủy thác 

từ các tổ chức chính trị (Hội Phụ nữ, Hội Nông dân, Hội Cựu chiến binh, Đoàn thanh 

niên cộng sản Hồ Chí Minh). Bên cạnh đó, Ngân hàng cũng có những chương trình 

cho vay trực tiếp để nhằm hỗ trợ phát triển kinh tế tại các vùng khó khăn bằng cách 

đưa ra chương trình tín dụng ưu đãi đối với các thương nhân hoạt động thương mại ở 

tại vùng khó khăn. Với những chương trình cho vay ưu đãi dành cho nhiều đối tượng 

như trên sẽ là nguồn vốn an toàn và hỗ trợ cho nhiều đối tượng chính sách trong xã 

hội, thông qua đó càng khẳng định mục đích mà Ngân hàng chính sách xã hội hướng 

đến là tăng phúc lợi xã hội và phát triển kinh tế đất nước, đưa người nghèo thoát khỏi 
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tình trạng đói nghèo và ổn định cuộc sống. Bên cạnh lãi suất cho vay ưu đãi của mình, 

Ngân hàng cũng đưa ra mức lãi suất khi hộ gia đình không trả nợ đúng hạn là 130% 

lãi suất ban đầu nhằm răn đe những trường hợp không trả nợ vay đúng hạn và không 

thực hiện đúng trách nhiệm của mình.  

Với slogan cũng như mục tiêu, phương hướng của Ngân hàng: “Ngân hàng vì 

người nghèo”, Ngân hàng Chính sách xã hội đã không ngừng khẳng định vị trí của 

mình trong hệ thống Ngân hàng tại Việt Nam, mặc dù thành lập năm 2002 nhưng tính 

cấp thiết và vai trò quan trọng của nó lại đóng vai trò quan trọng đối với tình hình hiện 

tại và phù hợp với chủ trương của Đảng và Nhà nước, đặc biệt là trong thời kì hội 

nhập và phát triển hiện nay. Bên cạnh đó, Ngân hàng Chính sách xã hội đã và đang 

không ngừng hoàn thiện, phát triển và cung cấp thêm nhiều chương trình tín dụng hơn 

nữa và càng giúp đỡ được nhiều đối tượng chính sách hơn nữa. 

2.1.4. Tình hình nhân sự tại chi nhánh Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh 

Thừa Thiên Huế giai đoạn 2013 – 2015. 

Nguồn lao động là một trong những yếu tố then chốt trong hoạt động của một tổ 

chức và đặc biệt là Ngân hàng. Số lượng nhân viên biên chế có sự tăng giảm không 

đều qua các năm, năm 2014 giảm 2 nhân viên biên chế so với năm 2013 tương ứng 

với tỷ lệ 2.08%, năm 2015 tăng 5 nhân viên biên chế so với năm 2014 tương ứng với 

tỷ lệ tăng 5.31%. Số lượng nhân viên biên chế có sự tăng giảm không đều qua các 

năm, nhưng tỷ trọng biên chế so với tổng số lao động thì tăng liên tục qua các năm, cụ 

thể là năm 2013 – 2014 tỷ trọng biên chế tăng từ 89.72% lên 92.16%, năm 2014 – 

2015 tỷ trọng này tăng nhẹ từ 92.16% lên 92.52%. Số lượng nhân viên hợp đồng luôn 

chiếm một tỷ trọng nhỏ trong tổng số lao động và có xu hướng giảm qua các năm, cụ 

thể là từ năm 2013 – 2015 tỷ trọng này giảm từ 10.28% xuống còn 7.48%. Việc sử 

dụng ít các nhân viên hợp đồng có thời hạn có tác động tích cực đến Ngân hàng, điều 

này đảm bảo cho Ngân hàng hoạt động một cách trôi chảy liền mạch thống nhất giữa 

các phòng ban, qua đó cũng nâng cao được chất lượng nghiệp vụ của nhân viên Ngân 

hàng, nâng cao hiệu quả, chất lượng trong công việc của Ngân hàng. 
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Bảng 2: Tình hình nhân sự tại chi nhánh NHCSXH tỉnh Thừa Thiên Huế giai đoạn 2013 – 2015 

 

CHỈ TIÊU 

Năm 2013 Năm 2014 Năm 2015 SO SÁNH 

Số người % Số người % Số người % 2014/2013 2015/2014 

+/- % +/- % 

I. PHÂN THEO GIỚI TÍNH 

Nam 63 58.88 58 56.86 62 57.94 -5 -7.94 4 6.9 

Nữ 44 41.12 44 43.14 45 42.06 0 0 1 2.27 

II. PHÂN THEO TRÌNH ĐỘ 

Thạc sỹ 2 1.87 4 3.92 4 3.74 2 100 0 0 

Đại học 94 87.85 91 89.22 95 88.79 -3 -3.19 4 4.4 

Cao đẳng 5 4.67 0 0 1 0.93 -5 -100 1 - 

Trung cấp 4 3.74 5 9 5 4.67 1 25 0 0 

Sơ cấp nghiệp vụ + khác 2 1.87 2 1.96 2 1.87 0 0 0 0 

III. PHÂN THEO BIÊN CHẾ 

Biên chế 96 89.72 94 92.16 99 92.52 -2 -2.08 5 5.31 

Hợp đồng 11 10.28 8 7.84 8 7.48 -3 -27.27 0 0 

TỔNG CỘNG 107 100 102 100 107 100 - - - - 

(Nguồn: Phòng Hành chính – Tổ chức.) 
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Xét về trình độ học vấn, lao động có bằng thạc sỹ chiếm tỷ lệ thấp, tuy nhiên từ 

năm 2013 đến nay, số lượng nhân viên có bằng thạc sỹ đã tăng 2 người, sở dĩ có sự 

tăng này là do cán bộ nhân viên Ngân hàng đã nâng cao trình độ của mình bằng việc 

học lên cao hơn. Lao động có bằng đại học luôn chiếm tỷ lệ cao gần 90% trong tổng 

số lao động, số lượng cũng như tỷ lệ này có sự tăng giảm không đều qua các năm, tuy 

nhiên sự biến động này là không lớn, cụ thể về số lượng: năm 2014 so với năm 2013 

giảm 3 người tương ứng với mức giảm là 3.19% trong số 3 người này thì có 2 người 

là nâng cao trình độ từ đại học lên thạc sỹ, năm 2015 so với 2014 tăng 4 người tương 

ứng với mức tăng  là 4.4%; về mặt tỉ trọng: năm 2013-2014 tỷ kệ này tăng từ 87.85% 

lên 89.22%, năm 2014 – 2015 tỷ lệ này giảm từ 89.22% xuống 88.79%. Lao động có 

bằng cao đẳng chiếm một tỷ lệ thấp trong tổng số lao động và có xu hướng giảm 

mạnh, gần như là giảm 100%, điều này chứng tỏ Ngân hàng đang chú trọng nâng cao 

trình độ nhân viên và tăng yêu cầu về chất lượng tuyển dụng. Lao động có trình độ 

trung cấp và sơ cấp nghiệp vụ chiếm tỷ lệ rất thấp trong tổng số lao động và gần như 

là không có sự biến động qua các năm, số lao động có trình độ trung cấp và sơ cấp 

nghiệp vụ chủ yếu đảm nhận những công việc như bảo vệ và lái xe. 

Xét về giới tính, một phần do đặc thù mà ngành Ngân hàng nói chung và 

NHCSXH nói riêng, nên số lượng nam lao động của chi nhánh chiếm tỷ lệ cao hơn 

nhiều so với số lượng nữ lao động, tỷ lệ lao động nam luôn chiếm gần 60% trong khi 

đó lao động nữ chỉ chiếm hơn 40%. Cụ thể, năm 2013 lao động nam là 63 người 

tương ứng 58.88%, lao động nữ là 44 người tương ứng với 41.12%; năm 2014 số lao 

động nam là 58 người tương ứng 58.86%, số lao động nữ là 44 người tương ứng với 

43.14%; năm 2015 số lao động nam là 62 người chiếm 57.94%, số lao động nữ là 45 

người chiếm 42.06%. Qua các năm số lượng lao động nữ gần như không có sự biến 

động, còn số lượng lao động nam thì có biến động nhẹ, năm 2014 so với năm 2013 số 

lao động nam giảm 5 người tương ứng giảm 7.94%, năm 2015 so với năm 2014 tăng 4 

người tương ứng tăng 6.9%. 

Nhìn chung, trong những năm qua tuy số lượng cán bộ NHCSXH không có sự 

biến động lớn nhưng về chất lượng nghiệp vụ đã có sự phát triển nhất định, điều này 

thể hiện rõ ở trình độ chuyên môn của các bộ NHCSXH và những kết quả mà 

NHCSXH đã đạt được. 
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2.1.5. Tình hình hoạt động kinh doanh của Ngân hàng chính sách xã hội tỉnh 

Thừa Thiên Huế. 

Giai đoạn 2013 – 2015, kinh tế trong nước đang có những bước hồi phục sau đợt 

khủng hoảng giai đoạn 2011 – 2013 do lạm phát tăng cao, kinh tế vĩ mô tiềm ẩn rủi 

ro, các Ngân hàng đối mặt với khó khăn thanh khoản và nợ xấu… Ngân hàng Chính 

sách xã hội tỉnh Thừa Thừa Huế đã không ngừng nâng cao trình độ quản lý cũng như 

sử dụng và phát huy tốt các tài sản và nguồn vốn của mình để có thể tiếp tục thực hiện 

sứ mệnh giúp đỡ người nghèo và các đối tượng chính sách xã hội khác. Tình hình hoạt 

động kinh doanh của Ngân hàng giai đoạn 2013 – 2015 được thể hiện qua bảng 3. 
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Bảng 3: Tình hình hoạt động kinh doanh của Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh Thừa Thiên Huế giai đoạn 2013-2015 

Chỉ tiêu 

2013 2014 2015 2014/2013 2015/2014 

SL (Trđ) CC (%) SL (Trđ) CC (%) 
SL 

(Trđ) 

CC 

(%) 

SL 

(± Trđ) 

TL 

(± %) 

SL 

(± Trđ) 

TL 

(± %) 

TỔNG DOANH THU 110.415 100 114.925 100 151.302 100 4.510 4,08 36.377 37,03 

1. Thu lãi cho vay 109.996 99,62 114.657 99,77 151.046 99,83 4.661 4,24 36.389 37,32 

2. Thu từ giao dịch thanh toán 179 0,16 88 0,08 84 0,06 -91 -50,84 -4 -53,07 

3. Thu khác 240 0,22 180 0,16 172 0,11 -60 -25,00 -8 -28,33 

TỔNG CHI PHÍ 51.231 100 53.581 100 65.972 100 2.350 4,59 12.391 28,77 

1. Chi trả lãi tiền gửi 2.112 4,12 2.177 4,06 2.376 3,60 65 3,08 199 12,50 

2. Chi trả lương nhân viên 19.231 37,54 20.202 37,70 25.285 38,33 971 5,05 5.083 31,48 

3. Chi dự phòng 530 1,03 540 1,01 542 0,82 10 1,89 2 2,26 

4. Chi khác 29.358 57,31 31.148 58,13 37.769 57,25 1.790 6,10 6.621 28,65 

LỢI NHUẬN 59.184 100 61.344 100 85.330 100 2.160 3,65 23.986 39,10 

 

(Nguồn: Phòng kế toán – Ngân quỹ) 
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Qua ba năm, ta thấy kết quả hoạt động kinh doanh của Ngân hàng đang trên đà 

tăng trưởng, lợi nhuận có xu hướng tăng lên qua từng năm trong đó thu lãi cho vay 

luôn chiếm tỷ trọng lớn nhất trong tổng doanh thu và đây cũng chính là nguồn thu 

chủ yếu của Ngân hàng. Cụ thể, thu lãi cho vay chiếm 99,62% năm 2013, chiếm 

99,77% năm 2014 và chiếm 99,83% năm 2015 so với tổng doanh thu từng năm. Thu 

lãi cho vay năm 2014 đạt 114.657 triệu đồng tăng 4.661 triệu đồng so với năm 2013 

hay tăng 4,24% so với năm 2013. Năm 2015, thu lãi cho vay đạt đến 151.046 triệu 

đồng tăng 36.389 triệu đồng so với năm 2014 hay tăng 37,32% so với năm 2014. Sự 

tăng liên tục của thu lãi cho vay cho thấy tình hình hoạt động cho vay của Ngân hàng 

đang hoạt động rất tốt. 

Về chi phí, nhìn chung chi phí của Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh Thừa Thiên 

Huế tăng qua 3 năm. Năm 2014 tổng chi phí tăng 2.350 triệu đồng so với năm 2013 

tương ứng với tăng 4,59% so với năm 2013. Năm 2015 tổng chi phí tăng 12.931 triệu 

đồng, tương ứng với tăng 28,77% so với năm 2014. Xét trong mối tương quan với tốc 

độ tăng thu nhập, đây là tốc độ tăng nhịp nhàng, hợp lý và đảm bảo tăng lợi nhuận 

cho Ngân hàng. 

Qua phân tích, có thể thấy được rằng hoạt động kinh doanh của Ngân hàng Chính 

sách xã hội tỉnh Thừa Thiên Huế giai đoạn 2013 – 2015 khá hiệu quả, tốc độ tăng 

trưởng lợi nhuận khá cao, lợi nhuận năm 2014 tăng 2.160 triệu đồng so với năm 

2013, lợi nhuận năm 2015 tăng 23.986 triệu đồng so với năm 2014. Vì vậy, Ngân 

hàng cần phát huy và phát triển hơn nữa những thế mạnh sẵn có của mình để có thể 

giữ vững và nâng cao tốc độ tăng trưởng như hiên nay. 
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2.2. Thực trạng công tác thẩm định DAĐT tại Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh 

Thừa Thiên Huế. 

2.2.1. Quy trình thẩm định DAĐT tại Ngân hàng chính sách xã hội tỉnh Thừa 

Thiên Huế 

  
Khách hàng 

Tổ trưởng tổ Tiết 
kiệm – vay vốn 

Đơn vị ủy thác 

 

 

Cán bộ tín dụng 

 

 

Phó/Trưởng phòng 
Kế hoạch – Nghiệp 

vụ tín dụng 

 

 

Lãnh đạo chi 
nhánh

 

 

 

Nộp hồ sơ 

Hội sở 

 

 

Giải ngân 

 

 
Ra quyết định cho 

vay 

 

 

Không đầy 
đủ 

Hoàn trả hồ sơ 

Lập 
BCTĐ Đầy đủ

 

 
   

   
    

 

    
 

   

    
 

    
   

    
   

    
   

 

   
   

 

   
   

 

   
   

 

   
   

 

   
   

 

   
   
 

 
   

   
    

 

    
 

   

    
 

    
   

    
   

    
   

 

   
   

 

   
   

 

   
   

 

   
   

 

   
   

 

   
   
 

Kiểm tra 
HSVV Đầy đủ 

Kiểm tra 
HSVV 

Đầy đủ, rõ ràng 

Kiểm tra 
HSVV 

Đầy đủ, rõ ràng 

Tái thẩm 
định 

Phê duyệt 

Ra quyết định cho 
vay 

 

 

Bổ sung 
thông tin 

Bổ sung 
thông tin 

Bổ sung 
thông tin 

Chưa đạt yêu 
cầu 

S ơ đồ  2: Quy trình thẩ m đị nh DAĐT tạ i NHCSXH THừa Thiên huế  
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 Diễn giải quy trình: 

Bước 1: Người vay lập dự án vay vốn gửi Tổ Tiết kiệm & Vay vốn (TK&VV). 

Bước 2: Tổ TK&VV nhận hồ sơ của người vay, tiến hành họp Tổ để bình xét cho 

vay, kiểm tra các yếu tố trên dự án, đối chiếu với đối tượng xin vay đúng với chính 

vay vốn của Chính phủ. Trường hợp người vay vốn chưa là thành viên của Tổ 

TK&VV thì Tổ TK&VV tại thôn, phường nơi người vay vốn sinh sống hiện nay phải 

tổ chức kết nạp thành viên bổ sung hoặc thành lập Tổ mới nếu đủ điều kiện. 

Bước 3: Tổ TK&VV trình tổ chức chính trị - xã hội cấp xã, phường (hội Phụ nữ, 

hội Nông dân, hội Cựu chiến binh, Đoàn thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh) được 

NHCSXH nhận ủy thác để tiến hành thẩmđịnh dự án. 

Bước 4: Sau khi có kết quả thẩm định, Tổ TK&VV lập danh sách hộ gia đình đề 

nghị vay vốn NHCSXH, kèm theo đơn dự án vay vốn trình UBND cấp xã, phường 

xác nhận trên dự án về nơi thực hiện dự án và xác nhận trên danh sách về địa chỉ cư 

trú hợp pháp của hộ gia đình tại xã, phường thuộc các hộ có nhu cầu vay vốn. 

Bước 5: Sau khi có xác nhận của UBND cấp xã, phường Tổ trưởng Tổ TK&VV 

gửi bộ hồ sơ xin vay cho NHCSXH. Khi nhận hồ sơ do Tổ TK&VV gửi lên, 

NHCSXH viết giấy biên nhận sau đó trình UBND có thẩm quyền phê duyệt cho vay. 

Bước 6: Sau khi có Quyết định phê duyệt cho vay của cấp có thẩm quyền, quyết 

định phê duyệt dự án, cán bộ NHCSXH thực hiện việc kiểm tra đối chiếu tính hợp 

pháp, hợp lệ của bộ hồ sơ xin vay vốn, sau đó hướng dẫn hộ vay lập Giấy đề nghị vay 

vốn kiêm phương án sử dụng vốn vay trình Giám đốc Phòng giao dịch NHCSXH cấp 

huyện/ Phó giám đốc Hội sở NHCSXH cấp tỉnh phê duyệt giải ngân. 

Bước 7: NHCSXH nơi cho vay lập thông báo kết quả phê duyệt cho vay gửi 

UBND cấp xã, phường. 

Trong quá trình tiến hành làm thủ tục, mọi công tác liên hệ với chính quyền địa 

phương cũng như với Ngân hàng được tổ trưởng tổ TK&VV chịu trách nhiệm. Tổ 

trưởng tổ TK&VV do chính thành viên trong tổ bầu ta cũng có những nghĩa vụ và 

quyền hạn nhất định. 
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2.2.2. Vai trò của việc ủy thác cho vay thông qua tổ chức Hội, đoàn thể trong 

thẩm định dự án đầu tư tại Ngân hàng Chính sách xã hội Thừa Thiên Huế 

Thực hiện điều 5 Nghị định số 78/2002/NĐ – CP ngày 04/10/2002 của Chính 

phủ, Ngân hàng Chính sách xã hội và các tổ chức chính trị - xã hội (04 tổ chức chính 

trị - xã hội gồm: Hội Liên hiệp Phụ nữ, Hội Nông dân, Hội Cựu chiến binh, Đoàn 

thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh) đã ký kế văn bản liên tịch  và văn bản thỏa thuận 

“Về tổ chức thực hiện ủy thác cho vay hộ nghèo và các đối tượng chính sách khác”. 

Việc nâng cao vai trò của các tổ chức chính trị - xã hội làm đơn vị ủy thác đã mang 

lại những ý nghĩa sau: 

- Phát huy sức mạnh tổng hợp của cả hệ thống chính trị - xã hội, tạo nên một 

kênh dẫn vốn, quản lý vốn tín dụng chính sách an toàn, hữu hiệu, tin cậy đối với nhân 

dân và cấp ủy Đảng, chính quyền địa phướng. 

- Xã hội hóa, công khai hóa hoạt động tín dụng chính sách nói chung và hoạt động 

của NHCSXH nói riêng, để nhân dân cùng tham gia giám sát và thực hiện, nhằm đưa 

vốn đến đúng đối tượng thụ hưởng; đồng thời nâng cao chất lượng thẩm định tín dụng và 

củng cố thêm mối quan hệ chặt chẽ giữa NHCSXH với các tổ chức Hội, đoàn thể. 

- Củng cố hoạt động của tổ chức Hội, đoàn thể. Thông qua hoạt động ủy thác 

của NHCSXH, các tổ chức Hội, đoàn thể có điều kiện quna tâm hơn đến hội viên làm 

cho sinh hoạt Hội, đoàn thể có nội dung phong phú hơn, lồng ghép triển khai thực 

hiện nhiệm vụ chính trị khác góp phần tiết giảm chi phí xã hội. 

- Giúp cho hộ nghèo, hộ cận nghèo và các đối tượng chính sách khác tiếp cận 

với các hoạt động vay vốn, gửi tiền của NHCSXH một cách nhanh chóng, thuận lợi, 

an toàn và hiệu quả, tiết kiệm thời gian và chi phí vay vốn. 

- Hơn hết, các tổ chức hội, đoàn thể là những người hiểu rõ người vay và dễ 

dàng quan sát, đánh giá người vay. Đây chính là điểm mạnh trong công tác thẩm định 

dự án đầu tư khi ủy thác cho các tổ chức hội, đoàn thể. 

2.2.3. Phương pháp thẩm định DAĐT tại Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh 

Thừa Thiên Huế 

Các phương pháp thường được sử dụng trong công tác thẩm định đều được Ngân 

hàng đưa vào trong chủ trương và hướng dẫn thẩm định của mình. Theo ước tính của 

chuyên viên tại Ngân hàng, khoảng 90% các dự án được xét duyệt theo phương pháp 
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thẩm định theo trình tự, tức là thẩm định tổng quát trước và thẩm định chi tiết sau. 

Chuyên viên cũng có thể sử dụng phương pháp lấy ý kiến chuyên gia – các Tổ trưởng 

Tổ TK&VV vì đây là những người hiểu rõ và tiếp cận gần nhất với các người vay. 

Ngoài ra, phương pháp loại trừ rủi ro cũng được sử dụng thông qua việc tiến hành 

đánh giá phân loại khách hàng, lựa chọn cá nhân, hộ gia đình làm ăn có hiệu quả, có 

uy tín trong vay và trả nợ Ngân hàng để tạo đội ngũ khách hàng tin cậy và lâu dài, 

đồng thời hạn chế nợ phát sinh và tránh các rủi ro gây tổn thất tài sản. 

Trong thực tế cho thấy một số phương pháp được nêu trong hướng dẫn nhưng 

hầu như không được cán bộ thẩm định sử dụng, chủ yếu tập trung vào phương pháp 

thẩm định trình trị, so sánh các chỉ tiêu và lấy ý kiến chuyên gia. 

2.2.4. Các nội dung thẩm định DAĐT tại Ngân hàng Chính sách xã hội Thừa 

Thiên Huế 

Theo các quy chế đã đặt ra, các dự án vay vốn đều phải được tiến hành thẩm định 

theo các nội dung quy trình một cách đầy đủ và chi tiết. Khi khách hàng có nhu cầu 

vay vốn tại Ngân hàng CSXH tỉnh Thừa Thiên Huế, cán bộ thẩm định sẽ xem xét hồ 

sơ pháp lý và năng lực tài chính của khách hàng. Căn cứ vào kết quả này, cán bộ 

thẩm định sẽ tiến hành thẩm định dự án dựa trên các nội dung sau: 

- Kiểm tra hồ sơ vay vốn, đánh giá khách hàng vay vốn 

- Thẩm định sự cần thiết phải đầu tư và mục tiêu của dự án 

- Thẩm định phương diện thị trường của dự án 

- Thẩm định về hiệu quả kinh tế - xã hội của dự án 

- Thẩm định phương diện kĩ thuật của dự án 

- Đánh giá phân tích rủi ro của dự án 

Dựa trên quy trình chung mà Ngân hàng đã phân tách thành nhiều công việc nhỏ 

để chia cho nhiều cá nhân cùng làm một lúc, rút ngắn thời gian thẩm định. Các 

chuyên viên có sự hiểu biết khác nhau về các nội dung có thể thực hiện nội dung 

chính mình am hiểu để vừa có thể đạt được hiệu quả và vừa có tính chuyên môn hóa 

cao. 

Trong những năm qua, nội dung thẩm định DAĐT đã được bổ sung và hoàn thiện 

hơn. Các hoạt động tín dụng của Ngân hàng được tốt hơn nhờ việc thẩm định dự án 

này, nó không chỉ tập trung vào khía cạnh tài chính vì mục tiêu của Ngân hàng chính 
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sách xã hội là phúc lợi xã hội và hoạt động không vì mục tiêu lợi nhuận. Nội dung 

thẩm định DAĐT được chia thành nhiều nội dung khác nhau một cách chi tiết, nhưng 

thực tế thì chỉ có khía cạnh mục tiêu hiệu quả kinh tế - xã hội, khía cạnh thị trường và 

khía cạnh tài chính của dự án được tập trung nghiên cứu nhiều nhất, trong khi các 

khía cạnh còn lại chưa được chú trọng nhiều. Ví dụ như thẩm định kía cạnh kỹ thuật 

dự án, có thể do giới hạn khả năng am hiểu về xây dựng, hầu hết cán bộ thẩm định 

chỉ dựa vào thông tin do bên khách hàng cung cấp, có so sánh với các chỉ tiêu chung 

của Ngành, của Nhà nước nhưng thực tế chưa kiểm tra xem xét các chỉ tiêu tính toán 

của khách hàng chính xác như thế nào. 

2.3. Kết quả thẩm định dự án đầu tư của Ngân hàng chính sách xã hội tỉnh Thừa 

Thiên Huế đối với hộ nghèo giai đoạn 2013 – 2015. 

Nhờ việc chú trọng đến công tác thẩm định mà trong những năm qua, chất lượng 

thẩm định DAĐT nói riêng và chất lượng tín dụng của Ngân hàng nói chung đã có 

được kết  quả rất khả quan. Điều này đã được thể hiện qua bảng như sau: 

Bảng 4: Quy mô cho vay hộ nghèo giai đoạn 2013-2015 

Chỉ tiêu 

2013 2014 2015 2014/2013 2015/2014 

SL 

(hộ) 

CC 

(%) 

SL 

(hộ) 

CC 

(%) 

SL 

(hộ) 

CC 

(%) 

SL 

(±Hộ) 

TL 

(± %) 

SL 

(± Hộ) 

TL 

(± %) 

Số lượt cho vay 8.095 100 7.734 100 6.453 100 -361 -4,46 -1281 -16,56 

Hộ nghèo 6.105 75,42 1.765 22,82 364 5,64 -4340 -71,09 -1401 -79,38 

Các đối tượng chính 

 sách khác 1.990 24,58 5.969 77,18 6.089 94,36 3.979 199,95 120 2,01 

(Nguồn: Phòng Kế hoạch nghiệp vụ - Tín dụng) 

Năm 2013, Ngân hàng đã giải quyết cho vay 8.095 hộ nghèo trong cả tỉnh, đây là 

con số khá cao và là điều đáng mừng cho việc mở rộng kênh phân phối vốn đến tận 

vùng sâu, vùng xa, vùng hẻo lánh trên địa bàn tỉnh. Trong đó cho vay hộ nghèo chiếm 

75.42% tổng số lượt cho vay của Ngân hàng, và cho vay các đối tượng chính sách 

khác chỉ chiếm 24,58%. Năm 2014, Ngân hàng đã giải quyết cho vay 7.734  hộ nghèo 

trong cả tỉnh, giảm 361 hộ so với năm 2013. Trong đó cho vay hộ nghèo chiếm 

22.82%, mặc khác cho vay các đối tượng chính sách khác tăng lên đến 77,18% với 

mức tăng 199,95% so với năm 2013. Năm 2015, Ngân hàng đã giải quyết cho vay 
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6.453 hộ nghèo trong cả tỉnh, giảm 1.281 hộ so với năm 2014. Trong đó cho vay hộ 

nghèo chiếm 5,64%, mặc khác cho vay các đối tượng chính sách khác tăng lên đến 

94,36% với mức tăng 2,01% so với năm 2014. 

Từ bảng trên có thể rút ra kết luận rằng, số hộ cho vay hộ nghèo giảm dần qua 

các năm từ 2013 – 2015, từ 8.095 hộ cho vay năm 2013 giảm xuống 7.734 hộ cho vay 

năm 2014 và giảm mạnh từ năm 2014 – 2015 từ 7.734 hộ năm 2014 giảm xuống còn 

6.453 hộ năm 2015. Từ đó cho thấy, số hộ nghèo qua các năm đang giảm dần và 

Ngân hàng Chính sách xã hội đã góp phần hỗ trợ, giúp đỡ hộ nghèo trong tỉnh xóa 

đói giảm nghèo và thúc đẩy kinh tế phát triển. 

2.3.1. Tình hình tín dụng của Ngân hàng chính sách xã hội tỉnh Thừa Thiên 

Huế giai đoạn năm 2013-2015. 

- Doanh số cho vay 

Doanh số cho vay trong giai đoạn 2013 – 2015 có xu hương tăng dần qua các 

năm, đây cũng chính là một trong những dấu hiệu đáng mừng cho nền kinh tế, khi 

nền kinh tế dần hồi phục sau cuộc khủng hoảng, người dân bắt đầu ổn định cuộc sống 

và phát triển ngành nghề. Cụ thể, năm 2013 doanh số cho vay đặt mức 101.025 triệu 

đồng; năm 2014 doanh số cho vay tăng 27.016 triệu đồng so với năm 2013 tương ứng 

với tăng 26,74% so với năm 2013; năm 2015 doanh số cho vay tăng 17.248 triệu 

đồng so với năm 2014 tương ứng với tăng 13,47% so với năm 2014. Năm 2013, 

khách hàng chủ yếu của Ngân hàng là các hộ nghèo, doanh số cho vay hộ nghèo đạt 

72.747 triệu đồng, chiếm 72,01% tổng doanh số cho vay của Ngân hàng. Năm 2014, 

doanh số cho vay hộ nghèo giảm xuống chỉ còn 24.417 triệu đồng, chiếm 19.07% 

tổng doanh số cho vay của Ngân hàng và giảm 48.330 triệu đồng so với năm 2013. 

Năm 2015, doanh số cho vay hộ nghèo lại tiếp tục giảm so với năm trước, chỉ đạt còn 

7.381 triệu đồng giảm 69.77% só với năm 2014. Nhà nước và tỉnh nhà luôn hướng 

đến chủ trương năm 2016 tỉ lệ hộ nghèo sẽ giảm 1 – 1,5 % so với cùng kỳ năm 2015. 

Tuy doanh số cho vay hộ nghèo của Ngân hàng giảm dần qua các năm nhưng đây là 

một dấu hiệu tích cực cho chủ trương của Ngân hàng và của Nhà nước đề ra. Điều đó 

chứng tỏ, tỉ lệ hộ nghèo được tiếp cận và nhận được chương trình lãi suất ưu đãi từ 

NHCSXH ngày càng cao và do đó nhiều hộ nghèo đã thoát khỏi tình cảnh nghèo đói 

bao quanh. Thông qua đó, NHCSXH tiếp tục thực hiện phương hướng của mình, tận 
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tình phục vụ các hộ nghèo còn lại và không ngừng quan tâm đến các đối tượng chính 

sách khác như hộ cận nghèo, hộ mới thoát nghèo, sinh viên học sinh có hoàn cảnh 

khó khăn,… 

 

- Doanh số thu nợ 

Trên thực tế, cá nhân hoặc hộ gia đình vay vốn nhằm mục đích như tiêu dùng, 

mua, sửa chữa nhà,…, họ còn sử dụng vốn vay nhằm mục đích phục vụ sản xuất kinh 

doanh nhỏ, đầu tư cho chăn nuôi trồng trọtđa số là những dự án ngắn hạn nên khả 

năng thu hồi nợ có tính khả quan. Doanh số thu nợ năm 2013 đạt 97.810 triệu đồng, 

đến năm 2014 con số này giảm còn 69.234 triệu đồng tương ứng với giảm 28.576 

triệu đồng. Tuy nhiên đến năm 2015, doanh số thu nợ lại tăng mạnh đáng kể, tăng 

62.426 triệu đồng so với năm 2014. Như đã phân tích ở trên, doanh số cho vay của hộ 

nghèo giảm dần qua các năm, nên doanh số thu nợ của hộ nghèo cũng ở tình trạng 

tương tự. Phần trăm doanh số thu nợ của hộ nghèo giai đoạn 2013 – 2015 giảm dần từ 

chiếm 74,14% năm 2013, xuống còn 55,22% năm 2014 và còn 29,09% năm 2015. 

Cũng chính vì vậy, doanh số thu nợ của hộ nghèo đang dần giảm ngược lại doanh số 

thu nợ của các đối tượng chính sách khác đang có dấu hiệu tăng mạnh trong những 

năm gần đây. Cụ thể, doanh số thu nợ của hộ nghèo năm 2013 đạt 72.520 triệu đồng, 

đến năm 2014 con số này giảm còn 38.229 triệu đồng tương ứng với giảm 34.291 

triệu đồng so với năm trước, năm 2015 doanh số thu nợ hộ nghèo đạt 38.297 triệu 

đồng mặc dù có tăng so với năm 2014 nhưng con số tăng này không đáng kể. 

- Doanh số xóa nợ 

Nhìn chung, doanh số thu có xu hướng giảm qua các năm. Mặc dù đã thực hiện 

tốt công tác thẩm định cũng như công tác tín dụng nhưng cũng khó có thể tránh 

khỏi những rủi ro, tình hình xóa nợ đã giả qua từng năm, đây là một nỗ lực không 

hề nhỏ của cán bộ tín dụng Ngân hàng và các đoàn thể ủy thác, các tổ trưởng tổ 

TK&VV trong công tác thẩm định, thu hồi nợ, đối chiếu các khoản vay và nợ,… 

Doanh số xóa nợ giảm từ 145,59 triệu đồng năm 2013 xuống còn 1,8 triệu đồng 

năm 2015 và 2,93 triệu đồng năm 2015. Đặc biệt là giai đoạn 2013 – 2014, doanh 

số thu nợ giảm mạnh từ 145,59 triệu đồng xuống còn 1,8 triệu đồng tương ứng giảm 

143 triệu đồng. Sự giảm mạnh về doanh số thu nợ này cũng có thể giải thích do 
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nguyên nhân doanh số cho vay và tỷ lệ cho vay hộ Nghèo ngày càng giảm nên 

tương ứng doanh số xóa nợ sẽ giảm. 

Qua bảng 5 về tình hình tín dụng của NHCSXH giai đoạn 2013 – 2015 ta có thể 

kết luận như sau: Tổng doanh số cho vay và doanh số thu nợ của Ngân hàng có xu 

hướng tăng, doanh số xóa nợ có xu hướng giảm mạnh, qua đó chất lượng thẩm định 

cũng như chất lượng tín dụng của Ngân hàng không ngừng được cải thiện và tăng qua 

từng năm. Mặt khác, doanh số cho vay, doanh số thu nợ và doanh số xóa nợ đối với 

cho vay Hộ nghèo có xu hướng giảm trong giai đoạn 2013 – 2015, điều đó có thể lí 

giải do tỷ lệ hộ nghèo ngày càng giảm qua từng năm, cũng có thể nói rằng số hộ đã 

thoát nghèo càng tăng qua từng năm. Đó cũng nhờ một phần đóng góp từ những 

chương trình ưu đãi tín dụng của NHCSXH đối với Hộ nghèo trong thời gian qua 

cùng với sự hỗ trợ và chủ trương của Đảng và Nhà nước trong công cuộc xóa đói 

giảm nghèo hiện nay. 

 

  

 SVTH: Hoàng Thị  Quỳnh Nh ư                                                                                                
 40  
 



Khóa luận tốt nghiệp 

Bảng 5: Tình hình tín dụng của Ngân hàng chính sách xã hội tỉnh Thừa Thiên Huế giai đoạn năm 2013-2015. 

Chỉ tiêu 

2013 2014 2015 2014/2013 2015/2014 

SL  

(Trđ) 

CC  

(%) 

SL  

(Trđ) 

CC  

(%) 

SL 

(Trđ) 

CC 

(%) 

SL 

(± Trđ) 

TL 

(± %) 

SL 

(± Trđ) 

TL 

(± %) 

Doanh số cho vay 101.025 100 128.041 100 145.289 100 27.016 26,74 17.248 13,47 

Hộ nghèo 72.747 72,01 24.417 19,07 7.381 5,08 -48.330 -66,44 -17.036 -69,77 

Các đối tượng chính sách khác 28.278 27,99 103.624 80,93 137.908 94,92 75.346 266,45 34.284 33,08 

Doanh số thu nợ 97.810 100 69.234 100 131.660 100 -28.576 -29,22 62.426 90,17 

Hộ nghèo 72.520 74,14 38.229 55,22 38.297 29,09 -34.291 -47,28 68 0,18 

Các đối tượng chính sách khác 25.290 25,86 31.005 44,78 93.363 70,91 5.715 22,60 62.358 201,12 

Doanh số xóa nợ 145,59 100 1,8 100 2,93 100 -144 -98,76 1 62,78 

Hộ nghèo 144,59 99,31 1,8 100 2,93 100 -143 -98,76 1 62,78 

Các đối tượng chính sách khác 1 0,69 0 0 0 0 -1 -100,00 0 - 

 

(Nguồn: Phòng Kế hoạch – Nghiệp vụ tín dụng) 
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2.3.2. Tình hình dư nợ tại Ngân hàng chính sách xã hội tỉnh Thừa Thiên Huế 

giai đoạn năm 2013 – 2015. 

2.3.2.1. Tình hình dư nợ phân theo tính chất nợ 

Tỷ lệ dư nợ là một trong những tiêu chí để đánh giá chất lượng thẩm định dự án 

của Ngân hàng có hiệu quả không. Nếu tỷ lệ dư nợ càng ít thì chất lượng thẩm định 

càng tốt và ngược lại. Nhưng thực tế, tỷ lệ dư nợ bằng 0 là điều khó có thể đảm bảo 

của tất cả Ngân hàng, điều mà các Ngân hàng hướng tới là làm giảm tỷ lệ dư nợ này 

càng thấp càng tốt. Sau đây là tình hình dự nợ phân theo tính chất nợ tại Ngân hàng 

Chính sách xã hội tỉnh Thừa Thiên Huế đối với hộ nghèo giai đoạn 2013 – 2015. 

 Nợ trong hạn 

Theo thống kê số liệu ở trên, quy mô cho vay hộ nghèo có xu hướng giảm trong 

giai đoạn 2013 – 2015, vì vậy dự nợ trong hạn đối với cho vay hộ nghèo giai đoạn 

2013 – 2015 có xu hướng giảm cũng có thể lí giải được. Cụ thể, năm 2013 dư nợ 

trong hạn là 90.074 triệu đồng, chiếm 55% tổng dư nợ trong hạn của Ngân hàng. 

Năm 2014, dư nợ trong hạn giảm 44.106 triệu đồng so với năm 2013, tương ứng với 

giảm 48,97% so với năm 2013. Dư nợ cho vay hộ nghèo năm 2014 chiếm 22,55% 

tổng dư nợ trong hạn của Ngân hàng năm 2014. Năm 2015 dư nợ trong hạn giảm 

30.855 triệu đồng so với năm 2014, tương ứng với giảm 67,12% so với năm 2014. 

Dư nợ cho vay hộ nghèo chiếm 7,81% tổng dư nợ trong hạn của Ngân hàng năm 

2015. 

 Nợ quá hạn 

Nợ quá hạn có xu hướng giảm trong giai đoạn 2013 – 2015. Cụ thể, năm 2013 

dư nợ quá hạn là 981,71 triệu đồng, chiếm 34,03% tổng dư nợ quá hạn của Ngân 

hàng. Năm 2014, dư nợ quá hạn giảm 745triệu đồng so với năm 2013, tương ứng 

với giảm 75,91% so với năm 2013. Dư nợ quá hạn cho vay hộ nghèo năm 2014 

chiếm 34,66% tổng dư nợ quá hạn của Ngân hàng năm 2014. Năm 2015 dư nợ quá 

hạn giảm 46,33triệu đồng so với năm 2014, tương ứng với giảm -19,59% so với 

năm 2014. Dư nợ quá hạn cho vay hộ nghèo chiếm 33,2% tổng dư nợ quá hạn của 

Ngân hàng năm 2015. 

 Nợ khoanh 
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Nợ khoanh là khoản nợ khó thu hồi của hầu hết các Ngân hàng. Tỷlệ nợ khoanh 

càng thấp thì gánh nặng thu hồi nợ của Ngân hàng càng giảm. Dấu hiệu đáng mừng, 

nợ khoanh năm 2013 là 0 triệu đồng. Chứng tỏ hoạt động thẩm định và tín dụng của 

Ngân hàng hoạt động có hiệu quả tốt. Năm 2014 nợ khoanh hộ nghèo tăng 157,18 

triệu đồng, và chiếm 44,23% tổng nợ khoanh của Ngân hàng. Năm 2015 nợ khoanh 

hộ nghèo giảm 17,15 triệu đồng so với năm 2014, tương ứng với mức giảm 10,91%. 

Nợ khoanh của hộ nghèo chiếm 41,69% tổng nợ khoanh năm 2015. 

Nhìn chung, tình hình dư nợ giai đoạn 2013 – 2015 có xu hướng giảm dần qua 

các năm. Đây là dấu hiệu tốt và là mục tiêu mà Ngân hàng hướng tới, từ đó giảm 

gánh nặng thu hồi nợ cho Ngân hàng. Bên cạnh đó có thể đánh giá được chất lượng 

thẩm định và tín dụng của Ngân hàng đang dần cải thiện qua từng năm. 
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Bảng 6: Tình hình dư nợ phân theo tính chất nợ giai đoạn 2013 – 2015 

Chỉ tiêu 

Năm 2013 Năm 2014 Năm 2015 2014/2013 2015/2014 

SL (Trđ) CC (%) SL (Trđ) CC (%) SL (Trđ) CC (%) 
SL 

(± Trđ) 

TL 

(± %) 

SL 

(± Trđ) 

TL 

(± %) 

Nợ trong hạn 163.779 100 179.757 100 193.512 100 15.978 9,76 13.755 7,65 

Hộ Nghèo 90.074 55,00 45.968 25,57 15.113 7,81 -44.106 -48,97 -30.855 -67,12 

Các đối tượng chính sách khác 73.705 45,00 133.789 74 178.399 92,19 60.084 81,52 44.610 33,34 

Nợ quá hạn 2.885 100 682,53 100 572,96 100 -2.202 -76,34 -109,57 -16,05 

Hộ Nghèo 981,74 34,03 236,54 34,66 190,21 33,2 -745 -75,91 -46,33 -19,59 

Các đối tượng chính sách khác 1.903,26 65,97 445,99 65,34 382,75 66,8 -1.457 -76,57 -63,24 -14,18 

Nợ khoanh 0 - 355,07 100 335,92 100 355,07 - -19,15 -5,39 

Hộ Nghèo 0 - 157,18 44,27 140,03 41,69 157,18 - -17,15 -10,91 

Các đối tượng chính sách khác 0 - 197,89 55,73 195,89 58,31 197,89 - -2,00 -1,01 

(Nguồn: Phòng Kế hoạch – Nghiệp vụ tín dụng.) 
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2.3.2.2. Tình hình dư nợ phân theo thời hạn 

Từ bảng 7có thể thấy được, dư nợ cho vay hộ nghèo ngắn và trung hạn và dài hạn 

giai đoạn 2013 – 2015 có xu hướng giảm. Đặc biệt, dư nợ dài hạn cho vay hộ nghèo 

bằng 0, là kết quả rất đáng mong đợi của Ngân hàng. Trong đó tỷ lệ dư nợ cho vay hộ 

nghèo ngắn hạn và trung hạn chiếm tỷ lệ cao. Cụ thể, dư nợ ngắn hạn cho vay hộ 

nghèo chiếm 80,48% so với tổng dư nợ ngắn hạn năm 2013, chiếm 30,88% tổng dư nợ 

ngắn hạn năm 2014 và chiếm 28,33% tổng dư nợ ngắn hạn năm 2015. Nhìn chung, dư 

nợ ngắn hạn có xu hướng giảm dần qua các năm. Năm 2014, tổng dư nợ ngắn hạn 

giảm 2.858,77 triệu đồng so với năm 2013, trong đó dư nợ ngắn hạn cho vay hộ nghèo 

giảm -3.827,84 triệu đồng so với năm 2013. Năm 2015, tổng dư nợ ngắn hạn giảm 

2.726 triệu đồng so với năm 2014, trong đó dư nợ ngắn hạn đối với hộ nghèo giảm 851 

triệu đồng so với năm 2014. 

Đối với dư nợ trung hạn, giai đoạn 2013 – 2015 tổng dư nợ trung hạn có xu hướng 

tăng. Cụ thể, tổng dư nợ trung hạn năm 2014 tăng 30.450 triệu đồng so với năm 2013, 

tổng dư nợ trung hạn năm 2015 tăng 26.910 triệu đồng so với năm 2014. Nhưng ngược 

lại, dư nợ trung hạn cho vay hộ nghèo có xu hướng giảm qua các năm. Cụ thể, dư nợ 

trung hạn cho vay hộ nghèo năm 2014 giảm 40.865 triệu đồng so với năm 2013 tương 

ứng với giảm 47,36%, dư nợ trung hạn cho vay hộ nghèo năm 2015 giảm 30.068 triệu 

đồng so với năm 2014 tương ứng với giảm 66,21% so với năm 2014. 

Đối với dư nợ dài hạn, đây là khoản dư nợ được thu hồi hiệu quả nhất. Liên tiếp 

qua 3 năm, tổng dư nợ dài hạn không ngừng giảm xuống, Cụ thể, tổng dư nợ dài hạn 

năm 2014 giảm 13.463 triệu đồng so với năm 2013 tương ứng với giảm 35,16%. Tổng 

dư nợ dài hạn năm 2015 giảm 10.556 triệu đồng so với năm 2014 tương ứng giảm 

42,51%. Đặc biệt, dư nợ dài hạn cho vay hộ nghèo liên tiếp bằng 0 qua 3 năm, đây là 

một dấu hiệu tốt và thể hiện chất lượng thẩm định cũng như tín dụng của Ngân hàng. 

Qua đó, Ngân hàng nên đẩy mạnh thu nợ ngắn và trung hạn nhằm thu hồi những món 

nợ bị tồn đọng và bổ sung nguồn vốn để tiếp tục giải ngân. 

Từ cách nhìn nhận, đánh giá trên, phân tích bảng 7, ta có thể thấy tỉ lệ dư nợ trung 

và dài hạn chiếm tỉ trọng ngày càng cao trong tổng dư nợ. Sở dĩ có kết quả như trên vì 

các khản vay trung và dài hạn được đầu tư vào các đối tượng, tài sản có tính lâu dài 

như chăn nuôi đại gia súc, mua sắm máy móc thiết bị phục vụ sản xuất, trồng cây ăn 

quả dài ngày… và thời hạn vay của những khoản vay này thông thường luôn là 24 
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tháng và 36 tháng. Tuy nhiên, mặc dù thời hạn trả nợ dài nhưng có dấu hiệu cho thấy 

rằng các khoản dư nợ có xu hướng giảm qua từng năm, chứng tỏ các khoản nợ luôn 

được theo dõi, được các Tổ trưởng TK&VV đốc thúc và kiểm tra, đối chiếu chặt chẽ. 

Để có được kết quả như trên, không chỉ nhờ vào năng lực của cán bộ tín dụng mà còn 

nhờ vào sự hợp tác, sự ủy thác có trách nhiệm của các Tổ trưởng TK&VV. 
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Bảng 7: Tình hình dư nợ phân theo thời hạn giai đoạn 2013 – 2015. 

Đơn vị: Triệu đồng 

Chỉ tiêu 

Năm 2013 Năm 2014 Năm 2015 2014/2013 2015/2014 

SL 

(Trđ) 
CC (%) SL (Trđ) 

CC 

(%) 
SL (Trđ) CC (%) 

SL 

(± Trđ) 

TL 

(± %) 

SL 

(± Trđ) 

TL 

(± %) 

Nợ ngắn hạn 5.937,77 100 3.079 100 353,19 100 -2.858,77 -48,15 -2.726 -88,53 

Hộ Nghèo 4.778,62 80,48 950,78 30,88 99,69 28,23 -3.827,84 -80,10 -851 -89,51 

Các đối tượng chính sách khác 1.159,15 19,52 2.128,22 69,12 253,50 71,77 969,07 83,60 -1.875 -88,09 

Nợ trung hạn 122.430 100 152.880 100 179.790 100 30.450 24,87 26.910 17,60 

Hộ Nghèo 86.277 70 45.412 30 15.344 8,53 -40.865 -47,36 -30.068 -66,21 

Các đối tượng chính sách khác 36.153 30 107.468 70 164.446 91,47 71.315,26 197,26 56.978 53,02 

Nợ dài hạn 38.296 100 24.833 100 14.277 100 -13.463 -35,16 -10.556 -42,51 

Hộ Nghèo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Các đối tượng chính sách khác 38.296 100 24.833 100 14.277 100 -13.463 -35,16 -10.556 -42,51 

 

(Nguồn: Phòng Kế hoạch – Nghiệp vụ tín dụng) 
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2.3.3. Kết quả hoạt động ủy thác 

Bảng 8: Hoạt động ủy thác các Hội đoàn thể năm 2015 

Đơn vị: hộ, triệu đồng, triệu đồng/hộ 

STT Tổ chức Hội 
Số 

tổ 
Dư nợ 

Doanh 

số cho 

vay 

Doanh 

số thu 

nợ 

Số hộ 

dư nợ 

Dư nợ 

bình 

quân/hộ 

1 Hội Nông dân 50 23.393 17.127 13.192 1.499 16 

2 Hội Phụ nữ 427 154.236 116.344 10.741 10.652 12 

3 Hội Cựu chiến binh 23 10.340 8.167 7.517 577 18 

4 Đoàn thanh niên CSHCM 8 3.950 2.594 2.009 223 18 

 
Tổng cộng 508 191.919 144.231 130.459 12.951 15 

(Nguồn: Phòng Kế hoạch – Nghiệp vụ tín dụng) 
Từ bảng số liệu trên có thể rút ra được rằng, Hội Phụ nữ là tổ chức Hội luôn chiếm 

tỷ lệ vay vốn cao nhất trong 4 tổ chức Hội đoàn thể. Số tổ của Hội Phụ nữ chiếm 
84,01% tổng số tổ của 4 tổ chức Hội đoàn thể. Kế đến là Hội Nông dân chiếm 9,84%, 
Hội Cựu chiến binh chiếm 4,53% và cuối cùng Đoàn thanh niên Cộng sản Hồ Chí 
Minh chiếm 1,62%. Vì tỷ lệ các Hội đoàn thể có sự chênh lệch nên tương quan doanh 
số cho vay và doanh số thu nợ cũng phân theo tỷ lệ tương tự, chiếm tỷ lệ cao nhất 
trong doanh số cho vay và doanh số thu nợ vẫn là Hội Phụ nữ, tiếp đến là Hội Nông 
dân, Hội Cựu chiến binh và cuối cùng là Đoàn thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh. 
Cuối cùng chỉ tiêu dư nợ bình quân/hộ cho thấy Hội phụ nữ là tổ chức Đoàn thể làm 
việc có hiệu quả nhất, mặc dù Hội Phụ nữ là tổ chức hội có số tổ chiếm tỷ trọng cao, 
doanh số cho vay, doanh số thu nợ cao nhưng dư nợ bình quân/hộ lại thấp nhất chỉ 12 
triệu đồng/hộ. Chứng tỏ, Hội Phụ nữ đã làm đúng trọng trách và nhiệm vụ mà Ngân 
hàng giao phó trong công tác thẩm định, đốc thúc thu hồi nợ gốc và lãi, kiểm tra, đối 
chiếu thường xuyên tình hình dư nợ vay của các hộ vay. Tiếp sau đó, dư nợ bình 
quân/hộ của Hội Nông dân đứng thứ hai với dư nợ 16 triệu đồng/hộ. Tiếp đến là Hộ 
Cựu chiến binh và Đoàn thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh với dư nợ bình quân là 18 
triệu đồng/hộ. Qua đó, Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh Thừa Thiên Huế sẽ đưa ra 
những biện pháp phù hợp nhằm đôn đốc các Hội đoàn thể đang còn dư nợ nhiều thực 
hiện chặt chẽ các nhiệm vụ được giao. 

Theo “Báo cáo kết quả kết quả hoạt động ủy thác năm 2015 và phương hướng 
nhiệm vụ 2016” cho biết: 
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- Công tác củng cố và kiện toàn Tổ TK&VV được thực hiện tích cực, trong năm 
2015 đã giảm được 49 tổ TK&VV (trong đó Hội phụ nữ: 38 tổ; Hội nông dân: 7 tổ; 
Hội cựu chiến binh: 6 tổ và Đoàn thanh niên: tăng 2 tổ) đưa số Tổ TK&VV từ 557 tổ 
năm 2014 xuống còn 508 tổ năm 2015. Mục đích của việc vắt giảm tổ này nhằm mục 
đích thuận tiện cho việc kiểm soát, quản lý và theo dõi tình hình vay vốn, trả nợ gốc và 
lãi của các tổ viên. 

- Thêm vào đó, công tác đối chiếu đến nay đã đối chiếu được 21 phường với 
258 tổ vay vốn, gồm 6.442 hộ đã được đối chiếu, đạt tỷ lệ 91,31% số hộ phải đối chiếu 
theo kế hoạch và đạt 49% trên tổng số hộ hiện đang còn dư nợ tại NHCSXH phải đối 
chiếu. Các tổ chức Hội đoàn thể nhận ủy thác cấp Thành phố đã thực hiện công tác 
kiểm tra giám sát các tổ chức Hội đoàn thể nhận ủy thác cấp phường được 50/54 đơn 
vị với 422 tổ TK&VV và đối chiếu trực tiếp được 115 hộ vay. Các tổ chức Hội đoàn 
thể cấp phường cũng đã thực hiện công tác kiểm tra giám sát các tổ TK&VV. 

- Công tác tập huấn trong năm 2015 NHCSXH (Hội sở Huế) phối hợp chính 
quyền địa phương và các tổ chức Hội đoàn thể các phường thực hiện công tác tập huấn 
nghiệp vụ năm 2015 cho cán bộ Hội, Ban giảm nghèo, tổ trưởng dân phố và Ban quản 
lý Tổ TK&VV gồm 28 lớp với 1.489 học viên tham gia, các lớp tập huấn đều có số 
lượng học viên tham gia đầy đủ và đạt chất lượng cao. Đồng thời qua các buổi giao 
dịch, giao ban đã lồng ghép để phổ biến các văn bản mới, giải đáp, hướng dẫn các 
vướng mắc đến các Tổ trưởng Tổ TK&VV, lãnh đạo các Hội đoàn thể cấp phường, 
cán bộ Giám nghèo về tín dụng chính sách, công tác quản lý vốn vay ưu đãi. 
 Tình hình nợ quá hạn cho vay Hộ nghèo của các Hội đoàn thể quản lý giai 

đoạn 2013 – 2015 
 Qua bảng 9 ta có thể thấy được, tổng nợ quá hạn cho vay Hộ nghèo giảm dần 
trong giai đoạn 2013 – 2015. Không những tổng nợ quá hạn giảm dần mà nợ quá hạn 
của các Hội đoàn thể cũng giảm dần theo từng năm đặc biệt giảm mạnh từ 2013 – 
2014. Hội Phụ nữ là Hội đoàn thể có dư nợ quá hạn cho vay Hộ nghèo lớn nhất trong 
tất cả các hội, điều này dễ giải thích vì quy mô cho vay Hộ nghèo của Hội Phụ nữ 
chiếm hơn 80% tổng số hộ vay vốn. Năm 2013, dư nợ quá hạn cho vay hộ nghèo của 
Hội Phụ nữ là 825,64 triệu đồng nhưng đến năm 2014 con số này chỉ xuống còn 
192,52 triệu đồng, giảm 633,12 triệu đồng so với năm 2013 tương ứng với giảm 
76,68%. Năm 2015, dư nợ quá hạn cho vay Hộ nghèo của Hội phụ nữ chỉ còn 155,02 
triệu đồng giảm 37,5 triệu đồng so với năm 2014. 
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Bảng 9: Tình hình nợ quá hạn cho vay Hộ nghèo của các Hội đoàn thể quản lý giai đoạn 2013 – 2015 

Đơn vị: Triệu đồng, % 

STT Tổ chức Hội 

Năm 2013 Năm 2014 Năm 2015 2014/2013 2015/2014 

SL 

(Trđ) 

CC 

(%) 

SL 

(Trđ) 

CC 

(%) 

SL 

(Trđ) 

CC 

(%) 

SL 

(± Trđ) 

TL 

(± %) 

SL 

(± Trđ) 

TL 

(± %) 

1 Hội Nông dân 105,05 10,7 28,32 12,00 23,77 12,5 -76,73 -73,04 -4,55 -16,07 

2 Hội Phụ nữ 825,64 84,1 192,52 82,00 155,02 81,5 -633,12 -76,68 -37,5 -19,48 

3 
Hội Cựu Chiến 

Binh 
51,05 5,2 15,7 6,00 11,42 6 -35,35 -69,25 -4,28 -27,26 

4 ĐTN CSHCM 0 0 0 0 0 0 0 - 0 - 

 
Tổng 981,74 100 236,54 100,00 190,21 100 -745,20 -75,91 -46,33 -19,59 

 

Nguồn: Phòng Kế hoạch – Nghiệp vụ Tín dụng. 
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Đối với Hội Nông dân, giai đoạn 2013 – 2015 cũng có những chuyển biến về nợ 

quá hạn khá khả quan, nợ quá hạn cho vay Hộ nghèo của Hội giảm dần qua các năm. 

Năm 2013, nợ quá hạn cho vay Hộ nghèo của Hội là 105,05 triệu đồng. Năm 2014, nợ 

quá hạn cho vay hộ nghèo giảm xuống còn 28,32 triệu đồng giảm 76,73 triệu đồng so 

với năm 2013. Năm 2015, nợ quá hạn giảm 4,55 triệu đồng so với năm 2014 tương 

ứng với giảm 16,07% so với năm 2014. 

Đối với Hội cựu chiến binh, giai đoạn 2013 – 2015 cũng đã thu hồi được nhiều 

khoản nợ quá hạn cho vay Hộ nghèo, nợ quá hạn cho vay Hộ nghèo của Hội giảm dần 

qua các năm. Năm 2013, nợ quá hạn cho vay Hộ nghèo của Hội là 51,05 triệu đồng. 

Năm 2014, khoản nợ này giảm xuống chỉ còn 15,7 triệu đồng tương ứng với giảm 

35,35 triệu đồng so với năm 2013. Năm 2015, nợ quá hạn giảm còn 11,42 triệu đồng, 

tương ứng giảm 4,28 triệu đồng so với năm 2014. 

Đối với Đoàn thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh, đây là Hội đoàn thê duy nhất 

không có dư nợ quá hạn đối với hộ nghèo trong giai đoạn 2013 – 2015. Điều này có thể 

lí giải do Đoàn thanh niên là tổ chức Hội có quy mô cho vay Hộ nghèo ít nhất trong tất 

cả các Hội đoàn thể nhưng bên cạnh đó, dù quy mô ít nhưng Đoàn Thanh niên vẫn 

không lơ là trách nhiệm, nghĩa vụ của mình. Hội vẫn luôn giám sát và đốc thúc các hộ 

vay nên mới có được kết quả khả quan như vậy trong suốt giai đoạn 2013 – 2015. 

Trong giai đoạn 2013 – 2015 mặc dù tỷ lệ dư nợ quá hạn cho vay Hộ nghèo của 

các Hội đoàn thể vẫn còn tồn đọng nhưng vẫn có biến chuyển khả quan, dư nợ quá hạn 

cho vay Hộ nghèo đang dần giảm dần qua các năm. Chính vì vậy, các Hội đoàn thể 

cần tiếp tục phát huy và điều chỉnh công tác thu hồi nợ cũng như đối chiếu, theo dõi 

các hộ vay trong giai đoạn những năm tiếp theo để tỷ lệ dư nợ quá hạn cho vay Hộ 

nghèo luôn đạt mức thấp nhất và hoàn thành chỉ tiêu được giao. 

Tuy nhiên, đúng như tên gọi của NHCSXH, một điểm khác biệt lớn so với tất cả 

các ngân hàng thương mại khác: tuyệt đối ưu tiên cho các đối tượng từ khâu cho vay đến 

khâu xử lý nợ. Nhận thức rõ được điều này, công tác xử lý NQH đã được ban lãnh đạo 

Ngân hàng khá quan tâm và quán triệt. Đối với các nhân viên đặc biệt là các nhân viên 

tín dụng xử lý NQH phải “hợp tình hợp lý đúng chế độ”, ngân hàng luôn phải nhìn nhận 

các món vay NQH từ cả hai phía, cả về phía Ngân hàng và cả về phía khách hàng. 

Trên thực tế, nguyên nhân dẫn đến NQH là khá nhiều, đòi hỏi cán bộ tín dụng 

phải đi sâu sát tìm hiểu mới có thể có được cách giải quyết khả quan và đúng đắn. 
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Dưới đây là một số nguyên nhân dẫn đến nợ quá hạn, tùy từng địa phương, khu vực, 

từng hộ gia đình mà mức độ là khác nhau: 

- Thứ nhất: Nguyên nhân bất khả kháng là do các hộ vay vốn kinh doanh, sản 

xuất, trồng trọt thua lỗ, không có khả năng bù đắp khoản thiệt hại gây ra nên dẫn đến 

nợ quá hạn cho Ngân hàng. Hầu hết các khoản cho vay hộ nghèo đa phần đầu tư vào 

các lĩnh vực nông nghiệp, sản xuất, dịch vụ. Nhưng những ngành nghề này lại phụ 

thuộc rất nhiều vào điều kiện tự nhiên, thời tiết nên mức độ rủi ro khó lường trước 

được. Thêm vào đó, trong những khoảng thời gian khó khăn trên giá cả nguyên liệu, 

vật tư đầu vào, sản phẩm đầu ra trên thị trường biến động bất lợi cho hộ sản xuất nói 

chung và Hộ nghèo nói riêng khó thu hồi được đồng vốn bỏ vào ban đầu. 

- Thứ hai: Là nguyên nhân chủ quan từ phía hộ vay. Có nhiều trường hợp NQH 

phát sinh do Hộ nghèo sử dụng sai mục đích xin vay vốn hoặc khi kết thúc chu kỳ sản 

xuất chưa đến hạn trả nợ Ngân hàng nên đem vay nóng kiếm lời nhưng không đòi 

được dẫn đến nợ quá hạn. 

- Thứ ba: Là nguyên nhân từ phía các đơn vị ủy thác, các tổ chức Đoàn thể đã 

không làm tốt từ khâu thẩm định ban đầu, không đánh giá đúng đối tượng vay vốn dẫn 

đến những hệ lụy sau này. Hoặc trong quá trình trả nợ, các Hội đoàn thể không làm 

đúng chức trách, nhiệm vụ của mình trong việc đối chiếu, thu hồi nợ nên dẫn đến nợ 

quá hạn tồn đọng. 

- Thứ tư: Nguyên nhân từ phía Ngân hàng. Công tác quản lý chỉ đạo tín dụng 

chưa nghiêm dẫn đến việc một số cán bộ tín dụng làm trái quy trình nghiệp vụ, vi 

phạm thể lệ chế độ của ngành trong công tác kiểm tra, kiểm soát, đôn đốc, thu hồi nợ. 

Việc xử lý những sai phạm chưa kiên quyết, kịp thời, chưa có sự phối hợp đồng bộ, 

chặt chẽ giữa Ngân hàng với chính quyền địa phương. 

Đối với trường hợp xảy ra do nguyên nhân bất khả kháng như thiên tai, hỏa hoạn 

không có khả năng trả nợ, ngân hàng lập hồ sơ xin khoanh nợ hoặc xóa nợ. 

Đối với những hộ sản xuất kinh doanh thua lỗ dẫn đến không trả nợ Ngân hàng 

khi đến hạn, Ngân hàng xem xét cho gia hạn nợ (cho vay lưu vụ) hay đôn đốc động 

viên họ cố gắng trả nợ dần, thường xuyên nhắc nhở để họ có kế hoạch trả nợ, sau khi 

trả xong nợ Ngân hàng tiếp tục cho vay lại để ổn định sản xuất. 

Đối với những hộ có khả năng trả nợ nhưng chây ỳ không chịu trả, trước hết Ngân 

hàng phối hợp với ủy ban nhân dân Phường, xã lập biên bản yêu cầu hộ vay cam đoan 
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trả nợ đã quá hạn cho Ngân hàng trong thời gian nhất định. Dùng các phương tiện 

thông tin đại chúng ở thôn xóm để nêu tên cụ thể những hộ NQH cố tình trả nợ hoặc 

có thể dùng những biện pháp mạnh hơn tùy mức độ như nhờ sự can thiệp của chính 

quyền, công an,… 

2.4. Những thành tựu và hạn chế trong công tác thẩm định DAĐT thông qua hoạt 

động ủy thác tại Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh Thừa Thiên Huế đối với Hộ 

Nghèo giai đoạn 2013 – 2015. 

2.4.1. Những thành tựu trong công tác thẩm định DAĐT thông qua hoạt động 

ủy thác  tại Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh Thừa Thiên Huế đối với Hộ Nghèo 

giai đoạn 2013 – 2015. 

 Về quy trình thẩm định 

Ngân hàng cùng đơn vị ủy thác và Tổ TK&VV đã tiến hành thẩm định chính xác 

và nghiêm túc theo đúng quy trình thẩm định DAĐT của hệ thống. Các bước các công 

đoạn được quy định khá bài bản và logic từ việc hướng dẫn khách hàng làm hồ sơ vay 

vốn, tiếp nhận hồ sơ, các công đoạn trình giấy vay vốn ở cấp phường xã đến Ngân 

hàng.Quy trình thẩm định rõ ràng như vậy là cơ sở cho công tác thẩm định được diễn 

ra thuận lợi, dễ dàng. 

Mặt khác quy trình thẩm định dự án được xây dựng dựa trên cơ sở sự phối hợp 

chặt chẽ, thống nhất giữa Ngân hàng và đơn vị ủy thác để đưa ra quyết định. Đó là sự 

phối hợp chặt chẽ giữa các phòng ban, giữa cán bộ tín dụng với tổ chức các Hội đoàn 

thể trong quá trình thẩm định, sự phối hợp này diễn ra khá hiệu quả, đã phát huy được 

tính độc lập của mỗi bộ phận đồng thời tạo ra mối quan hệ thống nhất, không chồng 

chéo lẫn nhau. 

 Về phương pháp thẩm định 

Ngân hàng chính sách xã hội là ngân hàng tạo nên sự khác biệt trong phương pháp 

thẩm định của mình. Không giống như phương pháp thẩm định của các Ngân hàng 

thương mại, Ngân hàng Chính sách xã hội thẩm định thông qua hoạt động ủy thác, 

hoạt động này giúp cho Ngân hàng giảm bớt gánh nặng cho cán bộ tín dụng, thêm vào 

đó hoạt động ủy thác giúp nâng cao hiệu quả thẩm định vay vốn. Bởi vì, các hội Đoàn 

thể, các Tổ TK&VV là những người thường xuyên tiếp xúc trực tiếp với người vay và 

là người hiểu rõ người vay hơn cán bộ tín dụng của Ngân hàng. Thêm vào đó, các đơn 
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vị ủy thác có cơ hội thuận lợi hơn cán bộ tín dụng trong việc đối chiếu, theo dõi các 

khoản vay sao cho thu hồi được. 

 Về cán bộ thẩm định tín dụng 

Cán bộ thẩm định tín dụng cũng như đội ngũ nhân viên trong Ngân hàng đều có 

trình độ từ đại học trở lên, họ đều là những người có trình độ chuyên môn giỏi, nhiệt 

tình trong công tác, say mê với công việc và giàu tinh thần học hỏi. Đây chính là đội 

ngũ chủ chốt có ảnh hưởng lớn đến hiệu quả thẩm định dự án đầu tư về sau này. 

Mặt khác công tác bồi dưỡng cán bộ, nâng cao nghiệp vụ thẩm định cũng được 

Ngân hàng thường xuyên chú trọng. Ngân hàng luôn khuyến khích và tạo điều kiện 

thuận lợi cho các cán bộ của mình trau dồi, nâng cao nghiệp vụ thẩm định. Do đó, hiện 

nay ngân hàng đã có trong tay một đội ngũ cán bộ có trình độ chuyên môn tương đối 

cao, đạo đức vững vàng, không chỉ được trang bị các kiến thức liên quan đến đàu tư 

mà còn cà những kiến thức liên ngành đa dạng khác như phân tích tài chính doanh 

nghiệp, kiến thức kế toán… Điều này cũng một phần do chất lượng đội ngũ cán bộ 

được tuyển chọn đầu vào có trình độ sàn tương đối cao. 

 Về các Hội đoàn thể 

Ngân hàng đã không ngừng tổ chức các đợt tập huấn cho các Hội đoàn thể. Trong 

các đợt tập huấn đó, các hội đoàn thể và các Tổ TK&VV luôn được bổ sung kiến thức 

về quy trình nghiệp vụ liên quan như cách quản lý số lượng tổ viên, quy trình thu hồi 

nợ gốc và lãi, quy trình thẩm định và lập hồ sơ vay vốn, công tác đối chiếu nợ và theo 

dõi hộ vay… Qua đó, các tổ chức Hội đoàn thể và tổ TK&VV đã ý thức được trách 

nhiệm và nghĩa vụ của mình.Bên cạnh đó, họ cũng nhận thức được quyền lợi của mình 

khi thực hiện tốt những nhiệm vụ được giao phó từ phía Ngân hàng và địa phương. 

 Về công tác thu thập, quản lý, lưu trữ số liệu phục vụ cho quá trình thẩm định 

Quá trình thu thập thông tin ngày cang được chú trọng. Nếu như trước đây các 

thông tin về dự án dùng để phân tích được cung cấp bởi chính người đi vay vốn, gây 

nên tình trạng một số người đi vay không cung cấp thông tin chính xác nay thông tin 

được cung cấp bởi nhiều nguồn khác nhau. Nguồn thông tin phục vụ cho quá trình 

thẩm định không chỉ căn cứ vào các tài liệu khách hàng cung cấp mà còn dựa vào 

thông tin mà các Hội đoàn thể và Tổ TK&VV cung cấp. Như vậy, tại Ngân hàng chính 

sách xã hội Thừa Thiên Huế công tác thu thập quản lý, phân tích, lưu trữ các dữ liệu 
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về dự án và các dữ liệu liên quan đã được quan tâm chú trọng một cách liên tục và có 

hệ thống, làm cơ sở cho việc ra các quyết định khách quan và chính xác. 

Mặt khác trong điều kiện hiện nay, các cán bộ thẩm định được trang bị và hỗ trợ 

khá tốt với các phương tiện làm việc cần thiết như máy tính nối mạng, điện thoại… 

giúp cán bộ thẩm định tín dụng nhanh chóng thu thập được những thông tin cần thiết, 

rút ngắn thời gian thẩm định. 

Tất cả những điều đó đã và đang tạo điều kiện thuận lợi cho công tác thẩm định 

dự án tại Ngân hàng, làm tăng tính chính xác và độ thuyết phục của các kết quả thẩm 

định, nhất là trong thời đại hiện nay khi mà mọi thứ đều liên tục biến đổi và đòi hỏi 

phải được cấp nhật thường xuyên. 

2.4.2. Nguyên nhân ảnh hưởng đến chất lượng thẩm định DAĐT thông qua 

hoạt động ủy thác  tại Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh Thừa Thiên Huế 

2.4.2.1. Nguyên nhân chủ quan 

Về đội ngũ cán bộ Ngân hàng 

 Mặc dù các cán bộ tín dụng của Ngân hành đã có nhiều kinh nghiệm trong quá 

trình công tác nhưng cũng không thể tránh khỏi những sai suất và hạn chế trong quá 

trình xét duyệt hồ sơ vay vốn hoặc quá trình xử lý nợ, thu hồi nợ… 

Bên ạnh những cán bộ lâu năm có kinh nghiệm thì một số đội ngũ cán bộ trẻ chưa 

có nhiều kinh nghiệm. Trong khi đó công tác thẩm định dự án  không những đòi hòi 

kiến thức rộng mà quan trọng là kinh nghiệm từng trải nhiều lần thẩm định và xử lý 

các dự án. Cán bộ tín dụng chỉ có thể phân tích sâu một vài khía cạnh có liên quan đến 

dự án nên kết quả nhiều khi không chính xác và đầy đủ. 

Về các Hội đoàn thể được ủy thác 

Đây là một trong những thành phần quan trọng và có tầm ảnh hưởng đến chất 

lượng thẩm định dự án đầu tư. Họ là những người xét duyệt những bước đầu tiên trong 

toàn bộ quá trình thẩm định dự án. Vì vậy, nếu như trách nhiệm và nghĩa vụ của các 

Hội đoàn thể không được nâng cao và củng cố thì sẽ ảnh hưởng rất nghiêm trọng đến 

quá trình thẩm định dự án nói riêng và chất lượng tín dụng của Ngân hàng nói riêng. 

Phương pháp thẩm định 

Các phương pháp thường được sử dụng trong công tác thẩm định đều được Ngân 

hàng đưa vào trong chủ trương và hướng dẫn thẩm định của mình. Các phương pháp 

thẩm định mà Ngân hàng áp dụng như thẩm định theo trình tự, phương pháp lấy ý kiến 
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chuyên gia – các tổ trưởng TK&VV. Mặc dù đây là những phương pháp phù hợp với 

công tác và phương thức hoạt động của Ngân hàng nhưng bên cạnh đó cũng có nhiều 

hạn chế như thông tin không đồng nhất và vai trò của tổ trưởng TK&VV không được 

thực hiện đúng theo yêu cầu. Quá trình thẩm định dự án ở các Tổ trưởng TT&VV là 

quá trình quan trọng trong quá trình thẩm định của Ngân hàng nên trong quá trình này 

nếu xảy ra một số vấn đề nào về thông tin và chất lượng thẩm định thì nó sẽ chi phối 

đến cả quá trình thẩm định của Ngân hàng. 

Tổ chức thẩm định 

Tuy rằng, Ngân hàng CSXH tỉnh Thừa Thiên Huế đã xây dựng một quy trình 

thống nhất cho công tác thẩm định song với mỗi lĩnh vực, mỗi ngành khác nhau vẫn 

cần có những quy trình hướng dẫn cụ thể vì sự khác biệt giữa các ngành không thể áp 

dụngcứng nhắc một quy trình được. 

Sự chú trọng của Ngân hàng  đối với công tác thẩm định 

Công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ thẩm định dự án còn chưa làm được, chưa có 

một chương trình đào tạo, phát triển tổng thể, cơ bản cho đội ngũ cán bộ tín dụng ở 

Ngân hàng. Công tác thẩm định là một công tác vất vả đòi hỏi sự hiểu biết về nhiều 

mặt trên nhiều lĩnh vực. Khi đưa ra một quyết định phải có trình độ tổng hợp cao. Đa 

phần những cán bộ này được bồi dưỡng nghiệp vụ thông qua quá trình làm việc và học 

hỏi kinh nghiệm từ những cán bộ lâu năm ở Ngân hàng. 

2.4.2.2. Nguyên nhân khách quan 

Về phía khách hàng 

Một số khách hàng vì muốn nhanh chóng được hưởng chương tín dụng với lãi suất 

ưu đãi của Ngân hàng nên vẫn còn chưa trung thực trong quá trình thẩm định, cung 

cấp sai thông tin nên dẫn đến sai lệch về hồ sơ vay vốn. Bên cạnh đó, một số khách 

hàng vẫn chưa hiểu hết được quy trình và quy định của Ngân hàng trong quá trình 

thẩm định và vay vốn nên vẫn thường xuyên trục trặc trong vấn đề làm hồ sơ vay vốn 

ví dụ như giấy chứng minh nhân dân cũ chưa được làm mới (theo quy định của Nhà 

nước thì giấy chứng minh đã là sau 15 năm cần được thay mới) hoặc người vay đã quá 

độ tuổi được vay vốn nhưng người vay vẫn nộp hồ sơ dẫn đến mất thời gian cho cả cán 

bộ Ngân hàng, tổ trưởng Tổ TK&VV hay thậm chí là chính khách hàng. 

Về môi trường thẩm định 
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Các văn bản quy định về đầu tư, xây dựng cơ bản, hệ thống kế toán… của cấp 

Nhà nước còn chồng chéo, chưa rõ ràng, chưa đầy đủ, lại hay thay đổi gây khó khăn 

cho việc thẩm định. 

Ngành Ngân hàng tuy đã có những tiến bộ vượt bậc nhưng vẫn còn những yếu 

kém trong cơ chế hoạt động, điều hành, công nghệ Ngân hàng còn lạc hậu.Bên cạnh 

đó, NHCSXH là một Ngân hàng Nhà nước nhưng cơ chế hoạt động và đối tượng 

khách hàng lại khá đặc biệt so với các Ngân hàng Nhà nước và Ngân hàng thương mại 

khác đó chính là người nghèo và các đối tượng chính sách khác. Vì vậy, sẽ gặp nhiều 

khó khăn trong việc liên kết với các đối tác trong quá trình hoạt động và cần sự hợp 

tác và hỗ trợ từ các cơ quan ban ngành khác như chính quyền địa phương, công an… 
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CHƯƠNG 3: MỘT GIẢI PHÁP NÂNG CÁO CHẤT LƯỢNG THẨM ĐỊNH DỰ 

ÁN ĐẦU TƯ THÔNG QUA HOẠT ĐỘNG ỦY THÁC TẠI NGÂN HÀNG CSXH 

THỪA THIÊN HUẾ 

 

3.1 Phương hướng phát triển của Ngân hàng Chính sách xã hội Thừa Thiên Huế 

giai đoạn 2015 – 2020.  

Trong những năm tới tình hình kinh tế, chính trị, xã hội, an ninh thế giới và khu 

vực còn những diễn biến phức tạp, khó lường. Ở trong nước, các thế lực thù địch gia 

tăng các hoạt động chống phá nhằm gây mất ổn định chính trị, kinh tế. Tình hình kinh 

tế đang có chiều hướng phục hồi sau khủng hoảng, tăng trưởng kinh tế đang có những 

chuyển biến tích cực, làm phát được kiểm soát, thị trường tiền tệ, ngoại hối và hoạt 

động Ngân hàng ổn định. 

Trong tỉnh tình hình kinh tế - xã hội có những bước phát triển, đời sống nhân dân 

được cải thiện, quốc phòng, an ninh được giữ vững, xã hội đồng thuận, tin tưởng vào 

sự lãnh đạo của Đảng. Tuy nhiên nền kinh tế vẫn còn một số khó khăn thách thức, rủi 

ro khó lường như nguy cơ lạm phát, giá cả tăng cao, tốc độ tăng trưởng sản xuất công 

nghiệp chậm, giải quyết việc làm và đào tạo nghề còn nhiều bất cập, đời sống của bộ 

phận người dân vẫn còn khó khăn, tái nghèo; tình hình tài chính, tín dụng thiếu ổn 

định, nợ xấu còn cao… 

Trước tình hình đó, Ngân hàng CSXH tỉnh Thừa Thiên Huế đã xác định được 

những mục tiêu sau: 

- Nâng cao năng lực lãnh đạo và kiến thức bồi dưỡng nghiệp vụ của cán bộ Ngân 

hàng nói chung và ban lãnh đạo Ngân hàng nói riêng. 

- Phát triển Ngân hàng Chính sách xã hội Thừa Thiên Huế theo hướng ổn đinh, 

bền vững, đủ năng lực để thực hiện tốt tín dụng chính sách xã hội của Nhà nước; gắn 

liền với việc phát triển các sản phẩm dịch vụ hỗ trợ có hiệu quả hơn cho người nghèo, 

hộ cận nghèo và các đối tượng chính sách khác. 

- Không ngừng nâng cao năng lực hoạt động của NHCSXH chi nhánh Thừa 

Thiên Huế để thực sự là công cụ thực hiện có hiệu quả tín dụng Chính sách xã hội 

của Nhà nước về hỗ trợ giảm nghèo nhanh và bền vững trong nền kinh tế thị trường 

định hướng xã hội chủ nghĩa, góp phần thực hiện thành công chiến lược Phát triển 

kinh tế - xã hội giai đoạn 2011 – 2020, chương trình giảm nghèo bền vững đến năm 
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2020 và chương trình mục tiêu quốc gia về xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2010 – 

2020 trên địa bàn tỉnh. 

Các chỉ tiêu chủ yếu được NHCSXH đưa ra như sau: 

- Hằng năm thực hiện hoàn thành 100% các chỉ tiêu tài chính, tín dụng được giao. 

- Hệ số sử dụng vốn hằng năm đạt từ 98% - 100%. 

- Tỷ lệ nợ quá hạn duy trì không quá 0.5%. 

- Vòng quay vốn tín dụng hằng năm đạt không dưới 0,35 vòng. 

- Không phát sinh nợ xâm tiêu, chiếm dụng. 

- Số Tổ TK&VV xếp loại khá, tốt đạt từ 90% trở lên, không có Tổ TK&VV yếu 

kém. 100% số Tổ TK&VV thực hiện huy động tiền gửi của thành viên; số thành viên 

tham gia gửi tiền thông qua Tổ TK&VV đạt trên 85%. 

- Hằng năm 100% xã, phường, thị trấn được kiểm tra, đối chiếu đến hộ vay. 

3.2. Giải pháp nâng cao chất lượng thẩm định dự án đầu tư tại Ngân hàng Chính 

sách xã hộiThừa Thiên Huế. 

Với thực trạng và những hạn chế trong công tác thẩm định thông qua hoạt động ủy 

thác tại Ngân hàng CSXH tỉnh Thừa Thiên Huế, luận văn xin đưa ra một số giải pháp 

nhắm hoàn thiện công tác này tại Ngân hàng như sau: 

3.2.1. Giải pháp về nguồn nhân lực 

- Thứ nhất, không ngừng nâng cao phẩm chất đạo đức và tinh thần làm việc 

trong suốt quá trình công tác tại Ngân hàng. 

- Thứ hai, không ngừng nâng cao nghiệp vụ trong quá trình công tác và không 

ngừng học hỏi kinh nghiệm từ các cán bộ có kinh nghiệm lâu năm tại Ngân hàng. 

- Thứ ba, lãnh đạo Ngân hàng thường xuyên các buổi tập huấn và giao lưu giữa 

các cán bộ trong Ngân hàng nhằm bổ sung kiến thức và nghiệp vụ liên quan, bên cạnh 

đó nhằm thắt chặt tình đoàn kết của nội bộ Ngân hàng tạo tiền đề cho sự hợp tác có 

hiệu quả trong quá trình làm việc tại Ngân hàng. 

- Thứ tư, cán bộ Ngân hàng nói chung và cán bộ tín dụng nói riêng cần theo sát 

và duy trì mối quan hệ với các Hội đoàn thể và các tổ trưởng Tổ TK&VV. Vì các hội 

đoàn thể và các tổ trưởng Tổ TK&VV đóng vai trò rất quan trọng trong hoạt động 

thẩm định và tín dụng của Ngân hàng vì vậy cán bộ tín dụng nên tìm hiểu kĩ về thông 

tin cũng như tình hình thực hiện nhiệm vụ được giao của các tổ chức này tại địa 
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phương để kịp thời đưa ra những quyết định và giải pháp phù hợp nhằm tránh các tình 

trạng xấu như xâm tiêu, hối lộ, bỏ bê nhiệm vụ… 

3.2.2. Hoàn thiện quy trình thẩm định trong cho vay dự án đầu tư 

       Ngoài việc áp dụng quy trình thẩm định mà Ngân hàng đưa ra, tôi xin đưa ra một 

số đề xuất nhằm hoàn thiện quy trình thẩm định như sau: 

- Cần phải kiểm tra, phân loại hộ nghèo 

Chính quyền địa phương cùng các ngành tổ chức điều tra nguyên nhân cơ bản, 

phân loại và tìm giải pháp phù hợp cho các nhóm nguyên nhân đặc biệt quan tâm đối 

với nhóm HN thiếu vốn sản xuất, phân biệt HN có điều kiện sử dụng và HN thuộc đối 

tượng chính sách trợ cấp xã hội. Có như vậy, vốn tín dụng HN mới thực sự giúp HN 

cải thiện đời sống. 

Đây cũng là một vấn đề quan trọng của các Hội đoàn thể được ủy thác nói chung 

và các tổ trưởng Tổ TK&VV nói riêng nhằm đóng góp tham mưu tốt với Chính quyền 

địa phương về những vấn đề này. Việc xét duyệt cho vay đối với HN phải đúng đối 

tượng, khách quan bởi vì HN thiếu vốn sản xuất cũng có nhiều loại, có hộ thực sự 

thiếu vốn có điều kiện sản xuất có sức lao động nhưng lại không chịu lao động, có hộ 

thiếu tư cách coi thường pháp luật, không có uy tín; đối với những hộ này cần phải tác 

động và giúp đỡ họ thành những người tốt trước, không nên vội vã đầu tư vốn, nếu đầu 

tư vốn cho họ sẽ khó thu hồi nợ khi đến hạn và chỉ giúp họ giải quyết được cái nghèo 

trong ngắn hạn chứ không thể lâu dài. Vì vậy, việc cho vay đối với HN, ngoài các điều 

kiện bắt buộc cần phải xem xét tư cách người vay có nếp sống lành mạnh, uy tín có 

như vậy mối quan hệ giữa khách hàng với Ngân hàng mới càng ngày tốt đẹp và phát 

huy hết hiệu quả đồng vốn tín dụng. 

Phải đem ra xét duyệt công khai từng hộ, kiểm tra kỹ để tránh những hiện tượng 

cho vay chồng chéo (đang còn nợ vẫn cho vay tiếp). Bình xét cho vay tùy theo điều 

kiện sản xuất và khả năng trả nợ, không chia bình quân dẫn đến hộ không đủ vốn, hộ 

thừa vốn nên sử dụng sai mục đích. 

        - Thực hiện chuyên môn hóa cán bộ tín dụng vào từng lĩnh vực, nhất là những lĩnh 

vực có tính chất đặc thù để thẩm định chuyên nghiệp hơn, chính xác và tạo điều kiện 

để giảm bớt các khâu trình duyệt hồ sơ. Mỗi cán bộ chịu trách nhiệm chính về một lĩnh 

vực nào đó thì do cán bộ lĩnh vực đó chịu trách nhiệm chính về việc thẩm định cũng 

như kết hợp với các Tổ trưởng TK&VV. 
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3.2.3. Nâng cao trách nhiệm và hoạt động của các đơn vị ủy thác 

- Cần phân công trách nhiệm cho từng đoàn thể địa phương và cần có chế độ 

bồi dưỡng nghiệp vụ cho các Hội đoàn thể được ủy thác. 

Công tác cho vay XĐGN là trách nhiệm chung của toàn xã hội, cùng quan tâm 

thực hiện. Vì vậy, các ban ngành đoàn thể địa phương làm việc một cách tích cực và 

có tinh thần trách nhiệm cao trong việc giúp đỡ HN vay vốn và sản xuất. Thực tế cho 

thấy, chi nhánh Ngân hàng nào duy trì mối quan hệ với các cấp chính quyền địa 

phương thì mô hình tín dụng ngày càng được mở rộng, hiệu quả tín dụng ngày càng 

được nâng cao. Cần phải phân công trách nhiệm cho từng chi hội đoàn thể phụ trách 

theo từng thôn xóm, tổ dân phố, các chi hội này có nhiệm vụ giúp đỡ HN sử dụng vốn 

vay đúng mục đích, đôn đốc trả nợ lãi Ngân hàng đúng thời hạn. Hàng tháng báo cáo 

kết quả với UBND phường, xã về tình hình mình phụ trách để có hướng xử lý, khắc 

phục kịp thời những tồn tại. Có như vậy thì hoạt động tín dụng của Ngân hàng mới 

hoạt dộng hiệu quả, người nghèo mới có đủ điều kiện nhanh chóng vượt qua khỏi 

ngưỡng của đói nghèo. 

- Tổ trưởng Tổ TK&VV là những người tham mưu và trực tiếp thực hiện những 

bước đầu tiên của công tác thẩm định cho Chính quyền địa phương và Ngân hàng. Bên 

cạnh đó họ cũng chính là người song song thực hiện công tác giải ngân, thu nợ, đối 

chiếu cùng với cán bộ Ngân hàng. Vì vậy, cần phải bồi dưỡng giáo dục chính trị tư 

tưởng, đạo đức và nghiệp vụ tín dụng cơ bản để họ làm tốt hơn, làm đúng theo chủ 

trương chính sách vì người nghèo, gắn quyền lợi và trách nhiệm đối với từng trường 

hợp cụ thể. Ngân hàng cần phải có chế độ thù lao và khen thưởng để họ có trách nhiệm 

tốt hơn trong công việc. Bên cạnh đó, với những trường hợp không làm đúng trách 

nhiệm, nghĩa vụ, lạm dụng quyền hạn ưu tiên xét duyệt hồ sơ không đúng mục đích, 

xâm tiêu,… Ngân hàng cần đưa ra những biện pháp xử lý mạnh tay để trách trường 

hợp tương tự xảy ra. 

3.2.4. Nâng cao chất lượng thu thập thông tin cho dự án 

Để đảm bảo cho công tác thẩm định dư án đầu tư đạt chất lượng cao thì trước hết 

cán bộ tín dụng Ngân hàng cần phải xác minh tính chính xác nguồn thông tin mà mình 

nhận được. Thông thường, những thông tin của dự án sẽ được các Tổ trưởng Tổ 

TK&VV cung cấp gần như là thông tin một chiều vì vậy không những cán bộ tín dụng 
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Ngân hàng mà cả Tổ trưởng Tổ TK&VV cần phải thực hiện nghiêm túc hơn trong quá 

trình xác nhận và truyền thông tin.  

Bên cạnh đó, cần bồi dưỡng và tập huấn cho các Tổ trưởng Tổ TK&VV các 

nguyên tắc thu thập thông tin và xác nhận thông tin bên cạnh những nghiệp vụ cần 

biết. Cán bộ Ngân hàng cần chỉ rõ hơn tầm quan trọng của nguồn thông tin đến các 

đơn vị ủy thác của mình để trách tình trạng sai lệch thông tin từ những bước thẩm định 

đầu tiên.  

3.2.5. Giải pháp đối với Ngân hàng CSXH tỉnh Thừa Thiên Huế 

- Cần bố trí cán bộ Ngân hàng phụ trách công tác cho vay hộ nghèo một cách 

hợp lý 

Với địa bàn rộng, hoạt động NHCSXH tỉnh đối với công tác tín dụng HN cũng 

không tránh khỏi những khó khăn trong việc đầu tư vốn tín dụng đến tay người nghèo. 

Việc tổ chức triển khai có bài bản từ khâu bố trí bộ máy, cán bộ đến khâu quản lý và 

thực hiện quy chế quản lý nghiệp vụ. Công tác chỉ đạo và điều hành đặt trong sự chỉ 

đạo chung, thống nhất do giám đốc NHCSXH chịu trách nhiệm về công tác thẩm định 

cũng như công tác cho vay hợp lý, đặc biệt có vai trò quan trọng đối với cán bộ tín 

dụng, chủ yếu là thiết lập mối quan hệ tín dụng giữa Hn với Ngân hàng. Cán bộ tín 

dụng phải làm tròn chức năng nghiệp vụ và vai trò của mình, trong địa bàn mình phụ 

trách có giao khoán để từ đó có chế độ thưởng phạt rõ ràng. Kiên quyết xử lý nghiêm 

khắc đối với cán bộ tín dụng cố tình làm sai nguyên tắc, thiếu trung thực, thiếu nhiệt 

tình đối với công tác được giao. Luôn coi trọng công tác giáo dục chính trị tư tưởng 

đạo đức và đào tạo nghiệp vụ cho vay HN là lương tâm, trách nhiệm của mọi cán bộ 

Ngân hàng. 

- Thẩm định kiểm tra, kiểm soát khách hàng chặt chẽ hơn 

Thẩm định khách hàng trước khi giải quyết cho vay là điều không thể thiếu được 

trong hoạt động tín dụng. Ngân hàng không thể để các đơn vị ủy thác hoạt động độc 

lập và tự quyết trong khâu này mà cần phải có những biện pháp quản lý, theo dõi quá 

trình hoạt động của những đơn vị đó. Ít nhất mỗi năm 2 lần kiểm tra điển hình đột 

xuất kết hợp giữa Ngân hàng và các Hội đoàn thể nhằm phát hiện sai phạm và có 

biện pháp chấn chỉnh ngay tùy theo từng trường hợp cụ thể mà xử lý theo đúng pháp 

luật quy định. 
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Nhu cầu vay vốn phải phù hợp với điều kiện sản xuất của HN ở địa phương, tuân 

thủ các nguyên tắc tín dụng, mức cho vay để bổ sung phần vốn thiếu, ngoài một phần 

vốn tự có tham gia vào dự án sản xuất kinh doanh. Ngoài ra cũng cần phải thẩm định 

tư cách và uy tín khách hàng đây cũng là vấn đề không kém phần quan trọng, cho vay 

đối với những khách hàng tôn trọng danh dự, chấp hành tốt các chủ trương chính sách 

của Đảng và Nhà nước và Chính quyền địa phương. Kiên quyết loại trừ những hộ cờ 

bạc, rượu chè, tệ nạn xã hội… coi thường kỹ cương phép Nước, thiếu tôn trọng lẫn 

nhau trong mọi mối quan hệ. 

Tổ chức đối chiếu dư nợ các hộ vay vốn và số lãi chưa trả giữa sổ vay vốn khách 

hàng hàng giữ và sổ vay lưu giữ tại Ngân hàng để chỉnh sửa những sai sót xảy ra. 
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PHẦN III: KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ 

 

1. Kết luận 

Thẩm định DAĐT thông qua hoạt động ủy thác tại Ngân hàng Chính sách xã hội 

Thừa Thiên Huế đối với Hộ nghèo giai đoạn 2013 – 2015 đã đạt được những kết quả 

nhất định. Theo thống kê gần đây nhất của phòng Kế hoạch – Nghiệp vụ tín dụng, số 

lượng các dự án đảm bảo thanh toán gốc và lãi theo kỳ hạn giai đoạn 2013 – 2015 đạt 

trên 97%. Đây là tỷ lệ rất cao đối với hoạt động cho vay của Ngân hàng. Kết quả 

nghiên cứu đã cho thấy thực trạng công tác thẩm định DAĐT thông qua hoạt động ủy 

thác tại NHCSXH tỉnh Thừa Thiên Huế đối với Hộ nghèo giai đoạn 2013 – 2015 đó là: 

Quy trình thẩm định DAĐT của Ngân hàng được phân cấp một cách chi tiết từ trên 

xuông dưới, thống nhất chung cho toàn bộ hệ thống Ngân hàng CSXH, tạo điều kiện 

cho các đơn vị ủy thác, cán bộ tín dụng có thể kiểm tra nhanh chóng, hiệu quả về hồ sơ 

xin vay vốn của dự án. Tổng số lượng dự án cho vay Hộ nghèo được phê duyệt giai 

đoạn 2013 – 2015 là 22.282 hộ trong đó năm 2013 là 8095 hộ, năm 2014 là 7734 hộ, 

năm 2015 là 6453 hộ. Từ đó cho thấy, số hộ nghèo qua các năm đang giảm dần và 

Ngân hàng Chính sách xã hội đã góp phần hỗ trợ, giúp đỡ hộ nghèo trong tỉnh xóa đói 

giảm nghèo và thúc đẩy kinh tế phát triển. Thời gian thẩm định đã được rút ngắn so 

với trước đây. Từ đó giúp cho các hộ vay không bị bỏ lỡ cơ hội thoát nghèo, nâng cao 

hiệu quả sản xuất kinh doanh, cải thiện đời sống. Nhìn chung, tình hình dư nợ giai 

đoạn 2013 – 2015 có xu hướng giảm dần qua các năm. Đây là dấu hiệu tốt và là mục 

tiêu mà Ngân hàng hướng tới, từ đó giảm gánh nặng thu hồi nợ cho Ngân hàng. Bên 

cạnh đó có thể đánh giá được chất lượng thẩm định và tín dụng của Ngân hàng đang 

dần cải thiện qua từng năm. Dư nợ trong hạn, dư nợ quá hạn và nợ khoanh của Ngân 

hàng giai đoạn 2013 – 2015 có dấu hiệu giảm dần. Hơn thế nữa, dư nợ trong hạn, dư 

nợ quá hạn, nợ khoanh đối với hộ nghèo cũng có dấu hiệu giảm, thậm chí vào năm 

2013 nợ khoanh đối với cho vay Hộ nghèo là 0 đồng. Bên cạnh đó, tỷ lệ dư nợ cho vay 

hộ nghèo phân theo thời hạn – ngắn, trung và dài hạn giai đoạn 2013 – 2015 cũng có 

xu hướng giảm. Đặc biệt, dư nợ dài hạn cho vay đối với Hộ nghèo bằng 0. Trong đó, 

tỷ lệ dư nợ cho vay Hộ nghèo ngắn hạn và trung hạn chiếm tỷ lệ cao. Cụ thể, dư nợ 

ngắn hạn cho vay hộ nghèo chiếm 80,48% so với tổng dư nợ ngắn hạn năm 2013, 

chiếm 30,88% tổng dư nợ ngắn hạn năm 2014 và chiếm 28,33% tổng dư nợ ngắn hạn 
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năm 2015. Kết quả hoạt động ủy thác giai đoạn 2013 – 2015 cũng có những dấu hiệu 

tích cực và đã đạt được những kết quả tốt. Theo kết quả hoạt động ủy thác năm 2015 

có thể bao quát được quy mô của các tổ chức Hội đoàn thể ủy thác, số tổ của Hội Phụ 

nữ chiếm đến 84,01% tổng số tổ, tiếp đến là Hội Nông dân với 9,84%, Hội Cựu chiến 

binh chiếm 4,53% và Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh chiếm 1,62%. Tình 

hình nợ quá hạn cho vay Hộ nghèo của các tổ chức hội giai đoạn 2013 – 2015 có xu 

hướng giảm dần. Không những tổng nợ quá hạn giảm dần mà nợ quá hạn của riêng 

từng hội đoàn thể cũng giảm dần theo các năm đặc biệt giảm mạnh từ năm 2013 – 

2014. Hội Phụ nữ là Hội đoàn thể có dư nợ quá hạn cho vay Hộ nghèo lớn nhất trong 

tất cả các hội, điều này dễ giải thích vì quy mô cho vay Hộ nghèo của Hội Phụ nữ 

chiếm hơn 80% tổng số hộ vay vốn. Nợ quá hạn là điều khó tránh khỏi đối với các 

Ngân hàng, NHCSXH cũng như các Hội đoàn thể đã làm tốt công việc của mình nhằm 

kiểm soát nợ quá hạn trong mức cho phép phù hợp với chủ trương đề ra.  

Tuy còn một số tồn tại và hạn chế nhưng Ngân hàng Chính sách xã hội Thừa 

Thiên Huế vẫn đảm bảo hoạt động có hiệu quả, cùng những chính sách ưu đãi về lãi 

suất nên tạo được lòng tin cho khách hàng. Qua đó cũng đề xuất những kiến nghị để 

hoàn thiện quá trình thẩm định một cách linh hoạt phù hợp với nhiều đối tượng chính 

sách trên địa bàn tỉnh nhằm nâng cao chất lượng thẩm định DAĐT, giúp Ngân hàng 

CSXH Thừa Thiên Huế ngày càng phát triển, trở thành Ngân hàng cho người nghèo và 

vì người nghèo và các đối tượng chính sách khác khi cần có sự hỗ trợ về vốn. 

2. Kiến nghị 

 Đối với nhà nước 

Việc giúp đỡ người nghèo thiếu vốn sản xuất là một vấn đề cần thiết song vấn đề 

cần quan tâm  hơn nữa là giá cả và việc bao tiêu nông sản phẩm sản xuất ra của người 

nông dân. Vì vậy, phải nhờ vào sự  can thiệp của Nhà nước bằng chính sách bảo hộ 

nông sản thực phẩm. Mục tiêu là nhằm ổn định sản xuất và thiết lập sự an toàn trong 

việc cung ứng nâng  sản phẩm cho nhu cầu xã hội, đảmbảo an ninh lương thực quốc 

gia. Nhà nước hãy giúp định hướng lâu dài, tìm đầu ra, trợ giá cho sảm phẩmcủa nông 

thôn, bởi nông dân nói chung và người ngheo nói riêng chỉ có sức lao động làm ra 

hàng hóa nông sản không quen thương trường. Có như vậy người dân mới yên tâm sản 

xuất và có cơ may thoát khỏi nghèo khó. 
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Tín dụng người nghèo vừa mang tính kinh tế vừa mang tính mục tiêu chính sách xã 

hội,đồng thời xuất phát từ đặc điểm người nghèo nên hoạt động tín dụng người nghèo có 

nhiều phức tạp, khó khăn. Vì vậy, phải thừa nhận một tỷ lệ rủi ro cao trong hoạt động tín 

dụng, cũng như chấp nhận các mức chi phí hoạt động nghiệp vụ tín dụng lớn hơn các 

hoạt động tín dụng thương mại khác. Đáp ứng vấn đè này nhà nước cần có sự hỗ trợ 

nhiều mặt, trước hết phải có cơ chế dự phòng rủi ro tín dụng tương ứng với mức độ rủi 

ro có thể xảy ra trong tín dụng; chuẩn bị đủ nguồn vốn kịp thời với những khoảng vốn 

tín dụng thiệt hại do nguyên nhân khách quan gây ra. Nhà nước cần tập trung vốn cho 

vay, xử lý cơ chế lãi xuất, cơ chế tài chính phù hợp với loại hình ngân hàng này. 

Ngân hàng  thương mại hoạt động với phương châm ”Đi vay để cho vay” song đối 

với NHCSXH thì công tác  huy động vốn là một vấn đề khó thực hiện được do thực 

hiện chính sách XĐGN, cho vay lãi suất ưu đãi. Vì vậy, đề nghị Chính phủ buộc các 

Ngân hàng thương mại hằng năm trích 3%-5% từ nguồn vốn huy động của tổ chức tín 

dụng chuyển cho Ngân hàng chính sách cho vay với lãi suất hợp lý nhằm tạo lập 

nguồn vốn cho NHCSXH. 

Hằng năm Chính phủ cần giành ra một tỉ lệ ngân khoản trong tổng chi ngân sách 

bổ sung nguồn vốn cho NHCSXH, đồng thời có quy đinh bắt buộc các nhánh có lợi 

thế kinh doanh có thu nhập cao phải có nghĩa vụ đóng  góp theo một tỷ lệ trên tổng thu 

nhập ròng cho quỹ XĐGN quốc gia chuyển cho NHCXH. 

 Đối với Ngân hàng 

Cần có chính sách tín dụng linh hoạt: Do điều kiện vay phải tuân thủ theo quy 

trình cho vay của Chủ Tich Hội đồng quản trị NHCSXH và do nguồn vốn có hạn nên 

việc cho vay lại có thể kéo dài gây trở ngại trong sản xuất kinh doanh. Ngân hàng nên 

chính sách tín dụng người nghèo linh hoạt hơn để khi khách hàng có nhu cầu vốn lại sẽ 

đáp ứng  một cách nhanh chóng và dễ dàng. 

Tổ chức tập huấn cán bộ tín dụng, Ban quản lý, tổ chuyên trách XĐGN để nâng 

cao nghiệp vụ chuyên môn, hoàn thành tốt công tác được giao.Hiện đại hóa công nghệ 

ngân hàng cơ sở để NHSCXH có đủ điều kiện thực hiện theo xu hướng tiến bộ xã hội. 

Có chế độ phụ cấp hợp lý để chế độ kiêm nhiệm phát huy hiệu quả toàn diện dần 

cáccơ chế chính sách theo Luật ngân hàng và tổ chức tín dụng. 

Đối với ngân hàng cơ sở khi cho vay cần hướng dẫn người cho vay lựa chọn 

phương án sử dụng vốn vay có hiệu quả nhất thông qua sản xuất hoặc làm dịch vụ kinh 
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doanh. Cần chú trọng khuyến khích những hộ vay vốn sau khi thực hiện nghĩa vụ vay 

vốn đợt trước sẽ được vay vốn đợt sau ở mức cao hơn, nếu sản xuất có hiệu quả và có 

khả năng mở rộng đầu tư. 

Cán bộ tín dụng phải tận tâm và nhiệt tình vớicông tác tín dụng HN biết tranh thủ, 

phối hợp với chính quyền đoàn thể địa phương trong việc triển khai cho vay, xử lý 

nợ.Đây là khâu quyết định đến chất lượng tín dụng hiệu quả quản lý và sử dụng vốn 

vay của HN. 

 Đối với cơ quan ban ngành, chính quyền các cấp . 

Phối hợp bám sát các chủ trương chính sách của Đảng và nhà nước và NHCSXH 

với chính quyền địa phương  các cấp để thựch hiện tốt công tác XĐGN. 

Việc phân loại HN thiếu vốn sản xuất và tổ chức bình xét HN vay vốn phải được 

quan tâm đúng mức, đảm bảo sự giám sát của cộng đồng xã hội, đúng mục tiêu của dự 

án thì công tác điều tra, phân loại HN tại địa phương thông qua củng cố Ban XĐGM của 

xã, huyện là việc làm rất quan trọng và cần thiết. Điều tra phân loại rõ từng nguyên nhân 

dẫn đến đói nghèo của từng hộ để có giải pháp phù hợp vốn tín dụng NHCSXH thực sự 

đến với người nghèo thiếu vốn sản xuất có sức lao động. Vì vậy, hộ thuộc diện đói 

nghèo không đồng nghĩa với việc nhất thiết phải được cung cấp vốn tín dụng. 

Tố chức lồng ghép các chương trình như: tư vấn kỹ thuật trồng trọt, chăn nuôi, 

chương trình phát triển ngành nghề truyền thống. Đặc biệt quan tâm cơ cấu chuyển 

dịch cây trồng vật nuôi và các dự án mới trên địa bàn để người thực hiện dự án kinh 

doanh có hiệu quả. 

Tổ chức tuyên truyền, vận động một cách sâu rộng về mục tiêu quốc gia XĐGN 

người tiếp cận được với các chương trình.Bên cạnh đó HN hiểu rõ được quyền lợi và 

trách nhiệm, giúp nhau làm kinh tế gia đình, nhận thức  được vốn vay NHCSXH 

không phải là khoản trợ cấp, mà là điệu kiện cơ bản cần thiết để tiến hành sản xuất 

kinh doanh, từng bước cải thiện đời sống  và có khả năng trả nợ Ngân hàng. 

Tóm lại: Hoạt động NHCSXH trong công tác cho vay HN thiếu vốn sản xuất kinh 

doanh là một vấn đề khó khăn phức tạp, hoạt động một lĩnh vực với tỷ lệ rủi ro cao. Sự 

thành công  của nó còn quyết định bởi nhiều chính sách đồng bộ khác như chính sách 

giao đất giao rừng, tạo việc làm, y tế giáo dục, sinh đẻ có kế hoạch, cải thiện cơ sở hạ 

tầng nông nghiệp nông thôn… đặc biệt là sự vận động vươn lên từ chính bản thân 

người nghèo. Công tác XĐGN có hiệu quả về kinh tế - xã hội đòi hỏi cần có sự quan 
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tâm phối hợp giữa các cấp các ngành Trung ương đến địa phương, thực hiện một cách 

thống nhất và toàn diện cùng XHCSXH thực hiện thành công công cuộc XĐGN theo 

chủ trương chính sách của Chính phủ đề ra đạt hiệu quả về mặt kinh tế và xã hội. 
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