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Logi Calim On
gl C O
LGi dau tién, em xin gdi 10i chan thanh cam on dén quy Thay
Co6 Truong DPai hoc Kinh té - Pai hoc Hué da truc ti€p giang day,
truyén dat nhitng nén tang kién thi*c co ban, hanh trang v6 clng
quy gia cho em sau nay.
Dac biét em xin gdi I6i cdm on dén Thay gidao - ThS. Mai
S Chiém Tuyén - Thay da hudng dan cho em va giai dap tan tinh
*ihﬂ’ng thac mac trong qua trinh thuc tap va viét dé tai khoa luén tét
L nghiép.
Bén canh dd, em ciing xin duwgc gdi I6i cdm on chan thanh dén
Ban Giam doc va tap thé anh chi can bd nhan vién Ngan hang
TMCP Quén d6i Chi nhanh Hué da tao co hdi cho em hi€u ré hon
vé moi truong hoat dong cdia nganh Ngan hang cling nhu tao diéu
kién thuan Igi nhat dé€ em cé thé thu thap thong tin phuc vu cho bai
luén van nay.
Cudi cung em xin dugc gdi 10i cam on dén gia dinh va ban bé
& lubn bén canh tng h6 va dong vién dé€ em co6 thé hoan thanh tét dot
. thuc tap cling nhu hoan thanh khoa luan tét nghiép.
/-' i;ong qyé{trmmc tap va viét bai, do kinh nghiém thuc tién

“ '\‘. 4 \Y > r . ~
y ,vé‘ﬂghiéq_\éu'u con han ché nén dé tai khdong thé tranh khdi nhirng
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thiéu sét. Em rat mong nhan dudc y kién déng goép quy Thay C6 dé
khda luan duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thu'c hién

Hoang Lé Phuong An
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TOM TAT NGHIEN Ccl*U

Trong thoi gian gan day, Ngan hang TMCP Quéan doi Chi nhanh Hué da ho tro
dwgc phan nao nhu cau von gilp cac doanh nghiép hoat ddng san xuat kinh doanh, gép
phan vao s phat trién chung cua kinh té tinh nha. Bén canh viéc day manh cho vay thi
chat lwgng tham dinh céc dv an tredc khi dua ra quyét dinh cép tin dung ciing duoc
Chi nhanh dac biét quan tam. Nang cao chéat lvgng cho vay khong chi c6 vai tro quan
trong cho ban than Ngan hang ma con la co s& giup cac daonh nghiép str dung von co
hiéu qua, gilp cho nén kinh té phéat trién bén vitng. Do d6 em chon dé tai “Danh gia
chat lwvgng tham dinh dy an dau tv & Ngan hang Thuong mai co phan Quan doi
Chi nhanh Hué” lam dé tai t6t nghiép cia minh.

> Muc tiéu nghién ctru

- Hé théng hda co s& ly luan va thuc tién vé thdm dinh DADT va chét lvong
thdm dinh DADT cla ngan hang thwong mai.

- Danh gia chéat lvgng tham dinh DADT tai Ngan hang TMCP Quan doi Chi
nhanh Hué.

- P& xudt nhitng gidi phap nham nang cao chat lwvgng céng tac thdm dinh
DADBT tai Ngan hang TMCP Quan d6i Chi nhanh Hué.

> DU liéu phuc vu nghién ctru

D@ liéu phuc vu nghién ctru duoc thu thap tlr cac bao cdo thwdng nién, so liéu
vé hoat dong kinh doanh néi chung va cong tac tham dinh DADT néi riéng ctia Ngan
hang TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué giai doan 2011 — 2013.

» Phuong phap nghién ctu

+ Phuong phap thu thap s6 liéu

S6 liéu va thong tin dwoc thu thap tr cac bao cao clia Ngan hang TMCP Quan
doi Chi nhanh Hué qua cac nam, ngoai ra co6 thé thu thap s6 liéu thir cdp qua béo chi,
Internet, truyén hinh...

+ Phuong phap xt ly va phan tich sé liéu

e Phuong phap xtr ly
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S8 liéu dugc xt ly bang phan mém Microsoft Excel 2007.

e Phuong phap thdng ké mo ta

Tong hop sb liéu ma Ngan hang cung cap tir d6 duwa ra cac so do, biéu do dé thé
hién va danh gia cac chi tiéu.

e Phurong phap so sanh

Dua vao cac s6 lieu c6 san dé tién hanh so sanh danh gia tinh hinh hoat dong
kinh doanh clia Ngan hang gil*a cac nam; dua ra s twong d6i, tuyét doi, toc do tang
gidm lién hoan...cua cac chi tiéu.

> K&t qua nghién ctru

Keét qua nghién ctru da cho thay duoc thuc trang cong tac tham dinh dv an dau tw
tai Ngan hang TMCP Quan do6i Chi nhanh Hué trong giai doan 2011 — 2013 nhu sau:

- Quy trinh thdm dinh DADT clia Ngan hang dwoc phan cap mot cach chi tiét tlr
trén xudng dudi, théng nhat chung cho toan hé thong Ngan hang TMCP Quan ddi, tao
diéu kién cho cac Chuyén vién thic hién chinh xac va cé thé ki€ém tra nhanh chdng,
hiéu qua hon vé ho so xin vay von clia DA.

- S0 lvgng DA duoc tham dinh va dugc duyét tang theo tirng nam. Ty &€ DA bi tir
chdi cho vay chiém ty & twong doi thap co thé chap nhan duoc, chi tir 6,29% dén 8%.

- Phén theo linh vyc hoat dong, Ngan hang tap trung cho vay nganh Nong lam
ngu nghiép va Dich vu. Hai nganh nay chiém ty trong kha 16n lan luot la trong tong s6
DADT duwgc xét duyét cho vay. Nam 2013, ty 16 DADT duoc xét duyét cua nganh
Nong lam ngu nghiép la 31,75% va nganh Dich vu la 44,50%. Phan theo thanh phan
kinh t&, c6 thé nhan thdy rang thanh phan Tu nhan Ia khach hang chid yéu ctia Ngan
hang TMCP Quéan ddi Chi nhanh Hué, thanh phan nay luén chiém trén 80% khach
hang vay von.

- Tong s6 DA duogc tham dinh va xét duyét cho vay trong ba ndm qua la 582
DA. Trong d6 c6 103 DA c6 tong du toan thap hon thuc t€ khién cho viéc thuc hién
DA gap khd khan vé ngudn vén, cham tré vé thoi gian. S6 DA c6 du toan von cao hon
thuc té 1a 43 DA da lam lang phi ngudn von.

- Thoi gian thdm dinh d& dwoc rut ngan so vai trude day. Tir do gidp chi dau tw khdng

bi bd 16 co hdi dau tw, nang cao hiéu qua kinh doanh ciing nhw uy tin clia doanh nghiép.



- Téng s6 DA hoat dong c6 hiéu qua la 466 DA, chiém ty 1é kha cao 80,07%.
Hau hét cac DA déu da thuc hién ddng véi muc tiéu dé ra ban dau.

- Trong nam 2011, no xau ctia NHQD Chi nhanh Hué chi 479 triéu dong, twong
dwong 0,06% tong dw ng. Sang nam 2012, no xau la 839 triéu déng, chiém ty 1é 0,09%
tong dw ng. Nam 2013, do hoat dong clia doanh nghiép va ca nhan gap phai nhitng khé
khan nhat dinh nén ty 1é ng xau tang Ién dén 1,11%. So v6i tinh hinh chung cua cac
NHTM khéc, ty 1é no xdu ctia Ngan hang TMCP Quéan doi Chi nhanh Hué van & trong
tam kiém soat duoc.

- Doanh s6 cho vay trong nam 2012 tang vwot tri so v&i ndm 2011, tang
118.990 triéu dong. Budc sang nam 2013, truvéc tinh hinh kho khan chung clia nén
kinh t€, NHQD da biét cac lva chon khach hang tiém nang va qué trinh tham dinh
DADBT dat hiéu qua nén nh& do6 cac hgp dong vay dai han ciing tang Ién dén 407.052
triéu dong, chiém 41,59% trong co cdu doanh s6 cho vay ctia nam.

- Nam 2013, nén kinh t€ lam phat, tam ly ngai khi quyét dinh vay von da anh
huwdng dén doanh s6 thu ng clia Ngan hang. Trong nam nay, doanh s6 thu ng cla
khéach hang t6 chirc dat 406.145 triéu dong, chiém 41,57%. Tong doanh s6 thu ng nam
2013 giam 0,81 so v&i nam 2012.

- Dw ng tin dung trong ndm 2013 tang Ién dén 907 triéu dong, cao hon rat nhiéu
lan so v&i cac nam trudc do.

- Nghién ciru ty 1é cac nhdm no phan theo tong dw n thi ng nhém 3 (no dudi
tiéu chuan) ludn chiém ty 1é cao nhat. Bay cling chinh la ty I&é no xdu cta Ngan hang
trong nam 2011 va nam 2012. Sang nam 2013, cung vGi su gia tdng ctia nhom no nay,
ng nhdm 2 (ng can chi y) va ng nhdm 4 (ng nghi ngo) dd nang tong no qua han cua
nam Ién dén 1.424 triéu dong, tang 69,73% so v&i nam 2012.

Tuy con mot s6 ton tai va han ché nhwng Ngan hang TMCP Quan doi Chi
nhanh Hué van dam bao kinh doanh cé hiéu qua, cting nhitng chinh sach vu dai vé lai
suat nén da tao duwgc long tin cho khach hang, thu hat duoc cac nha dau tw tham gia
vay von. Qua dé ciing dé xuat nhitng kién nghi dé hoan thién qua trinh tham dinh mot
cach linh hoat phti hop v&i nhiéu doanh nghiép trén dia ban tinh nhdam nang cao chét
lvgng tham dinh DADT, gilp Ngan hang TMCP Quéan doi Chi nhanh Hué ngay cang
phat trién, tré thanh mot trong nhirng NHTM Ién manh tai tinh Thira Thién Hué.



PHAN I: DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét cla dé tai

Trong nhitng nam qua, thwc hién duong 16i chinh saich ma Bang va Nha nuwéc
da de ra, kinh t& Viét Nam d4 co nhitng chuyén bién sau sac: tir mot nuéc nghéo nan,
lac hau, cham phat trién, gid day nén kinh té Viét Nam da phat trién kha vitng chic,
budc dau thoat khoi nhitng khé khan do thoi ki trwdc dé lai. Tuy nhién, dé thuc hién
dwoc muc tiéu ma Bang va Nha nuéc da dé ra, do la: dén ndam 2020, dua Viét Nam tré
thanh mot nwdc cong nghiép theo hwdng hién dai thi doi hoi ca nudc can phai nd luc
hon nita. Trong giai doan nay, Viét Nam can tap trung dau tv vao co s& ha tang, trang
thiét bi may madc hién dai, xay dung cac khu céng nghiép, khu ché xuét... doi mai k¥
thuat cdng nghé. Biéu nay trén thyc té vap phai mot tré ngai rat Ién do la thi€u hut von
tlr cac thanh phan kinh té trong nuéc. Hon nira, cac dy an dau tw nhu vay doi hoi s6
von 16n, thoi gian hoan von lau ma khéng phai bat ky doanh nghiép, ca nhan nao ciing
c6 thé dap tng. Do vay, su tro gilp tlr hé thng Ngan hang la diéu kién quan trong dé
dy an dau tv thanh cong.

Ngan hang thwong mai la to chirc hoat dong mang tinh chét lgi nhuan. Moi hoat
dong déu hwdng téi hiéu qua kinh té, tim cach phan tan va gidm thiéu rti ro. Khi xac
lap mdi quan hé gilra ngan hang va doanh nghiép thi trwdc khi dwa ra quyét dinh cho
vay, Ngan hang ludn phai ding truwéc cac cau héi: Cho ai vay? Vay nhu thé nao? Cho
vay trong thoi gian bao lau? Quan ly cac khoan vay ra sao? Thu lai va géc nhu thé nao?

Trwdc moi du an dau tw, Ngan hang déu phai thdm dinh xem du &n c6 kha thi
hay khéng, doanh nghiép c6 khd nang hoan von, thu lgi nhuan khong, va nhat la co6
kha nang tra ng, 13i cho Ngan hang hay khéng. Tham dinh du an dau tv la budc dau
tién va quan trong nhéat dé dam bao rang cho vay dat dwoc ba tiéu chi co ban: lgi
nhuan — an toan — lanh manh.

Trén thyc t&, cong tac thdm dinh dy an dau tw ctia cic NHTM van con nhiéu
han ché, nhiéu du an hoat dong khong hiéu qua, ngan hang khéng thu hoi duoc von
dau tu do nhitng nguyén nhan khach quan va chd quan. La mét ngan hang lén trong hé

thong NHTM cla Viét Nam, Ngan hang thuong mai ¢d phan Quan doi Chi nhanh Hué



sau mot thoi gian hoat déng da tao duoc uy tin vitng chac trén thi tredng va gat hai
duoc nhitng thanh cong dang ké. Trong dinh hwdng cla phat trién clia Ngan hang, chd
trong cong tac cho vay du an dau tw la mot trong nhitng wu tién hang dau. Bay la mot
hoat dong vO cling can thiét dé goép phan nang cao nang lwc canh tranh cia NH trong
b6i canh hién nay, dong thoi mang lai lgi nhuan dang ké cho Ngan hang. D€ cho vay
du an dau tu thwe sw ¢6 hiéu qua, doi hoi Ngan hang phai cé nhitng giai phap ding dan
va thich hgp nham néng cao chéat lwvong cong tac thdm dinh DADT.

Xuét phat ttr nhitng ly do d6, em chon véan dé: “Danh gia chat lvgng tham dinh
dy an dau tw & Ngan hang Thwong mai ¢ phan Quan dodi Chi nhanh Hué” lam dé
tai tot nghiép ctia minh,

2. Muc tiéu nghién ctru

- Hé théng hda co s& ly luan va thuc tién vé thdm dinh DADT va chét lvong
tham dinh DADT cla ngan hang thuong mai.

- Panh gia chéat lvgng tham dinh DADT tai Ngan hang TMCP Quéan doi Chi
nhanh Hué.

- P& xudt nhitng gidi phap nham nang cao chat lwvgng céng tac thdm dinh
DADT tai Ngan hang TMCP Quan doi Chi nhanh Hué.

3. Phwong phap nghién ctru

» Phuong phap thu thap s6 liéu

S6 liéu va thong tin dwoc thu thap tir cac bao cao clia Ngan hang TMCP Quan
doi Chi nhanh Hué qua cac nam, ngoai ra co6 thé thu thap s6 liéu thir cdp qua béo chi,
Internet, truyén hinh...

» Phuong phap xt ly va phan tich so liéu

+Phuong phéap xt ly

S8 liéu dugc xt ly bang phan mém Microsoft Excel 2007.

+Phuwong phéap thong ké mo ta

Tong hop so liéu ma Ngan hang cung cap tlr d6 duwa ra cac so do, biéu do dé thé

hién va danh gia cac chi tiéu.



+Phuwong phap so sanh

Dua vao céc s lieu c6 san dé tién hanh so sanh danh gia tinh hinh hoat dong
kinh doanh clia Ngan hang gil*a cac nam; dua ra s twong doi, tuyét doi, toc do tang
gidm lién hoan...cua céc chi tiéu.
4. Poi twong va pham vi nghién ctru

- Doi tvgng nghién ctru: chat lwgng thdm dinh DADT tai Ngan hang TMCP
Quan doi Chi nhanh Hué.

- Pham vi nghién ctru:

+ Thoi gian: tr nam 2011 dén 2013.

+ Khong gian: Ngan hang TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué.



PHAN 11: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG 1: TONG QUAN VE VAN BE CHAT LUONG THAM
DINH DU AN PAU TU CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Téng quan vé DADT va thdm dinh DADT
1.1.1. Nhitng van dé co ban vé DADT
1.1.1.1.Khai niém vé DADT

Ngan hang thé gi¢i (World Bank) - mot dinh ché tai chinh da quéc gia réat néi
tiéng trong ITnh vurc tai tro du an & khap noi trén thé gi¢i da dua ra dinh nghia la: Dy
an dau tw la tong thé cac chinh séach, hoat dong va chi phi lién quan véi nhau dwgc
hoach dinh nham dat dwoc nhitng muc tiéu nhat dinh trong th&i gian nhat dinh.

O Viét Nam, theo Nghi dinh s& 177/ND-CP vé diéu Ié quéan Iy dv &n dau tuv va
xay dung, dy an dau tv duoc dinh nghia nhu sau: “Du an dau tu 1a mot tap hop nhirng
dé xudt vé viéc bd von dé tao mdi, mé rong hoac cai tao nhitng doi twong nhat dinh
nham dat dwoc su ting trwdng vé s6 luong, cai tién hodc nang cao chat lwong san
pham hay dich vu nao dé trong mot khoang thoi gian nhat dinh”.

Vi cach ti€p can khac nhau sé c6 nhirng khai niém vé du an dau tw. Tuy nhién,
dirng trén géc do nao thi mot DADT cling bao gém nhitng ndi dung chinh sau: muc
tiéu can dat duoc khi thuc hién dw an, cac hoat dong can thuc hién trong dv an dé dat
dwoc nhitng muc tiéu cla du an, cac nguén luc danh cho dv an nhw nguodn lyc con
ngudi, tai chinh va cubi cung la két qua dv an,dau ra dy an - day la diéu kién can thiét
dé thuc hién muc tiéu cta dv an.
1.1.1.2.Phan loai DADT

DE tién cho viéc theo doi, quan ly di an, nguoi ta tién hanh phan loai dy an dau
tw. Viéc phan loai cé thé dua trén nhiéu tiéu thirc khac nhau nhu:

- Theo quy mo: dv an Ién, vira, nho.

- Theo pham vi: dv &n trong nuwéc, du an quoc té.

- Theo thoi gian: ngan, trung, dai han, nhung thuong cac duw an 1a trung dai han.



- Theo ndi dung va theo tinh chét loai trir. V&i dv an cla doanh nghiép thuwong
quan tam dén hai cach phan loai cubi.

» Theo ndi dung

Dv an dau tuv méi: thuong la nhitng dy an rat 16n, lién quan téi nhirtng khoan
dau tu m@i, nham tao ra nhitng san phdm mai, doc 1ap véi qua trinh san xuét cd.

Dv an dau tw m& rong: nham tang ning lwc san xuét dé hinh thanh nha may,
phan xwdng mai, day chuyén san xuat méi véi muc dich cung cap thém nhitng san
pham cung loai cho thi trong.

D an dau tw nang cép (chiéu sau) lién quan dén viéc thay doi cong nghé, tao ra
mot cong nghé mdi cao hon trong cling mét to chirc cdi.

> Theo tinh chat loai trir

Du an déc lap (khéng c6 tinh loai trir): viéc thuc hién dw an nay khong lién
quan dén viéc chap nhan hay bac bé dv an kia.

Dv an phu thudc: khi chap nhan dy an nay cé nghia la loai bd du an kia bé&i
nhitng gi¢i han vé ngudn lwc hodc sw lién quan co6 tac dong lan nhau vé cong nghé,
moi trvong ...

1.1.2. Tham dinh DADT
1.1.2.1. Khéai niém tham dinh DADT

MOt dy an doi héi phai c6 mot lugng von Ién dau tw, dv an cang kéo dai trong
nhiéu nam thi cang chiu nhiéu rai ro, bién dong khong thé lvong tredc hét. Nhitng
nhan dinh dua ra trong duv an chi la y kién chi quan cta nguoi lap du an - cht dau tw
hodc co quan tv van ma chu dau tv thué 1ap duv an trén co s& cac y do kinh doanh clia
chi dau tv. Chl dau tv xudt phat tir lgi ich ca nhan cla minh roi két hop véi lgi ich
chung dé sép dit dau tu. Vi vay, du soan thao cin than dén dau, dw an kho tranh khoi
nhirng nhan dinh sai 1am, bat hop ly, doi héi dv an phai dwoc cac nha tai trg, cac co
quan quan ly nha nwéc va ngan hang - noi cung cap von cho dy an tham dinh.

Tlr d6 ta c6 thé hiéu khai niém tham dinh DABDT: “Tham dinh dy an dau tv la
qué trinh tham tra, xem xét mot cach khach quan, khoa hoc va toan dién vé cac mat
phap ly, cac ndi dung co ban anh hwdng dén hiéu qua, tinh kha thi, tinh hién thuc cla

du &n, dé quyét dinh dau tw hodc cap gidy chirng nhan dau tw hay quy dinh dau tw...



Dudi gbc do la nguoi truc tiép gop von dau tw, cac NHTM coi “Tham dinh dy
an la viéc to chirc xem xét mot cach khach quan, khoa hoc va toan dién cac ndi dung
cO anh tryc tiép dén s van hanh va tinh sinh lgi cia cong cudc dau tu”.

Can ct vao cac thong tin do khach hang cung cép (hd so phap ly, ho so tai
chinh, ho so dv an, hd so dam bao tién vay, cac quyét dinh lién quan... ), cac thong tin
tlr cac ddi tac cé lién quan, thong tin tir thi tredng va théng tin qua diéu tra truc ti€p tai
noi hoat dong clia khach hang, NHTM dua ra quyét dinh c6 tai trg von cho dy an
khong. Nhu vay c6 thé hiéu, thdm dinh dv 4n dau tw trong cac NHTM la tham dinh
trvdc dau tw, day duoc coi la cong tac rat quan trong trong hoat dong tai trg von cla
Ngan hang.
1.1.2.2. Sy can thiét phai tham dinh DADT

» D0 véi nha dau tu

- Thoéng qua tham dinh dv an dau tw, nhitng két qua thu dwoc la mot trong
nhitng co s& quan trong dé c6 quyét dinh bd von dau tw duoc ding dan.

- Thong qua tham dinh du an dau tw, cé co s¢ dé thuc hién dy an ding tién do
va c6 hiéu qud, dam bao kha nang thu hoi von va trd ng vay.

» D0i véi Ngan hang

- Nham gidp qua trinh thdm dinh hd so cdp tin dung dv an dién ra thdng nhét,
khoa hoc, han ché, phong ngira rii ro va nang cao chat lvgng tin dung, gép phan dap
(rng t6t hon nhu cau cép tin dung cla khach hang.

- Xac dinh nguoi thwe hién céng viéc va trach nhiém cuia cac can bd, don vi lién
quan trong qua trinh tham dinh cép tin dung dv an.

- Thong qua thdm dinh dy an dau tw, c6 co s& dé kiém tra viéc st dung von dam
bao ding muc dich va an toan von.

- Thong qua thdm dinh du an dau tw, c6 co s& twong ddi viing chic dé xac dinh
két qua dau tu, thoi gian hoan von va tra no tir dy an clia chd dau tu.

> D0i voi xa hoi va cac co quan quan ly Nha nuéc vé dau tw

- Tham dinh dy 4n dau tw va so sanh cac dy an véi nhau dé Iva chon dwoc du an

dau tw mang lai hiéu qua cao nhat cho xa hoi. Khéng chi don thuan hiéu qua kinh té



ma n6 bao ham hiéu qua xa hdi nhu: giai quyét cong an viéc lam, tang ngan sach tiét
kiém ngoai té, tdng kha nang canh tranh quoc t€ dac biét Ia van dé bao vé mdi truong.

- Thoéng qua thdm dinh du an dau tw, cé co s¢ dé diéu chinh va quan ly hoat
dong dau tw phu hop véi chién luvgc phat trién clia dat nwéc.

- Thong qua tham dinh dy an dau tw, véi nhitng kinh nghiém va kién thirc clia
minh sé b6 sung thém nhirng giai phap goép phan nang cao tinh kha thi ctia dy an.

- Théng qua tham dinh du an dau tw sé rat ra dwoc nhitng kinh nghiém dé tién
hanh thadm dinh cac dv an dau tv sau tot hon.

1.2. Chat lvgng tham dinh DADT ctia NHTM
1.2.1. Khéi niém chat lvong tham dinh DADT ctia NHTM

Nhu trén d& dé cap, c6 nhiéu doi twong cuing tham dinh dw &n dau tw néi chung,
thdm dinh tai chinh ndi riéng, ding trén géc do khac nhau ctia nguoi tham dinh voi
nhitng muc tiéu nhat dinh thi chat lvgng tham dinh tai chinh dv an dau tu dwoc hiéu
nhw sau:

Vi vai tro la nguoi tai tro von cho du an, cé thé hiéu “chat lvgng tham dinh du
an dau tu tai cac NHTM la viéc can bd tham dinh phan tich, danh gia ding thuc chat,
két qua cta du an, lwva chon ra du &n c6 hiéu qud tai chinh cao, cé kh& nang hoan tra
von dung han dé quyét dinh tai trg von. (Ngan hang thuvong mai ¢6 phan Quan doi
Viét Nam, nam 2012)

V@i nha dau tu: viéc tham dinh tai chinh c6 chét lwgng cé nghta la cung cap cho
chd dau tu nhitng thdng tin mang y nghia co s& dang tin cay cho viéc lya chon duoc
dy an dau tw (trong s6 cac duv an hay hay la s gi¢i han nguon luc) c6 hiéu qua tai
chinh cao nhat (mang lai lgi nhuan Ién nhéat cho chd dau tw).

V@i co quan quan li nha nwéc (co quan c6 tham quyén tham dinh dé chap nhan
cho phép dau tw), chat lwvong tham dinh tai chinh dy an dau tw la viéc chdp nhan, phé
duyét nhirng dw an c6 tinh kha thi vé mat tai chinh, mang lai lgi ich cho chd dau tu va
gop phan thuc hién dinh hudng kinh té xd hoi cho dat nudc trong tirng thoi ki (cling
nhv dy an dwoc lwa chon la dy an t6t nhét trong s6 cac du an xem xét dirng trén quan

diém x4 hoi).



1.2.2. Chi tiéu phan &nh chat lwvgng thdm dinh DADT clia NHTM

C6 nhiéu chi tiéu phan anh chat lvong tham dinh tai chinh du an, nhu sau:
1.2.2.1. M{rc do chinh xac, toan dién ctia ndi dung va két luan tham dinh

Bao cdo thdm dinh phai dua ra dwoc nhitng nhan xét, danh gia day di cac noi
dung, yéu cau ctia tham dinh DA nhu:

- S6 DA cho vay, s6 DA c6 dv toan VDT thap hon thuc té€ anh huéng tién do
dau tuv DA, s6 DA c6 du toan von cao hon thuc té dnh huéng két qua von vay, S6 DA
dwoc tham dinh, s6 DA duoc duyét, s6 DA khong duoc duyét. Bén canh do, so liéu
phai dugc tinh toan KT lwdng va chinh xac nham xac dinh téng mirc dau tw, ngudn van
dau t DA, cac ngudn thu, khoan chi va dong tién, danh gia hiéu qua tai chinh va tham
dinh ké hoach vay von va tra ng.
1.2.2.2. Chi phi thadm dinh

Chi phi tham dinh phu hop sé lam nang cao nang suét va chat lvgng tham dinh,
tlr d6 rat ngdn duoc thoi gian thdm dinh va két qua phan tich dang tin cay hon.
1.2.2.3.Thoi gian tham dinh

Thoi gian tham dinh tai chinh phai dam bao hgp ly. Néu tham dinh trong mot
thoi gian qua ngan sé dan dén tinh trang thdm dinh mot cach qua loa, so sai, khdng du
tinh dugc hét céac rdi ro clia du an. Con néu thoi gian thdm dinh quéa dai sé dan tai tinh
trang lang phi ca vé thoi gian, tién bac, cdng strc clia bén tham dinh, gay khé khan cho
chd dau tw trong viéc vay von tién hanh dy an, tham chi lam nha dau tv 1& mat co hoi
kinh doanh.
1.2.2.4. Ty 1é DA hoat ddng c6 hiéu qua

Mot DA hoat dong c6 hiéu qua la mot DA dau tu ding méi muc tiéu dé ra, von
dwoc st dung ding muc dich, san xuét kinh doanh c6 lai va tra duoc ng gbc va lai vay
ddng han. Ngan hang phai tham dinh cé duoc két qua chinh xac céc chi tiéu nhw

- S6 DA c6 lgi nhuan trén hodc ding nhuv dv todn, s6 DA cé lgi nhuan nhung
thdp hon du todn, s6 DA thua 16. Théng qua cac chi tiéu nay thi ty I8 DA ma Ngan

hang cho vay hoat déng c6 hiéu qua cang cao.



1.2.2.5.Ty Ié ng xau & cac DA

No xau: la nhitng khodn no dugc phan loai vao nhém 3 (dwdi chuan), nhém 4
(nghi ng®) va nhdm 5 (c6 kha nang mat von). Du¢i day la phan loai no theo quy dinh
cta Ngan hang nha nuwéc:

-No nhém 1 (no du tiéu chuan): cac khodn no qua han dwdi 10 ngay ngay va
TCTD danh gia la cé khd nang thu hoi day du goc va lai bi qua han va thu héi day du
goc va lai dang thoi han con lai.

-Ng nhém 2 (ng can chd y): cac khoan no quéa han tir 10 ngay dén 90 ngay, cac
khoan no co cdu lai thoi han trad no 1an dau.

-No nhém 3 (cac khoan no dudi tiéu chuan): cac khodn no qua han tlr 90 ngay
dén 180 ngay, cac khodn no co cau lai thoi han trd no qua han dudi 90 ngay theo thoi
han d& co cau lai.

-Ng nhom 4 (cac khoan no nghi ngo): cac khoan ng qua han 181 ngay dén 360
ngay, cac khodn ng thoi han trd ng qua han tlr 90 ngay dén 180 ngay theo thoi han da
co cau lai.

-Ng nhém 5 (cac khoan ng cé khd nang mat von): cac khodn ng qua han 360
ngay, cac khoan no khoanh cho chinh pha xtr ly, cdc khodn ng thoi han tra ng qua han
tlr trén 180 ngay theo thoi han da co cdu lai.

Du ng xau cho vay DADT
Chitiéul=

Tong dw ng cho vay DADT

Du ng xau cho vay DADT
Chi tiéu 2 =

Tong dv no

Thong qua cac chi tiéu ng xau va ty Ié ng xau trong cho vay DABT phan anh dugc
qua trinh tham dinh DADT. Céc chi tiéu nay cang cao cho thdy chat lvgng tin dung cla t6
chirc tin dung cang kém va nguoc lai, do dé tat ca cac ngan hang déu mong muén ha thap

ty I& nay xuéng murc thap nhat cé thé. Ty Ié ng quéa han, no xau sé dugc gidm thiéu néu



tham dinh tai chinh dwogc tién hanh can than, khoa hoc, cé chéat lvong theo ding quy
trinh nghiép vu.

DPé co6 thé danh gia mot cach chinh xac chat lvong tham dinh tai chinh dy an
can phai xem xét tong hoa cac chi tiéu trén. Tuy nhién, phai luén dam bao muc tiéu
quan trong nhat la danh gia chinh xac tinh hiéu qua va kha thi clia dv an cting nhu dam
bao lgi nhuan cho ngan hang va cac lgi ich ctua khach hang.

1.2.3. Cac nhan t6 anh hudng dén chat lwvong tham dinh DADT clia NHTM

Chat lwgng tham dinh bi chi phdi bdi nhiéu yéu t0, co ban cd thé phan ra nhan
td chi quan va nhan t6 khach quan. Nhan t6 chi quan la nhitng nhan té thudc vé noi
bd ma Ngan hang cd thé chi dong kiém soat, diéu chinh duoc.

» Nhan t6 chl quan

¢ Nhan t6 con nguoi

Con nguoi duoc coi la dong lwc cta sy phat trién xa hoi véi y nghta ho chinh la
chu thé dong thoi la doi twong phuc vu ma cac hoat dong xa hoi hwdng téi. Nhan to
con ngudi bao gio cling la mot trong nhirng nhan td quan trong trong moi cong Viéc.
Trong hoat dong tham dinh, chinh con nguoi xay dwng quy trinh v&i nhitng chi tiéu,
phwong phap, trinh ty nhét dinh, dong vai tro chi phdi, quyét dinh ca nhiing nhan t6
khac va lién két cac nhan t6 voi nhau. Song & day, ta chi tap trung dé cap dén nhan td
con nguoi dudi giac do la doi twong truc tiép to chirc, thuc hién thdm dinh dy an dau
tw (can bo tham dinh).

Céan bd thdm dinh la nhan t6 rat quan trong bai tham dinh dy an dau tw la céng
viéc hét stec tinh vi, phtc tap, n6 khong don thuén 1a viéc tinh toan theo nhirng mau
bi€u san c6. Nhitng sai 1am trong thdm dinh dw an tai chinh dau tw tir nhan t& con
ngudi di vo tinh hay ¢ y déu dan dén mot hau quéa: danh gia sai léch hiéu qua, kha
nang tai chinh cing nhu khad nang hoan trd von vay Ngan hang, do dé6 Ngan hang gap
kho khan trong thu hdi ng, nghiém trong hon la nguy co mat von, suy gidm lgi nhuan
kinh doanh.

¢ Quy trinh thdm dinh

Quy trinh thdm dinh ctia mbi Ngan hang la cdn ct* cho can bd thdm dinh thwc

hién cong viéc mot cach khach quan, khoa hoc va day di. Quy trinh tham dinh duwoc
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xay dwng mot cach khoa hoc, tién tién, phu hop véi thé manh va dac trung cla Ngan
hang sé& gop phan nang cao chat lvgng tham dinh. No6i dung tham dinh can dé cap dén
tat cd cac van dé lién quan dén du an ding trén géc dd Ngan hang, dac biét la khia
canh tai chinh. NOi dung cang day du, chi tiét cang dwa lai d6 chinh xac cao cla viéc
tham dinh trudc khi dua ra cac quyét dinh cho vay.

¢ Thong tin

Thuc chéat tham dinh Ia qua trinh x& Ii théng tin dé dwa ra nhitng nhan xét, danh
gid vé dv an. N6i mot cach khac thong tin chinh la nguyén liéu cho quéa trinh tac
nghiép clia can bd thdm dinh. Do d6 sO lwgng cling nhw chéat lwgng va tinh kip thoi cla
thong tin co tac dong rat Ién dén chat lwgng tham dinh.

Ngan hang coi hd so dy an cta chid dau twv gtri dén la ngudn thdng tin co ban
nhét cho viéc tham dinh. Néu thdy théng tin trong ho so dv an thiéu hoac khéng rd
rang, can bo tin dung cé thé yéu cau chl dau tw cung cap thém hodc giai trinh vé
nhi*rng thong tin d6. Tuy nhién Ngan hang can chu dong, tich cwc tim kiém, khai thac
mot cach sang loc, dang tin cay nhitng ngudn thong tin cé thé dugc tir Ngan hang Nha
nwoc, vién nghién ctru, bao chi...

Vai tro cta théng tin rd rang la quan trong, song dé c6 thé thu thap, xt Ii lvu trip
thong tin mot cach cé hiéu qua, phai ké dén nhan t6 thiét bi, ki thuat. Céng nghé thong
tin duvgc (ng dung vao nganh Ngan hang da lam tang kha nang thu thap, x Ii, lvu trir
thong tin day du, nhanh chéng. Nhu vay céc thong tin dau vao, dau ra cla viéc tham
dinh dv an sé duoc cung cap day du kip thoi.

¢ T0 chiic diéu hanh

La viéc b6 tri sdp xép quy dinh trach nhiém, quyén han clia cac ca nhan, bd phan
tham gia tham dinh, trinh tw tién hanh cting nhu mGi quan hé gilra cac ca nhan, b phan dé
trong viéc thirc hién, can cé s phan cong phan nhiém cu thé, khoa hoc va tao ra duoc co
ché kiém tra, giam sat chit ché trong khau thuc hién nhung khdng cling nhc, tao go bd
nham dat duoc tinh khach quan va viéc thdm dinh duoc tién hanh nhanh chong, thuén tién
ma van bao dam chinh xac. Nhu vay viéc t6 chirc, diéu hanh hoat ddng thdm dinh néu xay
dwng dugc mot hé thng manh, phat huy tan dung dwgc t6i da nang luc sang tao clia ca

nhan va strc manh tap thé sé nang cao duwoc chét lwgng tham dinh.
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» Nhan t6 khach quan

Day la nhitng nhan t6 khong thudc tam kiém soat ctia Ngan hang, Ngan hang
chi c6 thé khic phuc va thich nghi.

¢ Tu phia doanh nghiép

HO6 so dv an ma chd dau tw trinh 1én la co s& quan trong dé Ngan hang thdm
dinh do d6 trinh d6 lap, tham dinh, thuc hién dy an cla chl dau tv yéu kém sé anh
hudng xau dén chét lvong tham dinh ctia Ngan hang: phai kéo dai thoi gian phan tich,
tinh toan, thu nhap thém thoéng tin... dac biét d6i véi cac doanh nghiép Viét Nam, kha
nang quan li cling nhu tiém lwc tai chinh rat han ché, hoat dong khéng hiéu qua nhu
bao cdo kha thi gay ra tinh trang thong tin bat can xing, lwa chon ddi nghich trong
Ngan hang.

¢ Moi trvong kinh té

Murc dd phat trién kinh té-xa hoi clia mot quoc gia quy dinh kinh nghiém nang
lwc pho bién cla chd thé trong nén kinh té, quy dinh do tin cay cla céc thong tin, do do
anh hudng téi chat lwgng thdm dinh. Nén kinh té chuwa phat trién, co ché kinh té thiéu
dong bd cling véi sy bat on cua cac diéu kién kinh t€ vi m6... da han ché viéc cung
cdp nhitng thong tin xéac thuc phan anh ddng dién bién, méi quan hé thi tredng, nhitng
thong tin vé dv bao tinh trang nén kinh té...Ddng thoi cac dinh hwéng, chinh sach phat
trién kinh té-xa hoi theo vling, nganh... chua dwgc xay dwng mot cach cu thé, déng bd
va on dinh ciing la mot yéu t6 rdi ro trong phan tich, chap nhan hay phé duyét dv an.

¢ MOi trvong phap ly

Nhirng khi€ém khuyét trong tinh hop ly dong bd va hiéu luc cla cac van ban phap
ly clia Nha nwéc déu tac dong xau dén chat lwgng tham dinh (cling nhu két qua hoat
dong cla du &n). Vi du si mau thuan chdng chéo clia cac van ban, dudi luat vé cac linh
vire, st thay ddi lién tuc nhitng van ban vé quy ché quan ly tai chinh lam thay doi tinh
kha thi cla dv an theo thoi gian cling nhu khd khan cho Ngan hang trong viéc danh gia,
duv bao rai ro, han ché trong thu thap nhitng thdng tin chinh xac (vi du nhv mé6t doanh

nghiép co6 nhiéu loai bao céo tai chinh phuc vu cho nhirng muc dich khac nhau).
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1.3. Noi dung tham dinh DADT clla NHTM

Tham dinh dv an dau tv & cac Ngan hang la do can b tin dung(CBTD) va tham
dinh vién phu trach. T nhitng théng tin ma chi dau tv cung cap trong luan ching kinh
té k¥ thuat va cac tai liéu lién quan, thong tin Ngan hang thu thap duoc tir phéng van
truc ti€p khach hang, tlr cac Ngan hang ban ma khéach hang cé quan hé, tir diéu tra thuc
t€ noi hoat dong san xuét kinh doanh,... Ngan hang tién hanh xt ly thong tin, danh gia
cac bang du tru tai chinh, xac dinh ludng lgi ich va chi phi trén co s& dam bao gia tri
thoi gian cla tién, dwa ra két luan vé hiéu qua tai chinh va mc do6 rai ro cla dy an.
Viéc tham dinh tai chinh dw an sé gitp cho Ngan hang tra 1oi cau héi:

- C6 nén cho vay hay khong?

- Cho vay bao nhiéu, thoi han, lai suét ra sao?

- K& hoach giai ngan, quan ly va thu ng.

- Pua ra kién nghi cho doanh nghiép hodc yéu cau doanh nghiép b6 sung thém
diéu kién gi néu can.

Céc NHTM thuong tién hanh tham dinh trong cho vay theo DADT theo cac noi
dung sau:
1.3.1. Tham dinh khéach hang vay von

Ty theo khach hang ma khi thdm dinh, Chuyén vién phan tich tin dung c6 thé
str dung két hgp nhiéu ngudn thong tin khac nhau: xem xét ho so, gap trao doi truc tiép
voi khach hang, xuéng kiém tra thuc té€ tinh hinh san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép két hop vai cac ngudn thong tin khac nhu: ban hang, ddi thi canh tranh, cac co
quan quan ly, cac ngan hang thong qua mdi quan hé, khach hang tiéu thu san pham
hang hoa hoac dich vu...dé danh gia khach hang dwoc chinh xac va khach quan. Trong
treong hop phic tap, Chuyén vién phan tich tin dung cé thé lam to trinh bao céo Ban
Tong giam doc, Giam déc Chi nhanh va céc co quan tu van thwc hién viéc tham dinh.
Noi dung tham dinh khach hang vay von gom cé:
1.3.1.1. Tham dinh nang luc phap ly

Trén co s& cac ho so do khach hang cung cap, Chuyén vién phan tich tin dung
c6 trach nhiém tim hiéu tw cach clia khach hang nhw ¢é di nang luc dan suw, nang luc
hanh vi dan sv hay khong.. va doi chiéu véi cac quy dinh cta phap luat hién hanh dé
xem xét khach hang c6 du diéu kién kinh doanh va vay vén hay khong.
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1.3.1.2. Tham dinh tw cach

Danh gia tinh cach, nang luc va uy tin ctia khach hang can tim hiéu rd vé nguoi
vay von (hodc nguoi dai dién phap nhan) vé cac khia canh: tw cach dao dtrc, trinh do
va kinh nghiém quan ly, cac chirc vu da trai qua, tdc phong lanh dao va uy tin trong
quan hé véi cac ngan hang cling nhw véi cac doéi tac khac trong qua trinh kinh doanh.
Tuy nhién viéc tim hi€u can tién hanh khéo léo va té nhi.
1.3.1.3. Tham dinh nang luc tai chinh clia khach hang

Viéc danh gia khach hang theo géc do dinh tinh l1a nham tim hiéu y muén hoan
trd cia nguoi vay. Con muc dich cla viéc phan tich tai chinh cta khach hang la xem
xét kha nang thuc t€ clia doanh nghiép vé tiém luc tai chinh, trén co s& d6 danh gia
dwgc kha nang cua khach hang vé nguén von chid sé hitu, ngudn vén chiém dung va
von vay, hang héa ton kho, co cau tai san lvu déng va c6 dinh dén thoi diém hién tai la
phan tich dinh lwgng, tr d6 c6 két luan vé thuc trang khach hang c6 kha nang hoan tra
no vay cho Ngan hang hay khong.

Tinh hinh tai chinh phai dwoc xem xét mot cach ti mi va cé hé théng it nhat
trong hai nam lién tuc (trlr truong hop khach hang méi thanh 1ap) dé rat ra két luan
tinh hinh tai chinh cd lanh manh hay khéng. Khi phan tich tinh hinh tai chinh cla
khach hang thuong xét dén cac van dé sau:

> Co cau va ngudn von hoat dong: can ct theo so liéu trén bang can doi ké
todn gan nhéat dé tinh: tong s6 no phai tra, s6 von chlr s& hitu, ty 1€ ng/von la bao
nhiéu; trong no phai tra thi no ngan han la bao nhiéu, ng dai han 1a bao nhiéu. Phan
tich tim hiéu no luan chuyén chuyén binh thwong hay da bi qua han, tién hang chua
dén han tra hay da dén han nhung chua trd: nguyén nhan, hwéng giai quyét.

> Phan tich co cau tai san: can clt bang can doi ké toan thoi di€ém gan nhéat xac
dinh gia tri tai san c6 dinh so sanh véi gia tri tai san lvu ddng. Trong TSCH, xem xét
co cau gilra gia tri nha xwdng, may mdc thiét bi, phwong tién van tai. Trong TSLD ,
xem xét co cdu gitra vOn bang tién, cac khoan phai thu va hang tén kho. Cén ctt bao
cao két qua kinh doanh dé so sanh gilra gia tri hang ton kho, cac khoan phai thu so voi
doanh thu trong ky trwéc dé xem ty 1é cao hay thap (ty I&é nay cang thap phan anh tinh

hinh tiéu thu hang hoa ctia don vi cang thuan lgi va nguoc lai)
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» Cac chi tiéu vé kha nang thanh toan: Bay la chi s6 rat quan trong doi voi
Ngan hang khi xem xét cho khach hang vay von, n6 cho ta biét kha nang trd ng cua
khach hang ddi voi cac khodn ng dén han. BE danh gia kha nang thanh toan ctia khach
hang thudng dung cac hé s6 sau:

+ Heé s kha nang thanh toan ngén han

Hé s6 kha ning thanh toan ngan han dung dé do lwdng kha nang tra cac khoan
no ngan han ctia khach han nhw no va cac khoan phai tra bang cac tai san ngan han cla
doanh nghiép nhu tién mat, cac khoan thu, hang ton kho..

Hé s6 kha nang thanh toan ngén han duoc tinh theo cong thirc sau:

Tai san lwu dong va dau tw ngan han

Hé so kha nang thanh toan ngan han = No ngan han

Hé s& nay cang cao thi kha nang tra no ngan han ctia khach hang cang 16n. Néu
hé s6 nay nhé hon 1 thi khach hang khdng hoan thanh dwgc nghia vu trd ng clia minh
khi t&i han.

Ty Ié nay cho phép hinh dung ra chu ky hoat déng ctia cong ty xem c6 hiéu qua
khong, hodc kha nang bién san pham thanh tién mat cé t6t khong.

+ Heé s6 kha nang thanh toan nhanh

Chi tiéu hé s6 kha ning thanh toan nhanh thé hién kha ning bl d&p no ngan han

bang cac tai san ngan han co thé chuyén déi nhanh thanh tién

Tién + Dau tw ngan han + Phai thu KH

Hé s6 kha nang thanh toan nhanh = No ngén han

+ Heé s6 kha nang thanh toan tlrc thoi

Chi tiéu hé s6 kha nang thanh toan ttrc thoi dwoc tinh nhu sau

Tién

Hé so kha nang thanh toan tirc thoi = Ng ngan han

Hé s6 nay thé hién kha ning bu dap no ngan han bang s6 tién dang co clia khach
hang. Do tién cé tam quan trong dac biét quyét dinh tinh thanh toan nén chi tiéu nay duwoc

str dung nham danh gia khat khe kha nang thanh toan ngan han ctia khach hang.
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+ VOn luu dong rong

Von lwu ddng rong la gia tri tai san luvu dong duoc tinh nhu sau:

Von lwu dong rong = (Von chi sé hitu + No trung, dai han)

— Tai san ¢6 dinh va dau tv dai han.

Chi tiéu von lwu dong rong la s6 vén lvu dong tv c6 ma doanh nghiép thuong
Xuyén co, day la ngudn bé sung ctia khach hang dé thanh toan cac khoan no khi dén
han. N&u vén luru dong rong cta khach hang chiing to doanh nghiép da dung von ngan
han vao dau tv TSCD, diéu nay sé anh hudng tric tiép dén kha nang thanh toan cla
khach hang.

Ngoai ra, Hoyp dong bao dadm tién vay cling la mot yéu td rat quan trong trong
viéc tham dinh khach hang khi vay von tai Ngan hang.

+ Hop dong bao dam tién vay

La van ban phép ly thé hién méi quan hé tin dung gilra Ngan hang va khach
hang. Bay chinh la co s& phap ly, trong dé quy dinh cu thé cac diéu khodn ma hai bén
da thoéa thuan dé thuc hién viéc cho vay, quan ly va si dung khoan vay, tai san dam
bao, phwong thirc thu héi no, bién phap x& ly tai sdn bdo dam va phuong thic giai
quyét tranh chap (néu co).

Theo phap luat hién hanh, hgp dong bao dam tién vay bao gom:

- Hop dong thé chap tai san.

- Hop d6éng cam c0 tai san.

- Hop dong cam c6 thé chap tai sdn hinh thanh tir von vay.

- Hop ddng bao 1anh bang tin chip cla td chitc doan thé bang t6 chirc doan thé
chinh tri xa hdi cho ca nhan, hd gia dinh ngheo vay von.

- Hop dbng thé chdp quyén stir dung dat, tai san gan lién véi dat.

- Hop d6ng cho bén thir ba cdm cd thé chap

Hop dong bdo dam tién vay sau khi dugc CBTD va khach hang soan thao, duoc
tredng phong Tin dung kiém tra lai va phé chuén trwdc khi trinh 1én cho Giam déc phé
duyét va quyét dinh c6 cho khach hang vay hay khong. Sau khi ngan hang va khach

hang da xem xét lai cac diéu khoan trong hop dong, cac bén déu dong y, hop dong bao
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dam tién vay sé dwoc ki két bai nguoi dai dién cé tham quyén clia tat ca cac bén. Ngay
ky két hop dong bao dam tién vay cling déng thoi 1a ngay hop dong bét dau cé hiéu
lwc. Hop dong bao dam thudong duoc 1ap thanh bén ban cé gié tri nhw nhau, moi bén
gilr hai ban va chiu trach nhiém thi hanh.

1.3.2. Tham dinh dv an dau tw

Sau khi nhan dwgc cac két qud xem xét vé tv cach phap ly va nang luc tai
chinh cla khach hang, can bd tham dinh tién hanh thdam dinh DADT xin vay von
cla khéach hang
1.3.2.1. Tham dinh su can thiét ciia DAPT

Viéc tham dinh su can thiét ctia DADT can xem xét dva trén céac khia canh sau:

- Tinh phu hop cla sw can thiét dw an voi cac chu truong, chinh sach phat trién
chung ctia Nha nwéc trén tirng khu viee va Iinh vire cu thé.

- Tinh phu hgp cua su can thiét vai cac quy dinh cta Phap luat.
1.3.2.2. Tham dinh vé mat k¥ thuat cong nghé clia DADT

Tham dinh k¥ thuat cong nghé la qua trinh xem xét, danh gia sw thich hop cta
cong nghé da néu trong duv an so véi ndi dung va cac muc tiéu cla dy an dau tu trén co
s& chu trwong, chinh sach ctia Nha nuwéc tai thoi diém tham dinh du an, dé dva ra kién
nghi vé cap gidy chirng nhan dau tv cho dv an.

Tham dinh k¥ thuat céng nghé bao gom cac khia canh sau:

- Kiém tra cac phép tinh toan gom: ki€ém tra cong cu str dung trong tinh toan,
can thiét phai ra soat cho phu hop véi hé thong dinh mic, trong doé luu y dac biét dén
cac dinh mtc kinh té k¥ thuat doi vai diéu kién cu thé clia dv an.

- Kiém tra tinh phu hop cla cong nghg, thiét bi d6i véi dw an. Déc biét trong
diéu kién cua Viét Nam (diéu kién khi hau, thoi ti€t), cac mdi lién hé, cac khau trong
van hanh san xuét, tinh toan kha nang phat trién trong twvong lai, ty 1é phu tung thay thé
va diéu kién van hanh, bo tri...

- Viéc lva chon thiét bi va nguyén liéu theo huéng ty Ié cac loai nay dwoc san
Xudt trong nuéc cang nhiéu cang tot. Viéc thdm dinh ky thuat phai cé y kién cla
chuyén nganh k¥ thuat. Néu c6 chuyén giao cong nghé thi phai déi chiéu véi luat

chuyén giao cdng nghé va céac van ban phéap quy c6 lién quan.
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1.3.2.3. Tham dinh vé mat kinh té x& hoi cia DADT

Viéc danh gia tac dong xa hoi cla dy an can duoc quan tam, co thé thong qua
viéc xem xét cac van dé sau day:

- Mirc do gidi quyét cong an viéc lam, thay doi tdp quan va phurong thirc san
xuat kinh doanh.

- Kha nang nang cao thu nhap, cai thién doi song vé van hoa, y té, strc khoe cla
cong dong do duv &n mang lai.

- Gia tri gia tang thu nhap qudc dan, ty Ié sinh loi xa hoi.

- Ty Ié dong gdp cho ngan séach, cé thé danh gia bang téng gia tri cac khoan
dong gop (thué va cac khoan thu ndp...).
1.3.2.4.Tham dinh vé mdi trvong cia DADT

Cac dv an duoc thuc hién c6 anh huéng rat Ién dén canh quan va moi truong
xung quanh. Chinh vi vay viéc tham tra, xem xét danh gia tac dong ctia cac dv an doi
v&i moi truong la rat can thiét. Cac dv an sé dugc chap nhan néu:

- Co nhiéu tac dong tich cwc vé bao vé va cai thién moi trvdng sinh thai.

- Céc tac dong tiéu cuc (néu cd) dén moi trudng sinh thai phai khong duoc vuot
qua céc tiéu chuan cho phép ctia Nha nuéc.

Tuy theo tinh chat clia dw an ma ndi dung nay c6 mirc do khac nhau khi tham dinh.
1.3.2.5. Tham dinh vé thi truong cla clia DADT

Thi truong & day bao gdm ca thi truong dau vao 1an dau ra ctia san pham du an.
Theo yéu cau cla du an, can xac dinh cac nhan t6 anh huéng dén thi trvdong dau vao
(tinh thoi vu, diéu kién giao théng, ngudn cung cap nguyén - vat liéu, dién, nwéc...)
trén co s& do chi ra dugc s ddm bdo va phu hgp hay khdng cuiia cac phuong an thuc
hién, co bién phap nham phat huy hay khac phuc cac nhan t6 do. Bén canh dd, thdm
dinh thi trvong tiéu thu san pham cling can duoc thwc hién mot cach chat ché, khoa
hoc b&i day la khau quan trong c6 &nh huéng truc ti€p toi sy thanh bai cla dv an.

Can phan tich danh gia quan hé cung cau vé san pham dich vu dau ra clia dy an
tai thoi diém hién tai va tuvong lai, xac dinh thi trvong chl yéu cla san pham, so sanh
gia thanh san pham voi gia ban, gié thi truong clia san pham hién nay, dy bao tvong lai

nhi*rng bi€n dong vé gia ca thi truong trong va ngoai nwéc, nghién ctru kha nang tiéu
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thu san phdm cung loai trong thoi gian qua... nham lya chon quy mé dau tw, thiét bi,
cong suat phu hop.

Phan tich thi treong la cong viéc hét strc phirc tap nhung rat quan trong. DE ¢
dwgc nhitng danh gia toan dién, chinh xac vé khia canh nay can phai thu thap day du
thong tin, cé sw két hop tinh hinh thuc té€ véi s6 liéu thdng ké cling nhu cac chinh sach
cta nha nuéc, nganh va cac dia phuong vé van dé lién quan.
1.3.2.6. Tham dinh vé mét tai chinh cta DADT

Trong qua trinh thdm dinh DADT, Ngan hang phai tham dinh trén nhiéu
phuong dién khac nhau dé lam sao c6 cai nhin khach quan truéc khi quyét dinh cho
vay. NHTM — véi tu cach la nguoi tai tro cho DABT dac biét quan tdm dén khia canh
tai chinh du an, né cé y nghia quyét dinh trong céc ndi dung tham dinh.

> Tham tra téng mitc von dau tw va co cau von dau tw cla dy an

- Kiém tra céc tai liéu cta du an vé cac chi tiét sau:

- Tong s6 von dau tw trong ca chu ky dw an (von cd dinh, von lvu dong, dw
phong von dau tw).

- Tién trinh thuc hién va phan bo ngudn von dau tw cho tirng giai doan.

- Co cau céc khoan chi phi cla dv an.

- Mkc tai tro ctia cac bén tham gia vao du an.

» Xac dinh nguon vén va sy dam bao ngudn von tai tro cho du an

- Nguon von trong nuéc (von cap tlr Ngan sach, von tw c6, von gop cuia cac bén
tham gia, von vay tlr cac t6 chirc tin dung, huy dong tlr dan cu).

- Ngu6n von dau tv nwéc ngoai (dau tw truc ti€p, dau tv gian tiép).

Céc ngudn von nay can phai duoc tinh toan, kiém tra mot cach chi tiét, cu thé
va phu hop véi ké hoach trién khai thuc hién du an.

> Tham tra mrc dd an toan ve tai chinh

Noi dung nay nham danh gia muc do cha dong vé cac ngubn tai chinh cia du
an trong trudng hop c6 thé xay ra sw ¢6 bat thudng khi thue hién dw 4n. O day can xem
xét cac van de:

- Nang luc tai chinh cla chd dau tu;

- Kha nang tw thu hoi von cla dv an;
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- Kha nang huy dong vén tlr cac nguodn khéc;

- Co cdu tai trg von cla cac bén tham gia.

DGi v6i nhitng du an san xudt kinh doanh, can dac biét ch y cac chi tiéu sau day:

- Ty 1é von riéng so v&i tong sO von dau tv (trong d6 von riéng bao gom: von tu
co, von gop, von cd phan). Ty Ié nay nén dat vao khoang 0,5 thi do an toan Ve tai chinh
cla du an dam bao.

- Kha nang tra no vay dai han, chi tiéu nay duvoc danh gia bang kha ning tao
von bang tién so véi nghia vu phai hoan tra tinh theo cac khoang thoi gian. Kha ning
nay 16n hon hoic bang 1 1a ddm béo an toan.

> Tham tra va so sanh céc chi tiéu hiéu qua tai chinh kinh té

Viéc tham tra va so sanh cac chi tiéu hiéu qua duoc tién hanh dua trén co s cac
chi tiéu da duoc tinh toan trwdc trong ban thuyét minh ctia du an. Viéc tinh toan cac
chi tiéu cu thé nao phu thudc vao tinh chét va dac diém cla tirng dv &n. Noi dung tham
dinh va so sanh cac chi tiéu hiéu qua bao gom:

- Kiém tra tinh chinh xac cla céc so liéu;

- Kiém tra sw chinh xac cla cac chi tiéu hiéu qua;

- So sanh, dbi chi€u va danh gia cac chi tiéu hiéu qua:

+ Giatri hién tai rong (NPV — Net Present Value)

- Gia tri hién tai rong cla dv an la chénh léch giira gia tri hién tai clia cac ludng
tién dv tinh dv an mang lai trong thoi gian kinh té clia du an véi gia tri dau tw ban dau.

-NPV la chi tiéu duoc st dung pho bién nhat trong tham dinh tai chinh dy an.
C6 thé xéac dinh NPV theo cong thirc sau:

(] 1 (] 1
NV = ) Bt =) G
L7 aryr L4 arn

Trong d6: NPV : Gia tri hién tai rong (Gia tri thu nhap thuan) cla dy an
Bt : Loiich (khoan thu) cua dy &n tai nam t
Ct : Chi phi (khoan chi) cta dv an tai nam t
r  : Ty sudt chiét khau tai chinh dv an, % nam

t . Tht tv n@m trong thoi gian thec hién dy an
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- Diéu kién thda man:

+D0i voi cac dy an doc 1ap: NPV >0

+ P0oi voi cac du an loai trir nhau: NPV > 0 va Ién nhat

- K&t luan tham dinh:

+ Trwdng hop NPV > 0: duv an ¢6 hiéu qua

+Truwong hop NPV<O0: dy an khdng c6 hiéu qua.

+ Ty suat hoan vén noi bd cta dv an (IRR — Internal Rate of Return)

La ty sudt chiét khdu ma tng voi no téng gia tri hién tai thu nhap bang téng gia
tri hién tai chi phi, cho biét kha nang sinh lgi clia dw an hay chi phi von tdi da ma du
an c6 thé chiu dugc. Day la chi tiéu hiéu qua tai chinh quan trong nhat clia du an. Céach
xac dinh IRR (theo phuong phap ndi suy)

NPV,

IRR = r+ (r2 - rl). x
NPV,+ | NPV, |

Trong do6: IRR : Ty suat hoa von ndi bd cla duy an, % nam
ry @ Ty suat chiét khau ban dau dé tinh NPV,
r, . Ty suat chiét khdu ban dau dé tinh NPV, , v&i yéu cau tao ra
gia tri am cho NPV,
Duv an duoc lya chon khi IRR > r
+ Ty € Loi ich/Chi phi (B/C — Benefit/Cost)
Ty Ié Loi ich/Chi phi (B/C) la ty so gilra tong thu nhap va tong chi phi ctia mot
duv &n dau tv duogc tinh theo hién gia. B/C duogc xac dinh nhu sau:
- 1
B/C = il (L0}

1
1 n —_—
Er=E{'t (’1 L T‘)"-

- Diéu kién théda mén

+ D0i vi cac dv an doc lap: B/IC > 1

+ Doi voi cac du an loai trir; B/C = 1 va I¢n nhat
- K&t luan tham dinh

+ Trwong hop B/C = 1: dy &n c6 hiéu qua
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+ Trwong hop B/C < 1: dv &n khdng dat hiéu qua

B/C khac phuc dugc nhwoc diém cla nhitng dw &n c6 thoi gian hay von dau tw
khac nhau vi né phan anh kha nang sinh 10i ctia 1 dong v6n dau tw clia ca vong doi du
an. Tuy nhién, vi la s6 twong d6i nén n6 khong phan anh dwgc quy mo gia tang gia tri
cho chi dau tv nhu NPV,

+ Thoi gian hoan von (PP — Payback Period)

Cho biét sau bao 1au dw &n sé& c6 thu nhap dd bu dap s6 von dau tw, trong diéu
kién thi trvdng bién dong va nhiéu rdi ro thi thu héi von dau tv nhanh la van dé duwgc

chd dau tw va ngan hang rat quan tam. Vé co ban PP dugc xac dinh nhu sau:

Nam ngay trudc Chi phi chua bu dap
nam ludng tién bu dau nam (t+1)
N NI ] +
Thoigianhoanvon =" 445 44 chi phi Ludng tien th

(nam t) trong nam (t+1)

- Diéu kién théa mén:

+ B0i vbi dy an doc 1ap: chon khi thoi gian hoan von khéng vuwot quéa thoi gian
dy dinh.

+ B0i vbi dv an loai trir: chon khi thoi gian hoan von khéng vuwot qua thoi gian
dv dinh va ngan nht.

- K&t luan tham dinh:

+ Truwong hop PP < thoi gian cho phép: du an cé thoi gian thu hoi von cang
ngan du an cang it rai ro.

+ Trwong hop PP > thoi gian cho phép: du an khéng ddm béo thdi gian hoan
von theo yéu cau

> Phan tich rui ro dv an

Cac dv an duoc soan thao va tinh toan hiéu qud kinh té trén co s& duv kién qua
trinh kinh doanh, thu loi nhuan trong twong lai. Nhitng du kién d6 chua chac chan da
ding nén kha nang dv an gdp phai rui ro la rat cé thé. Vi vay doi voi can bd tham dinh,
viéc danh gia dugc mic do rui ro clia dv an ciling la rat quan trong trong viéc ra quyét dinh
dau tw. Phrong phap phéan tich do nhay duoc str dung kha phd bién trong cac NHTM.
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Phuong phéap nay thudong dung dé kiém tra tinh vitng chac vé hiéu qua tai chinh
cla dv an. Co s& cla phuong phap nay la du kién mot sd tinh hudng bét tric c6 thé
xay ra trong tuong lai d6i voi dy an roi khao sat tac dong cla nhitng yéu t6 dé dén
hiéu qua dau tv va kha nang hoa von cuta dv an.

Mrc do sai 1&ch so véi du kién clia cac bat trac 1a thy thudc vao didu kién cu thé. &
day, ta nén chon cac yéu t6 tiéu biéu dé xay ra gay tac dong xau dén hiéu qua cla du an dé
xem xét. Néu dy an van t ra cd hiéu qua ké ca trong trudng hop cd nhiéu bét tric phat sinh
dong thoi thi do 1a nhitng duw an vitng chac, c6 do an toan cao. Trong trudng hop nguoc lai
thi can phai xem xét lai kha ning phét sinh bét trac, dé xuét kién nghi cac bién phap hitu
hiéu dé khac phuc hay han ché.

1.4. Vai tro ctia tham dinh DABPT d6i véi NHTM

Chinh vi nhitng dac diém cling nhu lgi ich do hoat dong cho vay DADT mang
lai, dé hoat dong cho vay dwgc an toan va hiéu qua, NHTM phai cé quy trinh cho vay
hop ly va chat ché. Quy trinh cho vay gdbm 3 buéc chinh sau:

e Kiém tra, tham dinh trudc khi cho vay

e Thuc hién cho vay va kiém tra viéc str dung von vay trong thoi han cho vay

e XU ly, thu hoi no sau khi cho vay

Ba giai doan trén la qua trinh gan bo chat ché, moi giai doan déu anh hudng dén
chat lvong khoan vay. Tuy nhién, dé khoan vay dat dwoc chat lvong tot: tra ng goc va lai
dung han, diéu quan trong va tat yéu la phai thuc hién tot giai doan kiém tra, thdm dinh dw
an. Ttre la ngan hang phai xem xét, phan tich, danh gia mot cach khach quan va toan dién
ndi dung co ban, anh hwéng tric ti€p téi tinh kha thi va hiéu qua cta du an. Cé nhu vay
Ngan hang m¢&i ddm bao hoat dong c6 hiéu qua. Néu lam tot cong tac tham dinh sé khong
chi mang lai hiéu qua cao cho hoat dong tin dung, bdo dam an toan vén cho Ngan hang
ma khi nhin vao do6, cadc Ngan hang, cac td chirc tai chinh, to chirc tin dung nuéc ngoai sé
an tam hon khi lya chon dau tv vao Viét Nam thong qua cac Ngan hang trong nuéc, dac
biét la cac Ngan hang TMCP. Chinh céc yéu to d6 doi hdi cac Ngan hang phai tiép tuc doi

m&i va khéng ngirng nang cao quy trinh tham dinh dw an dau tu.
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1.5. Chat lvgng tham dinh DADT ctia mot s6 NHTM ¢ Viét Nam

Hé thdng Ngan hang da thuc su la huyét mach va dap tng trén 80% nhu cau
von cho nén kinh té. Tin dung ngan hang da duoc dau tv hiéu qua va diéu chinh manh
mé theo hwéng tap trung cho céc linh vire, nganh kinh té trong diém, gop phan tang
hiéu qua dau tv toan xa hoi, mang lai két qua an twong trén cac Iinh vuc san xuat néng
nghiép, ndng thon va xuét khau.

Hoat dong tham dinh DADT clia NHTM la mot hoat dong hét strc da dang va phtc
tap. Céc duw an ngay cang lén hon ca vé quy mo lan trinh do k¥ thuat. Diéu nay doi hoi can
b6 tham dinh ngoai trinh d6 nghiép vu tham dinh con can phai ¢ linh hoat trong moi khia
canh c6 lién quan. M6t can bo thdm dinh phai tap hop trong minh mot khdi lugng kién
thirc hét sirc da dang va phong phu vi ho phai diing trwéc cac dv an khac nhau. Trong khi
dd, & Viét Nam thi viéc dao tao chuyén sau nghiép vu tham dinh khéng dwoc hiéu qua. Do
do, dan dén tinh trang chuyén mdn khong cao 1am anh hudng dén chéat lvong thdm dinh
clia di an. Méac du cac NHTM da hinh thanh mot ddi ngli can bd tham dinh c6 trinh d6
cao, kinh nghiém nhwng do ddi ngdi nay van lam viéc trong diéu kién va phuong thire “cii”
chwa thé dap (ng dd yéu cau ngay cang cao Ve tinh phirc tap clia duw an nén anh hudng dén
chét lugng tham dinh DADT. Khao sét thuc té tai mot sO ngan hang trong thoi gian gan
day cho thdy, viéc can bd, nhan vién Ngan hang c0 tinh “ndi tay” trong qua trinh tham
dinh tai san thé chap vay von dé nhan lai khoan hoa hong la cé that. Thuc té nay lién quan
dén cac doanh nghiép lam &n thua 16, con can bd Ngan hang cd tinh 1am sai, tao ra nhing
khe hé va huéng loi tir d6. N6i mot cach khac la ngudi trong va ngudi ngoai déu “xau xé”
vao dong von ctia Ngan hang. Cac doanh nghiép di vay, ban than nhan thdy DADT khong
c6 hiéu qua, chac chan viéc di vay vé cling khong dau tw that sw dé sinh I nhung van c6
tinh di vay, chdp nhan chia chac véi mot sé can bd Ngan hang thoai héa dé chiém dung
von. Mat khéc, cong tac giam sat ctia cac Ngan hang do khong duwoc chi trong, tham dinh
qua loa, ¢ tinh Iam ngo véi nhitng sai pham trong giao dich Ngan hang, cho nén méi xay
ra hién twong doanh nghiép mudn vay vén thi phai cat lai hoa hong cho Ngan hang. Day
chinh Ia “can bénh” c6 hi*u ma dw luan dang btrc xdc 1én an.

Thuc té€, hién nay cé rat nhiéu rai ro khac nhau khi cho vay néi chung va cho vay

theo DA noi riéng, xuat phat tir nhiéu yéu t6 va co thé dan dén viéc khéng chi tra duoc no
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khi dén han. Do d6, dé quyét dinh c6 chdp nhan cho vay hay khong, cac NHTM can phai
coi trong viéc phan tich tin dung néi chung va tham dinh tai chinh DA néi riéng. Buoc
biét, Ngan hang Techcombank d4 cat giam ty Ié ting trwdng cho vay tir mitc 59,8% xubng
25,7%. Tinh dén cudi nam 2011, téng cho vay va (rng trwdc clia Ngan hang nay cho khach
hang dat 63,188 ty dong, trong d6 56,8% la ngan han. Cho vay bén 1@ ting cao nhat & mtc
63,30% lén 18,397 ty dong. S6 du cho vay khach hang toan hé thong la 63,188 ty dong
trong d6 no tir loai 3- 5 1a 1.777 ty dong, twong (rng ty 1€ 2,80%

Hién nay nghiép vu cho vay & cac NHTM Viét Nam chu yéu la théng qua hinh
thirc tai tro cho du an dau tw. Cung voi s phat trién clia nén kinh té, sd lwgng cac du
an dau tu gia tang mot cach nhanh chéng nhwng khéng phai du an nao cling c6 hiéu
qua hay c6 kha nang hoan tra ng cho Ngan hang. Trong khi do, chét lwgng tham dinh
du &n tai cac NHTM Viét Nam chua cao, dan dén nhiéu rii ro trong kinh doanh tin
dung. Vi vay, van dé nang cao chat luong tham dinh dy an luén la moi quan tm hang
dau cua cac Ngan hang.

25



CHUONG 2: CHAT LUONG THAM BPINH DU AN BPAU TU
O NGAN HANG TMCP QUAN BOI CHI NHANH HUE

2.1. Tong quan vé Ngan hang TMCP Quan ddi Viét Nam Chi nhanh Hué
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Ngan hang TMCP Quan doi Chi
nhanh Hué

Ngan hang TMCP Quan déi (MB) chinh thirc thanh 1&p va di vao hoat dong
ngay 04/11/1994. Tru s& chinh clia Ngan hang toa lac tai s6 21 Céat Linh, Quan B6ng
Pa, Thi dé Ha Noi. Website chinh thirc ciia Ngan hang la www.mbbank.com.vn

Ngan hang TMCP Quan ddi luén virng vang & vi tri top 5 Ngan hang cé muc
loi nhuan truvéc thué cao nhat trong hé théng Ngan hang TMCP & Viét Nam. Bay la
diéu ma nhiéu khach hang la cac c& nhan ciing nhu cac doanh nghiép Ién, nhé va vira
déu ghi nhan thanh cong ctia Ngan hang.

Ngan hang TMCP Quan doi da nhin thdy trong qua trinh hdi nhap va phat trién,
tat yéu c6 st tham gia va banh trwéng clia cac Ngan hang thuong mai nwéc ngoai trén
thi trudng tai chinh Viét Nam, thi thi truong tai chinh ban I€ trong nudc sé co sw sap
xép lai. Vi thé Ngan hang ngoai nhitng Chi nhanh cép 1, cdp 2 & cac thanh phd Ion,
cac tinh thanh dd@ mé rong thém quy md hoat dong va thanh 1&p thém cac Chi nhanh
méi trén dia ban cac thanh phd 16n. Toan bd mang nghiép vu dwgc quan ly ti dong,
cac giao dich clia Ngan hang nhu chuyén tién, thanh toan qua thé, rat tién tw dong déu
dwoc xir ly tap trung théng qua mang tric tuyén mot cach nhanh chéng, thuan tién,
chinh xé&c, an toan va bao mat cao.

C6 dong chinh ctia Ngan hang TMCP Quan doi gom:

- T6ng cong ty vién thong Quan doi Viettel

- Cong ty vat tv cong nghiép Bd Qudc Phong (GAET)

- Tong cong ty bay dich vu Viét Nam

- Tong cbng ty xay duwng Trrong Son

- Cong ty Tan Céng

- Ngén hang Ngoai Thuong Viét Nam (Vietcombank)
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Cong ty cd trén 50% von ¢d phan do MB nam gilr gom:

- Cong ty cd phan chitng khoan Thang Long (TSC)

- Cong ty quan ly quy dau tw Chirng khoan Ha Noi (HFM)

- Cong ty quan ly ng va khai thac tai san (AMC)

- Cong ty cd phan Bia 6¢c MB (MB Land)

Ngay 12/02/2007 Ngan hang TMCP Quéan doi da chinh thtc khai truong Chi
nhanh thir 39 trén toan hé thong va la Chi nhanh dau tién tai Thira Thién Hué, & dia chi
s6 03 Hung Vuong.

Nhan thdy Thira Thién Hué 1a mét tinh dong vai tro cau ndi gitta hai mién BAc -
Nam, dwoc xac dinh la mot trong bon tinh thudc vung kinh té trong diém mién Trung,
toc do tang trwdng kinh t€ binh quan giai doan 2000 - 2005 dat gan 9,5%/nam, co cau
kinh t€ dang chuyén dich ding hwéng, trong dé céng nghiép va du lich — dich vu
chiém gan 78% trong GDP, nhu cau vé cac san pham dich vu Ngan hang trong qua
trinh phat trién la rat 16n, vi vay Ngan hang da quyét dinh thanh Iap Chi nhanh tai
thanh phd Hué vao ngay 12 thang 2 nam 2007.

Viéc ra doi Chi nhanh Ngan hang TMCP Quan ddi tai Hué nham tang cuong
st/c canh tranh, quang ba san pham, nang cao hinh anh clia Ngan hang tai khu vic
mién Trung, gilp Ngan hang thuc thi chién lwgc phat trién “Trd thanh mot Ngan hang
dd thi, hién dai, da nang, phuc vu tdt nhat cho cac t6 chirc va dan cu™, dong thoi gitp
cho céc ca nhan, doanh nghiép cé nhu cau duoc ti€p nhan va str dung cac dich vu tai
chinh, Ngan hang nhiéu tién ich.

Hién nay Chi nhanh Hué dat tai s6 11 Ly Thuwong Kiét, Thanh phé Hué. Mang
lwgi Chi nhanh: Tryc thudc Ngan hang TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué c6 4 diém
giao dich, 6 may ATM duoc dat tai 5 diém.

- Chi nhanh Hué tai 11 Ly Thuong Kiét, Thanh phd Hué

- Phong giao dich Nam V§ Da tai 109 Pham Van Bong, Thanh ph6 Hué

- Phong giao dich Béc Truong Tién tai 67 Dinh Tién Hoang, Thanh phd Hué

- Phong giao dich Nam Truong Tién tai 03 Hung Vuong, Thanh phd Hué

Ngan hang TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué da gap rat nhiéu khé khan trong
nhi*rng ngay dau thanh 1ap, béi ly do la mot trong nhi*tng Ngan hang TMCP dau tién co
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mat trén dia ban Thira Thién Hué, thém vao doé la tam ly e ngai trwéc nhitng su thay
doi cla nguoi dan Hug, trwvde day ho chi quen giao dich v&i cac NHTM qudc doanh,
hodc tham chi khéng muén tiép xdc v&i ngan hang. Mac du vay, bang ning lwc va
nhirng chinh sach khach hang ctia minh, da thao g& dwgc nhitng khé khan ban dau, tao
dwoc hinh anh t6t dep trong long nguoi dan Hué. V&i ddi ngl nhan luc tré, tinh thong
vé nghiép vu, quan tam nhiéu hon vé doi twgng khach hang ca nhan, tan trong phuc vu
ddi tvgng doanh nghiép, mang dén cho khach hang nhirng giai phap tai chinh — ngan
hang khon ngoan vé&i chi phi t6i wu va su hai long my man.

C6 thé ndi hién nay Ngan hang TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué da tré thanh
mat trong nhitng ngan hang co uy tin trén dia ban tinh. Tuy vay, chwa bang 1ong voi
két qua dat dwoc, Chi nhanh Hué lubn c¢d gang hoan thién dich vu hién c6 nham dap
trng nhu cau ngay cang cao cla khach hang, dong thoi tao da cho sy phat trién va hoi
nhap voi cac nwdc trong khu vire va quoc té. BEé dat duoc diéu dé, Ngan hang ludn chu
trong dén viéc phat trién ngudn nhan luc, ap dung cong nghé mdi va mé rong thi
treong.

2.1.2. Co cau to chirc va nhan s ciia Ngan hang TMCP Quén doi Chi nhanh Hué
2.1.2.1. Co cau to chirc bo may quan ly Ngan hang TMCP Quan doi Chi nhanh Hué

BO may quan ly tai Chi nhanh duoc t6 chirc kha gon gé theo mé hinh tric tuyén
chirc nang, vlra dam bdo tinh linh hoat trong quan ly dong thoi vira ddm bao tiét kiém
chi phi. Bo may t0 chtrc clia Ngan hang TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué duoc thé hién

qua so do sau:

28



Giam béc Ph6 Giam Bac
PGD PGD Phong Phong Phong Phong
Bac Nam KD- Quan Ly Ké Toan- Hanh
Trudng V§ QHKH Tin Dung DVKH Chinh
Tién Da T6ng Hop
BP Ké BP Ké BP Back K& Toan BP
Toan | €¢—— Toan Office |« Noi Bd |€— Cong
Kho Quy Kho Quy Nghé
BP BP BP San
QHKH |¢ QHKH ¢ QHKH- ¢ Giao Dich |4~
DN
BP e
QHKH- 4>| BP Thé Kho Quy |«
CN

So d6 1: Co cau t6 chirc bd may clia Ngan hang TMCP Quan doi Chi nhanh Hué
(Ngudn: Phong hanh chinh — Tong hop)
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2.1.2.2. Chirc nang va nhiém vu ctia cac phong ban

» Ban lanh dao

- Chi dao, diéu hanh chung hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Quan
ddi Chi nhanh Hué

- Truc tiép chi dao diéu hanh cong tac to chirc, can bd, céng tac dao tao can
bd, tham mwu cho Tong Giam Boc vé viéc mé rong mang ludi hoat dong.

> Phong to chirc hanh chinh — Téng hop

- Truc ti€p tham muu cho ban giam d6c cac van dé lién quan dén chirc nang
nhiém vu céac phong.

- Quan ly diéu hanh, phan cong nhiém vu cu thé cho cac nhan vién thudc
quyén quan ly.

» B0 phén cong nghé thong tin

- Quan tri hé théng may mdc thiét bi tai chi nhanh.

- HO trg nguoi dung vé chrong trinh Ngan hang.

> Phong quan ly tin dung

- Tham muu cho Giam ddc trong céng tac quan ly tin dung: co ché, chinh
sach, ché dd, quy trinh tin dung, bao lanh, gigi han tin dung, quan ly va xt ly ng xau

- Giam sat tinh hinh thec hién cong tac tin dung tai chi nhanh, gitp viéc cho
Giam ddc, phong kinh doanh trong cac van dé phap ly lién quan dén hoat dong tin dung

- Tap hop, lap cac bao cao phuc vu cho cong tac quan tri, diéu hanh, xay dung
chiéc lvgc, co cdu, gidi han tin dung. Xay dung ké hoach kinh doanh hang thang va
giao ké hoach kinh doanh cho cac phong ban.

» Phong KD - QHKH

- Nghién ctru, xay dung cac chién lvoc khach hang tin dung, thdm dinh va dé
xudt cho vay cac ddi twong, thuong xuyén theo doi ki€ém tra, ki€m soat viéc st dung
vOn vay va thu ng von vay. Thuong xuyén phan tich hoat dong kinh doanh ctia cac doi
twong vay von

> Phong ke toan va dich vu khach hang

- Bao gom b0 phan ké toan ndi b0, san giao dich va kho quy. Truc ti€p hach

toan nghiép vu, thanh todn va cung cép cac dich vu Ngan hang cho khach hang. Kho
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quy thuc hién cac nghiép vu thu va phat trién tién theo quy dinh clia Giam doc hoac
ngudi duoc Gy quyén.

» Cac phong giao dich

Hoat dong nhu chi nhanh nhwng véi quy mé nhd, chiu su quan ly va diéu hanh
cta chi nhanh.
2.1.2.3. Tinh hinh nhan suw

Nam 2011, ngan hang c6 53 nhan vién bao gdbm 23 nam va 30 ni. Ty Ié nam
chiém 43,4 % va nit chiém 56,6 %. Nam 2012, s6 nhan vién tang Ién 12 nguoi twong (ing
v6i 22,64 %. Nhuwng nam 2013, s6 nhan vién lai gidm 2 nguoi twong (ng véi 3,08 %.
Nhin chung ty 1& ni ludn ludn chiém cao hon ti 1é nam. Li do chinh la dac diém cong viéc,
nhuw bd phan giao dich vién, chuyén vién tw van. Cac nhan vién ctia bé phan nay thwong
xuyén phai gap g& khach hang. Chinh vi vay nén can s nhe nhang khéo Iéo.

Ve trinh do hoc van, nam 2011 ngan hang cé 53 nhan vién trong doé ty Ié dai
hoc va trén dai hoc chiém 96,23%. Nam 2012, mac du s6 lwvgng nhan vién tang thém
12 nguoi nhung ty 1€ dai hoc va trén dai hoc chiém ty Ié cao la 98,46 %. Qua nam
2013 s6 lwvong nhan vién gidm di 2 ngudi nhung ty 18 trinh d6 dai hoc va cao dang van
chiém rét cao.

Piéu d6 chitng t6 rang trong nhitng ndm qua, chi nhanh khong ngirng dau tu
dao tao, boi duwdng cho can bd, nhan vién di hoc dé nang cao nghiép vu va trinh do
quan ly cling nhv nang luc canh tranh ctia minh. Nho vay ma Chi nhanh da c6 nhirng
bwdc tién trong hoat dong kinh doanh trong thoi gian vira qua, va tirng budc khang

dinh vi thé ctia minh trong linh vuc Ngan hang.
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Bang 1: Ngudn nhan luc ctia Ngan hang TMCP Quan doi Chi nhanh Hué giai doan 2011- 2013

2011 2012 2013 2012/2011 2013/2012
Chi Tiéu sSL cc sL cCc sL CC  sL TL SL TL

(Nguwoi) (%) (Nguoi) (%) (Nguoi) (%) (= Nguoi) (%) (£Nguoi) (+ %)
Tong s6 can bd 53 100 65 100 63 100 12 22,64 -2 -3,08
1. Phan loai theo trinh dé
a. Pai hoc va trén dai hoc 51 96,23 64 98,46 57 90,48 13 22,50 -7 -10,94
b. Cao dang va Trung cap 1 1,89 1 1,54 3 4,76 0 0 2 200,00
c. Phé thong 1 1,89 0 0 3 4,76 -1 -100,00 3 300,00
2. Phéan theo gigi tinh
a. Nam 23 43,40 32 49,23 30 47,62 9 39,13 -2 -6,25
b. N 30 56,60 33 50,77 33 52,38 3 10,00 0 0

(Ngudn: Phong t6 chirc hanh chinh — Tong hop)
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2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cta Ngan hang TMCP Quan déi Chi nhanh
Hué giai doan 2011 - 2013
2.1.3.1. Tinh hinh tai san va ngudn von

Duwa vao bang 2 dudi day co thé thay dwoc tai san va ngudn von clia Ngan hang
TMCP Quan dbi Chi nhanh Hué trong giai doan 2011 — 2013 da tang Ién lién tuc. Dé
c6 duoc két qua nhuv vay la do qua trinh thuc hién t6t nhirtng bién phap nhu tang lai
suét huy dong nham huy dong ngudn vén nhan roi trong dan cw dé kiém ché lam phat
va mot s bién phap khac nén tai sdn va ngudn von da tang 1én mot cach dang ke.

> Xét vé mat tai san

Chiém s6 lvgng va ty trong Ién nhat trong tong so tai san la khoan cho vay
khach hang. Nam 2011 Ngan hang cho vay 355.258 triéu dong, chiém 44,7% trong
tong tai san vi cho vay la hoat dong kinh doanh tao ra nguén thu nhap chinh cho Ngan
hang. Méac du trong thoi budi canh tranh khoc liét clia cac Ngan hang, song cudi nam
2012 ty trong cho vay tang, dat 427.562 triéu dong, chiém 51,4% trong tong tai san,
nam 2013 tang, dat 452.118 triéu dong, chiém 53,7% trong tdng tai san.

Khoan tién gl tai Ngan hang Nha nwéc va TCTD ciing chiém ty Ié kha cao trong
tong tai san, twong (rng nam 2011 dat 18,35%, trong 2 nam 2012 va 2013 déu dat 17,8%.

Ve tai san co dinh thi, ndm 2012 so v&i ndm 2011 tang 24.876 triéu dong, tvong
tng ty 1€ 1a 22,1%; tang lén nhu vay la do nhu cau mé rong hoat dong kinh doanh, gia
tdng strc canh tranh, nén Chi nhanh can phai trang bi co s vat chét va may mdc nham
dap (ng nhu cau cta khach hang. Bén nam 2013 so v&i ndam 2012 chi tang 2.776 triéu
dong, tvong (ng voi ty 1€ 1a 2,1%.

> Xét vé mat nguon von

Qua bang sb liéu, nhin chung ta thdy ngudn von clia Ngan hang cé su tang
tredng rd rét qua 3 nam 2011 — 2013. Cu thé la ndam 2011 tong ngudn von dat 795.008
triéu dong; nam 2012 dat 832.545 triéu dong, tang 37.537 triéu dong twong ng voi ty
Ié la tang 4,7%. Dén nam 2013, tng ngudn von dat 842.153 triéu dong, tang 9.608

//////

déng gop trén 90% trong tong ngudn von ctia Ngan hang qua 3 nam.
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Két qua c6 duoc nhu thé thé hién phan nao trinh d6 quan ly von va st dung von
c6 hiéu qud cla ban lanh dao Ngan hang, cling nhu cé tinh than lam viéc nghiém tc,
vuot qua nhirng kho khan, thach thirc so thi trudng mang lai cda toan bé can bd, cong

nhan vién cta Ngan hang.
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Bang 2: Tinh hinh tai s&n va nguén vén Ngan hang TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué

giai doan 2011 - 2013

2011 2012 2013 2012/2011 2013/2012
Chi Tiéu sSL cc sL cC  sL ccC st TL sL TL

(Trd) (%) (Trd) (%) (Trd) (%) (@ETrd) (x%) ETrd) (%)
A. TAI SAN 795.008 100 832545 100 842153 100 37537 470 9608 1,10
1. Tién mét 90445 886 73325 880 70114 830 -17.130 -1890 -3211 -4,40
2. Tién giri tai NHNN, TCTD 145874 18,35 148560 17,80 150.034 17,80 2686 1,80 1474 0,90
3. Cho vay KH 355.258 44,70 427.562 51,40 452118 53,70 72.304 20,40 24556 5,70
4, Tai san ¢6 dinh 112.437 14,10 137.313 1650 140089 16,60 24876 2210 2776 2,10
5. Tai sén c6 khac 90984 11,40 45785 550 29798 350 -45199 -49,70 -15.987 -34,90
B. NGUON VON 795008 100 832545 100 842153 100 37537 4,70 9.608 1,20
1. V8n huy dong 776510 97,70 780.112 9370 801.250 9510 3620 050 21138 2,70
2. Vay tir NHNN va TCTD 10128 130 23620 31,70 24783 2,90 13492 11320 1163 4,90
3. V6 va céc quy 6427 080 19002 230 13765 160 12575 19560 -5.237 -27,60
4. Tai san no khac 1943 020 9811 120 2385 030 7.868 40490 -7.456 -7590

(Ngudn: Phong ké toan va dich vu khach hang)
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2.1.3.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué

Giai doan 2011 — 2013, kinh té trong nu¢c tang truéng cham, lam phat tang
cao, kinh té vi mo tiém an rdi ro; cdc Ngan hang doi mat véi khé khan vé thanh khoan
va ng xau... Tuy nhién Ngan hang TMCP Quan doi Chi nhanh Hué da khong ngirng
nang cao trinh do quan ly cling nhw str dung va phat huy t6t cac tai sdn va nguén vén
clia minh, dé co thé ton tai va khang dinh vi tri, thwong hiéu ctia minh trén thj truong.
Tinh hinh hoat dong kinh doanh clia Ngan hang giai doan 2011 — 2013 duoc thé hién
qua bang 3.

Qua ba nam, ta thdy két qua hoat dong kinh doanh cta chi nhanh dang trén da
tang tredng, loi nhuan cé xu hudng tang Ién trong dé thu ldi diéu chuyén von ludn
chiém ty trong 16n nhat va chiém ti trong I&n thv hai la thu 1ai cho vay. Thu lai diéu
chuyén von nam 2012 dat 58.976 triéu dong tang 7.722 triéu dong hay 15.07% so Véi
2011. Nam 2013 thu l&i diéu chuyén von lén t&i 65.204 triéu dong tang 13.95 triéu
dong hay tang 23,65% so v&i nam 2012. Thu lai cho vay ndm 2012 dat 45.231 triéu
dong tang 1.715 triéu dong hay tang 2,7% so v&i nam 2011. Nam 2013 thu l&i cho vay
dat 48.020 triéu dong tang 4.504 triéu dong hay tang 9,96% so v&i nam 2012. Sy tang
lién tuc cla thu lai diéu chuyén von va thu l3i cho vay cho thdy tinh hinh hoat dong
cho vay cua chi nhanh dang hoat dong rét tét.

Khoan thu chiém ty trong th(* 3 sau nguon thu ldi diéu chuyén von va thu lai
vay la thu tir hoat ddng dich vu, tr ndm 2011 con s6 nay chi la 2.805 triéu dong va
chiém 2.84% trong téng doanh thu nhirng sang nam 2012 con s6 nay da tang lén dang
ké 1a 6.952 triéu dong chiém 6.17% trong tong doanh thu. Day la két qua clia viéc phat
trién va mé rong cac hoat dong dich vu clia Ngan hang.

Ve chi phi, nhin chung chi phi cia MB Hué tang qua 3 nam. Nam 2012 tang 13.
467 triéu dong twong tng 14.4%. Sang nam 2013 chi phi c6 tang cao hon la 22.606
triéu dong tvong ng 21.13%. Xét trong mdi twong quan véi toc do tang thu nhap, day
la t6c do tang nhip nhang, hop ly, dam bao tang loi nhuan cho chi nhanh.

Qua phan tich, cd thé thdy duoc rang hoat dong kinh doanh clia Ngan hang
TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué kha hiéu qua, toc do tang trudng loi nhuan kha cao.
Vi vy, Ngan hang can phat huy va phat trién hon nita nhitng thé manh san co6 cua
minh dé c6 thé gilr virng téc do tang trvdng nhu hién nay.
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Bang 3: Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Quan déi Chi nhanh Hué

giai doan 2011 - 2013

2011 2012 2013 2012/2011 2013/2012

Chi tiéu SL CC SL CC SL cC g TL s TL
(Trd) (%) (Trd) (%) (Trd) (%) ETrd) (%) @ETrd) (= %)
TONG DOANH THU 98.653 100 112.536 100 122.108 100 13.883 14.07 23.455 20,84
1. Thu i cho vay 43516 44,11 45231 40,19  48.020 3932 1715 270 4.504 9,96
2. Thu lai diéu chuyén von  51.254 51,95 58.976 52,41 65.204 53,39 7.722 15,07 13.95 23,65
3. Thu dich vu ngén hang 2.805 2,84 6.952 6,17 7.500 6,14 4147 147,84 4.695 67,53
4. Thu khéc 1.033 1,10 1.377 1,23 1.384 1,15 0.344 33,30 0.351 25,49
TONG CHI PHI 93.516 100 106.983 100 116.122 100 13.467 14,40 22.606 21,13
1. Chi tra tién gtri 51.258 54,81 65.236 60,98 69.010 59,43 13.9/8 27,27 17.752 27,21
2. Chi trd nhan vién 6.315 6,75 8.965 8,38 9.009 7,76 2.65 41,96 2.694 30,05
3. Chi dv phong 1.810 1,93 3.300 3,08 6.412 5,52 149 82,32 4.602 139,45
4. Chi khac 34.178 36,51 29.482 27,56 31.691 27,29 -4696 -13,74 -2.487 -8,44
LOI NHUAN 5.092 5.553 6.125 461 9,05 572 10,30

(Ngudn: Phong ké toan va dich vu khach hang)
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2.2. Thuc trang cong tac tham dinh DADT tai Ngan hang TMCP Quan doi Chi

nhanh Hué

2.2.1. Banh gia chat lvong cong tac tham dinh DADT tai Ngan hang TMCP Quaén

doi Chi nhanh Hué

2.2.1.1. Quy trinh tham dinh DADT tai Ngan hang TMCP Quan doi Chi nhanh Hué

Giai ngan

Hoan trd
ho so
Khéch hang .
Nop
ho so
v Khoéng
Chuyén vién day du
Khéach hang P
Lap BO sung
BCTD théng tin
bay da Chuard
L&nh dao Chi nhanh Ra quyét dinh cho
vay
Kiémtra |RG rang Chua dat yéu
BCTD cau
Phong QLTD
Hoi s&
Tai thdm dinh |Phé duyét
v
Hoi s6 »| Raquyét dinh cho
vay

So d6 2: Quy trinh tham dinh dy an dau tu tai
Ngan hang TMCP Quan doi Chi nhanh Hué

(Ngudn: Phong t6 chirc hanh chinh — Tong hop)
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Dién giai quy trinh

Budc 1: Khach hang c6 nhu cau vay von lap Ho so vay von.

Budc 2: Chuyén vién khach hang ti€p nhan va kiém tra H6 so vay von, sau do xét
duyét tlrng ho so vay von cu thé clia khach hang, néu chua day du thi hoan tra ho so.

Budc 3: Sau khi ti€p nhan ho so day da, chuyén vién tham dinh danh gia dinh
mirc tin dung cua dv an.

Buwadc 4: Chuyén vién tham dinh tién hanh thu thap céc thong tin lién quan dén
khach hang va thuc hién viéc tham dinh toan dién duw an va tham dinh d6i vo&i khach
hang. Néu ho so vay von va cac bao cao kha thi dv an clia khach hang con thiéu sét thi
yéu cau khach hang chinh stra, b0 sung day dd.

Budc 5: Chuyén vién thdm dinh 1ap BCTD theo mau clia Ngan hang roi chuyén
BCTD va ho so vay von kém theo cho ldnh dao phong Quan ly tin dung sé dugc
chuyén cho lanh dao Chi nhanh phé duyét. Néu khoan vay vuot cap xét duyét cla chi
nhanh (dy an vay von trén 2 ty dong) thi ho so sé dwoc chuyén 1én Phong Dy an & HOi
s& dé ti€n hanh Tai tham dinh va sé do HDTD Héi s&, Ban Tong Giam doc, cac
chuyén gia tin dung phé duyét. (Xem Quy trinh tai thadm dinh & phan Phu luc).

Buéc 6: Chuyén vién khach hang thuc hién 1ap théng bao Tin dung va gti téi
khach hang (sau khi khoadn vay duoc cdp cé thdm quyén phé duyét) thong bao viéc
Ngan hang TMCP Quan ddi chap thuan hay khéng chép thuan khoan vay cla khach
hang, cac diéu kién kém theo va céc ho so khach hang can b6 sung. Cac khoan vay
dwoc chap thuan sé dwoc ky két hop dong va sé tién hanh gidi ngan theo céac diéu kién
da ky.

Hién nay, Ngan hang TMCP Quéan ddi Chi nhanh Hué la Ngan hang duoc danh
gia cao vé cong tac thdm dinh cho vay doi véi cac DADT khong nhitng vé quy trinh
tham dinh ma con vé tha tuc tién hang nhanh chdng, chinh xac, ddm &o hiéu qua st
dung vén. Theo bao cdo clia Phong Quan ly tin dung vé cong tac thdm dinh DADT
trong nhitng ndm qua da nhan thay rang:

- Ngan hang TMCP Quan doi Chi nhanh Hué d4 nhan dwoc su ho tro tich cuc
tlr HOi s& va Quan ly tin dung Hoi s& co trach nhiém hudéng dan cac Chuyén vién tin

dung thuc hién theo ding quy trinh ngay tir doan dau ti€ép nhan ho so xin vay von clia
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khach hang. Chinh tac déng nay da gitp Chuyén vién tin dung tham tra khach hang
ngay tlr giai doan dau cta quy trinh thdm dinh, tlr d6 lam cho cong tac tham dinh tra
nén hiéu qué hon.

- Quy trinh thdm dinh cGa Ngan hang duoc phan cdp mot cach chi tiét tir trén
xuéng duwai, thong nhat chung cho toan hé théng Ngan hang TMCP Quan ddi, tao diéu
kién cho cac Chuyén vién thuc hién chinh xac va c6 thé kiém tra nhanh chéng, hiéu
qua hon vé hd so xin vay von cla dy an. Nho ¢6 quy trinh rd rang, ca chuyén vién lan
khach hang déu thuc hién t6t cong viéc ctiia minh, dam bao ho so cép tin dung dwoc
gidi quyét mot cach nhanh chdng.

- Nhiing dv an xin vay von tir 2 ty dong trg 1én dwoc trinh 1én Phong dy an cla
Hoi s& Ngan hang TMCP Quan doi. Tai day, cong tac tai thdm dinh duoc ti€n hanh chi
tiét hon, nhan xét danh gia cting nhw bd sung them nhitng thiéu sét cla chuyén vién
thdm dinh tai Chi nhanh. Diéu nay dam bao tinh khach quan va chinh xac truedc khi
dwa ra quyét dinh cdp von vay cho dv an.

- Su phén cap, phan nhiém chuyén biét trong cac bwéc cla quy trinh cling nhw
ky duyét cac gidy to' tham dinh chi*rng td Ngan hang da cd su ki€ém tra danh gia tlv
nhiéu phia, céng tac tham dinh ho so dwoc thuc hién theo mot ti€n trinh chat ché,
nghiém ngat va khoa hoc.

Bén canh nhitng wu diém trong quy trinh tham dinh, ban than né cling mang
nhirng han ché nhat dinh.

- Nhitng yéu cau xin vay von I6n phai khién Ngan hang can nhic, xem xét k¥
lung moi khau thuc hién thdm dinh. Mot s6 du an ¢6 quy md 1¢n thuong phai trai qua
quy trinh nghiém ngat, dac biét la tai tham dinh tai H6i s&. D6i lic cac chirng tlr lién
quan phai dwoc bd sung va chinh stra cho dén khi dam bao yéu cau méi dwgc cap xét
tin dung, nén doi luc cac chi dau tu c6 thé kho chiu do phai trai qua nhitng nguyén tac
th{ tuc redm ra va co thé anh hwang téi tién do thi cong dv an.
2.2.1.2. Phurong phéap tham dinh DABDT tai Ngan hang TMCP Quéan d6i Chi nhanh Hué

Céc phuong phap thwong duoc st dung trong cong tac tham dinh déu duoc
Ngan hang dua vao trong chl treong va hwdng dan thdm dinh ctia minh. Theo wéc tinh

cla chuyén vién tai Ngan hang, khoang 89% cac dv an dwoc xét duyét theo phuong
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phap thdm dinh theo trinh tw, tirc la thdm dinh tong quat tredc va tham dinh chi tiét
sau. Chuyén vién thadm dinh cling c6 thé dua vao két qua phan tich do nhay dé xem xét
tinh vitng chéc clia cac chi tiéu danh gi hiéu qua tai chinh dw an ndi riéng va tinh kha
thi clia dw an ndi chung trong diéu kién bién dong ctia nhiéu yéu td. C6 thé ndi phuong
phap phan tich do nhay cling la phwong phap twong déi hiéu qua trong tham dinh
DADBT. Ngoai ra, phwong phap loai trir rdi ro cling duoc sir dung thong qua viéc tién
hanh danh gia phan loai khach hang, Iva chon ca nhan, t6 chirc lam an cé hiéu qua, cé
uy tin trong cho vay va tra ng Ngan hang dé tao doi ngti khach hang tin cay va lau dai,
dong thoi han ché no qua han phat sinh va tranh cac rii ro gay ton that tai san.

Trong thuc t& cho thdy mot s6 phwong phap dwoc néu trong hwéng dan nhung
hau nhv khong duoc can bd tham dinh sir dung, chd yéu tap trung vao phuong phap
tham dinh trinh tri, so sanh cac chi tiéu va phan tich do nhay.
2.2.1.3. Céac ndi dung tham dinh DADT tai Ngan hang TMCP Quéan d6i Chi nhanh Hué

Theo cac quy ché da dat ra, cac du an vay von déu phai duoc tién hanh tham
dinh theo cac ndi dung quy trinh mét cach day da va chi tiét. Khi khach hang cé nhu
cay vay von tai Ngan hang TMCP Quan doi Chi nhanh Hug, can bo tham dinh sé xem
xét ho so phap ly va nang luc tai chinh clia khach hang. Can ct vao cac két qua nay,
can bd tham dinh sé tién hang tham dinh dw an dwa trén cac ndi dung sau:

- Kiém tra ho so vay von, danh gia khach hang vay von

- Tham dinh su can thiét phai dau tw va muc tiéu clia di an

- Tham dinh phwong dién thi treong cla du an

- Tham dinh phurong dién ki thuat clia dy an

- Tham dinh phrong dién t6 chirc quan tri nhan sw clia dv an

- Tham dinh phurong dién tai chinh ctia dy an

- Baénh gia phan tich rui ro cta dy an

Dua trén quy trinh chung ma Ngan hang da phan tach thanh nhiéu céng viéc
nho dé chia cho nhigu ca nhan cung lam mat ldc, rat ngan thoi gian thdm dinh. Cac
chuyén vién c6 su hiéu biét khac nhau vé cac ndi dung co thé thuc hién ndi dung minh

am hiéu dé vira c6 thé dat dugc hiéu qua va vira ¢ tinh chuyén mén héa cao.
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Dé ndi dung tham dinh rd rang, han ché mirc d6 rli ro, Ngan hang da dua ra hé
théng “8 tiéu chi thdm dinh tin dung (8C)” nham dinh hwdng cho chuyén vién thdm

dinh phan tich vé nang luc cla ngudi vay von ma dac biét 1a khd nang quan ly
va kha nang san xuat kinh doanh clia khach hang. Cac tiéu chi dé la:

+¢ Tinh cé&c nguoi di vay (Character)

% Tw cach nguoi di vay (Capacity)

++ Khé nang trd ng (Capability)

% Dong tién (Cashflow)

% Von (Capital)

+ Diéu kién hoat dong (Conditions)

*% Tai san chung (Collectability)

+¢ Tai san dam bao (Collateral)

Trong nhi*ng ndm qua, ndi dung thdm dinh DADT da dwoc bo sung va hoan
thién hon. Cac hoat dong tin dung clia Ngan hang dwoc t6t hon nho viéc tham dinh du
an nay, n6 khong chi tap trung vao khia canh tai chinh ma con chd y dén nhirng khia
canh khac clia dy an, giam rui ro trong viéc cho vay clia Ngan hang dén muc thap nhat.

Noi dung tham dinh DADT duoc chia thanh nhiéu ndi dung khac nhau mot cach
chi tiét, nhung trén thuc té€ thi chi cé khia canh tai chinh va khia canh thi truong duoc
tap trung nghién ctru nhiéu nhat, trong khi cac ndi dung con lai chwa dugc chi trong. Vi
du nhu thdm dinh khia canh k¥ thuat dw an, c6 thé do gi¢i han kha nang am hiéu vé xay
dwng, hau hét can bo tham dinh chi dwa vao théng tin do bén khach hang cung cép, c6 so
sanh voi cac chi tiéu chung clia Nganh, ctia Nha nuéc nhung thuc té chua ki€ém tra xem
xét cac chi tiéu tinh toan ctia khach hang chinh xac nhu thé nao. Cac ndi dung tham dinh
anh hwéng moi truong, danh gia tac dong kinh t€ xa hdi con chung chung.
2.2.1.4. Két qua tham dinh DADT cla Ngan hang TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué
giai doan 2011 — 2013

Nho viéc chd trong dén cong tac tham dinh ma trong nhitng ndm qua, chat
lvgng tham dinh DADT néi riéng va chéat luvgng tin dung ctia Ngan hang néi chung da
c6 dwoc két qua rat kha quan. Diéu nay da duoc thé hién qua bang 4 nhu sau:
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Bang 4: Tinh hinh tham dinh DADT ctia Ngan hang TMCP Quan doi
Chi nhanh Hué giai doan 2011 - 2013

2011 2012 2013 2012/2011 2013/2012
Chi tiéu SL CcC SL CcC SL CcC SL TL SL TL
(DA) (%) (DA) (%) (DA) (%) (xDA) (x%) (xDA) (%)
Dv an duoc
) 175 92,00 198 93,71 209 93,63 23 13,14 11 5,56
duyét
Du an khéng
) 8,00 13 6,29 14 6,37 -2 -13,33 1 7,69
duoc duyét
Dv an duoc
. 190 100 211 100 223 100 21 11,05 12 5,69
tham dinh

(Nguon: Phong Quan ly tin dung)
Qua nhitng s6 liéu trén co thé thay rang:
- S0 DA dugc tham dinh clia Ngan hang gia tang theo tlrng nam. Nam 2011, s6
DA la 190 thi dén nam 2012 tang lén thanh 211 dv an dwgc thdm dinh, twong dwong
tang 11,05%. Sang nam 2013 thi c6 223 DA. S6 DADT bi tir chdi cho vay chiém ty 1é
twong doi thap cé thé chdp nhan duoc, chi tlr 6,29% dén 8%. Cac DA bi tlr chdi ch
yéu la cac DA c6 thoi gian thu hoi von lau, khong dap tng kha nang trd no clia NH,
tong nhu cau von DT st dung 100% von vay ma khong cé von ty ¢é hodc von ty co
chiém duwdi 35% tong nhu cau von dau tu. Nam 2013 la nam kinh t€ khé khan vé nhu
cau str dung von. Cac doanh nghiép, cha dau tv dirng trudc tinh thé “tién thoai ludng
nan”. Ho c6 nhu cau vé von dé tiép tuc hoat dong san xuét kinh doanh nhung khong
chac rang két qua clia cong cudc dau tv c6 mang lai hiéu qua trong bdi canh thi truong
dién bién phtec tap hay khong. Tuy nhién dai da s6 cac chd dau tw déu manh dan vay
von dé thuc hién cac céng cudc dau tw, trong doé cac dy an dam bao tinh kha thi va
dwoc duyét cling tang Ién so v&i ndm 2012 cho thdy tin hiéu kha quan la 5,56% twong
duong tang 11 DA.

43



Biéu do6 1: Tinh hinh tham dinh DADT phan theo linh vic hoat dong
ctia Ngan hang TMCP Quan déi Chi nhanh Hué giai doan 2011 — 2013

100%
G0
B0

TO%

2011 2012 2013

mMNong lBm ngur nghigp  ® Cong nghiép = Dich vy

(Nguon: Phong Quan ly tin dung)

- Theo linh vic hoat ddéng, Ngéan hang tap trung cho vay la Nong lam ngu
nghiép va Dich vu. Hai nganh nay chiém ty trong kha 16n trong tong s6 DADT duoc
xét duyét cho vay. Trudc tinh hinh kho khan cla thi trudng, ng xau gia tang, Ngan
hang cling dang tinh toan viéc gia han nv, gidn ng, giam mot phan lai suat véi nhirng
khoan ng xau, gép phan g& khé cho hoat dong kinh doanh cla khach hang.

- Theo thanh phan kinh t&, c6 thé nhan thdy rang thanh phan Tw nhan la khach
hang chi yéu cta Ngan hang TMCP Quan dodi Chi nhanh Hué. Nho nhirng budc tién
trong cong tac tham dinh DADT nhu :

+ Buwdc dau hoan chinh phan mém co s& dir liéu danh gia nha dét trén dia ban
tinh va quan ly danh muc tai san da dinh gia.

+ Diéu chinh lai suét cho vay déi véi khach hang.

+ Lén ké hoach trién khai ban tin ndi bd vé hoat déng ctia Chi nhanh néi chung
va cong tac thdm dinh noi riéng, tir d6 xay dung k& hoach khac phuc nhitng méat con
han ché mot cach kip thoi.

+ Ap dung cong nghé thong tin dé giam thiéu thoi gian tinh toan trong thadm

dinh va xt ly théng tin.
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Nho nhitng chi trong dén cong tac tham dinh ma trong nhirtng nam qua, chat
lvgng tham dinh du an ndi riéng va chat lvgng tin dung clia Ngan hang ndi riéng da co
dwoc nhitng két qua rat kha quan. Chiing t& Ngan hang TMCP Quan ddi Chi nhanh
Hué la mot dia chi uy tin, hoat dong cé hiéu qud, thu hit dwoc céc to chirc, doanh
nghiép, ca nhan & moi thanh phan kinh té vao quan hé lam an.

Biéu do 2: Tinh hinh tham dinh DADT phan theo thanh phan kinh té

ctia Ngan hang TMCP Quan doi Chi nhanh Hué giai doan 2011 — 2013

(Ngudn: Phong Quan ly tin dung)

2.2.1.5. Phan tich chat lvgng tham dinh DADT tai Ngan hang TMCP Quén doi Chi
nhanh Hué giai doan 2011 - 2013

> Murc do chinh xac, toan dién clia ndi dung va két luan tham dinh

- B4o c4o tham dinh da dua ra dwgc nhitng két luan, danh gia rat day du cac noi
dung yéu cau cta tham dinh DABT. Cac ndi dung duoc trinh bay rd rang va tuan theo
ndi dung, quy trinh thdm dinh cia Ngan hang. Tuy nhién, van con mot s6 ndi dung ma
CBTD chua xem xét nhu: chi so sinh 1¢i, diém hoa von.

- Cong tac thdm dinh van con nhitng han ché nht dinh, cu thé:

+ Du toan von BT khong chinh xac: nhiéu dv an tinh thi€u cac yéu t6é cau thanh

téng mirc dau tu, thiéu hang muc dau tw, dan dén du toan vén BT thdp hon thuc té;
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hodc cé nhiéu dv an tinh toan suét dau tw va chi phi dau tv cac hang muc quéa cao va
du toan tong mirc dau tw cao hon nhiéu so véi thuc té. Diéu nay lam giam hiéu qua dau
tw clia cac dy an.
Bang 5: Thong ké cac DA c¢6 du toan vao dau tu chénh léch
so v@i thue té€ thue hién DA trong giai doan 2011 — 2013

2011 2012 2013
o SL CC

Chi tiéu SL CC SL CC SL cC
(DA) (%)

(DA) (%) (DA) (%) (DA) (%)

DA cho vay 582 100 175 100 198 100 209 100

DA c6 du toan VDT thédp
hon thyc t€ &nh huéng tién 103 17,70 43 2457 33 16,67 27 13,33
do dau twv DA

DA c6 du toan von cao
hon thic t€, anh huwéng két 43 7,39 0 0 16 8,08 27 13,33

qua von vay

DA c6 du toan von
N B 436 7491 132 7543 149 7525 155 73,34
bang thuc té

(Nguon: Phong Quan ly tin dung)

Theo bang 5 thi tong s6 du an dwgc tham dinh va cho vay trong giai doan 2011
- 2013 ¢6 582 du an, trong d6 c6 103 duv &n c6 tong du toan thap hon thuc té khién cho
viéc thuc hién du an gdp khé khan vé ngudn von, cham tré vé thoi gian. S6 du an cé
du toan vén cao hon thyc t€ 1a 43 du an da lam lang phi ngudn von.

> Chi phi tham dinh

Chi phi thdam dinh dang dwgc Ngan hang quan tdm dén. Chi phi dé mua thong
tin, diéu tra khao sat hién truvong, xay dwng hé thong lvu trir thdng tin phuc vu cong tac
thdm dinh da duoc Ngan hang tinh toan kha hop ly.

Chi phi dau tw cho thdm dinh pht hop sé lam nang cao nang suét va chat luong

thdm dinh, tir d6 rat ngan dwoc thoi gian thdm dinh va cho ra két qua chinh xac hon.
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Nhin chung, chi phi thdm dinh tai Chi nhanh kha phu hop, tuy nhién viéc tinh
toan chi phi van con so sai, chi mai dwa vao dic diém cla tirng dv an va kinh nghiém
clia CBTD, chwa cé quy dinh cu thé va chua chuyén nghiép trong viéc nay.

> Thoi gian tham dinh

Thoi gian tham dinh dwoc ngan hang quy dinh nhw sau

Bang 6: Thoi gian thuc hién cac cong viéc trong quy trinh tham dinh DADT
tai Ngan hang TMCP Quan doi Chi nhanh Hué

TT Loai cong viéc Thoi gian thuc hién
1 Tham dinh ho so tin dung T0i da 15 ngay

2 Tai thdm dinh (HOi so) TOi da 5 ngay

3 Lanh dao phong QLTD kiém soat ho so TGi da 3 ngay

4 Quyét dinh cla lanh dao chi nhanh TGi da 5 ngay

5 Quyét dinh cla hdi dong tin dung (Hoi s&) TGi da 10 ngay

6 Kiém tra va xt Iy ng vay it nhat 2 thang 1 lan

(Nguon: Phong Quan ly tin dung)

Thoi gian thdm dinh da dwoc rat ngan so véi trede day tir do gitp cha dau tw
khong bi b6 16 co hdi dau tw, nang cao hiéu qua kinh doanh cling nhu uy tin ctia doanh
nghiép. Tuy nhién ngan hang cling can lvu y ddm bao sao cho tinh nhanh chdéng phai
di d6i voi chat lvong tham dinh

> Ty |é dv an hoat déng c6 hiéu qua

Cong tac thdm dinh ctia Ngan hang TMCP Quén doi Chi nhanh Hué duoc thuc
hién kha tot nén ty Ié dv an hoat dong cé hiéu qua kha cao. Hau hét cac dv an déu duoc
thuc hién dang véi muc tiéu dé ra. Trong giai doan 2011 -2013 cling c6 mot s6 du an
khdng dat lgi nhuan nhu mong muén, tham chi thua 16 nhung ty 1& dé khéng cao.

Cac dv an hoat dong kém hiéu qua, thuong do mét sé nguyén nhan:

- Dv &n khéng phat huy hét cong suét ban dau do thi trvong tiéu thu san pham
kho khan.

- Gia nguyén vat liéu dau vao cho san xudt tang nhiéu so véi dv kién, trong khi

gia ban khong ting dan dén loi nhuan giam dang ké.
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- VDT cao hon so véi dv toan nén xay ra tinh trang du an thiéu vén dé thuc
hién trong khi chua huy déng dwoc ngudn bé sung dé bu dap, khach hang kho khan va
bi von, khong mé rong dwoc san xuat, lgi nhuan sut giam.

Bang 7: Tinh hinh hoat dong SXKD cua DADT Ngan hang TMCP Quan doi
Chi nhanh Hué cho vay von giai doan 2011 -2013

o sL cc 2011 2012 2013
Chi tieu (DA) (%) S- C sL cCc sL  cC
(DA) (%) (DA) (%) (DA) (%)
DA cho vay 582 100 175 100 198 100 209 100

DA c0 lgi nhuan trén

. e , 466 80,07 132 7542 165 83,33 169 80,86
hoac dung nhu dy toan

DA c6 lgi nhuan nhung

x , 103 17,70 43 2457 33 16,67 27 12,92
thap hon dv toan

DA thua 6 13 2,23 0 0 0 0 13 6,22

(Nguon: Phong Quan ly tin dung)

> Ty lé no xau & cac dy an
CO6 thé ndi rang no x&u ludn 14 mot van dé 1am cac nha quan tri NHTM quan tam
hang dau. Bat cie NHTM nao c6 quy trinh quan ly chat ché dén dau thi cling khong tranh
khéi cac yéu td rii ro néi chung va ng xau ndi riéng. Do dé quan ly va han ché rdi ro la
nhiém vu hang dau ctia cic NHTM. Bac biét trong do, ty 1é no xau chinh la yéu td quan
trong dé danh gia chét lugng tin dung ctia NHTM. Nhin vao bang so liéu vé tinh hinh ng
Xau qua cac nam ta thdy dwogc: ndm 2011 no xau chi 479 triéu dong, twong dwong 0,06%
tong dw ng. Buwdc sang nam 2012, no xau la 839 triéu dong, chiém ty 1é 0,09% tong du
no, tang 75,16% so v&i nam 2011. CA thé thay trong hai nam nay, ty & no xau & murc rat
thdp, chi*rng t6 chat lwgng tin dung ctia Ngan hang kha tot trong viéc tham dinh cling
nhu thu hdi cac khoan ng, thé hién qua cong tac tham dinh khach hang, cho vay dlng
doi twong, ding muc dich, giam sat cac khodn vay mot cach chat ché dong thoi viéc thu
h6i ng lubn dugc can bo tin dung & Chi nhanh quan tim mot cach triét dé. Nam 2013, do
hoat ddng clia doanh nghiép va ca nhan gap phai nhirng khé khan nhat dinh nén sé du
ng tang dot bién, ty 1€ ng xau la 1,11%. So véi tinh hinh chung ctia cac NHTM khac, ty
l&é no x4u ctia Ngan hang TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué van & trong tim kiém soat

dwoc va thap hon so véi ty 1€ ng xau clia toan hé thng Ngan hang TMCP Quan ddi tinh
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dén thang 12/2013 la 2,3% ( vneconomy). Bay chinh la nd luc 1én cla chi nhanh trong
diéu kién canh tranh gay gét cong v6i tinh hinh khé khan cta nén kinh t& nhu hién nay.
Nhung khong dirng lai & d6, Ngan hang d4 va dang tim ra cac bién phap pht hop nham diéu
chinh lai ty 1é cac nhém ng mot cach hop ly va dam bao an toan von, dem dén chat lugng
tin dung t6t hon cho chi nhanh théng qua quy trinh, ndi dung ciing nhw cac phwong phap
tham dinh truéc khi dua ra quyét dinh cho vay.
Bang 8: Tinh hinh no xau cltia ctia Ngan hang TMCP Quan doi
Chi nhanh Hué giai doan 2011 - 2013

2012/2011 2013/2012
Chi tiéu oVT 2011 2012 2013 L L SL L
(+ %) (+ %)

Téngdwng Trd 818.060 985718 978.657 167.658 20,49 7.061 -0,72

No xau Trd 479 839 1.029 360 75,16 190 22,65

Ty léno xdu % 0,06 0,09 1,11 0,03 1,02

(Nguon: Phong Quan ly tin dung)
Bén canh dd, ching ta c6 thé phan tich nhitng hau qua va rii ro qua cac chi tiéu
Doanh s6 cho vay, thu no va dv no tin dung, No qua han nhu sau:
» Doanh s6 cho vay, thu ng va dv ng tin dung
Trong nhitng ndm qua, Ngan hang TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué da tap trung
von huy dong dé thwc hién dau tw cé trong diém va cho vay d6i voi cac thanh phan,
mé& rong cho vay d6i véi tat cad cac doanh nghiép trong nwéc nhu: DNTN, Cong ty
TNHH, Céng ty C6 phan.. Ngoai cho vay ngan han, Ngan hang con thdm dinh va dau
tw cho vay trung-dai han dap tng chuong trinh phat trién KTXH trén toan tinh. V&i su
quyét tam nd luc, bang nhiéu giai phap tich cuc va sang tao, hoat dong cho vay cla chi
nhanh da virgt qua nhitng khé khan, git viing on dinh va tiép tuc phat trién ca vé toc
do tang trudng va chat lwgng dau tw. K&t qua hoat déng cho vay dang dwgc ghi nhan,

du no tin dung ting trwdng lanh manh va vitng chic.
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Bang 9: Tinh hinh tin dung ctia Ngan hang TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué giai doan 2011 — 2013

2011 2012 2013 2012/2011 2013/2012
Chi tiéu SL CC SL CC SL CC SL TL SL TL
(Trd) (%) (Trd) %)  (Trd) %)  @&Trd) (%) (& Trd) (£ %)

Doanh s8 cho vay 818.060 100 985.718 100 978.657 100 167.658 20,49 -7.061 -0,72
Ca nhan 554.073 67,73 602.741 61,15 571605 58,41  48.668 8,78 -31.136 -5,17
T6 chikc kinh té 263.987 32,27 382977 38,85 407.052 41,59 118990 45,07 24.075 6,29
Doanh s6 thu no 817.581 100 984.879 100 947.964 100 167.298 20,49 -8.015 -0,81
Ca nhan 553.898 67,75 601.902 61,11 570.819 58,43  48.004 8,67 -31.183 -5,18
T6 chrc kinh té 263.683 32,25 382977 38,89 406.145 41,57 119.294 45,24 23.168 6,05
Du no cho vay 607 100 739 100 1693 100 132 21,75 954 129,09
Ca nhan 298 49,09 739 100 786 46,63 441 147,99 50 677
T8 chirc kinh té 309 50,91 0 0 907 5557  -309 -100 907 -

(Ngudn: Phong Quan ly tin dung)
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- Doanh s6 cho vay

Nam 2012 la nam hoat déng tin dung kha t6t cia NHQD Chi nhanh Hué. Khach
hang chl yéu la cac don vi tu nhan. Doanh sd cho vay trong nam nay tang vuot troi so
vOi ndam 2011, tang 118.990 triéu dong. Bwdc sang nam 2013, tinh hinh khé khan cla
nén kinh t& d4 dan dén thwc trang cac doanh nghiép, chi dau tw ding trwdc tinh thé
“tién thodi lvdng nan”. Ho c6 nhu cau vé von dé ti€p tuc hoat dong san xudt kinh
doanh, nhwng liéu rang két qua clia cong cudc dau tw cé mang lai hiéu qua trong boi
canh thi truong nhu hién nay. Doanh s6 cho vay cia cac NHTM noi chung va NHQD
néi riéng déu bi &nh huéng khoéng nhd béi tinh cdnh d6. Tuy nhién, NHQD da biét
cach lya chon nhitng khach hang tiém nang, tham dinh ndi dung cac dv an dau tw co
dam bao hiéu qua an toan vén hay khong, nham tao co hdi kinh doanh cho céac doanh
nghiép. Nho d6, NHQD Chi nhanh Hué lubn la diém dén tin twdng clia dong dao cac
TCKT-XH. Cac hop dong vay dai han nh¢ dé cling tang Ién dén 407.052 triéu dong,
chiém 41,59% trong co cau doanh s6 cho vay clia nam. Doanh nghiép v&i kha nang
dau tw 16n va lgi nhuan cao rat nhiéu lan so véi nhitng ca thé nho Ié, mac du rdi ro rat
cao nhwng & dau cang nhiéu rai ro thi & do sé thu duoc nhiéu lgi nhuan. Khi cé sv binh
6n nén kinh t&, Ngan hang bat dau chuyén hudéng thay d6i phrong thire kinh doanh sao
cho phu hop. Quan tdm dén doanh s6 cho vay trung va dai han c6 thé la chién luogc
ma&i duoc dat ra ciia Ngan hang nham st dung vén mot cach hop ly trong thoi gian dai.

- Doanh s6 thu ng

Trén thyc té, cac ca nhan vay von ngoai mot s6 muc dich nhu tiéu dung, mua
hodc stra chita nha.., ho con str dung vén vay nham muc dich phuc vu san xudt kinh
doanh nhd, kinh doanh hd gia dinh. Do vay, tuy chiém s6 lwgng nhd trong co cau
khach hang phan theo thanh phan kinh té nhwng ddi tuong khach hang ca nhan lai c6
kh& nang thu héi von cao, ddm bao hiéu qua an toan str dung vén va nhin chung qua ba
nam, doanh s6 thu ng cla khach hang ca nhan luén I6n hon so véi doanh thu cla
khach hang la céac t6 chirc. Cu thé ndm 2011, doanh s6 thu ng ctia khach hang ca nhan
la 67,74% trong khi ty Ié nay cla khach hang to chirc la 32,26%, nam 2012 ty Ié doanh
sO thu no clia khach hang ca nhan va td chirc 1am lwot 1a 61,12% va 38,88%. Riéng

nam 2013, nén kinh t€ lam phat budc Chinh pht phai gidam lwgng tién trong lwu thong,

51



doi twong ca nhan va té chirc déu dirng truedc khd khan chung veé tinh trang khan hiém
von dau tw. Tam ly e ngai khi quyét dinh vay von ciing nhu chat luong st dung von
khong dam bdo it nhiéu da &nh huéng dén khong chi doanh s6 cho vay ma con ca
doanh s0 thu ng clia Ngan hang. Trong nam nay, doanh s6 thu ng clia khach hang t6
chirc dat 406.145 triéu dong, chiém 41,57%. Tong doanh s6 thu ng nam 2013 giam
0,81% so v@i nam 2012,

- Dw ng tin dung

Hau hét cac NHTM hién nay déu c6 dinh huéng chung la Ngan hang ban 18,
viéc phan loai ng ngan-trung dai han theo tirng giai doan khac nhau nhdm han ché rai
ro vé mat tai chinh khi thi truong cé sw bién dong. Dv ng cho vay ca nhan chiém ty Ié
nhé hon va bién dong twong d6i déu dan hon so voi dv ng cho vay TCKT-XH. Nam
2012 khong con bat clr khodn ng cua t6 chirc, doanh nghiép nao tinh dén hét thang 12
cta nam. Tuy nhién buéc sang nam 2013, cac doanh nghiép gap kho khan trong viéc
tiéu thu san pham, dan dén thu nhap cting nhu cong viéc cta nhiéu lao dong khdng 6n
dinh. Biéu nay lam anh hudng dén kha nang trd no clia cac dbi tuong khach hang ca
nhan hay doanh nghiép, gia tri nay lai tdng dot bién Ién dén 907 triéu dong, cao hon rat
nhiéu lan so v&i cac nam trudc do.

» Tinh hinh ng qua han

Mac du trong ba ndm qua NHQD Chi nhanh Hué cé ty 1é ng qua han dat chi
tiéu an toan cho phép, nhwng trong cac khoan no chwa dén han van con mot sé khoan
c6 kha nang phét sinh ng qua han. D6 la nhitng khodn ng ma nguwoi vay thanh toan
khong ding ké hoach, ky han cla khoan vay thay déi (chuyén gia han cac ky han cho
vay ngan han thanh cho vay trung han), yéu cau gia han no kém hiéu qua (khong tra
no cac ky han).

Trong nhitng khoan no qua han, mét s6 khoan ng kho doi da dugc bl dap bang
quy du phong rui ro (Cac khoan ng nay duwgc theo ddi ngoai bang). Mac du da tich cuc
don doc khach hang tra no, nhwung NHQD Chi nhanh Hué van chua kién quyét xtr ly

dé thu hoi nhirng khoan ng nay.
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Bang 10:

Céc nhém no phan theo tong dv ng cia NHQD Chi nhanh Hué

giai doan 2011 - 2013

2012/2011 2013/2012

Chi tiéu 2011 2012 2013 L TL SL TL

(x Trd) (+ %) (+ Trd) (+ %)
T6ng dv ng 818.060 985.718 978.657 167.658 20,49 -15.061 -0,72
No nhém 1 (ng du tiéu Chuéin) 817.581 984.879 955.921 167.298 20,46 -28.958 -2,94
No nhém 2 (ng can cha y) 0 0 395 0 0 395 -
No nhém 3 (ng dudi tiéu chuan) 479 839 927 360 75,16 88 10,49
No nhém 4 (ng nghi ngo) 0 0 102 0 0 102 -
No nhom 5 (ng c6 kha nang mat von) 0 0 0 0 0 0 0
No¢ qua han 479 839 1.424 360 75,16 585 69,73
No xau (ng nhém 3+4+5) 479 839 1.029 360 75,16 190 22,65

(Ngudn: Phong Quan ly tin dung)
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Nghién clru ty Ié cac nhdm no trong bang 10, ng nhdm 3 (ng dudi tiéu chuan)
lubn chiém ty 1é cao nhat. Bay ciing chinh la ty Ié ng xau ctia Ngan hang trong nam
2011 va nam 2012. Sang ndam 2013, nhém ng nay tang vot tir 839 Ién dén 927 triéu
dong, cung theo do la sv gia tdng ctia ng nhdm 2 (ng can chud y) va ng nhém 4 (no nghi
ngo). Nang tdng no qua han cta nam Ién dén 1.424 triéu dong, tang 69,73% so VOi
nidm 2012. Nguyén nhan chinh dan dén sy gia ting nay la anh hwdng manh mé bdi su
suy giam kinh t€ va lam phat cao cta Viét Nam hién nay khién cho mot bé phan khach
hang khong c6 kha nang trad ng. Nhwng néu xét trong co cdu tong du no thi giai doan
nay, no nhom 5 (no c6 kha ndng mat vén) ludn bang 0, day cling la diéu dang mirng
déi véi NHQD Chi nhanh Hué néi chung va cac chuyén vién thdm dinh noi riéng. Tuy
mot s6 cac khodn no vay phdi co céu lai thoi han trd ng nhung ngudn vén clia Ngan
hang van dugc thu hoi, dam bao an toan vén.

Nhin chung: Chét lvgng tin dung la két qua tong hoa ctia nhiéu yéu to trong dé
no qua han va no xau la yéu té anh hwdng tric ti€p va cu thé nhat. Tuy con mot s6 ton
tai va han ché nhung Ngan hang TMCP Quén doi Chi nhanh Hué van dam bao kinh
doanh c6 hiéu qua, kidm ché no xau & mdc 6n dinh, ding vitng va khang dinh vai tro
clia minh trong sy canh tranh gay gét cla nén kinh té thi trwong, gop phan phat trién
kinh té dia phuong, thwc hién tot cac chinh sach tién té, day Iui lam phat, gép phan
chuyén dich co cau kinh té cla tinh theo huéng CNH-HDH. Tuy nhién, nhitng van dé
con ton tai trén can duoc xem xét nghiém tlc dé coé nhirng bién phap giai quyét hiru
hiéu nham nang cao hon nita chdt lwvgng hoat dong tin dung cta Ngan hang TMCP
Quan doi Chi nhanh Hué noi riéng va hé théng NHTM Viét Nam néi chung.

2.2.2. Phan tich tredng hop Tham dinh DADT tai Ngan hang TMCP Quén doi Chi
nhanh Hué

Duv an “Pau tv xay dwng khach san Tiba Hotel”
2.2.2.1. Gi¢i thiéu vé khach hang

Tén khach hang: Cong ty C6 phan Khéch san Tiba

Pai dién doanh nghiép: Ba Nguyén Thi Suong. Chirc vu: Giam déc

Tru s& cong ty: Vinh Ninh, thanh ph6 Hué, tinh Thira Thién Hué

Pién thoai: 054.2521123. Fax: 054.252453
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V6n diéu |é dang ky: 1.500.000.000 dong

Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh van chuyén khach du lich, kinh doanh lvu
trd du lich (khach san), nha hang, dich vu an uéng phuc vu lvu dong, kinh doanh I
hanh, dich vu tdm hoi, massage va cac dich vu tang cudng stc khoe twong tu.

Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s6 3103000675 do S& KH&DT tinh Thira
Thién Hué cap ngay 17/11/2010
2.2.2.2. Quan hé v&i Ngan hang TMCP Quan doi va céc to chirc tin dung khac

Thoi diém bat dau quan hé tin dung véi Ngan hang TMCP Quan ddi Chi nhanh
Hué: day la Ian dau tién c6 quan hé tin dung v&i Ngan hang.
2.2.2.3. Tinh hinh tham dinh khach hang vay vén

» banh gia tv cach phap nhan va nang lvc phap ly

Bang 11: Thanh phan Cong ty C6 phan Khéach san Tiba

Gia tri gop von

Tén c6 dong S0 ¢o phan T Ty Ié gop von
(triéu dong)

Huynh Ngoc An 10.000 1000 66,67%

Nguyén Thi Svong 5.000 500 33,33%

(Ngudn: Phong Quan ly tin dung)

Trén day la tat ca thanh vién sang lap clia Cong ty, ho déu cé day di nang luc
hanh vi nhan su va nang luc phap ly. Nén cong ty dwoc thanh 1ap hop phap va c6 day
dd nang lwc phéap ly.

> Danh gia mé hinh to chirc, bo tri lao dong ctia doanh nghiép

Hién tai, mo hinh t6 chirc clia Cong ty dang rat don gian. Chi bao gém 2 thanh
vién cd dong sang lap dong thoi la thanh vién hdi ddng quan tri. Trong d6, 6ng Huynh
Ngoc An gitt chirc vu chi tich HPQT, ba Nguyén Thi Swong duoc bau nhiém lam
Giam déc diéu hanh Cong ty.

Pay la don vi méi thanh 1ap va dang trong giai doan dau tv du an, do dé Céng ty
chua tuyén dung nhan vién ngoai trir mot bao vé dé theo dbi viéc thwe hién dw an. Ong
An chiu trach nhiém chinh trong viéc diéu hanh thi cong thuc hién du an. Khi dy an di

vao hoat dong trong giai doan dau du tinh s6 lwvgng nhan vién la khoang 30 nguoi.
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» Banh gia nang lvc quan tri diéu hanh cta ban lanh dao

Céc thanh vién ¢ dong, dong thoi la thanh vién Hoi ddng quan tri hién tai déu
Ia nhitng ngudi c6 kinh nghiém lau nam trong kinh doanh va trong quan ly:

- Ba Nguyén Thi Swong, cht tich HDQT Cong ty hién 14 Giam déc Céng ty Co
phan FCI. Bay la mot céng ty Ién hoat dong chinh trong Iinh virc san xuat men frit dé
cung rng cho cac Cong ty sdn xuat gach men va mét so Iinh vuc khac. Ba Swong da co
trén 8 nam kinh nghiém lam viéc v&i trinh dé la Thac sy Quén tri kinh doanh. Truwéc
day ba la trwdng phong Ké hoach Cong ty men Frit Hué. Co thé nhan thay rang nang
luc diéu hanh quan ly cla ban lanh dao t6t.

» Danh gia tinh hinh hoat déng kinh doanh cuia khach hang

Pay la khach hang méi thanh Iap va dang trong giai doan dau tw dy an nén chua
c6 co s@ danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh cta khach hang.
2.2.2.4. Gi6i thiéu vé DADT

- Tén DADT: Du an xay dung khach san Tiba

- Chu dau tu: Cong ty CO phan Khach san Tiba

- Loai hinh dv an: Dau tv xay dung méi

- Dia diém dau tu: Vinh Ninh, thanh ph6 Hué, thanh pho Hué

- San phén cla du an: Khach san cung cép dich vu lwu trd va dich vu bo sung

- Téng von dau tv: 8.529.425.000 dong. Trong do:

+\Von tu c6: 2.200.000.000 dong

+V0n vay: 6.329.425.000 dong

- Hinh thirc dau tu: Bau tv xay dwng moi

- Quy m0 du an: Dv an duoc xay dwng v&i quy mé mét khach san 2 sao, mang
chét lwvgng phuc vu 3 sao véi 34 phong.

» Nhu cau clia khach hang

- S6 tién dé nghi vay: 6.329.425.000 dong

- Thoi gian vay: 96 thang. Trong doé, thoi gian an han goc: 18 thang, an han
1ai 9 thang.

- L&i suét vay: 1,3%

- Muc dich: thuc hién dau tw du an xay dwng khach san Tiba
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- Hinh thirc trd von goc lai:

+ Goc trd hang quy

+ L4i: Nam dau di vao hoat dong tra ldi 6 thang/ky vao ngay 30 thang cudi, nam
thiv 2 tr l1ai 3 thang/lan vao ngay 30 thang cudi, cac nam ti€p theo tra lai hang thang.

- Tai san dam bao: Tai san hinh thanh trong tuong lai tir vén vay va von tu cé la
khach san Tibal Hotel (bao gom ca gia tri quyén si* dung dat)
2.2.2.5. Banh gia tinh kha thi, hiéu qua ctia dy an

> Két qua tham dinh vé von dau tv va cac phwong an ngudn vén

+ HOsody an

- To trinh vay vén ngan hang BTDA

- Bién ban hop HDQT vé phé duyét phrong an dau tu, vay von va nguoi dai
dién vay von

- Quyét dinh s6 04/VVNH vé viéc thong qua ké hoach dau tv dy an
Giay phép xay dwng s6 82/GPXL

Ban vé thiét ké thi cong

Tong du toan cong trinh

- Phuwong én kinh doanh Tiba Hotel

- Hop dong chuyén nhuong quyén st dung dat so 788

Theo danh gia clia can bo tham dinh thi ho so dv an twong déi day di. Cac ho
so phap ly khac cta dv an nhu: Gidy chirng nhan quyén st dung dat, gidy chirng nhan
vé phong chay chita chay, cac van ban lién quan dén dau thau, giao nhan thau.. sé
dwoc bo sung trwdce khi giai ngan.

+ V0On dau tu va phuong an ngudn von:

e Ngudn vén dau tv dugc sir dung bang hai nguon chinh la ngudn vén tw ¢ va
vOn vay ngan hang

- Ngudn von tw cé: la phan von goép clia cac c6 dong sang lap bao gom
1.500.000.000 ddng, phan von nay da duoc sir dung d€ mua dat 1am mét bang xay dwng
(gan 1.500.000.000 dong). Mot phan von tw c6 khac duoc st dung dé trang trai cac chi

phi quan ly phu sé dugc cac ¢d dong bo sung va thuc hién trong qua trinh DTDA.
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- Phan vén vay ngan hang: gém hon 6.300.000.000 sé dwoc st dung vao viéc
xay duwng, mua sam ndi that va hoan thién dw an.

e Phan b0 von dau tu theo tirng thoi ky

- Hién tai, phan von tv c6 da duoc str dung viéc mua dat va trang trdi mot sé chi
phi ban dau chuan bi cho viéc thuc hién duy an. Phan von con lai thue hién dv an dang
dé nghi NHQD tai tro va dv tinh sé dwa vao str dung ngay trong thang 4.

C6 thé nhan thdy phuong an vay von va phan bé ngudn von day du, kha thi va
hop ly.

> Két qua tham dinh vé mat thi trvong va kha nang tiéu thu

+ Tong thé thi trvong clia dv an

Nganh dich vu du lich Ia m6t thé manh rét 16n cla cac doanh nghiép tai dia
phuong Hué. V6i dac diém la cai noi cla trung tdm du lich mién Trung, véi rat nhiéu
hé thong céc khu du lich va khu di tich noi tiéng ca nudc. Di san van héa Hué phong
phu ca vat thé va phi vat thé: quan thé di tich ¢6 do (Kinh thanh Hué, Lang thadm cla
vua chtia Nguyén..), Chua chién, Danh lam thing canh( Song Hwong, Nui Ngu, Doi
Vong Céanh, Nha vuon Hué..), Lang Nghé, Am thuc, Ca Hué..

Déc biét quan thé di tich Co do Hué va Nha nhac Cung dinh dd dugc UNESCO
ghi vao danh muc di san van hoéa thé gidi, Festival Hué duoc t6 chirc 2 nam/lan vao
cac nghé truyén théng..Chinh vi nhitng lgi thé dé, nganh dich vu du lich luén la mot
trong nhi*ng nganh phét trién rat manh tai Hué, véi s6 lvgng khach hang ndam hon 1,2
trieu luot, trong dé khodng 50% luwot khach nwéc ngoai. Téc do tang trudng sb lwot
khach hang nam trén 15% doanh thu tang binh quan hang nam trén 30%, s6 ngay luwu
trd binh quan clia khach binh quéan trén 2 ngay. Doanh thu dich vu tlr cac co s¢ lwu trd
woc tinh dat 760.200.000.000 dong.
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Bang 12: Thong ké thi trvong khach du lich dén Hué qua cac nam
(BVT: 1000 nguoi)

Luwot khach 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Tong luot
470 560 663 610 760 1.050 1.230 1.300
khach
Quoc té 195 232 272 210 260 369 436 667,6
Noi dia 275 328 391 400 500 681 794 633,1

(Ngudn: Phong Quan ly tin dung)

Dénh gia nhu cau hién tai cla thi trvong cé thé ndi la rat 16n.

+ Tinh hinh cung hién tai va trong tuong lai

- Tinh dén nay, tong s6 co s& lwu trd trén dia ban Thanh phd Hué la hon 150 co
s¢ voi khoang 4.500 phong. Trong do6, da c6 hon 35 co s& dwgc cdng nhan hang tir 1-5
sao chiém gan 50% s6 phong hién co, 50 co s¢ dwgc cong nhan dat tiéu chuan toi thiéu,
nhu vay da c6 58,33% sO co s& du tiéu chuan don khach qudc té. Tuy nhién trén thuc t€,
cac khach san 3 sao trd 1én cd thé dap (rng dwoc yéu cau ngay cang cao clia khach hang
trong va ngoai nwéc chi cé mot so it nhw: Khach san Century Riverside (4 sao), Khéch
san La Residence Hotel (4 sao), Khach san Saigon Morin (4 sao), Khach san Hwong
Giang (4 sao), Khach san Hoang Cung (5 sao)... SO cac khach san con lai hoat dong chu
yéu mang tinh tw phat, chat lwvong phuc vu va dau tv co sé vat chat con han ché.

- Trong thoi gian dén, hoat dong dich vu du lich & Hué sé sbéi dong hon véi cac
dv &n du lich dang dau tv vao day va cac du an nang cap khach san khéc. Tuy nhién,
diéu do cling khong thé dap (rng dwgc hét nhu cau dang tang cao vé du lich tai dia ban
Hug, dic biét 12 nhu ciu vé céac khach san 2-3 sao véi chét luong t6t nam tai trung tam
thanh ph6 Hué.

= Cung san pham dang thi€u hut trong khi cau dang cé xu hwéng gia tang
manh vé s6 lvgng va yéu cau vé chat lvgng.

+ Chinh sach ctia Nha nuwéc, chinh quyén dia phuong

Chinh sach clia Nha nuwéc, chinh quyén dia phuvong duoc thé hién cu thé trong
bao cao s6 01/BC-UBND ngay 05/01/2008 ctia UBND tinh Thira Thién Hué véi cac
ndi dung chinh sau:
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- Dich vu la nganh dwoc wu tién phat trién dé Thira Thién Hué tré thanh mot
trung tdm dich vu 16n clia cd nwdc. Khai thac tot cac lgi thé vé tai nguyén thién nhién,
lich sir va van hoa, cac trung tam y té chuyén sau, trung tdm dao tao da nganh chat
lwvong cao dé phat trién da dang céc loai hinh chat lugng cao nhu du lich, van tai, buu
chinh vién thong, gido duc, y t€, khoa hoc cong nghé, tw vén, bao hiém, tai chinh, ngan
hang.. dé dich vu sé tré thanh nganh kinh t€ dong luc thic day phat trién kinh té xa
hdi. Bay manh phat trién dich vu van tai, nhat la van tai hang hai, hang khong, duwa san
bay Phi Bai thanh san bay qudc t€ du lich, cdng Chan May thanh mét cang trung tam
phan phoi quoc té, mot clra ngd thong ra bién thuan lgi cla tuyén hanh lang kinh té
bong - Tay.

- Xay dung chién lwvgc tang toc cac hoat dong dich vu. Xay dwng cac dé an, du
an khai thac va phat huy cac gia tri vin hoa vat thé va phi vat thé, gan trung tdm du
lich Hué véi cac tuyén du lich hanh lang Béng — Tay, tuyén du lich “Con duong di
san”, “Duong H6 Chi Minh huyén thoai”.. kh6i phuc va phat trién cac lang nghé
truy@n thdng, cac Ié hdi van hda, thé thao tam qudc gia va qudc té.

= Linh vuc du lich, kinh doanh dich vu khéch san dang dwoc sw quan tam rat
Ién clia Nha nwéc va chinh quyén dia phuong.

» Chién luogc kinh doanh va kha nang canh tranh clia dy an

+ Dinh huéng chién lvgce kinh doanh

- Xay dwng va duy tri thwong hiéu “Tiba Hotel” tré thanh khach san tiéu chuan
2 sa0 mang phong cach phuc vu dat tiéu chuén 3 sao va hwéng téi muc tiéu khach san
tiéu chuén 2 sao dugc nguoi tiéu dung danh gia cao nhat tai Thira Thién Hué.

- Xay duwng thuong hiéu khach san dua trén céc co sé va tiéu chi sau:

+ Tinh ndi bat ctia khach san vé mat kién tric két hop phong cach hién dai va
truyén thong la nét dac trng cla “Tiba Hotel” so v&i cac khach san 2 sao lan can va &
Thanh ph6 Hué.

+ Tinh nbi bat vé dau tu co s& vat chat hoan chinh, dong bd va cao cdp nhu: hé
thdng thang may hién dai, hé théng cong nghé dong bd va noi bat véi truyén hinh cap,
Wifi, am thanh nén cling nhiéu tién ich khac..va du khach c6 thé truy cap Internet moi

[ic moi noi trong khach san.
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+ Tinh nd6i bat vé vi tri thuan tién vé mat giao thong va dac biét la vé mat
thudng ngoan canh quan thanh phé Hué,séng Hwong nhw lIa mot trong nhitng thanh
phd c6 con song dep nhat Viét Nam va ndi tiéng trén thé gidi.

+ D0oi ngli nhan vién phuc vu chuyén nghiép vé nghiép vu, thai do va van hoa

+ Chét lwvgng san pham, dich vu:hoan hao, da dang va hdp dan

= Panh gia: Binh hwéng chién lwvgc kinh doanh ré rang va mang tinh kha thi.

+ Doi twong khach hang

Xuét phat tir xu hwdng phat trién ctia nganh du lich Viét Nam néi chung va du
lich Thira Thién Hué ndi riéng, viéc trén dia ban thanh phé Hué la mot trung tam du
lich Ién clia qudc gia v&i quan thé di tich lich st van héa cé gia tri mang tdm qudc té
dwgc cong nhan la di san van hda thé gi¢i va la thanh phd Festival thwong nién cla
Viét Nam nén lvong khach dén Hué rat da dang va phong phu. Béi tuong khach dén
Hué, dén “Tiba Hotel” chu yéu gém:

- Khach du lich cong doan la ddi tugng khach muc tiéu clia khach san

- Khéch du lich dén tr cac nuwéc Chau A va Bong Au nhu Trung Qudc, Thai
Lan, Lao, Campuchia, Han Quéc va Pai Loan, Nga..

- Khéach du lich nho 18 clia cac nwéc trén thé gidi

-Dac biét du khach la cac ban nganh tham gia cac héi nghi, héi thao tai Thira
Thién Hué.

= Panh gia: doi twong khach hang la phu hop

+ Dinh vi thi trvong

-Nhuw da noi & trén doi twong khach clia khach san la khach du lich cong doan
nén thi tredng cha yéu clia khach san la khach noi dia va hwéng té¢i muc tiéu doi twong
khach du lich qudc t€ dén Hué véi muc dich du lich truyén thong.

- V& trwdc mat (tir 1 dén 2 ndm): do mot s6 mét han ché nhuw chua co thwong hiéu
trén thi trvong va cac mat khac nén vi thé ctia “Tibal Hotel” la vi thé canh tranh véi cac
khach san 2 sao hién c6 tai Hué va tuvong lai canh tranh véi cac khach san 3 sao.

= Panh gia: Dinh vi thi truong phu hop véi kha nang thuc té hién tai

+ KE& hoach Marketing

Trén co s& xac dinh thi treong muc tiéu va cac doi twong khach cla khach san &
trén, trién khai ké hoach marketing ctia “Tibal Hotel” qua cac giai doan cu thé nhu sau:
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- Giai doan tién khai trvong: dé cho khach hang la céc hang du lich trong va
ngoai nwdc biét vé Tiba Hotel 1a khach san tiéu chuan 2 sao mang phong céch phuc vu
dat tiéu chuan 4 sao va huwdng t¢i muc tiéu khach san tiéu chuén 2 sao dwoc nguoi tiéu
dung danh gia cao nhat tai Thira Thién Hué.

- Giai doan duwa vao hoat dong chinh thirc: xay dyng thwong hiéu Tiba Hotel 1a
khach san tiéu chuan 2 sao mang phong cach phuc vu dat tiéu chuan 3 sao va huwéng
t6i muc tiéu khach san tiéu chuén 2 sao dwoc nguoi tiéu ding danh gia cao nhét tai
Thira Thién Hué.

+ Chinh sach gia ca

- Nguyén tac xay dung gia cta khéach san:

+ Gia san pham dich vu cla khéach san tvong tng voi cdp hang va vi thé cla
khach san trén thi trvong.

+ Thuc hién chinh sach gia nhat qunas va c6 tinh linh hoat hop ly trong qua
trinh kinh doanh.

+ Gia canh tranh so v&i cac khach san 3 sao trén toan qudc

+ Chinh sach gia dam bao hoat déng kinh doanh cé hiéu qua

- Xac dinh gia phong chi tiét va gia binh quan ctia khach san:

+ 2 phong Tiba Suite

+ 16 phong Junior Suite

+ 16 phong Deluxe

Bang 13: Giéa céac loai phong Tiba Hotel

o . Soft-opening Chuan
STT Loai phong SO lvgng . .
(USD/phong) (USD/phong)
1 Tiba Suite 2 30 35
2 Junior Suite 16 22 25
3 Deluxe room 16 18 20

(Nguon: Phong Quan ly tin dung)
(Gia trén chra bao gom: VAT 10% va phuc vu phi 5%)
Giai doan binh quan Soft-opening tir 2011-2012: 20 USD
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Gia phong binh quén giai doan 2012 — 2013: 23 USD

Gia phong binh quén giai doan 2014 — 2015: 25 USD

Gia binh quan giai doan 2015 - 2016: 28 USD

Va tlr nam th 6 vé sau gia binh quan tang hang nam la 15%

= Panh gid: Hién nay, cac khach san tam 2-3 sao trén dia ban cd nuéc noi
chung va dia ban tinh Thira Thién Hué ndi riéng dang c6 gia phong giao dong khoang
tlr 18-70 USD, tuy theo chéat lwvgng cla dich vu va kha nang hoat déng cuia khach san.
Chi tiét vé so sanh gia ctia mot s6 khach san nhu sau:

Bang 14: Théng ké gia mot sé khach san tai Hué

Tén khach san Hang Gia phc‘A)ng
(Sao) (USD/dém)

Binh Minh Sunrise 2 18
Asia 3 41-102
Duy Tan 3 23-75
Festival 3 30-86
Hue Heritage 3 30
Century Riverside 4 65-184
Huwong Giang 4 58-150
Imperial 5 104-460

(Ngudn: Phong Quan ly tin dung)
Bang 15: Théng keé gia cac khach san tai mot s6 dia ban

Teén khach san Hang  nThanhphs 'l Pnong

(Sao) (USD/dém)
Gold 2 2 Lam Bong 23
Hoa Tra 2 Ha Noi 22
Ordinary 2 HO6 Chi Minh 28
Vinh Hung 2 HOi An 24
A Chau 3 Ha Noi 29
Asia 3 HO6 Chi Minh 40
Bamboo 3 Pa Nang 29
Hoa Sen 3 HO6 Chi Minh 26

(Ngudn: Phong Quan ly tin dung)
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= Gia ca cla dv an la kha pht hgp véi tinh hinh thi tredng va c6 kha nang canh tranh.

+ Cac diéu kién khac

- Nguyén vat liéu dau vao cho nha hang: ngudn nguyén liéu dau vao dé phuc
vu cho khach san va nha hang ctia khach san duoc xem la dé dang tim kiém va khong
doi hoéi nhuw nhu cau nguyeén liéu clia cac nganh san xudt khac.

- Dién nuéc: khach san duoc xay dung tai trung tdm thanh phé Hué, do dé
ngudn dién nuéc dwoc cung cdp dé dang.

> Két qua danh gia, nhan xét cac ndi dung vé phwong dién ky thuat

+ Dia diém xay dung: dv an duoc xay trén trung tam thanh phé Hué. Tai vi tri
nay c6 thé ngdm canh séng Huong va thuan tién trong viéc tham quan thanh phé.

+ Quy mo du an: Dy an duwgc xay dung trén khu dat c6 dién tich 200 mét
vudng, cao 8 tang v&i 34 phong ngu, 1 nha hang chinh, 1 quay bar va céc dich vu kém
theo nhu cham soc stre khée, I hanh, ban hang luu niém...

+ COng nghé, thiét bi, quy md, gidi phap xay dwng: cong nghé thiét bi dvoc lva
chon cho dau tv dy an 1a nhitng thiét bi hién dai va co chit lugng t6t nhat nham dap
(rng xay dwng cla cdng trinh.

+ Khad nang tac dong dén moi trwvong, phong chay chita chay, cac bién phap
phong nglra x&r ly: cac van dé vé yéu té phong chay chita chay, méi truong déu dwoc
thyc hién theo dang quy dinh.

= Quy md, cdng nghé thiét bi va cac ndi dung vé phrong dién k¥ thuat phu hop.

» Pbanh gié hiéu qud tai chinh va kha nang tra ng vay

+ Can ct tinh toan

- Chi phi dau tw dwoc st dung tinh todn du an bao gdm tong chi phi xay dung,
chi phi mua thiét bi, chi phi mua dat.

- Gia ban cla dv an theo gia duoc xay dung cta CDT, dugc danh gia la phu
hop voi thi truong.

- Cac chi phi cta dvy an dwgc woc tinh % theo doanh thu, dwa trén két qua hoat
ddng cula cac khach san khac.

- Thoi gian khau hao phan xay dung cuta dv an la 20 nam, khau hao thiét bi

binh quan la 7 nam, phu hop v6i quy dinh ctia Bd Tai chinh va mirc do st dung.
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- Chi phi lvong duoc wéc tinh theo mirc thu nhap binh quéan cla lao ddng hién
tai va co cdu t6 chirc clia Cong ty.

- Cong sudt budng phong duoc woc tinh theo cong suét tdi thiéu nhét cd thé dat
dwgc. Nam dau di vao hoat dong cong sudt la 40%, nam tht 2 la 50%, nam thiv 3 la
55%, nam tht 4 va nam thiv 5 1a 60%, tir ndm thi 6 tré di la 70%.

- Chi phi slra chira, nang cap trang thiét bi trong 5 nam dau la 1% TSCD, nam
thv 6 trd di 1a 3% la kha hop ly.

+ Hiéu qua tai chinh

Hiéu qua tai chinh cla dv an dugc thé hién qua mét sd chi tiéu nhu sau:

NPV: 2.220.000.000 dong

IRR: 20.06%

B/C: 1,25

Thoi gian hoan vén (PP): 6 nam 6 thang

= Dy an mang tinh hiéu qua, thi gian hoan von cla dy an phu hop
+ Kha nang tra ng vay
Kha nang trd no vay cla du an duoc thé hién cu thé qua viéc can doi dong tién
nhw sau:
Bang 16: Can ddi dong tién cla du an
(BVT:Triéu dong)

Nam 1 2 3 4 5 6 7

Ngan Iwu rong cua
L 673 1152 1494 1797 1934 2254 2473
tong dau tw

Ngan lvu vay von va
3 -2349  -2175 -2002 -1829 -1656 -1482 -1309
ra ng

Ngan lvu rong -1676  -1023  -508 -31 278 772 1164

(Ngudn: Phong Quan ly tin dung)
“Strc song” cla du an khi cac yéu to bién doi lan lvgt nhu sau:
- Tong mirc dau tw tang trén 20%, cac yéu t6 khac khong doi

- Gia cho thué giam 12%, cac yéu td khac khong doi

65



- Cong sudt hoat dong giam trén 50%, cac yéu to khac khong doi

- Chi phi dau vao tang 20% (gém chi phi l&i), cac yéu to khac khéng doi

= Du an mang tinh kha thi va strc chiu dung déi véi cac do nhay la rat tot.

» Phan tich rdi ro

+ RUi ro kinh doanh va vién canh tvong lai cia khach hang

e Rui ro do nhu cau san pham giam

-Nhv da phan tich, hién tai nganh du lich Hué dang rat phat trién va dy tinh
trong thoi gian t¢i toc do phat trién clia nganh la 20%, do dé ri ro do nhu cau giam
d6i voi dv an dwoc han ché rat nhiéu.

e RUi ro canh tranh

- Hién tai, s6 lvgng doanh nghiép hoat dong trong Iinh vuc kinh doanh dich vu
du lich va khach san cao cao cép sé duoc trién khai tai Hué dwa vao hoat dong sé tao
nén ap luc canh tranh rat 1én. Tuy nhién, v&i quy mé cua dv an la khach san 2 sao,
mang dang cdp phuc vu 3 sao nén ap lwc canh tranh véi cac duw an 16n ciing han ché do
viéc phan khuc thi truong. Didu quan trong |1a dw 4n phai thé hién duoc dang cép cla
minh trong dich vu va lam hai long khach hang.

eRUi ro tw chi phi

- Vi tinh hinh bién ddng cla thi trwong tai chinh nhw hién nay, rdi ro tir chi phi
Ia rdi ro réat Ién ma cac doanh nghiép dang phai ganh chiu, dac biét 1a rui ro tir chi phi
ldi sudt cho vay cua ngan hang tang. Tuy nhién, v6i viéc phan tich va tinh toan do
nhay ctia du an véi cac yéu td chi phi dau vao tang, bao gdm chi phi 14i suat du an van
chiu dung duoc chi phi va ldi suat dong thoi tang 25% cho thay rui ro tir chi phi cla dy
an dwoc han ché.

eRUi ro tlr s&n xuéat va quan ly

- Kinh doanh khach san phu thudc rat Ién tr c&c rui ro tir viéc quan ly, day luén
la rGi ro tiém an thwdong xuyén. Tuy nhién, véi kha nang, trinh d6 va kinh nghiém ctia
cac nha quan ly, cac c6 dong cong ty cung véi viéc c6 mdt phwong an kinh doanh rd

rang, kha thi c6 thé thay rui ro tir quan ly ctia dv an la c6 thé chap nhan duoc.
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+ RuUi ro hoan tra von vay

Qua viéc phan tich va danh gia do nhay, kha nang trad no ctia dy an cho thay rui
ro vé kha nang hoan tra von vay dwgc dam bao.

+ Ruiro kinh té vi mo

- RUi ro tai chinh: V&i tinh hinh bién dong tai chinh cla toan thé gigi va Viét
Nam nhu hién nay, cé thé ndi rli ro vé tai chinh d6i véi cac don vi kinh doanh va cac
du an dau tw 1a rdt Ion. Tuy nhién, v&i cac nd lwc vé chinh sach tién té, tai chinh cla
Nha nuéc Viét Nam trong thoi gian qua cho thdy kha nang quan ly vé tai chinh la kha
tot. Vi vay, rdi ro cé thé chap nhan duaorc.

- Rai ro chinh tri: V&i tinh hinh chinh tri, an ninh cta Viét Nam va Thira Thién
Hué hién nay, rai ro vé chinh tri dwgc ddm bao.

- RUi ro ngoai hoi: Cong ty cé ngudn von thu tir ngoai h6i song khong nhiéu,
mat khac gia phong duoc tinh toan tai tirng thoi diém theo sw bién dong cua ty gia. Vi
vay, rli ro vé ngoai hoi clia dv &n duoc han ché.

+ Rui ro khéac

Hué la mot thanh phd thudc mién Trung, chiu anh hudng rat khic nghiét tir
thién nhién. Do d@, rai ro vé bdo lut, thién nhién cling c6 phan &nh hwéng dén du an.
Qua nghién ctru thuc té€, dia di€ém c6 bi anh hwdng G lut, binh quan mot nam khoang 3
dot lut, moi dot kéo dai 2-4 ngay. Tuy nhién khu dat thuc hién du &n 1a noi cao so voi
cac vi tri khac trén dwdng va it chiu &nh hudng cua IG lut. Trong phuong an xay dung,
doi hoi khach hang cting nghién ctru dén phuong an thoat nudc dé nwdc khong bi vao
tang ham. S& ngay bi 10 lut thyc t€ &nh hwdng dén hoat dong kinh doanh clia khach san
la khéng nhiéu, do d6 ri ro nay cé thé chap nhan duoc.
2.2.2.6. Tai san dam bao ng vay

Tai san ddm bao no vay la tai san hinh thanh trong twong lai tir von tu cé va von
vay bao gom gia tri quyén st dung d4t, tai san gén lién trén dét va trang thiét bi dau tw
véi tong tri gia 10.397.000.000 dong.
2.2.2.7. Nhan xét vé khach hang vay

- CTCP Khach san Tiba dwoc thanh lap hop phéap, cac cd dong sang lap cong cy

la nhitng nguoi cé trinh do va kinh nghiém tot.
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- Dv &n cuia khach hang mang tinh hiéu qua kinh t€ va kha thi.

- Quan hé t6t véi khach hang co thé sé phat trién duoc nhiéu dich vu khac khi
khach hang di vao hoat ddng nhuw: dich vu mua ban ngoai té, dich vu thé va thanh toan
lvong qua tai khoan..

- Thong qua khach hang co thé ti€p can duoc nhiéu khach hang khac mo tai
khoan va hoat dong tai NHQD, dac biét la cac khach hang hién dang phuc vu thi cdng cho
dv an, cac khach hang cung cép thiét bi, cac cong ty It hanh va dich vu du lich khéac.
2.2.2.8. Kién nghi cuia can b tin dung

Sau khi xem xét, danh gia khach hang va tham dinh DADT, tai san dam bao
tien vay Can b tin dung xin trinh bay ban lanh dao Ngan hang TMCP Quan doi Chi
nhanh Hué xem xét va phé duyét phwong an cho vay véi cac ndi dung sau:

- S6 tién cho vay: 6.329.425.000 dong

- Lai suat cho vay: 1,3% thang

- Muc dich st dung von: Bau tv dv an xay dwng khach san Tiba Hotel

- Tai s&n ddm bao: Tai san hinh thanh tir von tw c6 va von vay clia du an, toonge
gia tri tai san wéc tinh 10.397.000.000 dong

- Hinh thirc giai ngan: tién mat hoac chuyén khoan

- Hinh thirc tra vén gdc: Hang quy sau thoi gian an han géc (bat dau tir thang 18
ké tlr ngay giai ngan)

- Hinh thic tra 14i: Hang thang sau thoi gian an han tra 1i (bat dau tir thang 13
ké tlr ngay giai ngan)

- Phuong thirc quan ly:

+ Yéu cau khéch hang c6 cam két st dung cac dich vu dong bd cta NHQD nhw
mua ban ngoai té, mé thé va tra lwvong qua tai khoan..tai NHQD.

+ Ky hop dong thé chap va dang ky giao dich bdo ddm theo ding quy dinh.
2.3. Nhirng thanh twu va han ché trong cong tac tham dinh DABDT tai Ngan hang
TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué
2.3.1. Nhirng thanh twu trong cong tac tham dinh DADT tai Ngan hang TMCP
Quan ddi Chi nhanh Hué

> V@ quy trinh tham dinh
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Chi nhanh da tién hanh tham dinh chinh xac va nghiém tlc theo ding quy trinh
tham dinh DADT cla hé thdng. Céac budc cac cong doan duoc quy dinh kha bai ban va
logic tir viéc hudng dan khach hang lam ho so vay van, tiép nhan hd so vay, tham dinh
ho so vay, tham dinh khach hang dén tham dinh du an dau tw, 1ap thanh to trinh... Quy
trinh thdm dinh rd rang nhu vay sé la co s& cho cong tac thdm dinh dwoc dién ra thuan
loi va dé dang.

Mat khac quy trinh thdm dinh dy 4n dwoc xay dung dua trén co s& sv phdi hop
thong nhat dé dwa ra quyét dinh. D6 la sv phdi hop chét ché gitka cac phong ban va cac
bd phan chic ndng trong qua trinh thdm dinh, sw phdi hop nay dién ra kha hiéu qua, da
phat huy duoc tinh doc 1ap cta moi bd phan dong thoi tao ra méi quan hé théng nhét,
khong chbng chéo 1an nhau.

> V& ndi dung tham dinh

Cong tac thadm dinh da tinh dén cac khia canh khac nhau cia mot dy an: dé
khong chi la viéc don thuan tinh toan cac chi tiéu tai chinh ma con la xem xét tv cach
phap ly ctia nguoi vay, lich siv hinh thanh va phat trién cia doanh nghiép, viéc xem xét
cac yéu t6 dau vao, dau ra cta du an, phan tich cac rdi ro mang tinh thi truong, kha
nang trd ng...Bén canh do6 con tham dinh vé phwong dién k¥ thuat, phwong dién kinh
t€, phwong dién t6 chirc, van hanh cong trinh va phuong dién vé sinh méi trvong. Nhw
vay ndi dung thadm dinh da co6 sv thay doi theo chiéu hwéng tich cuc, phu hop véi
nhitng tiéu chuan chung va véi doi hoi phat trién clia nén kinh té thi truong.

> V@ phrong phap tham dinh

Phurong phap tham dinh ma ngan hang ap dung ngay cang khoa hoc va hién dai.
Phuong phap chi yéu dwoc ngan hang st¢ dung trong qua trinh thdm dinh la phwrong
phap thu thap s6 liéu, phvong phap x& ly s6 liéu. Cac phwong phap nay duoc ap dung
mot cach linh hoat tuy theo tinh chat clia dw an va lwgng thong tin can b tham dinh
thu thap duoc. Ngan hang cling ap dung cac chi tiéu hiéu qua nhu: NPV, IRR..., dé
danh gia tinh hiéu qua cta dy an. Ngoai ra Ngan hang con str dung phwong phap phan
tich d6 nhay, dua ra cac kich ban, tinh hudng trong phan tich rui ro.

> V@ can bo tham dinh

Céc can bo tham dinh cling nhw doi ngi nhan vién trong ngan hang déu cd trinh
do tr dai hoc trd 1én, ho déu la nhirng nguwdi tré cé trinh dd chuyén mén gidi, nhiét tinh
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trong cong tac, say mé véi cong viéc va giau tinh than ham hoc héi. Bay chinh la doi
ngl chd chét co anh hwang Idn dén hiéu qua tham dinh dv an dau tw vé sau nay. Bén
canh doi ngli can b6 tré, ngan hang con c6 nhiéu can bo lam viéc lau ndm, c6 chuyén
mon sau vé Iinh vuc dy an, day dan kinh nghiém cong tac, cé anh hwéng quyét dinh
dén chét lvgng tham dinh céac du &n, dac biét la nhitng dv &n 16n phirc tap.

Mat khac cong tac bdi dudng can bd, nang cao nghiép vu thdm dinh cling duoc
Ngan hang TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué thwong xuyén chi trong. Ngan hang luén
khuyén khich va tao diéu kién thuan lgi cho cac can bd cta minh trau doi, nang cao
nghiép vu thdm dinh. Ngan hang ciing réat chl trong vao cong tac dao tao lai can bo,
tap hudn, giao lvu, t6 chirc hdi nghi hodi thdo moi cac chuyén gia giodi gidng day vé
tham dinh dy an. Do d6 hién nay ngan hang da co trong tay mot doi ngl can bd co
trinh d6 chuyén mon twong ddi cao, dao dirc virng vang, khong chi duoc trang bi cac
kién thirc lién quan dén dau tw ma con ca nhitng kién thirc lién nganh da dang khac
nhu kién thirc phan tich tai chinh doanh nghiép, kién thirc ké toan... Biéu nay ciing
mot phan do chat lwgng doi ngli can bd dwgc tuyén chon dau vao co trinh do san
twong doi cao.

> VB cong tac thu thap, quan ly, luu trik s liéu phuc vu cho qua trinh tham dinh

Qua trinh thu thap théng tin ngay cang duoc cha trong. Néu nhu trwéc day cac
thong tin vé du an dung dé phan tich dwoc cung cép bdi chinh chd dau tw, gay nén tinh
trang mot s6 chl dau tw cung cdp thong tin khéng chinh xac nham lam cho DA c¢6 hiéu
qua dé dé dang vay von thi nay théng tin dwoc cung cdp bdi nhidu ngudn khéac nhau.
Nguon thdng tin phuc vu cho quéa trinh thdm dinh khong chi cén ctr vao céc tai liéu do
khach hang cung cép, ma con can ct vao cac tai liéu phan tich thi truong, tai liéu luu
trir lién ngan hang, cac van ban luat, théng tin tlr ban hang, doi tac, tlr cac co quan
chuyén moén va cac chuyén gia trong Iinh virc c6 lién quan... Nhuv vay tai Ngan hang
TMCP Quan doi Chi nhanh Hué cong tac thu thap quan ly, phan tich, lvu trir cac di
liéu vé du an va cac dir liéu lién quan da duoc quan tam chu trong mot cach lién tuc va
c6 hé thong, lam co s& cho viéc ra cac quyét dinh khach quan va chinh xac.

Mat khac trong diéu kién hién nay, cac can bd thdm dinh duoc trang bi va ho

trg kha tét vai nhitng phuong tién lam viéc can thiét nhv may tinh néi mang, dién
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thoai... gilp cho can bo tham dinh nhanh chéng thu thap dwoc nhitng thong tin can
thiét, rit ngan thoi gian thdm dinh.

Tat ca nhitng diéu dé da va dang tao diéu kién thuan lgi cho cong tac tham dinh
dv an tai ngan hang, lam tang tinh chinh xac va do thuyét phuc cla cac két qua tham
dinh, nhét la trong thoi dai ngay nay khi ma moi thir déu lién tuc bién doi va doi héi
phai duoc cap nhat thwdng xuyén.

2.3.2. Han ché va nhirng nguyén nhan anh hwdng dén chat lwvgng tham dinh DADT
tai Ngan hang TMCP Quan doi Chi nhanh Hué
2.3.2.1. Nhitng han ché

Ngan hang cling chwa chi trong 4p dung cac phan mém trong tham dinh, do vay
viéc tham dinh nhiéu khi con mang tinh tht cong cuc bd ca nhan. . Diéu nay di nguoc
lai v&i dac trung cla hoat dong tham dinh la doi hdi phai cd s phdi két hop ve tri tué
clia nhiéu c& nhan va tap thé. D6 la chua ké dén céc tinh nang wu viét ctia hé thong
may tinh chra duoc khai thac mot cach triét dé va co hiéu qua. Hé théng may tinh méi
chi dirng lai & viéc phuc vu cho cbng tac soan thao van ban, lwu tri, xt 1i s6 liéu chi
chua c6 sv ap dung cac phan mém tién ich va chuyén dung trong phan tich, du bao.

Vi vay trong nhiéu trvong hop da xay ra tinh trang sai Iéch do viéc tinh toan thd
cong gay nén. Diéu nay mot mat lam giam do tin cdy, chinh xac cla cac két qua tham
dinh, mat khac lam hao ton thoi gian va céng strc clia can bd tham dinh cling nhw clia
khach hang, c6 thé lam mét co hoi dau tw cla khach hang do phai cho doi quyét dinh
c6 duoc vay von hay khong va vo hinh chung lam &nh hwéng téi uy tin cla ngan hang.
2.3.2.2. Nguyén nhan chi quan

> Ve doi ngli can bd Ngan hang

Chuyén mén vé k¥ thuat va xay dwng ctia can bd tham dinh con nhiéu han ché.
Hién tai cac thong s6 vé may mac thiét bi ctia dy an phan Ién dwa vao bao cao kha thi
clia khach hang. Bay ciing la mat ton tai & hau hét cac NHTM hién nay. Cac CBTD
chi c6 thé c6 duoc sw hiéu biét @ mot so Iinh vire nhat dinh trong khi d6, cac dv an lai
da ITnh vic, doi héi can b phai cé trinh d6 nhat dinh vé nghiép vu chuyén mon, kién
thirc vé cac van dé cua doi séng kinh té, chinh tri, xa hoi. Do d6, nhitng van dé nay

kho c6 thé khac phuc trong mot sém mot chiéu.
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Bén canh nhirng can bd lau nam c6 kinh nghiém thi mot s6 doi ngdi can bo tré
chwra c6 nhiéu kinh nghiém. Trong khi d6 cong tac tham dinh tai chinh duy 4n khong
nhi*rng doi hoi kién thirc rong ma quan trong la kinh nghiém tirng trdi qua nhiéu lan
tham dinh cac dv an. CBTD chi c6 thé phan tich sdu mot vai khia canh cé lién quan
dén duv an nén két qua nhiéu khi khong chinh xac.

> Phuong phap tham dinh hiéu qua tai chinh dv an dau tw

Viéc xac dinh dong tién cla du an chua chinh xac, chuwa thyc té, phan 16n con
dwa vao luan chirng kinh té k¥ thuat ma doanh nghiép trinh cho ngan hang. Mot s6 dv
an can bo tham dinh lai 1ay l4i suat vay ngan hang la l3i suat chiét khau trong khi du an
dwoc tai trg tir nhiéu nguon khéac nhau.

Ngan hang chua phat trién theo chiéu sau cac phuong phap nhu phan tich thong
ké, so sanh hay phwong phap phan tich du bao...Danh gia tinh hinh tai chinh dy an
trong diéu kién rai ro chwa thuc s dwgc thuc hién cho du dé dua mot sé phwong phap
nhu phan tich do nhay vao qua trinh thdm dinh nhung viéc phan tich nay méi chi dua
trén su gia thiét chd quan su thay déi clia cac nhan td anh hudng.

» Thong tin

Méc du can bd tham dinh thwong xuyén cap nhat va xt ly thong tin vé khach
hang khong chi tlr hd so vay von clia doanh nghiép ma con tlr cac t& bao va phuong
tién thong tin khac. Nhung dé 1dy duoc théng tin nhanh chéng vé khach hang khi can
thiét doi hoi Ngan hang phai xay dwng dwoc mot hé thdng théng tin riéng, xay dung
dwgc mot hé thong co s6 dir liéu day dd, da dang trén nhiéu mat phuc vu cho cong tac
tham dinh.

Viéc (rng dung cong nghé thdng tin vao trong qua trinh thdm dinh con han ché,
chura (*ng dung nhirng pham mén hién dai dé phan tich tinh toan nhiéu chi tiéu phirc
tap ma thu cong khong lam duoc.

> T0 chirc tham dinh

Tuy rang, Ngan hang TMCP Quéan ddi Chi nhanh Hué da xay dwng mdt quy trinh
thdng nhét cho cong tac thdm dinh song v&i mai Iinh vire, mbi nganh khac nhau van can
¢ nhitng quy dinh hwdng dan cu thé vi si khac biét gitta cac nganh khong thé ap dung

cting nhac mot quy trinh duoc.
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+ Su chi trong clia Ngan hang doi véi cong tac tham dinh

Cong tac dao tao, bdi dwdng can bd tham dinh dy an con chwa lam dwoc, chuwa
c6 mot chuong trinh dao tao, phat trién tong thé, co ban cho dodi ngti can bd tham dinh
& chi nhanh. Cong tac tham dinh la mot cong tac vat va doi hoi sy hiéu biét nhigu mat
trén nhiéu Iinh vic. Khi dwa ra mot quyét dinh phai c6 mot trinh do tong hop cao.
Nhitng can bd lam cong tdc nay méi phan nao dap (ng dwgc yéu cau cla quéa trinh
tham dinh, vi ho ma&i chuyén sang nén kinh té s6i dong va hién dai, nhitng dv an dau
t ngay cang lén va nhiéu rdi ro cao. Ho chua tiép thu duoc cac “cong nghé” tham
dinh tién tién.
2.3.2.3. Nguyén nhan khach quan

» Ve phia khach hang

Mot s6 doanh nghiép lam an theo 16i tam bg chua c6 dinh hwéng ké hoach lau
dai, khong coi trong uy tin cla chinh ho sén sang lam moi chuyén dé rit von clia Ngan
hang. Bang nhitng tht doan nhw 18p du 4n gia dé 14y tién st dung sai muc dich, dua ra
mrc doanh thu qua cao dé lam tang tinh kha thi clia dv an...

Mot s6 dy an vay von Ngan hang chi la moét phan, mot mang cla dy an phat
trién tong thé clia doanh nghiép, cé treong hop doanh nghiép vay von dau tw mot thiét
bi 18 trong day chuyén san xuét... Nhuv vay, viéc tinh toan hiéu qua kinh t€ cla du an
rat kho khan va thuwong la tinh doanh thu, chi phi lgi nhuan chung cla ca day chuyén,
hodc toan doanh nghiép.

Dinh hwdng phat trién kinh té cla tlrng nganh, tirng dia phwong trong téng cong
ty chua cu thé, chua kha thi hodc chi trvong clia cac nganh hitu quan khong thong
nhat dan dén tinh trang kho khan cho cong tac thdm dinh va quyét dinh cho vay & chb,
xét v& mat tai chinh thi dat nhung xét vé mat kinh té - xa hoi thi khong duoc, co thé tai
doanh nghiép hoat dong thi thi€u san pham dé nhwng trén binh dién chung thi la thira
va nguoc lai ngoai ra nhitng quy hoach phat trién kinh té khong on dinh sé lam dv an
nglrng hoat dong.

> V& moi truong tham dinh

Cac van ban quy dinh vé dau tv, xay dwng co ban, quan ly tai chinh, hé thdng

ké toan ... ctia cdp Nha nwéc con chong chéo, chua rd rang, chua day da, lai hay thay
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ddi gay kho khan cho viéc tham dinh. Viéc dinh hwdng, quy hoach phat trién ving, dia
phuong chua 6n dinh, cu thé cung véi sv can thiép quéa nhiéu trong hoat dong cho vay
clia cac bd, nganh, UBND cac cap da lam gidm hiéu qua cong tac tham dinh.

Nganh Ngan hang tuy da c6 nhitng tién bd vuot bac nhwng van con nhiing yéu
kém trong co ché hoat dong, diéu hanh, canh tranh, cong nghé Ngan hang con lac hau.
Bén canh do6 quan hé clia cac NHTM Viét Nam chwa chit ché chuwa co sw phdi hop, ho tro
lan nhau trong thdm dinh du an d4u tw, thdm dinh dw an & titng nganh, Iinh vuc cu thé. Vai
tro chi dao trong hudng dan, ho trg quan ly ctia Nha nwdc vé thdm dinh chua tét.

Viéc thuc hién phap Iénh ké toan, thdng ké chwa nghiém tuc, dai da s6 cac s6
liéu quyét todn va béo céo tai chinh clia doanh nghiép chua thic hién ché do kiém toan
bat budc. S6 liéu phan anh khong chinh xac thuc trang tinh hinh san xuét kinh doanh
dac biét la khdi kinh té€ ngoai quéc doanh.

Viéc tong hop thong tin, danh gia xép loai doanh nghiép hién chuwa cé co quan
nao chinh thirc thuc hién. Nhv & My c6 hai t6 chirc danh gia hoat dong cta doanh
nghiép, xép loai doanh nghiép theo céac chi s6 tai chinh. Ho cd thé sap xép thi tv theo
nang lwc tai chinh, hoat ddng san xuéat kinh doanh c6 hiéu qua... Dé co thé can cl vao
d6 ma boé von dau tv ctia minh cac doanh nghiép xép hang cao thi mic do rdi ro dau tw

cang nho.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP
NANG CAO CHAT LUONG THAM BINH DU AN BPAU TU
TAI NGAN HANG TMCP QUAN bOI CHI NHANH HUE

3.1. Phurong hudng phét trién ctia Ngan hang TMCP Quéan ddi Chi nhanh Hué
3.1.1. Binh hwéng hoat déng kinh doanh ciia Ngan han TMCP Quan ddi Chi
nhanh Hué

Trong nam 2013, nhitng khé khan trong hoat dong tin dung cla nganh ngan
hang khién cho hoat dong tin dung cia Ngan hang TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué
cling bi anh hwéng, gidm hiéu qua. Tuy nhién, nh& chét lvgng tin dung twong déi tot
nén ngudn thu tir tin dung ctia NHQD kha 6n dinh. Ngan hang khong phai trich lap duw
phong nhiéu, cac khoan ng xdu phat sinh it da gitp Ngan hang TMCP Quan doi Hué

duy tri dwgc mic lgi nhuan khé cao va on dinh so véi cac ngan hang khéc
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Qua biéu do trén cd thé thdy rang Ngan hang TMCP Quan doi Chi nhanh Hué
trong 9 thang dau nam 2013 dirng dau trong 8 Ngan hang khi mdi nhan vién tao ra gan
409.000.000 dong lgi nhuan. Cang vé sau, NHQD dan dan khang dinh dwoc vi tri cla
minh trong nganh Ngan hang tai Thira Thién Hué

V6i muc tiéu phat trién bén vitng, khdng nglrng nang cao chat lwvgng hoat dong
nham gia tang loi ich cho C6 ddng trén co s& bao toan vén va sir dung von hiéu qua, Ngan
hang TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué da 1én ké hoach cu thé cho nam 2013 theo dinh
hwéng sau:

- Tiép tuc hoan thién hé théng cac dich vu ngan hang chuyén nghiép véi doi
ngli can bd dwgc nang cao nghiép vu va hé thong cong nghé, trang thiét bi, co s& ha
tang dam bao chét lvong phuc vu khach hang tét nhét.

- Phét huy tinh than sang tao va khuyén khich dé xuat déng gop cho viéc xay
dwng cac phwong an dau tw tai chinh vao cac doanh nghiép thuéc mét sé Iinh virc chon
loc va dau tv vao tai san tai chinh c6 hiéu qua cao, phdi hop xay dung cac phuong an
Uy thac va nhan Gy thac dau tv qua ngan hang.

- Can b tin dung bam sat cac doanh nghiép, ndm virng thuc trang san xuét
kinh doanh va tinh hinh tai chinh cla tirng don vi va nhitng dién bién trén thi truong
co lién quan dén san xuét kinh doanh dé cd doi sach trong viéc dau tv von, dam bao
cac khodn dau tv méi dat hiéu qua va an toan von tin dung. Bong thoi, tiép tuc tim
ki€m va tiép can cac doanh nghiép méi c6 nhu cau st dung dich vu cla Ngan hang
TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué

- Duy tri s 6n dinh vé& hoat dong tin dung, khic phuc nhanh chdng c6 hiéu qua
cac khoan no qua han, chan chinh kip thoi nhitng ton tai, thiéu sot trong chap hanh thé
I& nghiép vu.

- Cling c0 va hoan thién vé quy trinh, phuong phap va nodi dung dé cé thé chat
lvong cong tac tham dinh ngay cang dat hiéu qua cao.

- Bay manh cong tac kiém soat ndi bo va duy tri viéc kiém soat dinh ky, kiém

tra dot xudt kho thé chap tai san.
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3.1.2. Binh huéng phat trién trong cong tac tham dinh cho vay dy an dau tw cla
trong thoi gian toi

Tham dinh tai chinh du an dau tw voi tv cach la mot hoat dong c6 khau to chirc,
diéu hanh, quy trinh riéng cling nhu d6i ngli can bd thuc hién nén truwéc khi dua ra cac
gidi phap hoan thién n6 cling can phai cé dinh huéng rd rang. Dudi gbc dd ngan hang,
cu thé 1a Ngan hang TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué nham phat huy t6i da cac loi thé
tiém nang cta Chi nhanh, dat dwgc muc tiéu dé ra trong hoat dong dau tw tin dung
cting nhu chién lugc phat trién chung nén cé nhitng dinh hwéng sau:

Tham dinh tai chinh dy an dau tv phai dirng trén quan diém cta nguoi cho vay
dé xem xét tinh kha thi, hiéu qua cta du &n, nhan thirc rd loi ich ctia Chi nhanh gén bo
chat ché véi loi ich cla du an.

Tham dinh du an khong chi huéng tdi phuc vu cho cac muc tiéu lgi ich cuc bd
clia ngan hang ma con phai gép phan thuc hién nhitng muc tiéu phat trién kinh té
chung ctia nganh, ctia dia phuong va ctia dat nudc trong moi giai doan

Cong tac tham dinh tai chinh dw an dau tv phai dwoc quan triét trong toan hé
thong, khdng chi céac can b truc tiép thuc hién tham dinh ma ca cac bd phan khac vai
nhirng mic d6 yéu cau cho cong viéc khac nhau.

Tham dinh tai chinh dy an dau tv phai duoc ti€n hanh thuong xuyén lién tuc voi
tat ca cac dv an xin vay, voi ca 3 giai doan: truéc, trong va sau khi cho vay.

- Bay manh cong tac dau tw cho vay von trung va dai han, nhét la trong thoi
gian nay thé manh clia NHQD la khuyén khich ho tro cho vay mua nha, tiéu dung cé
nhan va dau tw phat trién. Bay dwgc coi la thé manh va phwong an chién lvgc cla
NHOD

- Phét trién tham dinh tai chinh dv an dau tv theo huéng phu hop véi tinh da
dang trong dau tw. Cung (rng v6n cho nén kinh té du¢i nhiéu hinh thirc khac nhau. Coi
day la .thé manh trong hoat dong canh tranh va kinh doanh clia ngan hang.

Dé thuc hién tot cac dinh hwdng ma Chi nhanh da dé ra trong thoi gian tdi thi
chat lwgng cong tac thdm dinh tai chinh dy an dau tw cang can duoc quan tdm chd
trong hon nira. Trong thoi gian qua Chi nhanh hoat déng c6 hiéu qua nhung van con

nhiéu han ché, no xau van con ton dong ... Hién nay, khach hang ctia Chi nhanh ngay
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cang nhiéu ciling nhr cac mén vay ngay cang Ién cung voi sy canh tranh ngay cang
khaoc liét gilra cac ngan hang trong co ché thi truong thi viéc nang cao chat lugng cong
tac tham dinh tai chinh dy an dau tw la mot tat yéu khach quan dé Chi nhanh cd thé ton
tai va phat trién.

3.2. Giai phap nang cao chat lvong tham dinh dy an dau tv tai Ngan hang TMCP
Quan doi Chi nhanh Hué

Vi thue trang va nhirng han ché trong cong tac tham dinh trong cho vay dv an
dau tv tai Ngan hang TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué, luan van xin dwa ra mot so giai
phap nham hoan thién cong tac nay tai Chi nhanh nhu sau:

3.2.1. Hoan thién quy trinh tham dinh trong cho vay DADT

Quy trinh thdm dinh tai Ngan hang con qua nhiéu giai doan th tuc, huéng dan van
con mang tinh chung chung chua cu thé. Quy trinh nay can dwoc hoan thién hon nira:

- Trén thuce té hién nay Chi nhanh dang 4p dung thong nhat Quy trinh tham dinh
do Ngan hang TMCP Quan ddi ban hanh chung cho toan bd hé théng. Quy trinh tham
dinh d6 thé hién trinh tu tac nghiép, phdi hop dé thuc hién cac bwdc cong viéc, xac dinh
ré ndi dung co ban can phai tién hanh trién khai, phuc vu cho viéc phan quyét tin dung
va bao lanh vay von. Nhu vay quy trinh thdm dinh hién nay chi mang tinh chat huéng
dan chung cho t4t ca cac loai du an xin vay von, chua co nhitng huéng dan thdm dinh cu
thé cho tirng loai dw an xin vay von tai ngan hang. Tuy nhién, moi dv &n c6 nhitng dac
diém tinh chét khac do vay can phai c6 hudng dan trinh tv thdm dinh cu thé cho tirng
loai dv an. Ttc la trong quy trinh tham dinh can dwa ra cac quy trinh, trinh tw tac nghiép
phan chia theo tirng loai dv an dau tu. Biéu nay gop phan ddm bao tinh chinh xac trong
cong tac thdm dinh tai chinh néi riéng cling nhi cong tac tham dinh dv an dau tu noi
chung. Nhitng du an thudc cac nganh, Iinh vuc dac thu doi héi quy trinh va phuong
phép cu thé va riéng biét:

+ D0i voi dy an sdn phdm mai: chl trong nghién clru kha nang dap (rng san pham
cho thi trvong, nghién cru vé canh tranh, tinh toan hop ly cdng suét ctia may mac thiét bi.

+ D0oi v6i du an dau tu thay thé doi méi TSCD: Can chd trong phan tich danh
gia vé mat k¥ thuat, cong nghé... can bd tham dinh can tham khao thém y kién chuyén

gia trong cung Iinh viec.
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+ D0i vbi viéc phan cap tham quyén phé duyét, can mé réng tham quyén cho
cac chi nhanh két hop hoan thién & khau tham dinh tai chi nhanh chat ché hon sé gitp
nhanh gon trong thd tuc tham dinh, tiét kiém duoc thoi gian cho khach hang va ngan
hang. V@i nhitng dw an kho Ién, khd tham dinh hodc c6 nhitng ndi dung ma chi nhanh
khong c6 du kha nang va diéu kién tham dinh thi sé duoc chuyén Ién cép tai tham dinh
cao hon.

- Quy dinh rd rang hon nira trach nhiém cula trng khau, tirng can bd lam tang
tinh chac chén trong quéa trinh thdm dinh. Quy trinh hién tai cla ngan hang da duoc
danh gia la twong ddi hiéu qua nhung néu ta quy dinh rd rang trach nhiém cula tiing
khau, tlrng ca nhan can bd tham dinh thi c6 thé gidm bt s6 cong doan trong qua trinh
tham dinh nhw ki€ém soat, phé duyét, nhitng céng viéc chi can lam mot lan, nhv vay
lam gidm bat chi phi cla qua trinh tham dinh.

- Gidm bat cac giai doan thu tuc tham dinh, cac khau trinh ho so. Tha tuc & day
twong d6i gon nhe nhung van c6 nhitng tha tuc khdng can thiét 1am mét thoi gian va
chi phi cho c& ngan hang va doanh nghiép xin vay.

- Thuc hién chuyén mon héa can bd vao tlirng Iinh vie, nhét la nhitng Iinh vuc
c6 tinh chat dac thu dé cong tham dinh chuyén nghiép hon, chinh xac hon va cé thé
tao diéu kién dé giam bat cac khau trinh duyét ho so. Moi can bd chiu trach nhiém
chinh vé mot Iinh vuc, dv an thudc ITnh vuc nao thi do can bo IThh vuc dé chiu trach
nhiém chinh vé viéc tham dinh.

- Tiép tuc day manh hoan thién céc chi tiéu phan tich tai chinh doanh nghiép.
Chi tiét, da dang hda cac khoan muc va su ho tre clia phan mém tinh toan chuyén biét.
Can chi tiét hda cac tiéu chi xép loai doanh nghiép nhu tiéu chi tai chinh, tiéu chi phi
tai chinh... Banh gia mdc do tin nhiém cla ngan hang vai tlrng thang diém khac nhau.
3.2.2. Giai phap veé cac ndi dung tinh cac chi tiéu tai chinh

» Ve viéc tinh 1ai suat chiét khau cta dv an dau tu:

+ S0 dung ty suat chiét khau hop ly khi tham dinh cac chi tiéu tai chinh clia di an

Khi nghién clru cac chi tiéu thdm dinh tai chinh DABDT chling ta thay céc chi
tiéu nhu NPV, IRR, P/C déu c6 chung mdt nhugc diém la phu thuoc vao ty suét chiét

khéu, viéc str dung ty suat chiét khau khong hop ly cé thé lam thay doi hién gia dong
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tién tlr am sang duong hay nguwoc lai do d6 c6 thé dao nguoc két qua cla viéc ra quyét
dinh. Vi vay, phai xac dinh va xay dwng nguyén tac théng nhét ty suét chiét khdu nhu
thé nao cho phu hop voi cac loai dv an khac nhau dé két qua tham dinh tai chinh dy an
dat do tin cay cao, phan anh dwgc chi phi ctia cac nguodn von st dung trong dv an.

+ Can quan tdm dén yéu td lam phét va ty gia khi tham dinh hiéu qua tai chinh
cua DADT

Lam phat va ty gia hoi doai la hai yéu t6 cé &nh hwdng rat 16n dén hiéu qud tai
chinh dv an, dac biét la ddi v&i cac du an cé hang hda ngoai thwong trong thoi ky co
bién dong manh vé lam phéat va ty gia. Su tdc déng cua hai bién rdi ro nay cé thé tac
dong lam hién gia dong tién ctia du an tlr dwong sang am va nguoc lai.

Do d6 dé dam bao hién gia dong tién cla dw an phan anh tac dong cla lam
phat, ty gia dén cac gia tri thuc cla du an, khi xay dung DABT ciing nhv qua trinh
tham dinh tai chinh can thiét phai tién hanh diéu chinh phéan tich dv an theo lam
phat, ty gia. Tuy nhién, trong qua trinh phan tich, can thiét nhat quan trong viéc dua
yéu td lam phat, ty gia vao cac dong thu chi c6 anh hwdng cla lam phat, ty gia dé dam
bao tinh khach quan, khong bd s6t nham tranh bop méo két qua dong ngan luu.

> Ve viéc tinh cac chi tiéu hiéu qua tai chinh cla du an dau tw

M@t 13, viéc xac dinh hiéu qua tai chinh du an dau tv tai Chi nhanh can ctv vao
cac chi tieu NPV, IRR, PI,BCR,Thoi gian thu hoi von dau tw.. Bay la cac chi tiéu co
ban dé xac dinh hiéu qua tai chinh cla dy 4n dau tv nhung dé xac dinh chinh xac can
bd thdm dinh can tinh mot s6 chi tiéu khac nhu:

Ty sudt loi nhuan von dau tw néi Ién mic d6 thu hoi vén dau tv tir lgi nhuan
thuan thu dwoc hang ndm, ding dé so sanh gilta cac dw an. Ty sudt nay phai cao hon
ldi suat tién gri ngan hang méi khuyén khich ngudi c6 tién dau tu vao kinh doanh. Dy
an c6 nhanh chéng thu hoi von dau tv méi nang cao dwgc kha nang tra no cta dv an,
gidm bét rai ro tir cac khoan vay nay va tang cuong kha nang sinh 1&i clia ngan hang.

Hai la, Chi nhanh can chu trong hon nita vao viéc nghién ctru dy an dau tv &
trang thai dong (Hién nay, cong tac thdm dinh tai chinh dv an dau tw tai Chi nhanh da
dé cap dén viéc tham dinh dd nhay cla dv an). Viéc nghién clu hiéu qua cuta dy an
dau tu trong diéu kién mot hodc mot so yéu td ctia dv an thay doi gilip ngan hang thay
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dwoc do on dinh cla cac két luan vé hiéu qua tai chinh cta dv an, tranh dwgc nhitng rai
ro c6 thé xay ra trong tuong lai ctia dv an.

Dé thuc hién dugc digu nay, can bd tham dinh can phai lva chon dwoc cac yéu
t6 khong an toan, cho cac yéu to nay thay doi theo mot ty I& nhat dinh so véi so liéu
ban dau roi tinh lai cac chi tiéu hiéu qua tai chinh dy an theo sw thay doi nay.

Diéu quan trong khi sir dung phuong phap nay la phai dv doan dwgc xu huéng
va mirc do thay doi clia cac yéu t6 anh hudng. Day cling la co so dé xéac dinh yéu td
nao co tac dong I6n nhat dén du an nham danh gia mic do an toan cla dy an dé tir do
c6 nhitng bién phap diéu chinh dv an thich hop.

Tuy nhién hién nay Chi nhanh méi chi dirng lai & viéc tinh cac chi tiéu hiéu qua
tai chinh khi mot hodac mot sd cac yéu té thay doi ma chua di dén phan tich cac két qua
tinh dwgc. Vi vay, can bd thdm dinh ngoai viéc tinh cac chi tiéu hiéu qua tai chinh clia
dy an trong diéu kién céac yéu td cla dy an thay doi con phai ti€n hanh phan tich céc
két qua thu dwgc. Cé nhu vay mai ¢ thé nang cao duwoc chét lvong cong tac tham dinh
tai chinh dy an dau tu.

Trong phan tich tinh huéng, Chi nhanh méi chi dé cap dén 1 yéu t6 doanh thu
lam anh hudng dén két qua NPV, vi vay Chi nhanh can dua ra tinh hiéu qua tai chinh
clia dw an & phwong an tot nhat khi cé nhiéu yéu to thay doi(chi phi nguyén vat liéu
dau vao thap nhat, gia ban san pham va cong suat cao nhat...), phwong an xau nhat (chi
phi nguyén vat liéu dau vao cao nhat, gia ban san pham va cong suat thap nhat,...) va
Xac sudt cu thé cla tlrng phwong an. T do xac dinh mac do rdi ro 16n nhat va thap
nhat cla dy an.

3.2.3. Nang cao chét lvgng thu thap thong tin cho dw an

DEé dam bao cho cong tac thdm dinh tai chinh dy an dau tw dat dvoc chat lwong
cao thi trudc hét can bd tham dinh can phai xac minh lai tinh chinh xéac cla cac so liéu
do chd dau tw cung cdp trong ho so xin vay von. Diéu nay c6é y nghia hét sic quan
trong vi cac so liéu d6 sé la cac co s& dé cho can bd thdm dinh c6 thé tinh toan, lap
bang dong tién clia du an dau tv dwa trén cac can c khoa hoc, ddm bao tinh chinh xac.
Nhu vay dau tién can bd tham dinh can xac dinh tinh chinh xac ctia cac thong so nhap
vao nhu: gia tri nguyén vat liéu dau vao, gia ban san pham dau ra,... ttr dé tinh toan céc
chi tiéu hiéu qua tai chinh ctia dv an dau tu.
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M@t Ia, chi phi cla dy an dau tu phai dwgc xac dinh can cr vao hé théng quy
dinh ctia nganh va clia nha nudc. Vi vay can bd tham dinh can phai nghién ctru cac du
an tuvong ty trong cung mot nganh dé c6 thé dwa ra cac dinh mirc chi phi cho du an
tong d6i chinh xac, do la co s& dé xac dinh tinh chinh xac chi phi cta dv an.

Ngoai hé thong quy dinh clia nganh, can bd thdm dinh con can nghién ctu hé
thong phap luat ctiia Nha nwdc lién quan dén dy &n dé dam bao cac dinh muirc chi phi
cla du an dugc xay dwng vua dam bao quy dinh clia nganh vira ddm bao quy dinh cua
phap luat. Do d6 Chi nhanh can thudng xuyén cap nhat nhirtng diéu chinh phap luat c6
lién quan dén cong tac tham dinh két hop véi viéc nghién clu cac dw an cling nganh
v@i thong so k¥ thuat tuong (ng.

Hai 13, doanh thu ctia dv an dau tv phdi duoc xac dinh can clv vao cong suat hoat
doéng ctia may moc thiét bi va du tinh gia ban san pham ctia dv an trén thi truong:

D0i v6i viéc xac dinh cong sudt hoat dong clia may moc thiét bi, can bo tham
dinh can tién hanh tham dinh khia canh ky thuat mot cach céan than: cong nghé duv an
str dung, s0 nam hoat dong clia cong nghé,... dé tir do co thé xac dinh cong suat hoat
dong cua thiét bi san xudt ra san pham cua dv an. Viéc xac dinh céng suat kha thi cla
duv an can phai can cr vao: nghién ctru thi trvong, trinh d6 k¥ thuat cia may mdc thiét
bi, kha nang cung cap nguyén vat liéu dau vao, chi phi san xuét, kha nang va chi phi vé
von dau tw,... Vi du, trong nhirng nam dau do nhiéu kho khan khac nhau vé ky thuat,
san xudt, tiéu thu,... thi dv kién str dung 40-50% cong suét sau dé mai co thé dat mic
cong suat thuc té kha thi.

DGi voi viéc du tinh gia ban san pham cla du an, can bd tham dinh can phai
nang cao kha nang du bao, di doan, thu thap va phan tich thong tin dé c6 thé dv doan
chinh xac su bién doi gia ban san pham trong tlrng nam. Thong thudng trong phan tich
can bd tham dinh gid dinh gia ban san pham c6 dinh qua cac nam nhung diéu nay
khong ding trong thuyc t€. Vi dv an hinh thanh va dwgc thuc hién trong méi truong
kinh té day bién dong, chiu su tdc dong clia nhiéu nhan t6 chd quan va khach quan
khong chi & trong nuwéc nhu: chinh sach cla nha nwéc, nhu cau tiéu dung clia nguoi
dan,... ma con & nudc ngoai véi san pham cda dy an la san pham xuét khau. Do vay
kha nang dy doan, nhanh nhay véi su thay doi cla thi treong la mot trong nhitng yéu
t0 can thiét cda can bd tham dinh.
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Nhu vay chat lwgng cla cac dir liéu dau vao tinh toan hiéu qua tai chinh phu
thudc nhiéu vao chat lvgng clia cac bwdc tham dinh trvdc do nhu: tham dinh khia canh
thi trwvong, tham dinh khia canh ky thuat,... Do dé dé nang cao chat lwgng cong tac
tham dinh tai chinh dy an dau tw can hoan thién cac bwdc tham dinh truéc do bdi do la
cac thdng s6 dau vao trong tinh toan hiéu qua tai chinh.

3.2.4. Giai phap vé nguon nhan luc

Chat lvgng clia cong tac tham dinh du an dau tv phu thudc rat nhiéu vao trinh
dd, kinh nghiém, dao dirc nghé nghiép cla can bd. Vi yéu cau clia cong tac tham dinh
du &n dau tw ngay cang cao, doi hoi nguoi can bo lam cong tac tham dinh phai cé kién
thirc sau rong maéi cé di nang luc dé xem xét, danh gia cac du an phurc tap ca vé kinh
t€ va k¥ thuat. Vai tro cla can bd tham dinh trong viéc han ché rai ro tin dung cho
ngan hang la hét strc quan trong. Viéc chi trong nang cao nang luc can bd tham dinh la
mot trong nhitng bién phap hét strc can thiét dé nang cao chat lwvgng tin dung, kiém
soat tot va giam thiéu rai ro tir d6 goép phan nang cao hiéu qua kinh doanh cho ngan
hang. Nang cao nang luc can bd thdm dinh & day bao gdm ca nang lwc vé nghiép vu va
dao dtrc nghé nghiép.

Thit nhat, ngan hang phai cé chinh sach tham dinh chi tiét rd rang, phan quyén
phan quyét cu thé, quy dinh rd chirc nang nhiém vu cho tlrng bd phéan lién quan dén
viéc xét duyét cho vay, tir viéc danh gia tinh hinh tai chinh cta khéach hang, dén danh
gia hiéu qua cla du an cho vay, danh gia kha nang tra ng, thoi gian thu héi no... Bong
thoi, trang bi va khuyén khich cho can b6 tham dinh hiéu rg vai tro quan trong cla
cong tac tham dinh, cling nhu viéc van dung cac phwong phap thdm dinh trong viéc
xem xét, danh gia dv an dau tu.

Tht hai, gidm sat viéc thwc hién dang quy trinh danh gia hiéu qua tai chinh,
kiém tra tinh xac thwc cla két qua tham dinh. N6i bd chi nhanh c6 thé t6 chir kiém tra
chéo dé dam bao va nang cao tinh trung thwc, chinh xac trong viéc cong tac tham dinh
ndi chung va tham dinh hiéu qua du an noi riéng.

Thit ba, b6 tri can bd thdm dinh phai dugc can nhac k§ ludng va phi hop voi
nang lwvc chuyén mén cla ban than cling nhu Iinh vic dwoc phan cong. Lwa chon ding

nguei, dung viéc va phai that su khach quan, cong tam.
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Thr tw, chi trong cong tac dao tao, dao tao lai can bo tir nghiép vu chuyén mon
t6i phdm chét dao dirc clia nguoi can bd. Can phdi cé nhitng bién phap dé tang cwong
dao tao boi dwdng vé nghiép vu chuyén mon cho can bd tham dinh dw an, nang cao
trinh d9, tang cdng moi quan hé gilra co so thwc té véi viéc dao tao dé xay dwng doi
ngli can bd lam cong tac tham dinh. Diéu nay cé anh hwdng dén chét lvgng cla cong
tac tham dinh vé sau.

Tht ndm, phai gan quyén loi voi trach nhiém ctia can bd thdm dinh du an. Can
¢6 nhirng quy dinh rd rang, chi tiét va cu thé vé quyén lgi va trach nhiém cla can bo
lam cong tac thadm dinh dé€ moi thanh vién lay d6 lam hwdng phan ddu. Cé chinh sach
wu dai va khen thuéng nham gidp cho viéc tang cuong trach nhiém, y thirc va tinh than
vuon 1én ty hoan thién ctia moi can bd. Khuyén khich phat huy sang kién, t6 chirc phat
dong céac phong trao thi dua lién quan dén nghiép vu tham dinh, cac phong trao thi dua
trong viéc ap dung cac phuong phap méi trong tham dinh dy an dau tw. Diéu d6 sé goép
phan nang cao chat lvgng thdam dinh bao gom ca tham dinh hiéu qua tai chinh.

Thir sau, hién nay tuy chi nhanh da thanh 1&p phong tin dung doanh nghiép
chuyén phu trach nhitng khoan vay cta cac doanh nghiép nhung viéc tham dinh du an
thi chi do 1, 2 nguwoi ddm nhiém. Véi tinh hinh kinh té ngay cang phat trién, cac du an
dau tw duvgc mé rong thi nhan luc cho viéc tham dinh du an la hét strc can thiét. Hon
ntta, cong tac tham dinh cé y nghia rat quan trong va doi hoi tinh chuyén mon cao . Vi
vay, Ngan hang nén lap mot t6 tham dinh dy an riéng, chuyén trach mang dy an dau tw
3.2.5. Cac giai phap khac

Thuc hién xdc tién mdi quan hé lau dai vai khach hang nham giam sat day du va
chl dong tir d6 tao thuan lgi cho viéc tham dinh khi c6 phat sinh di an vay vén mai.

Str dung phan mém lwu trir hd so clia khach hang nham tai st dung céc thong

tin can thiét khi khach hang c6 yéu cau muén vay lai.
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PHAN I11: KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Tham dinh DADT tai Ngan hang TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué trong nhirng
nam qua da dat duoc nhitng két qua nhat dinh. Theo thong ké gan day nhat cla Phong
Quan ly tin dung, s6 lvgng cac dv an dam bao thanh toan goc va lai theo ky han trung
binh giai doan 2011 — 2013 dat trén 97%. Day la ty Ié rat cao dbi voi hoat dong cho
vay du an cla Ngan hang. Két qua nghién ctru da cho thay duwoc thuyc trang cong tac
tham dinh dv an dau tv tai Ngan hang TMCP Quéan ddi Chi nhanh Hué trong giai doan
2011 — 2013 d6 la: quy trinh thdm dinh DABDT cla Ngan hang dwoc phan cdp mot
cach chi tiét tir trén xudng dudi, thong nhat chung cho toan hé théng Ngan hang
TMCP Quan doi, tao diéu kién cho cac Chuyén vién thuc hién chinh xac va co thé
kiém tra nhanh chéng, hiéu qua hon vé ho so xin vay von clia DA. SO lvgng DA duoc
tham dinh va duoc duyét tang theo tirng nam. Ty |&é DA bi tir chdi cho vay chiém ty Ié
twong d6i thap co6 thé chap nhan dwoc, chi tir 6,29% dén 8%. Tong sO DA duoc tham
dinh va xét duyét cho vay trong ba nam qua la 582 DA. Trong d6 c6 103 DA c6 tong
duv toan thap hon thuc té khién cho viéc thuc hién DA gdp kho khan vé ngudn von,
cham tré vé thoi gian. S6 DA c6 du toan v8n cao hon thuc té 1a 43 DA da 1am lang phi
ngudn von. Thoi gian thdm dinh d& duoc rat ngan so voi trude day. Tir d6 gitp cha
dau tw khong bi bé 1& co hdi dau tw, nang cao hiéu qua kinh doanh cling nhw uy tin clia
doanh nghiép. Tong s0 DA hoat dong cé hiéu qua la 466 DA, chiém ty Ié kha cao
80,07%. Hau hét cac DA déu da thuc hién ding véi muc tiéu dé ra ban dau. Trong
nam 2011, ng xau ctia NHQD Chi nhanh Hué chi 479 triéu dong, twong duong 0,06%
tong du ng. Sang ndam 2012, ng xau la 839 triéu dong, chiém ty I1&é 0,09% téng dv no.
Nam 2013, do hoat dong clia doanh nghiép va ca nhan gap phai nhiing kh6 khan nhat
dinh nén ty Ié no xdu tang Ién dén 1,11%. So v&i tinh hinh chung clia cac NHTM khac,
ty 1 no x4u ctia Ngan hang TMCP Quéan doi Chi nhanh Hué van & trong tam kiém soét
dwgc. Doanh sb cho vay trong nam 2012 tang vuot tri so véi nam 2011, tdng 118.990
triéu dong. Bwdc sang nam 2013, trudc tinh hinh kho khan chung cta nén kinh té,
NHQD da biét cac lwa chon khach hang tiém nang va qua trinh thdm dinh DADT dat
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hiéu qua nén nh& do6 cac hop dong vay dai han cling tang 1én dén 407.052 triéu dong,
chiém 41,59% trong co cau doanh s6 cho vay cGa nam. Nam 2013, nén kinh té lam
phat, tam ly ngai khi quyét dinh vay von da anh hudng dén doanh sé thu ng clia Ngan
hang. Trong nam nay, doanh s6 thu no clia khach hang t6 chirc dat 406.145 triéu dong,
chiém 41,57%. Tong doanh sd thu ng ndm 2013 giam 0,81 so v&i nam 2012. D no tin
dung trong ndm 2013 tang Ién dén 907 triéu dong, cao hon rat nhiéu lan so véi cac
nam truedc do. Nghién ctru ty 1é cac nhém no phan theo téng dw no thi ng nhém 3 (no
dwdi tiéu chuan) ludn chiém ty Ié cao nhét. Day cling chinh la ty 1é ng x4u clia Ngan
hang trong ndm 2011 va ndm 2012. Sang nam 2013, cung v@i sv gia tang ctia nhém ng
nay, no nhém 2 (no can chi y) va ng nhém 4 (no nghi ngd) da nang téng no qua han
cla nam lén dén 1.424 triéu dong, tang 69,73% so v&i nam 2012.

Tuy con mot s6 ton tai va han ché nhuwng Ngan hang TMCP Quan doi Chi
nhanh Hué van dam bao kinh doanh c6 hiéu qua, cting nhitng chinh sach wu dai vé lai
suat nén da tao duwgc long tin cho khéach hang, thu hat duwoc cac nha dau tw tham gia
vay von. Qua dé cling dé xudt nhitng ki€n nghi dé hoan thién qua trinh thdm dinh mot
cach linh hoat phi hgp v&i nhiéu doanh nghiép trén dia ban tinh nham nang cao chét
lvong thdm dinh DADT, gitp Ngan hang TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué ngay cang
phat trién, tré thanh mot trong nhirtng NHTM Ién manh tai tinh Thira Thién Hué.

2. Kién nghi

> D0i voi véi Ngan hang Nha nuéc

Mot la, hoan thién va phat trién hé thong thong tin tin dung (CIC ) tai dia
phuwong dé cung cap thong tin cho cac NHTM.

Hai la, Ngan hang Nha nuéc can ban hanh mot quy trinh trong tham dinh tai chinh
cho tirng loai du an cu thé phu hop véi thuc tién Viét Nam dong thoi hoa nhap dan voi
thdng 1& quéc té. Chang han nhu viéc tinh cac chi tiéu diém hoa von, IRR,... cla dv &n
trong diéu kién c6 lam phéat cling nhi méc dé so sanh céc chi tiéu d6 nham dua ra quyét
dinh cho vay hay khong, hodc quan diém Ve viéc tinh ngudn tra ng hang nam..

Ba 13, Ngan hang Nha nwdc can cha trong ho trg cac ngan hang thuong mai
trong viéc nang cao nghiép vu tham dinh tai chinh cling nhw phéat trién doi ngti can bo

tham dinh, tro gitp v& mat thong tin cting nhw kinh nghiém tham dinh tai chinh.
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> D0oi voi Hoi s& Ngan hang TMCP Quan doi Viét Nam

Ngan hang TMCP Quén ddi Viét Nam Nam la mot trong nhitng ngan hang
thwong mai co phan Ién nhat Viét Nam, do dé can cé hanh dong gép phan nang cao
chat lvgng cong tac tham dinh tai chinh dy an dau tv tai Chi nhanh Hué.

Xay dung hé thong thong tin ndi b dong thoi thwong xuyén cap nhat tir nhiéu
ngudn khac nhau cling nhw dam bao tinh chinh xac, tin cay, kip thoi clia cac nguén
thong tin.

Thuong xuyén t6 chirc cac I6p dao tao ngan han cho cac can bo thdm dinh &
Chi nhanh.

Ban hanh mét chinh sach tin dung théng nhat trong toan bd hé thdng ngan hang,
lam dinh hudng cho hoat dong ctia Chi nhanh. Bong thoi nghién ctu hoan thién quy
trinh tham dinh, tao sw théng nhat trong toan hé théng ngan hang.

TO chtrc hdi nghi tong két hang nam, bao cao kinh nghiém trong toan bo hé
thdng ngan hang vé Iinh virc thdm dinh tai chinh dy an dau tuw.

Tao diéu kién co s& vat chat tot nhat cho Chi nhanh hoat dong, trang bi cho Chi
nhanh nhirng phan mém hitu hiéu dé tién hanh cong tac tham dinh tai chinh du an dau
tw c6 hiéu qua.

> Doi voi Ngan hang TMCP Quan doi Chi nhanh Hué

Lanh dao Ngan hang ndi chung va chuyén vién tham dinh néi riéng can tao
dwng mdi quan hé t6t v&i nhan dan va can b dia phwong, noi dia ban minh phu trach
dé co thé dé dang thu thap thong tin vé khach hang mot cach dang tin cay va kip thoi.

Nén tim hi€u va nam vitng dia ban, diéu nay giup cho chuyén vién thdm dinh
tiét kiém ca vé thoi gian va chi phi.

Can dao tao va trang bi day du kién thic cling nhu thiét bi cho cac chuyén vién
thdm dinh. Bén canh yéu cau vé trinh dd chuyén mon nghiép vu thi yéu to nhay bén va
kinh nghiém nghé nghiép la rat quan trong, gitp cac chuyén vién cé thé nhan biét dugc
nhirng diéu ma khach hang che day.

Dé cao dao dtrc nghé nghiép, dac biét la chuyén vién tham dinh. B&i mot nhan
vién tha hoa co6 thé lam sai léch két qua thdm dinh cting nhu dan dén nhitng tén thét to

I&n cho Ngan hang.
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Trong qua trinh thdm dinh, yéu cau chuyén vién tham dinh tuan thd dang
nguyén tac va tién trinh thdm dinh, khdng nén bo qua hay nhay budc.

Dé thuc hién viéc danh gia cac chi tiéu va chi so tai chinh doi hdi chuyén vién
thdm dinh phai c6 trinh do nhat dinh dé phan tich céc chi tiéu nay. Tuy vao cac du an
ma chuyén vién s dung linh hoat céc chi tiéu danh gia, phan tich cu thé. Chinh vi vay
cong tac dao tao, nang cao trinh dd clia can bd thdm dinh la hoan toan can thiét dé ho
trg cho cbng viéc quan trong va khé khan cuda ho.

> D0i voi chi dau tv (khach hang vay von)

Cha dau tv can trung thuc, khach quan trong viéc cung cap thong tin cho Chi
nhanh. Can xay dung co ché xac dinh trach nhiém cla chi dau tu trong viéc ddm bao
tinh chinh xac, kip thoi.. cla cac thong tin cung cap cho Chi nhanh.

Cha dau tu can nang cao chat lwgng cong tac lap DABT, nghién ctu k¥ ludng
cac khia canh nhw: muc tiéu va sv can thiét phai dau tw, khia canh thi truong, khia
canh k¥ thuat.. dé c6 thé 1ap mot duy an co tinh kha thi cao, gop phan tiét kiém chi phi,
thoi gian tham dinh cho Chi nhanh. Diéu nay ciing gitp cho dv an nhanh chéng dwoc
xét duyét cho vay, tao diéu kién thuan lgi cho chd dau tw trién khai dy an.

Cha dau tv can phdi hop véi Chi nhanh truéc, trong va sau khi ki hgp dong tin
dung. Néu c6 gi bat lgi xay ra véi du an can nhanh chéng théng bao cho Chi nhanh dé
cung nhau tim phuong an giai quyét.

Pé tai clia luan van tuy kha han hep song lai rat cé y nghia béi tinh phirc tap
cling nhw tdm quan trong ctia tham dinh DABT d6i vai hoat dong cia NHTM. Em réat
mong nhan dwgc st chi bao nhiét tinh cling nhv nhitng déng gdp quy bau cla quy
Thay Co6 gido dé bai viét clia em duoc hoa thién hon. Mot 1an nira, em xin chan thanh
cac anh chi can bd nhan vién Ngan hang TMCP Quan ddi Chi nhanh Hué va quy Thay

C0 da gitp em hoan thanh khoa luéan nay.
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PHU LUC

PHU LUC 1: QUY TRINH TAI THAM BINH TAI HOI SO

Trach nhiém

P.QLTD/VP.H
PQT

P.QLTD

P.QLTD
/Thanh vién
HDQLTD

P.QLTD

HDTD DA

P.QLTD

Budc

B2

B3

BS

B6

NGAN HANG TMCP QUAN b0l

Qua trinh

Tiép nhan nhu cau
cap TD clia KH

\ 4

Thu thap va phan cong kiém
tra, thdm dinh HSTD cua

KH

y

Xac minh thuc té KH

'

Tong hop

Phé duyét

Chuyén HSTD vé Chi

nhanh va lvu HSTD

A 4

Thong bao dén KH/moi

TCTD

Chirng twr lién quan

- CV @& nghi cap TD
cia KH/ CV dé nghi
m&i dong tai tro

- Danh muc vay cla
KH

- B&o cao tinh hinh
HBKD

- Gidy phép hoat dong
KD

- Bang theo ddi ho so
TD cta KH

-HSTD
- Thong tin CIC vé
KH

- Béo céo tién kha thi
DA
- B4o cao kha thi DA

{-HSTD

{—HSTD
- Bdo cao TBDA

-HSDT

- Bao cao TBDA

- Bién ban phan quyét
cap TD

-HSTD

- Théng bao két qua
cap TD DA

- Thu moi
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