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HOACH BINH VA THU HUT NGUON NHAN LYC TRONG
QUAN TRI NGUON NHAN LUC

1. Hoach dinh nhu cau nhan sw
1.1 Khéi niém

Hoach dinh nhan lyc & qué trinh dw béo nhu ciu vé ngudn nhan lyc cla mot td chirc dé tién
hanh cac budc tieép theo nham dap ng nhu cau do.

Hoach dinh ngudn nhan lwc 1a mét tién trinh ddm bao cho td chirc c6 du sb ngudi véi nhivng
k§ nang can thiét d& hoan thanh céng viéc nham dat dwoc muc tiéu cta té chirc

Nhw vay lap k& hoach nhan luc kéo theo viéc dw bao cac nhu cau cla td chirc trong twong

lai vé& nhan lwc va cung cap nhan lwc d& ddm bao rang t6 chirc sé co di can bo can thiét vao
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cac thoi diem can thiet de tao thuan loi cho dat muc tiéu cua to chirc.

Hoach dinh nhu cau nhan lwc mét cach cu thé bao gém:

e Xac dinh can bao nhiéu nguoi véi trinh dd 1anh nghé thich trng dé thue hién cac nhiém
vu hay muc tiéu cta té chirc.

e Xac dinh lyc lwong lao déng sé lam viéc cho td chirc.

e Lwa chon céac giai phap dé can dbi cung va cau nhan lyc cla td chirc tai thdi diém
thich hop trong twong lai.

Muc dich ctia hoach dinh ngudn nhan lyc:

e Tbi da héa viéc sir dung ngudn nhan lyc va bado dam sy phat trién lién tuc cta né.

e Bao dadm c6 kha nang can thiét dé thuc hién cac muc tiéu cua tbé chire

e Phdi hop céac hoat déng vé ngudn nhan lwc véi cac muc tiéu cla td chire

e Tang nang suat cua tb chirc.

R6 rang, hoach dinh nguén nhan lwc gitp cho td chirc xac dinh rd khodng céach gitra hién tai
va dinh hwéng twong lai vé nhu cau nhan lyc cla to chirc; chi dong thay trwdc duoc cac
kho khan va tim cac bién phap nham dap &ng nhu cau nhan lyc. Péng thoi, hoach dinh
ngudn nhan lyc gitp cho té chirc thly rd hon nhirtng han ché va co héi ctia nguén tai san
nhan lwc ma té chirc hién c6. Diéu nay cé y nghia quan trong trong hoach dinh cac chién
lwoe kinh doanh. Noi khac di, hoach dinh NNL khéng thé thwc hién mét cach tach biét ma
phai dwoc két ndi mot cach chat ché véi chién lugc cta cong ty.

Hoach dinh NNL va Chién lwoc cong ty:
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Hoach dinh nhan lyc lién quan dén cac hoat ddng khac cta quan tri nguén nhan lwc duoc
trinh bay sau day:

e Céc thong tin phan tich céng viéc chi ra nhirng nhiém vu va nhitng ki nang can thiét
nham thwc hién cac cong viéc khac nhau. Té chirc cin tién hanh 1ap ké hoach nhan
lwc d& dam bao rang cé di nhan luc véi k§ ndng can thiét dé thwe hién tét cac nhiém
vu. Nhw vay 1ap ké hoach nhan lyc lién quan chat ché véi phan tich cdng viéc.

e Khi viéc lap ké hoach nhan lwc chi ra rang loai nhan céng ma té chirc dang can khdng
c6 s8n, td chirc c6 thé quyét dinh tién hanh thiét ké lai cong viéc dé thay dbi nhiém vu
dé ra va thay ddi cac ky nang cho phu hop véi loai nhan cong ma t6 chirc dang co
san.

e Cac yéu tb c6 hai cho strc khde va an toan lao déng trong céng viéc co thé dwa dén
hién twong bd viéc, nghia la &nh hwdng téi nhu cau nhan lwc trong twong lai cho loai
cbng Vviéc nay, vi vay can phai loai bd cac yéu té cé hai.

e Lap ké hoach vé nhan Iuc chi ra nhirng cong viéc dang cé nhu ciu nhan lyc trong mot
thdi diém xac dinh do dé viéc tuyén nguwdi phai sao cho ddm bao ding yéu cau vé
thoi gian.

e Lap ké hoach nhan lyc chi ra sé lwgng ngudi can chon trong téng sé ngwoi tham gia
tuyén chon.

e Khi ké hoach nhan lyc chi ra nhivrng loai nhan céng ma td chirc khéng cé san, td chirc
c6 thé phai quyét dinh tién hanh dao tao va dé bat dé phat trién dw trir nhan lwc can
trong twong lai. Nhuw vay 1ap k& nhan lyc gén chat véi qua trinh dao tao, phat trién
nguén nhan lyc.

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

Website: www.elLib.vn | Facebook: eLib.vn

e Khi ké hoach nhan lyc cho thay loai nhan cong can thiét khdng c6 san, cong ty thuong
¢6 xu hwéng dwa ra mét thi lao I&¢n hon dé thu hat nhan cong c6 nhirng ky nang ma
ta mong doi tw thi trwedng nhan cong trong nwéc hay quéc té.

e Thanh cong cla cac hoat dong vé ké hoach nhan lyc co thé giam sat thong qua qua
trinh danh gia hiéu qua. Nghia la qua qua trinh danh gia hiéu qua c6 thé khang dinh
dwoc ké hoach nhan luc cé dem lai thanh cong hay khéng.

1.2 Céac yéu té6 anh hwéng dén nhu cau nhan luwc

C6 nhiéu yéu td co6 thé anh hwdng dén nhu ciu nhan lyc cta td chirc. Ta cé thé chia lam
cac nhém yeu to sau day:

a. Nhom céc yéu td thudc modi trudng bén ngoai
- Cac buéc ngoat ctia nén kinh té cé thé anh hwéng téi nhu cau vé nhan luc.

e Trong giai doan nén kinh té phat trién, nhu cau nhan lyc co thé tdng Ién.
e Trong giai doan nén kinh té suy thoai, nhu cau nhan lwc cé thé giam.

- Nhitng thay ddi vé chinh tri hay phap luat cling c6 thé anh hwéng t¢i nhu cau nhan luc
twong lai cia mot té chire.

Nhirng thay ddi vé chinh tri hay phap luat c6 thé anh hudng moét cach truc tiép va manh mé
den tinh hinh hoat dong kinh doanh cda td chirc va nhw vay chac chan sé anh huéng dén
nhu ciu nhan lwc hién tai va twong lai cta té chirc.

- Céc thay dbi vé ky thuat s& anh hwdng manh mé téi nhu cau twong lai ciia mét td chire vé
nhan lwec.

Khi cdng nghé dwoc cai tién, ban chét cha cong viéc tré nén phirc tap hon, vi vay nhu cau
cua té chire dbi voi loai cong nhan cé k§ nang dac biét sé tang 1én. Tuy nhién td chirc thwdng
phai dwong dau véi sy thiéu hut loai nhan coéng ky thuat cao nay do sw cham chap trong dao
tao nhan vién quen v&i ky thuat méi. B&i sy ddo tao thwdng dién ra sau va cham hon so véi
sy ddi m&i vé ky thuat va cong nghé.

- Strc ép clia canh tranh toan cau sé anh hwéng tdi nhu cau twong lai cta td chirc vé nhan
lwc.

Giam quy mo va thiét ké lai cong viéc la nhitng bién phap théng thuwong dwoc st dung dé
giam gia thanh san pham. Nhirng bién phap nay sé anh hwéng dén nhu cau nhan lyc cia té
chue.

b. Céc yéu tb thudc vé méi trwdng bén trong clia td chirc:
- Cac muc tiéu kinh doanh chién lwoc cua td chirc:
e Céac muc tiéu ngan han, dai han trong san xuét kinh doanh, cac van dé vé ngan sach
cua doanh nghiép sé anh hwéng téi nhu cau twong lai cua td chirc vé nhan lwc. Biéu

nay cho thay sy tang I&én cia muc tiéu theo dy doan sé lam tang nhu cau nhan luc,
trong khi sy suy giam muc tiéu kinh doanh sé lam giam nhu cau nhan lyc.
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- Giam quy md va thiét k& lai cong viéc dé& déi pho véi strc ép canh tranh sé lam gidm nhu
cau nhan luwc

- Ap dumg k§ thuat mai, cdng nghé méi la xu hwong tat yéu cta s phat trién va diéu nay
dwa dén nhirng thay ddi trong co cau lao déng va so lvgng lao dong.

Nhirng nhu cau nhan céng chat lwong cao sé tang 1én va téng sb lao déng co thé sé giam
di. Yéu t6 ky thuat va cdng nghé vira mang tinh bén ngoai lan bén trong cua to chirc.

- Nhu cau twong lai ctia té chirc vé nhan luc sé thay déi khi sdn pham va dich vu huéng vé
~ PN . > > 2
chu ky ton tai cua san pham.

Vi du san phdm trong chu ky phat trién hay b&o hoa nhu cau nhan lyc sé tang Ién, nguoc lai
khi s&n pham trong giai doan suy thoai nhu cau vé nhan luc sé suy giam.

- Sy ddc lap hay hop tac véi cac td chire khac cling co thé thay déi nhu ciu nhan luc.
- Sy thay déi vé luc lwong lao dong cua td chirc:

e Su thay ddi lao ddng nhw nghi hwu, tir chire, két thic hop dong, bd viéc, thuyén
chuyén ... 1a nhirng thay déi sé anh hwéng t&¢i nhu cau twong lai vé nhan luc cia té
chwe

e Nhirng thay dbi vé chat lwong lao ddng nhw tinh ndng ddng, tinh than trach nhiém,
trinh d6 thanh thao vé ky thuat ...

e Cac yéu tb khac rat kho dy bao nhw: sw vang mat, chét ... day 1a cac yéu té ma cac
nha quan tri rat khé tién liéu truéec.

N6i chung cac yéu té anh huwéng dén nhu cau nhan lyc cia td chirc lién quan dén:

Kha nang mé rdng san xuét kinh doanh hay dich vu cia doanh nghiép.
Kha nang phat trién thj truéng méi- mé ra nhivng co' s& mai.

Viéc nang cao chat lwong san phadm hay chat lwong dich vu.

Sw thay dbi va ap dung céng nghé ky thuat maoi.

Thiét ké lai cong viéc va té chirc lai bd may.

Kha nang tai chinh ctia doanh nghiép.

Sw thay dbi vé chat lwong va nhan cach cda nhan vién.

Ti & thuyén chuyén va thay thé dv kién.

2. Phwong phap dw bao nhu cau nhan lwc

Dy b&o nhu cau twong lai vé nhan lyc cua mot t6 chire la sy trinh bay ré rang nhirng thay
ddi cha céac yéu td anh hwéng téi nhu cau nhan luc dudi hinh thtre cac nhu cau duoc dy
b&o trwdc. Dy béo nhu cau trwdc mét, trong twong lai gan, va trong twong lai xa.

T4t nhién cac dw bao dai han sé& khé khan hon do khé dy béo céac yéu té anh hwédng va marc
dé anh hudng cua né. Vi vay cac dy bao dai han thi cac muc tiéu thuwdng chung chung hon.
Céc dy bao ngan han thi cac muc tiéu can phai cu thé hon. Viéc xac dinh ké hoach muc tiéu
dai han can phai dwoc cu thé héa bang cac k& hoach ngan han.

2.1 Phwong phap dw b&o ngan han
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Phuong phap nay bao gém viéc phac hoa hién trang nhan lyc cla td chirc va phwong phap
phan tich truyén thong.

- Phéac hoa hién trang nhan luc cua té chic: Phai gia st rang ngudn va thanh phan nhan
cong hién tai cta td chire 1a hoan hao cho nhu cau twong lai gan. Nhu cau duy nhét |a thay
thé nhitng nguwdi rdi bd td chire hodc di chuyén ngay trong td chire. Vi du: nhitng ngudi sé
vé huwu, di hoc, chuyén sang bd phan khéac ...

- Phurong phép phén tich truyén thong: bao gdm cac phwong phap sau:

e Phwong phap phén tich xu hwéng: Bay la phwong phap mang tinh dinh hwdng. N6
dwa vao xu hwéng phét trién trong twong lai. Phwong phap nay ngwdi ta 1ap mét danh
muc thé hién tinh hinh kinh doanh hién tai, sau d6 nguwdi ta tién lwgng nhirng thay ddi
vé nhu cau nhan lyc dua trén nhivng thay déi dwoc dw doan trwéc trong kinh doanh.

Phwong phap nay dwoc st dung trong méot méi trwerng kinh doanh twong dbi 6n dinh.

Han ché clia phuong phap nay 1a it chinh xac. Vi né chi dwa vao yéu t6 thoi gian va xu
hwéng phat trién chung cling nhw phai gia dinh méi quan hé cii ¢6 thé ap dung duoc cho
twong lai.

e Phuwong phap phan tich hé s6: Thuc chat phwong phap nay la xac dinh nhu cau nhan
vién dwa vao khoi lwvgng, quy md san xuat — kinh doanh, dich vu va nang suat cua
mot nhan vién.

Phuong phap nay cling ¢ han ché: it chinh xac vi né tly thudc rat Ion vao dy bao khoi
lwvong san xuat — kinh doanh va dwoc xay dwng trong gia dinh nang suat cia mét nhan vién
khéng thay déi trong twong lai.

- Dw béo don vj: Cac quan tri gia cap thap phan tich tinh hinh cta don vi minh sau dé dw
b&o nhu ciu nhan lwc cho bdé phan minh. Dy bao don vi sau d6 dwoc tap hop lai d& xac dinh
dw béo toan thé vé nhan luc cta td chirc. Dy bao don vij la ky thuat dw bao ngwoc vi céng
tac dw bao dwoc lam tlr cap thap sau dé duwoc cac cap quan ly bén trén tap hop lai.

- Ky thuat Delphi: (Con goi la phwong phap chuyén gia): Phwong phap nay ngudi ta str dung
cac nha quan trj cap trén va cac chuyén gia trong linh vuc dw bao nay dé ban thao I&p di lap
lai cho dén khi dat dwoc sw thdng nhéat. Ky thuat Delphi 1a k§ thuat dw bao “tir trén xubng” vi
viéc duw bao dwoc thuc hién tlr cap Ianh dao réi 1énh xubng cap duéi.

Phwong phap nay déng vai trd quan trong trong dw bao nhu cau nhan lyc. Vi rang tat ca cac
phwong phap trén cho du cé ap dung khoa hoc — k§ thuat cao dén dau chang nira thi van
khéng thé lveng hét nhirng bién dbi trong twong lai, vi vay bang 6¢c phan doan cia minh cac
nha quan tri phan tich &nh hwdng cla yéu td mdi truéng dén hoat ddng san xuét kinh doanh
cda té chirc va ho sé quyét dinh nhu cau nhan lyec.

2.2 Phwong phap dw béao dai han va trung han

Phwong phap nay bao gdm phan tich toan canh va dwa vao may tinh.
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e Phan tich toan canh: la viéc phan tich nhirng hoan canh khac nhau cho phép cac nha
lap ké hoach danh gia nhiéu yéu té &nh hudng twong tac 1an nhau (vi du nhw cac
bwdc ngoat kinh té, sw xuat hién cac nha canh tranh mai trén thj truong, nhikng thay
doi vé cong nghé ...). Nhirng tac déng cua sy thay déi d6 dwoc gan voi nhirng muc
tiéu ma to chirc deo dudi trong twong lai sé dwoc cac nha hoach dinh can nhac dé
quyét dinh. Viéc dy bao cac nhu cau nhan lyc twong lai ctia té chire c6 thé thyc hién
cho mdi hoan canh khac nhau. Trong théi diém cu thé cac nha hoach dinh ciing can
phai dwa ra cac dw b4o ngan han cu thé. Ttc la cac hoach dinh dai han ciing can phai
dwoc cu thé hoa bang céac ké hoach ngan han. Dw bao dai han chéc chén c6 d chénh
l&n hon so véi cac dw b4o ngan han. Du sao, lgi thé cla phan tich toan canh 1a & chd
phuwong phap d6 co kha nang cung cdp mét cach nhanh chéng nhivng ké hoach phu
hop néu phwong an da duwoc chon khéng thé dwa vao thuc té.

e M6 phdng bang may tinh: & mét trong nhirng phwong phap hién dai dé dy bao nhan
lwe twong lai cta td chirc. M6 phéng bang may tinh lasw trinh bay bang toan hoc quéa
trinh va chinh séach chinh cta té chirc cling nhw nhirng dién bién nhan lwc trong té
chire. Sy md phdng bang may tinh nhanh chéng giup ta dwa ra cac ké hoach nhan
lwe trong modt méi triéng bién dbéi. Bang sw thay déi cac théng sé trong chwong trinh
may tinh c6 thé dé& dang tinh dén nhirng thay déi trong cac quyét dinh cta td chirc.
Van dé& & chdé & nhirng thdi diém nao d6 cac nha QL phai quyét dinh lwa chon cac yéu
td hay diéu kién nao dworc coi la dé xay ra nhat dé thwe hién dwoc nhivng dw b4o ngan
han va cu thé hon vé nhan luc.

Tién trinh 1ap k& hoanh:

Kidm ki cde ngudn nhin sy hign od

!

LG phing sp tién tridn cia ngudn rhin lye

'

D'y bido nhw cdu nhin hye

v

S0 sdnh ngudn hidn oo vl de bdo

!

K& hoach hinh ding

Khi dw b&o nhu cau nhan lyc cac nha hoach dinh phai xac dinh cac phwong hwéng chién
lwoe va kha nang thuc hién cac muc tiéu chién lwoc ngén han, trung han va dai han cla
doanh nghiép. Hoach dinh chién lwgc ngudn nhan lwc 1a qua trinh lién két nhirng né lwc cha
ké hoach nhan luc v&i dinh hwéng chién lwoc cia cong ty.

Xac dinh cac phuong hwéng chién luoc:

Cac muc tiéu phat trién

Mtrc thu nhap va loi trc dy bao

Quy mé mong muén cua té chirc

Muc tiéu cdng nhan cla té chirc

Muc tiéu vé chat lwong san pham va dich vu...
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Thwe hién cac muc tiéu chién lwvoc:

Can phai thda man cac muc tiéu nao?

CAc chlrc nang hién tai sé phat trién nhw thé nao?

Sé can cac loai nang luc gi?

Can bao nhiéu ngudi dé thyc hién céng viéc?

Vao lic nao va mat bao nhiéu thoi gian?

Cong viéc la ban thoi gian hay toan phan?

Trong sd nhan vién hién nay, c6 nhirng nhan vién nao c6 kha nang thwc hién duoc
cong viéc nay?

e V&i sy bdi dwdng dao tao liéu nhan vién cé kha nang thuc hién dwoc cong viéc nay
khong?

Dw b&o vé& mirc d6 kha dung ctia ngudn nhan luc:

e Phan tich m&c d6 kha dung ctia sé nhan vién hién nay
e Xac dinh nhan vién c6 kha nang dap (ng nhitng nhu cau sau mét dot boi duwdng tu
nghiép (hoac khéng boi dwéng)

Nam bat nhirng nang lwc va kj nang cda tat ca cac nhan vién hién co:

Kinh nghiém nghé nghiép

Hiéu qua

Dao tao va trinh d6 nghiép vu

Linh vwc chuy@n mén ndm virng

Mébi quan tam, khat khao va nguyé&n vong nghé nghiép ctia nhan vién

Muc tiéu cla lap k& hoach nghé nghiép:

e Nang cao hiéu qua ngudn nhan lwc (c6 da sé lwong véi trinh d6 ky thuat can thiét vao
dung luc).

e Giam sw chénh l&ch vé luvong.

e Gidm suw chénh léch vé chét.

Chénh léch vé lvong 1a khi xay ra tinh trang thiéu hoac thira nhan céng. Thiéu nhan cong la
tinh trang sé chd lam trong doanh nghiép nhiéu hon s nguwdi c6 nang luc dé thuc hién chirc
danh. Thtra nhan céng la sb ngudi ¢ trinh dd nghiép vu cao hon nhiéu so véi sb chd lam
can théa man.

Chénh l&ch vé chat |a tinh trang khéng ¢6 di sb nhan vién cé ndng lwc va ky ndng can thiét
dé thyc hién cac chire danh can tuyén hoac nhan vién co trinh dé nghiép vu qua cao so voi
cac chirc danh can bo nhiém.

2.3 Céc giai phap hanh déng dé khac phuc tinh trang thiéu nhan lwc
C6 nhiéu giadi phap dé khac phuc tinh trang thiéu hut nguén nhan lyc véi nhitng wu nhwoc

diém gan lién véi tiing gidi phap. Van dé la cong ty quyét dinh giai phap nao tily thudc vao
hoan canh cu thé ctia cong ty. Cac giai phap co6 the la:
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S dung céc gidi phap hé tro khac dé khac phuc tinh trang thiéu hut nhan luc.
Tuyén dung 6 at ho&c chon loc.

Diéu chinh chinh sach tién lwong mang tinh kich thich cao.

Cai thién diéu kién lao ddong dé nang cao hiéu suét lam viéc.

Phat trién hé théng dao tao, dé bat dé kich thich nhan vién.

Diéu chinh cac muc tiéu cuta td chirc.

Tuyén dung thém sé phirc tap vi vay khi thiéu hut nhan luc cac nha quan tri nght ngay dén
cac giai phap ho tro khac. Cac giai phap ho tro khac thwong duoc st dung la:

a. Giai phap gio phu tréi (hay con goi la tang gio, tang ca)

Giai phap nay thuwong duoc ap dung khi san xuat hay dich vu vao mua cao diém hay khi
cbng ty ky ket dwgc cac hgp dong ngan han.

D&c diém cla gidi phap nay la tién lwong tra cho gid phu trdi thuwéng cao hon so véi binh
thwdng.

Han ché cua gidi phap nay:

e Kho c6 thé ap dung trong mét thdi gian dai (vi stre khde va luat dinh khéng cho phép).
e Né&u thuc hién trong mét gian dai sé khéng hiéu qua.
e Cong nhan s& mét madi va lam viéc thiéu nhiét tinh khi quay vé véi ché do lam viéc
binh thwdng.
e Lam dung qua mdc c6 thé dan dén tranh chap xung dét gitra ngwdi st dung lao déng
va nguwoi lao déng.
b. Giai phap gia cbng

Hop dong gia cong la ky két hop dong véi cac cong ty khac nham san xuat san pham cho
minh. Giai phap nay sé c6 lgi cho dbi bén néu dwoc thwc hién trong mét théi gian dai.

Han ché:

e Co thé lam cho cong ty bi déong. ’
e Lam tang thém sirc manh canh tranh cho doi tha
c. Giai phap thué tuyén nhan coéng tam thoi

Giai phap nay thwong dwoc ap dung khi san xuét vao mua vu, trong cac giai doan chuyén
doi mua.
Han ché:

e Nhirng nhan cong tam th&i thwong cd chuyén mén kém.

e CO6 thé ho lam viéc thiéu nhiét tinh.
d. Thué lao ddng tir nhirng cong ty cho thué

Ngay nay da xuét hién cac cong ty chuyén cho thué lao déng nhuw cac doanh nghiép vé si
hay cac co quan dich vy lao déng... Cac co quan nay chiu moi trach nhiém lién quan dén
nhan sw ctia minh.
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Uu diém cla giai phap nay:

e Gidm bét dwoc cac chi phi ¢ lién quan dén nhan suw.
e Cac nhan cong nay thwong cé chuyén mon va tinh ky luat cao hon so v&i lao dong
tam thoi.

Han ché:

e Cac lao dong thué thwong khong duwoc hwdng nhirng lgi ich mang tinh phuc lgi cua
cong ty minh phuc vu nén c6 tam ly chan nan.
e Cac cong ty cho thué dbéi khi khdng thwc hién cac nghia vu bao dam lgi ich cho nhan
vién ctia minh (BHXH, BHYT)
2.4 Céc giai phap khac phuc tinh trang thira nhan vién

Vé co ban nhirng gidi phap khac phuc tinh trang thira nhan vién sé bao gém:

e Diéu chinh cac muc tiéu cda td chirc

e Phan bd lai nhan sy (st dung nhan sy dw thira vao cac bé phan khac bang viéc tai
dao tao).

e Giam thoi gian lam viéc

e Cho nghi viéc tam thoi

e Chinh sach gidm bién ché

Chinh séach gidm bién ché thwdng bao gébm céac chinh sach cu thé sau:

Khuyén khich vé hwu sém

Tro cép cho thdi viéc

Cho cac doanh nghiép khac thué lai nhan cong
Sa thai

Khi thwe hién cac giadi phap trén cac nha quan tri vé con ngwdi can phai cé ké hoach cu thé
vi no lién quan dén nhiéu cac van de khac nhw: van de dao tao, chi phi xa héi, tien lwong ...

Hoach dinh ngudn nhan lyc lién quan dén nhiéu chién lwoc khac cia té chirc nhw: chién
lwoe tai chinh, thi trwong, chién lwoc kinh doanh ... vi vay khi ra cac quyét dinh vé ngudn
nhan lwc cac nha quan tri can phai can nhac xem xét trong méi quan hé téng thé véi cac
chién lwoc khac cia doanh nghiép.

Trong thwe té c6 qua nhiéu yéu té ca bén trong 1an bén ngoai c6 thé anh hwéng dén nhu cau
nhan lwc cta tb chirc, nén viéc hoach dinh mét cach chinh xac nhu cau nhan Iwc cho té chire
la diéu khdng dé dang. Piéu quan trong & day la cac nha quan tri ngudn nhan lyc phai cdm
nhan dwoc sy thay déi cia méi triedng kinh doanh anh hwéng nhuw thé nao dén nguén nhan
lwc cha té chirc. Can tdng cwdng sy tham gia cla nhirtng nguwdi quan ly & cac cap vao tién
trinh hoach dinh nguén nhan lwc nham gitp ho y thirc dwoc tAm quan trong cla viéc nudi
dwéng va phat trién nguén NL cho tb chirc.

3. Thu hat nguén nhan lwc

Thu hat ngudn nhan lwc con dwoc goi la tuyén mo.
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Tuyén mé 1a qué trinh tim kiém va thu hat nhirng ngudi dwoc coi la cé6 di nang luc dé dang
ky dw tuyén vao lam viéc.

C6 nhiéu ngudn cung cap ng vién va ta tam chia lam 2 nguén chinh sau day:
3.1 Nguén cung cap ng vién ttr bén trong céng ty (nguén cung cap noi bd)

Co thé cé nhirng nhan vién cé sén trong ndi bo doanh nghiép sé dap tng dugc nhirng yéu
cau trong twong lai. Vi vay, viéc tuyen dung tryc tiép tir ngay bén trong cong ty thuweng dwoc
cac cong ty wu tién, do nhitng wu diém sau day:

e Tao ra khéng khi thi dua gilra cac vién chirc dang lam viéc; kich thich ho lam viéc
h&ng hai hon, nhiét tinh hon, sang tao hon dé cé nhiéu co hoi thang tién hon.

e Nhan vién cta cong ty sé& dé dang va thuan lgi hon trong viéc thwe hién cong viéc,
nhéat 13 trong giai doan dau & cwong vi méi (vi ho da cé sén cac mdi quan hé trong
cong ty).

e Nhan vién cla cong ty da quen va hiéu biét dwoc cac muc tiéu cla cong ty nén sé dé
dang hon trong viéc dat dwgc muc tiéu do.

e Nhan vién cta CT la nhirng ngwdi da dwoc thir thach long trung thanh tinh tan tuy,
tinh than trach nhiém vé&i cong ty.

Han ché:

e Rét dé tao ra I6i mon quan ly do sw dap khudn theo phong céch cla lanh dao cép
trén.
e Thuc hién khéng tét co thé dan dén tinh trang méat doan két trong néi bd.

Viéc bd nhiém mot chire danh méi dwoc thwe hién khi:

e Mot chirc danh sdn c6 bi bé tréng.
e MOt chirc méi duorc tao ra.
e Hodc c6 khi tuyén dung cho mét chirc danh trong twong lai.

Trong thuwe té viéc bd nhiém cé thé thwc hién theo trinh tw nang dan (theo kiéu xép hang),
nhwng ciing ¢6 thé dwoc thue hién theo kiéu bd nhiém thang tién vuot cap.

Theo trinh tw nAng dan sé tao cho nhan vién mang theo nhirng kinh nghiém ctia minh trong
thye hién cong viéc. Ho khong qua khé khan khi tiép can céng viéc méi, nhung it cé kha
nang tao ra nhirng dét bién trong giai quyét cong viéc.

Thang tién vuwot cap sé chira dwng nhirng wu nhuoc diém ngwoc lai véi bd nhiém nang dan.
Tat nhién bo nhiém kieu nao thi nhan vién cling c6 thé sau dé sé duwgc thang tien dan dan.

Khi tuyén dung tlr bén trong cong ty nén thwc hién cac bién phap sau day:
e Gidi thiéu cong khai réng rai chirc danh can tuyén cho moi nhan vién trong cong ty.

Cach thire nay dwoc goi la tuyén ngudi “cong khai” trong ndi bé.
e Thong qua sy gidi thiéu cda cac nhan vién trong cong ty.
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e Thong qua cac hé so c& nhan tim ra cac (rng vién cé du ky nang va nguyén vong
thang tién. Phuvong phap nay dwgc coi la phwong phap tuyén “ndi bd kin”.

Néu sé lvong cac ng vién quan tam dén céac chirc danh bd nhiém it, diéu do6 cho thay uy
tin cGa céng ty chwa cao, rd rang can phai co sw thay dbi.

Céc yéu tb giup thang tién cla ca nhan bao gém:
e Nang lwc va pham chét cla ca nhan.
e Nhirng kinh nghiém ma ho tich lGy dwoc.

e Nhirng thanh tich ma ho da dat dwoc.

Nhirng pham chét va k§ nang thuweéng gép nhat dac trwng cho nhitng ngwdi Ianh dao thanh
cong:

Pham chét ca nhan Ky ndng

- Kha néng thich &ng véi tinh hudng
- Théng minh (tri tué)
- Nhan thtrc dwoc mdi triedng xa héi
- K¥ nang nhan thirc
- Hoai bao va huéng t¢i thanh céng
- Sang tao
- Quyét doan
- Ngoai giao va khén khéo
- C6 tinh than hop tac- Manh dan
- C6 kha nang dién dat théng tin
- Théng trj (thich diéu khién nguoi khac)
- C6 kha nang hiéu biét vé nhiém vy ctia nhém
- C6 nghi lyc (y chi vieon 1€n)
- C6 k¥ nang t6 chirc va diéu hanh
- Twtin
- C6 k¥ nang thuyét phuc
- Chiu dwoc sw cang thang
- Théng thao vé x& hoi

- S&n sang chiju trach nhiém

Lanh dao phai bao gébm céac ndi dung sau day:

e Phai c6 thm nhin xa, tréng rong.

e Ngudi lanh dao phai c6 mét hinh anh riéng, mét s&c thai riéng, mét ca tinh riéng dé
phan biét.

e Phai thé hién dwoc quyén luc.

e CO kha nang dbi moi

e C6 phong cach. Cac nghién ctru cho thdy cé céc loai phong cach sau day:
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Phong céach doanh nhan: phu hgp véi céng viéc kinh doanh; tinh toan nhanh nhen,
linh hoat; biét chp nhan rui ro; nhay cdm véi nhitng co hi lam an; khéng bang long
vOi hién tai.

Phong céach lanh dao: phai bao gébm cé& phong cach doanh nhan rdi sau dé mai kém
theo nhirng yéu t6 ctia phong cach 1anh dao:

Phai c6 mot hé thong kién thirc ddng nhat, thich nghi, nghta Ia am hiéu nhirng van dé
lién quan, co kha ‘nang g|a| quyét c6 hiéu qua cac van dé dé. Kién thire thich nghi 1a
phai c6 mot sé kién thirc tdng hop khac ngoai nhirng chuyén mén chinh dé hé tro' né
trong cong viéc.

Hanh déng phai kién quyet lam ngay khong tri hodn, cé tinh than déc 1ap luén luén &
thé tién céng moi van dé.

C4 nhan phai dam nhan ho&c chiju trach nhiém cta minh vé mét kinh té xa hoi.

Phai biét tiéu chuan hoa tdi thiéu vé hanh vi cta minh, phai cé quy dinh vé mat gia tri,
vé dao dirc bat budc moi ngwdi phai tén trong.

Cong viéc phai dwoc cai tién ludn ludn dé ting cwdng kién thire.

Dam coi that bai 1a bai hoc quy bau.

Biét hop tac than thién véi dong sw, cac quan tri vién khac, ludn dai dién trung thanh
cho nhirng ngw&i theo minh.

Nhing yéu ciu vé ngudi lanh dao ma ngwdi Nhat mong muén:

Nguwdi 1anh dao phai c6 mét “wéc mo” (Mot tam nhin, mét y twdng, mot muc dich
chung, mét muc tiéu cao nhat).

Nguwdi 1anh dao phai c6 quyét tam cao, kién dinh véi muc dich, lam tat ca nhirng gi
can thiét dé thuc hién “wdc mo”. Ho phai co tinh kién tri, bén bi.

Lanh dao phai tim dwoc sw Gng hé cta cap dwdi. D& c6 dwoc diéu d6 wéc mo phai
c6 tinh hién thwec.

Nguwdi lanh dao phai c6 kha ndng lam nhiéu hon cdp dwdi. Ho khéng dwoc can thiép
vao cac cdng viéc ma cip duwdi cé thé lam dwoc. Ho phai hanh déng khi cap duéi
khéng lam dwoc. Ho phai béi dwdng nhan tai.

Nguwdi Ianh dao phai luén thanh céng, nhung khéng dwoc hy sinh cp dwdi dé dat
dwoc diéu do.

Nguwdi lanh dao phéi dwa ra nhivng I&i khuyén dung va dung thdi diém.

Céc cong trinh nghién ctru vé khoa hoc quan ly ngay nay co si phan biét gitra I&nh dao va
qguan ly. Nhirng sw khac biét nay cé thé dwgc trinh bay nham gidp ching ta tham khao nhw

sau.

Quan ly truyén théng

Xac dinh nhivrng viéc can lam.

Phan coéng/ diéu phdi cong viéc (ai lam gi, & dau & khi nao)

Hwéng dan cach thire hoan thanh cong viéc.

Kiém tra, diéu chinh.

Danh gia & tbng két

Chu trong vé cong viéc

Quan ly hién dai

Hwéong dan nguoi khac.

Trao quyén cho cac ca nhan va nhém dé tw td chire va kiém soéat cong viéc.

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

Website: www.elLib.vn | Facebook: eLib.vn

Tao mdi trwdng khuyén khich/ddng vién nhan vién tw nhan thiy nhirng gi can lam va
chu déng thyc hién.

Xay dwng long tin.

Quan tam hang dau dén nhu cau khach hang.

Tim ra cac phwong thirc 1am viéc tét hon.

Pha v& cac rao can ddi voi sy ddi maéi va phat trién.

Chu trong vé “quan hé”.

Lanh dao:

“Nha lanh dao la nhirng nguw&i co “stre thu hat”, tie la nguwoi c6 kha nang khoi day
long nhiét huyét & sw cong hién hét minh cta nhirng ngwoi xung quanh”.

‘Lanh dao la kha nang dan dat, yéu cau mot ngwoi nao dé lam cong viéc ma ban
muén cong viéc dé dwoc thue hién va vi ngudi dy cling mudn 1am céng viéc do”.
“Lanh dao 1a kha nang chi phéi nhirng suy nghi cuing véi hanh déng ctia ngudi khac
va nang cao nang lwc clha ho 1én dén mirc tét nhat”.

Nhitrng phdm chét ctia Nha lanh dao:

Kha nang gay anh huéng dén ngudi khac.
Kha nang khoi day s tu tin.

Kha nang quan ly.

Tinh kién dinh.

Tinh dang tin cay.

Long chinh tryec.

C6 mdt qua trinh phan dau va thanh céng.
Coéng bang.

Biét 1&ng nghe.

Nhét quéan.

Quan tam chan thanh dén nguwoi khac.
Bdc 16 sw tin twdng vao tap thé.

Danh gia céng trang dung ngudi.

Séat canh cung tap thé.

Cung cép thong tin kip thoi cho tap thé.

Ky nang quan ly chi Ia mét khia canh trong lanh dao.

Ban c6 thé khong phai 14 nha quan ly nhwng van c6 thé 1a nha 1anh dao gidi.
Ban la nha quan ly nhwng van c6 thé 1a nha 1anh dao kém.
Quan ly khéng tao ban thanh mét nha lanh dao gioi.

Sy khac biét gitra Lanh dao & Quan ly

NHA QUAN LY NHA LANH BAO

- Piéu khién. - Khich 18, tao cdm hing.
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- Phu thudc vao quyén luc. - Phu thuéc vao uy tin.
- Dung chi¥ “T6i”. - Dung tr “Chuang ta”.
- Chira ai sai. - Chi ra céi sai.

- Biét cdng viéc da dwoc lam nhw thé nao? | - Biét cong viéc can lam.

-Y&u cau sy ton trong. - Khién ngudi khac ton trong.

Nguoi Nhat co quan diém néu chon giam déc thi nén chon ngudi & ngay trong cong ty vi chi
c6 ngudi clia cong ty mai hiéu thiu ddo ndi tinh cha cong ty. Chi chon giam ddc & bén ngoai
khi:

e (Cong ty dang dirng trwdc be vre tham clia sy pha san.
e Cong ty ddi m&i toan ven vé mat cong nghé.

T4t nhién viéc tuyén dung ngay twr bén trong khac véi tuyén dung tr bén ngoal khéng thé
tién hanh theo quy trinh nhw déi véi tuyén dung tte bén ngoai. M®6i cbng ty c6 chinh sach
riéng trong céng tac dé bat can bd. Chinh vi vay, khi néi dén tuyén dung nguwoi ta thwong
cha y dén tuyén dung tr ngudn bén ngoai.

3.2 Nguén cung cap tng vién tte bén ngoai

Céc nha quan tri ngudn nhan lyc c6 thé tuyén ngwdi & thi tredng bén trong t chirc hoac thi
trwong nhan lwc bén ngoai. Quyét dinh tim kiem & thi trwd'ng nao phu thuéc vao cac yeu to
sau:

Chinh sach can bo cua td chirc

Nhu cdu va kha nang tuyén chon tlr nguén bén trong
Han ché vé thoi gian

Han ché vé chi phi

C6 nhiéu yéu té anh hwdng dén kha nang thu hat ng vién to ngudn bén ngoai:
- Céc yéu tb thudc vé méi trudng bén ngoai:

e Cac diéu kién cla thi trworng nhan cong (tinh hinh cung cau nhan cong)

e Cac diéu kién cla thj tredng nhan céng cho mét cdng viéc cu thé co thé dwoc danh
gia bdi ty |& that nghiép cha nhirng ngudi 1am nghé dé. Khi ma ty lé that nghiép cao
(nghta la cung I&n hon cau), thi trwéng nhan céng duoc coi 1a “thira” va nhw vay viéc
tuyén dung sé twong dbi dé. Nguwoc lai, khi ty 1& that nghiép thap (nghia 1a cau Ién
hon cung), thi trwérng nhan cdng dwoc coi 1a “ thiéu” va viéc tuyén dung sé khoé khan
hon.

e Luatlao dong cla nha nwéc

e Luat clia cac t6 chirc cong doan

e Hoat ddng ctia cac déi thu canh tranh
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- C4c yéu t6 anh hwéng thudc vé méi trudng bén trong té chirc:

e Ban séc va gia tri ctia td chirc

e Quan diém cla cac nha quan ly vé nhan sy sé& anh huwdng téi kha nang thu hat nguédn
nhan su.

e Néu cac nha quan ly coi nhan céng nhuv mét “chi phi”, ho sé thwdng tim kiém nhan
cobng & thi trwdng bén ngoai. Néu cac nha quan |y coi nhan vién nhu “tai san” thi viéc
dao tao va phat trién c6 thé sé dwoc thye hién. Va vi vay cac nha quén ly cé kha nang
tim nguwdi ca & thi tredng bén trong 1an bén ngoai.

e CAc gia tri td chirc c6 thé anh hudng dén kha nang thu hat ngudn thir bén ngoai, nhu:

hinh &nh, tén tudi cta cong ty ...

Cac chinh sach nhan lwc cta té chire c6 lién quan téi:

Chinh séch tién lwong, tién thwéng

Diéu kién lao dong

Co hoi thang tién va dao tao, phat trién nghé nghiép

Tinh chét 6n dinh cGa cong viéc, nghanh nghé, tinh hap dan cla linh vuc san xuét -

kinh doanh

Dia diém lam viéc

e Mbi trwong lam viéc

e Sw hap dan cla cong viéc (thi trwdng nhan luc wa thich)...

Ngudn tuyén dung tir bén ngoai rat da dang. Sau day ta nghién ctu mét sd ngudn rng vién
tlr bén ngoai:

a. Nguon tr ban bé, nguwdi than cta nhan vién:

M6t thue té 1a van hoa Viét Nam va van héa Trung hoa thuwéng wu tién cho viéc tuyén dung
nhirng ngwoi than trong gia dinh (dac biét & cac doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép
trong khu vwc kinh té tw nhan), mé rong hon la nhirng nguwdi quen biét hay dong hwong.

DPanh gia ngudn nay cac nha tuyén dung cho rang: nguén nay thwdng c6 chét lwong cao va
nhan vién dé hoa minh vao tap thé nén thuc hién cong viéc sé co hiéu qua hon. Tuyén dung
ngudn nay hiéu qua, khéng dat tién va kha nhanh. Ti & gitr dwoc ché l1am viéc lau dai &
nhirng ngwdi dwoc chon lwa theo phwong phap nay kha cao. Mét sé cong ty thwe hién chinh
séch tra thu lao cho nguwdi gidi thiéu, tim kiém nhivng ngwdi lam viéc cho cong ty.

Han ché: tuyén dung ngudn nay rat dé dan dén sw thién vi hodc 4c cam trong nhan vién mot
khi ban bé ngwoi than clia ho bi tr choi.

Trong khu vie kinh té tw nhan & Viét nam, d&c bjét 1a cac doanh nghiép cé quy md nhé hinh
thirc tuyén dung nay luén dwoc wu tién. Béi vi diéu nay co thé tao ra nhivng niém tin nhat
dinh, dong thoi tao ra tinh déng nhét ctia méi trwérng van hoa. Tuy nhién tuyén dung nhw vay
sé tao ra nhirng réc rdi trong giai quyét cac mdi quan hé lao dong.

Trong mot moi trwdng da van hoa day thay doi voi wu tién hang dau cho viéc thuc hién tot
cbng viéc thi tuyén dung tlr nguon nay sé la han ché I&n.

b. Ngudn t&r nhan vién cii cta cong ty:
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C6 thé c6 nhirng nhan vién trvéc day da ting lam viéc cho cong ty nhuwng dé roi bo cong ty
vi nhirng ly do khac nhau. Nay ho xin quay tré vé lam viéc cho cong ty.

banh gla vé ngudn nay quan diém A déng thuong rét di tng, vi ho cho rang do la nhirng ké
“dlrng nGi nay tréng ndi no”. Song & cac nwdc phat trién ngwdi ta kham pha ra rang nhirng
nhan vién nay khi quay tr¢ lai lam viéc ho sé lam viéc t6t hon. Chac chdn mét tam Iy muébn
chudc lai nhirng sai lAm sé thuc day ho dén hiéu qgua lam viéc cao hon.

Nhwng néu ta nhan lai mot cach dé dang cac vién chirc nay, sé lam cho moi ngudi ¢ y
twdng rang ho co thé ra di bat ké Iic nao ma khdng s¢ bi mat gi. bBiéu nay sé€ dan dén pha
v& hé théng ky luat cha td chirc.

Céac nha quan tri vé& con ngwdi can phai phan tich ky ly do ra di, Iy do quay tr& vé cia nhan
vién dé quyét dinh c6 nén nhan lai khdng. Va tat nhién can c6 gia dé trd hodc mot mirc lwong
thap hon hay mét co hoi thang tién kho khan hon.

c. Nguédn &rng vién do quang céo:

Quang c4o trén bao 1a hinh thirc phd bién nhat cta viéc tuyén dung ngwdi théng qua quang
cdao trén cac phwong tién thong tin dai ching. Cac quéng cao trén bao chi chi rd co quan tim
nguwdi, mo ta cdng viéc, nhirng k§ nang can thiét dé thye hién céng viéc va cach thirc déng
ky tuyén dung. Viéc quang céo trén bao cé thé 4p dung cho moi thi trwd'ng nhan lwc, phu
thudc vao loai bao dang I&i quang cao.

Quang cao thdng qua cac hinh thire théng tin dai chung khac (vi du nhw radio, tivi, bang
guang cao) thwong it dwgc tien hanh, trwedc het vi gia thanh cda nhirng loai quang cao nay
thwong dwoc coi la cao hon hiéu qua.

Han ché:

e Néu quang céo thworng xuyén sé rat tén kém.
e Co thé sé gay ra nhirng phan &ng tam ly xau trong nhan vién.
e Thu hit tuyén dung tr cac sw kién dac biét
d. Céc td chirc co thé tuyén ngudi lam viéc mot cach cong khai théng qua nhirng sw kién
dac biét nhw théng qua “hdi cho nghé nghiép”.

Hinh thre thu hat nay pha hop véi thj trwérng nhan lwe tai chd hoac thi trworng khu v,

e. Thu hat tuyén dung tr cac sw kién dac biét

Céc t6 chirc c6 thé tuyén nguoi lam viéc mét cach cong khai thdng qua nhiing s kién dac
biét nhw thdng qua “hdi che nghé nghiép”. Hinh thire thu hit nay phu hgp vai thi trivdng nhan
Iwc tai cho hoac thi trwdng khu viee.

f. Ngudn tir cac trworng Pai hoc va Cao dang

T chirc c6 thé tuyén nguoi tir cac truong dai hoc va cao dang qua cac sw kién dac biét (vi

du ngay hoi nghé nghiép), sach bao hoac cac cudc tham viéng trwong. Cac t6 chirc c6 thé
mong mudn phat trién va duy tri mdi quan hé lau dai véi truéng dé tdi da hda kha nang 16i
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kéo sinh vién sé& du tuyén trong twong lai. Tai trg hoc béng toan phan hay mét phan cho sinh
vién la chinh sach thu hat nguon sinh vién gidi va quang cao hinh anh cia cong ty.

Ngudn (rng vién tr cac trwéng dai hoc ludn dwoc coi la ngudn quan trong nhat dbi véi hau
hét cac cong ty trén thé gidi. B&i cac wu diém sau:

Png vién dwoc dao tao cé bai ban hon, nghia la cé nhiéu kha nang nhan duwgc nhirng nhan
vién c6 chat lwgng cao.

Sinh vién méi rdi ghé nha truwdng nén con gitr dwoc thoi quen hoc tap.
Nhan vién tuyén t&» ngudn nay dé dao tao dé phu hop véi méi trwérng van hda cua cong ty.
Han ché:

e Dau tw cho ngudn nay rat tbn kém.
e Daéi khi c6 nhirtng ngudi tuyén dung tir ngudn nay van khéng dat dwoc nhw mong doii.
e Tuyén dung nhan vién tir cac dbi thu canh tranh

Tuyén dung tlr ngudn _nay dugrc coi la c6 hiéu qua nhat. Cong ty khéng phai bd chi phi dao
tao va nhan vién cé san tay nghé nén thuc hién cong viéc c6 hiéu qua ngay ma khong phai
qua giai doan tap sw. Khdng nhirng thé, viéc tuyén dung t& ngudn nay con co thé lam suy
yéu dbi tha canh tranh.

TAt nhién tuyén dung tr ngudn nay phu thudéc vao nhiéu yéu td nhu: kha nang tai chinh,
chinh séch 16i kéo nhirng nguwdi tai ndng cuia céng ty. Chinh sach tuyén dung tlr nguén nay
doi khi vap phai sw chdng dbi ctia nhirng ngudi theo tw twdng truyén théng A déng. Ho cho
rang chinh sach nay nhu mét sy &n cudp cong strc clia ngudi khac. Vi vay nhirng cong ty
c6 mbi quan hé gén bé & Viét nam hau nhw khéng thwe hién chinh sach nay.

Khi thyee hién hinh thtre tuyén dung nay cac cong ty thwong thire hién thong qua cac t6 chire
“san dau nguoi”. Cach nay giup céng ty tranh doi dau truee tiép véi cac doi thu canh tranh.

g. Tuyén dung nhan vién tir cac déi tha canh tranh

Tuyén dung tlr ngudn _nay duwoc coi la co hiéu qua nhat. Céng ty khong phai bé chi phi dao
tao va nhan vién co sén tay nghé nén thwc hién cong viéc co hiéu gua ngay ma khong phai
qua giai doan tap sw. Khong nhirng thé, viéc tuyén dung tw nguén nay con co the lam suy
yéu dbi thu canh tranh. T4t nhién tuy&n dung ttr nguén nay phu thudc vao nhiéu yéu té nhu:
kha nang tai chinh, chinh sach 16i kéo nhirng ngwdi tai ndng ctia cdng ty. Chinh sach tuyén
dung tlr ngudn nay doi khi vap phai sy chéng dbéi ctia nhivtng ngudi theo tw twdng truyén
théng A déng. Ho cho rang chinh sach nay nhw mét sy &n cuwép cong sirc clia ngudi khac.
Vi vay nhitng cong ty c6 méi quan hé gan b6 & Viét nam hau nhw khéng thwc hién chinh
sach nay. Khi thye hién h|nh thirc tuyén dung nay cac codng ty thuong thye hién thong qua
cac tb chirc “sdn dau ngudi”. Cach nay giup cong ty tranh déi dau trwc tiép véi cac déi tha
canh tranh.

h. Ngudn tuyén dung tir cac Trung tdm gidi thiéu viéc 1am
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Day la ngudn cung cép nhan lwc cé sén, cé thé gilp cong ty gidm bot thoi gian tuyén dung.

Tuy nhién chat lwvgng tuyén dung tir nguén nay c6 thé khng cao. Do cac trung tam nay san
sang dwa ra nhixng ngwoi khdng dat yéu cau hodc ngudi ma ho c¢6 cam tinh. B&i ho la co
quan dich vu véi mong muodn gigi thigu dwoc nhiéu nguwdi va hon nira ho khéng chiu trach
nhiém cudi cling vé cac hoat déng ctia ngudi ma ho gidi thiéu.

C6 thé chi nén d&r dung hinh thirc nay khi:

e T6 chirc khodng cé bd phan quan tri nhan s riéng.
e Khi cong ty can tuyén gap sb lao dong co tinh chat tam thoi.
e Khi can thu hit s6 lao déng dang lam viéc & cac cong ty la doi thu canh tranh.

Ngay nay cung v&i sy phat trién manh mé cda cong nghé thong tin da xuét hién nguon cung
cap nhan lyc trén mang. Pay |a ngudn cung cép da dang mang tinh toan cau. Ngudn nay,
trong twong lai ¢ thé 1am pha v& nhirng cach thu hat truyén théng.

Tom lai nguon tr bén ngoai c6 wu diém |a phong phu, da dang cho phép ta co nhiéu kha
nang dé tim kiém dwoc ngudi phi hop cho cong viéc. Va lya chon tir nguon nay ciing khach
quan hon. Tuy nhién thwc hién thu hit tr ngudn nay sé phirc tap hon, tdn kém hon va dac
biét sé& rat khé danh gia sw gan boé trung thanh cta ho véi té chire.

Nhuw vay ching ta hiéu rang muc tiéu chung cdia thu hat ngudn nhan sy la thu hat nhirvng hd
so rng vién tét nhat. Do d6 mét khi gap nhitng khé khan trong thu hat ngudn nhan sw cac
nha quan tri nguén nhan lwc can cha y cac khia canh khac nhau lam can tré nhirng nd luc
tim kiém nguén nhan lyc. Vi vay cac van dé can xem xét do la:

e Khi viéc tuyén dung ngudi cho mét cdng viéc cu thé nao dé chi 16i kéo dwoc mét sb it
nhitng ngudi dang ky dw tuyén, thi cong viéc can phai dwoc thiét ké lai dé co thé co
nhiéu ngwdi dang ky mudn 1am céng viéc dé hon.

e Cac yéu td co hai cho strc khée va an toan lao ddng trong cong viéc dé sé anh huéng
dén kha nang thu hut nhan su.

e Thanh céng clia qua trinh tuyén md sé bj tac déng béi cac co hdi dao tao, phat trién
va thu lao cla tdé chirc. Phat trién nhivng co héi nay cho trng vién sé bao dam hon
cho nhi¥rng thanh cdng trong viéc thu hat ngudn nhan lwc ké ca nguén nhan lwc chat
lvgng cao.
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