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PHONG CACH QUAN LY GIUP NHAN VIEN PHAT TRIEN

Mét trong nhirng nhiém vu quan trong nhét cla cac nha quan ly 1a dao tao va phat trién nang
lwe nhan vién, giap ho cai thién nang suét |am viéc hién tai va tiép da thang tién trong twong
lai. RG rang la vay, tuy nhién trén thwe té thi nhirtng nha quan ly dang khéng lam tét diéu nay,
dan dén viéc nhan vién ciing khéng dap ng dwoc ky vong:

e 70% nhan vién chia sé ho chwa thanh thao cac k§ nang can thiét cho céng viéc hién
tai

e 45% nha quan ly thi thira nhan, ho khong ty tin trong trach nghiém phat trién cac ky
nang can thiét cho nhan vién

Pay la nhirng con s6 dang ngac nhién, trong bbi canh dgi ngti nha quan Iy trong doanh nghiép
deéu la tap hop cua cac ca nhan cd nang Iwc chuyén mon cao va dugc tin tudng baoi t6 chire.
Vay dau la nguyén nhan dan dén tinh trang nhirc nhoi trén?

Cung di tim cau tra 1&i cho khic mac nay trong ndi dung tai liéu dwdi day nhé!

1. 4 kiéu nha quan ly va nhirvng quan niém sai |am anh hwéng dén viéc
phét trién nang lwc cta nhan vién

Nghién ctru ctia Gartner chi ra rang, méi nha quan ly déu co6 thé dwoc phan loai vao mét
trong s6 bdn nhom dwdi day; ciing kha béat ng® khi ho cong bb sé lwong ngudi ctia mdi nhém
duoc wéc tinh twong dbi bang nhau, bat ké linh vire, nganh nghé hay cac yéu td khac nhw
dia ly hay nhan khau hoc.

- The Teacher Manager

e L& mau nha lanh dao cé khuynh huéng dua ra 161 khuy@én mang tinh chat dinh huwéng
phat trién cho nhan vién

e Thuwong ty minh theo ddi cdng viéc dé phan bé cho nhan vién

e Co nang lyc chuyén mén va kinh nghiém day dan, nén luén cho rang cach tiép can
cbng viéc cua minh la chinh xac

- The Always-on Manager

e Lamau nha lanh dao thwdng xuyén dwa ra phan héi, hwéng dan véi mong mudn phat
trién nang lwc nhan vién

e Ludn né lyc hon 100% kha nang cla ban than dé gitp nhan vién phat trién, ngay ca
khi ho khéng c6 du kién thirc chuyén mén trong linh v

e Dam bao tat ca nhan vién déu dwoc phat trién nhw nhau

- The Cheerleader Manager

e La mau nha lanh dao trao quyén cho nhan vién dé ty phat trién ban than theo cha y
ca nhan
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 Thuwong xuyén dua ra nhitng phan hdi tich cwc, né tranh viéc tryc tiép néu ra khuyét
diém cua nhén vién
e Khdng qué chi trong dén tiéu tiét khi dao tao hay phan hoi cho nhén vién

- The Connector Manager

e La mau nha lanh dao dé cao viéc xay dwng méi tredng lam viéc nhom tich cuc; chi
dwa ra feedback khi can thiét, va phai dwoc ca nhan hoa

e Tap trung va viéc xay dwng mdi quan hé gitra nhan vién hon la viéc dwa ra that nhiéu
phan hoi

e Chu d()glg b&t cap nhan vién véi nhirng ca nhan cé nang lwc phi hop dé ho cung nhau
phét trien

b KIEU NHR QUAN LY
TRONG DOANH NGHIEP

THE TEACHER MANAGER

- La mau nha lanh dao c6 khuynh hudng
dua ra loi khuyén mang tinh chat dinh
hudng phat trién cho nhéan vién

- Thuong ty minh theo ddi cong viéc dé
phéan bé cho nhan vién

- C6 ndng luc chuyén mén va kinh

nghiém day dan, nén luén cho rang cach
ti€p can cong viéc clia minh la chinh xac

.

THE CHEERLEADER MANAGER

- La mau nha l&nh dao trao quyén cho
nhan vién dé tu phat trién ban than theo
chi y cé nhan

- Thuong xuyén dua ra nhitng phan hoi
tich cuc, né tranh viéc truc ti€p néu ra
khuyét diém clia nhan vién

- Khéng qua chu trong dén tiéu tiét khi dao
tao hay phan hai cho nhan vién

Q
THE ALWAYS-ON MANAGER

- La méu nha |I&nh dao thuting xuyén dua
ra phan hoi, hudng dan véi mong mudn
phét trién nang lu nhan vién

- Ludn nd luc hon 100% kha nédng cla
ban than dé giip nhan vién phat trién,
ngay ca khi ho khéng cé dui kién thic
chuyén mén trong linh vuc

- Pam bao tat ca nhan vién déu dugc
phét trién nhu nhau

THE CONNECTOR MANAGER

- La méu nha lanh dao dé cao viéc xay
dung madi truong lam viéc nhom tich
cuc; chi dua ra feedback khi can thiét, va
phai dugc cd nhan hoa

- Tap trung vao viéc xay dung maéi quan
hé gitra nhan vién hon la viéc dua ra that
nhiéu phan hoi

- Cha déng bat cap nhan vién vdi nhiing

ca nhan ¢é nang luc phu hop dé ho cung
nhau phat trién

Ngudn: SmarterwithGartner, 2019.

Béng phan loai 4 kiéu nha quén ly theo phong cach dao tao cida Gartner
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Trén thuc té, kiéu nha quan ly Always-on Manager (AM) dang dwoc cac doanh nghiép tin
twdng va dat nhiéu ky vong dé hd tro nhan vién phat trién. R rang, v&i mot xa hoi dang
khong ngirng phat trién nhuw hién nay, viéc co nhirng ca nhan tan tuy, sén sang xbc vac cling
nhan vién moi ltc moi noi chang phai la mét diéu tuyét voi hay sao?

Tuy nhién, sw that lai khong phai nhw vay. Ong Jamie Roca, giam dbc cip cao cua Gartner,
véi két qué nghién clru dugc tap doan duc két trong nhiéu ndm, nhan dinh, kiéu quan ly qua
nang nd thuwc chét chi dang gay hai t&i sw phét trién cta nhan vién va doanh nghiép! Cu thé,
vé mat sb liéu, nhan vién lam viéc dudi sy giam sat ciia cac AM c6 nang suét lam viéc thap
hon 8% so v&i nhirng nguwodi con lai.

Nguyén nhan dan dén duwoc tinh trang nay twong doi da dang, nhung hau hét déu xoay
guanh 3 quan niém sai lam pho bién vé viéc quan ly va dao tao nhan sy dwdi day:

1.1 Cac nha quan Iy cang danh nhiéu th&i gian dé dao tao va gép ¥ cho nhan vién, két
gua cang tré nén tot hon.

Sai, sai va quéa dbi sai lam. Nghién clru ctia Gartner chi ra rang chang c6 méi twong quan
dang ké nao gilra s lvgng thoi gian dao tao, gop ¥ va hiéu suat cta nhan vién ca. Tham
chi, can thiép qué nhiéu vao cong viéc cia mét ca nhan con khién ho mét tap trung, cadm
thdy &p lwc hon trong cac hoat déng thudng nhat, dan téi gidm sat dong lwc va ndng suét
lao déng.

Do vay, ly twéng nhét, thay vi lién tuc kém cap nhan vién, cac nha quan ly nén dau tw thoi
gian tim hiéu nhirng thiéu so6t thyc té ctia mdi ca nhan, tlr d6 dwa ra nhirng I&i khuyén co
chét lwong va dwoc ca nhan héa téi da. Nhan sw qua d6 méi ¢ nhiéu thdi gian tap trung
lam viéc va phat trién ban than hiéu qua hon.

1.2 Cac nha quan ly luén biét diéu gi |a tét nhat cho nhan vién cta minh.

D6 chi la suy nghi trén géc d6 cua cac nha lanh dao. Con véi déi ngl nhan vién thi sao? Chi
18% trong sb ho tin twéng cép trén hiéu dwoc cong viéc hién tai ciia minh, chwa ké dén
nhirng tradch nhiém trong twong lai! Ré rang, véi con sé nay thi khé ai c6 thé nghi cac nha
quan ly, néu tw than van déng, cé thé dwa ra dinh hwédng dao tao va gop y tét nhat cho nhan
vién duoc.

Nhin chung, thay vi ngd nhan nhitng quan diém ca nhan ctia minh la dung va cé thé &ng
dung cho tat ca nhan sw, nha quan ly can phai xay dwng méi quan hé tich cwc véi tirng
ngwoi, nham khai thac ré hon cac thong tin vé sé thich, ddng lwc va nguyén vong chan chinh
cta ho. Dwa vao dé, cac hoat ddng dao tao va phat trién nhan lwc méi c6 thé dwoc trién khai
phu hop, dang ngudi, dang kién thic.

1.3 Cac nha quan ly 1a nguén lwe dao tao va gép y tét nhat cho nhan vién.

R rang, trong ky nguyén sb day ray nhirng bién chuyén, du tai g|0| dén dau thi nhirng nha
quan ly ciing khéng thé 1a 1a cd may biét tubt gidi dap dwoc tat ca thadc mac cho nhan vién
duwoc. Ho ciing cé chuy&n mén va thé manh riéng, nén chi nhw ca gdp nuéc, hé tro dwoc
nhan vién trong kha nang ban than cho phép. Ngoai ra thi, viéc nhiét tinh cdng thiéu hiéu biét
rat co thé sé tré thanh pha hoai, dung nhw nghia den.
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D7 nhién, lic nay nha quan Iy phai tw xay dwng y thirc vé ranh gioi nhirng thé manh va kha
nang dao tao cla chinh ho. Nh& vay, ho moi cp thé xac dinh dung doi twong dé ho trg, cling
nhw tim kiém nhirng c& nhan phu hop khac dé giup d& nhan vién.

C6 thé thay, nhitng quan niém sai lam nay da anh hwéng dén viéc lwa chon cac ca nhan co
phong cach dao tao nhan vién thiéu hiéu qua, dan dén nhiéu ton that cla doanh nghiép. Vay
nén, cac tb chirc sé hoan toan phai can nhac lai dé giao pho trong trach phat trién nguén luc
con ngudi cho nhan t6 thwe sw phi hop.

2. The connector manager - hinh mau lanh dao ly twéng dé phat trién nhan
vién

Trong 4 loai hinh nha quan ly dwoc dé cap phia trén, chi cé cac Connector Manager (CM)
m&i c6 kha ndng tac dong tich cwc dén qua trinh phat trién va cai thién ndng suét ctia nhan
vién. Nhan vién c6 nang suét 1am viéc 28% hiéu qua hon dwéi sy dan dat ciia nhirng nguoi
nay. Bong lwc lam viéc va mire d6 gan két véi doanh nghiép ctia ho ciing ¢é sy gia tang 1an
lwot & mirc 38% va 40%.

Ly gidi cho diéu nay, 6ng Jamie Roca nhan dinh, cac CM la nhém ngudi duy nhéat khoéng bi
tac dong béi nhivng quan niém sai lam trong viéc dao tao nhan vién. Ho khéng cb gang hé
tro tAt cd moi nguoi véi von kién thire hiru han cia minh, thay vao dé tap trung vao phét
trién 3 m6i quan hé cot 16i dé nhan vién c6 thé phat trién nang lwc hiéu qua nhat. Chiing bao
gom:

2.1 Méi quan hé ca nhan

La moi quan hé dwgc cac CM dau tw nhiéu thoi gian va cong strc nhat dé xay dwng. Muc
tiéu trong moi quan hé nay voi nha quan ly la xay dwng long tin véi ddi ngl nhan vién, qua
do khai thac va xac dinh dwoc chinh xac nhu cau, s& thich va nguyén vong cla tirng ca
nhan.

Céch tiép can van dé cua cac CM & day khéng tap trung chi tiét vao cong viéc va nhiém vu
cu thé nira. Thay vao dé, yéu té hang dau dwoc ho d& mét dén chinh 1a nhan sy va dinh
hwéng phét trién cda ho. Béi trén thyc t&, nhiéu nhan vién con dang khéng hai long véi chinh
cong viéc hién tai, thi |am sao ho c6 thé |14y dong lwc dé& phat trién tir ching duoc?

Sau khi xay dwng va thu hoach dwoc nhirng két qua cé loi tr cac mdi quan hé véi nhan vién,
CM sé khong truc tiép nhing tay vao cong viéc cla tirtng ngwdi niva. Thay vao do, ho co
trong trach sap xép va phan bd nhirng nhiém vu phd hop dé nhan sw co6 thé cha déng tim
kiém co’ hoi phét trién ngay trong qué trinh 1am viéc.

2.2 Méi quan hé nhém
Dya trén nén tang thong tin vé nang lyc clia nhan vién, CM sé sap xép va phan bd ho vao
nhirng dé6i nhém lam viéc phu hgp dé tat ca moi nguwoi c6 thé phat trién theo dinh hwéng

minh mong muén.

Mbi trwdng va van hoéa nhém dwoc xay dwng hoan toan dua trén sy tin twéng va nhu cau
cua tirng ca nhan. Moi nhan vién déu duoc khuyén khich chia sé nhirng diem manh, yéu cta
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ban than, qua dé tim kiém sw gép y va twong tro tir chinh nhivng déng nghiép cé nang luc
twong thich.

M6 hinh quan hé nhom nay dang minh chirng dwoc gia tri cia minh, khi trong thyc té khao
nghiém, c6 tGi ¥a nhan vién thwong xuyén tim klem sy giup d& den tr cac déng nghiép chi
khéng pha| cép trén. Hon niva, véi dé thy bién vé nang lwe va sb lwgng nhan sy trong nhém,
nha quan ly hoan toan c6 thé loi dung hinh th&rc nay nhw mét kénh dao tao néi bé hiéu qua
ma khong phai tdn thém bét cr chi phi gia tdng nao!

2.3 Méi quan hé té chirc

Nhiéu treong hop, khi cac déi nhom va t6 chirc lam viéc qua nhé bé, khéng sé& hiru da ngubn
lwe tri thire can thiét dé chia sé, hé tro nhau lam viéc, cdc CM sé& budc phai xay dwng cac
mdi quan hé bén ngoai dé thac day kha nang phat trién ndi bo. Ngoai viéc tw tim kiém, ho
cling co thé tan dung chinh méi quan hé ca nhan cta mdi nhan vién dé khai thac thém tai
nguyén can thiét cho déi nhdm va doanh nghiép.

Nhin chung, cac mdi quan hé duwgc CM wu tién la nhixng ca nhan, doanh nghiép lam viéc
trong cling nganh nghé, linh vire hoat dong vai t6 chire, c6 thé dap ting dwec nhu cau twong
ho can thiét khi dwgc yéu cau.

Viéc xay dwng dwoc nhirtng mbi quan hé mang tinh két ndi té chire véi té chire sé khéng chi
tao ra ngudn dao tao tri thirc va kj ndng déi dao cho ddi ngli nhan vién, ma déng thdi con
dem lai cac géc nhin méi la vé cach tiép can cong viéc dirng trén phuong dién doanh nghiép.
Do vay, ching sé& 1a co hoi dé ca nhan vién va té chirc mé& khéa banh da hoi nhap, khai théng
nhirng co hdi phat trién chwa tirng cé cho ban than.

Véi kha nang xay dung va hoan thién 3 mdi quan hé trén, CM khdng chi dé dang hé tro nhan
vién phat trien nang Iwc ca nhan, ma dong théoi con dem téi s gia co nhat dinh cho cau truc
van hanh cia ca bé may doanh nghiép!

3. 7 dau hiéu dé nhan biét mét Connector Manager trong doanh nghiép

Tuy mang lai nhiéu lgi thé trong hoat déng dao tao va phét trién nhan sw trong doanh nghiép,
nhitng cac CM lai chwa gianh dwoc sy quan tdm can thiét, tham chi |& mat huat trong hang
chuc, hang trdm cac nha quan ly khac. Vay doanh nghiép phai lam cach nao dé c6 thé nhan
dién dwoc modt nhan t Connector va trao quyén chd ddng hon cho ho? Hay cling tham khao
ngay 7 dau hiéu dwdi day dé c6 ngay cho minh cau tra I&i:

3.1 Connector Manager luén c&i mé va thang than khi déi dién v&i nhan vién

CM la nhiing ngwdi ludn ton trong sty that trong bat ké tinh hudng nao, cling nhw san sang
dua ra nhirng gbp y mang tinh chat nang tay cho nhan vién. Tuy nhién, moi nhan xét hay
phan hoi cta ho déu khdng nham dén nhirng ket qua, that bai trong qua kh&r ma chi tap
trung vao muc tiéu phat trien, dinh hwéng nhan vién trong twong lai.

3.2 Connector Manager luén s@n sang dén nhan phan héi tir nhirng ngwei khac


http://www.elib.vn/

Hau hét nhan vién déu kha rut ré khi gép y cho cap quan ly, mét sé con ndi tranh di nhirng
suy nght thuc té ciia minh dé tranh bi cap trén xét nét. Nhung dbi véi cac CM ho hoan toan
khéng ban tam khi dwg'c cac nhan sy cap dudi phan hoi, tham chi con coi chung nhw la déng
lwc dé phat trién ban than.

3.3 Connector Manager biét cach trung hoa sw khac biét gitra cac thanh vién trong
nhém

Thay vi viéc dinh hinh nhdm 1am viéc mét mau, theo sé thich ca nhan, cac CM ludn khuyén
khich nhan vién thé hién sw khac biét trong chuyén mén, quan diém va phong cach lam viéc
ctia minh. Diéu nay sé giup déi ngdi lam viéc dé dang thich &ng hon véi cac nhiém vu moi
la, ddng thdi s& hiru kha nang sang tao nhém vuot trdi so véi cac nhém duoc xay dung véi
cac thanh vién cé qua nhiéu diém twong déng.

3.4 Connector Manager thic day nhan vién hé tror nhau lam viéc

Trai voi nhitng nha quan ly thong thudong - thwong tim cach thuc day trng nhan vién lam
viéc mét, gay tiéu tdn rat nhiéu thdi gian va cong sire, cac CM sé trao quyen cho trng thanh
vién trong nhém dé ho hd trg 1an nhau. Ho xay dwng van hoa chia sé, trao ddi va hoc hai
trong ndi bd, khuyén khich nhan vién tw tim kiém sw gitp d& tlr nhivng déng nghiép xung
quanh khi can thiét.

3.5 Connector Manager danh gia thanh céng cua tap thé quan trong nhw thanh céng
cua chinh ban than

M6t tinh hudng rat thuwéng xuyén xay ra la khi cac nha quan ly khi qué tap trung vao thanh
twu ca nhan, ho rat co thé sé lang quén di muc tiéu then chbt ctia cad nhém. CM la nhirng
ngw®i mién nhiém véi van dé nay, khi ludn lam viéc véi tam thé danh gia thanh cong cla tap
thé quan trong nhw thanh céng cta chinh ban than. Ho ludn s&n sang hi sinh Igi ich c& nhan
dé déng gop, giup nhan vién va ddi nhém ctia minh hoan thién hon.

3.6 Connector Manager khdng ngai phai dam nhan nhieng trach nhiém méi

Céac nha quan ly déi khi chi choi nhirng van bai an toan: tap trung vao cong viéc thé manh
va lang tranh nhiém vy méi. Tuy chung co lgi cho ho trong thoi diém hién tai, khi giup dam
bédo yéu cau cong viéc va KPI, nhung vé |au vé dai, chung khéng dem lai nhung moOi quan
hé va phét trién cong viéc twong xrng.

CM, voi suy nght khong ngai kho, ngai khd, ludn sén sang d&m nhiém nhirng nhiém vu khong
hé& nam trong vung an toan cda ho. Tam thé trong céng viéc cta ho Ia luébn mubn tao ra
nhirng gia tri cd tac doéng Ién 18n ca td chire, ddi nhém va chinh ban than minh.

3.7 Connector Manager c6 thé linh hoat xay dwng cac mdi quan hé trong va ngoai to
chirc

CM la nhitng ngudi thuwérng xuyén déng vai trd két néi nhan vién ctia minh véi phan con lai
cua té chire, qua viéc xay dwng nhirng budi chia sé kién thire hay hinh thanh cac nhoém cong
tac lam viéc lién chirc nang. Nhan vién dudi quyén cac CM cé co hdi rat I&n dé trai nghiém
nhirng cong viéc méi mé, nhe vay trau doi cho ban than dwoc cac bo kién thirc, kj ndng
toan dién hon.
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Khéng chi dirng lai trong pham vi té chirc, CM con chd déng tim kiém nhirng méi quan hé
bén ngoai dé tao loi thé canh tranh va twong hé cho tb chirc. Cac mbi quan hé dwgc CM wu
tién két ndi thuwdng la nhirtng ca nhan, don vi hoat déng trong cling linh v, nganh nghé,
dodng thei s& hiru nhu cau phat trién twong ddng véi doanh nghiép.

Tam két

Tiém lwc con ngwdi chinh & thir stee manh quan trong nhat ma doanh nghiép can phai chdm
chat néu mudn phat trién bén virng. Vay nhwng, rat nhiéu té chire dang dét trach nhiém ndng
né nay I&n vai nhixng ca nhan khéng phu hop, dan dén viéc tw danh mét di loi thé vén co tw
ddi ngl nhan vién cda minh.

Hi vong thdng qua bai viét nay, c6 thé cung c&p cho ban nhirng kién thirc hitu ich dé doanh
nghiép c6 thé nhin nhan lai nhirng sai ldm ctia minh, tr d6 tim kiém va Iwa chon nhirng nhan
td sang gia hon dé dao tao va phat trién nhan vién.
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