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TURNOVER RATE LA GI? LAM THE NAO BE
GIAM Ti LE NGHI VIEC CUA NHAN VIEN?

1. Turnover rate la gi?

Ti lé thoi viéc (turnover rate) la ti 1€ sb lao dong nghi viéc trén sb lao déng binh quan trong
mot nam, quy hoac thang nham do lwdng toc dd thay doi nhan vién.

Chi sb6 nay con c6 thé dwoc chia nhd hon thanh théi viéc tw nguyén (voluntary - do céc
nguyé&n nhan chi quan nhw bat man, khéng hai 16ng, bat hoa véi cong viéc va ngwdi quan
ly) va khéng tw nguyén (involuntary - do cac nguyén nhan khach quan nhw vé huwu, bénh tat,
chuyén noi &, v.v.).

2. Céch tinh tilé nhay viéc

Dé tinh ti 1& nhay viéc, ban chi can nam dwoc 3 con s6: s6 nhan vién dang lam viéc vao tho
diém dau thang (B - beginning) va cu0| thang (E - end) va sé nhan vién nghi viéc (L - left)
trong thang 4do. E)au tién, hay tinh sb lweng nhan vién trung binh (Avg - average) bang cach
trung binh céng sb B va sé E. (Avg = [B+E] / 2)

Tiép dén, hay 4y sb L chia cho sé Avg réi nhan véi 100, sé ra dwoc ti 1& nhan vién nhay viéc
trong thang dé ([L/Avg] x 100)

Tilé nhay viéc hang thang % = [L/Avg] x 100
Tuy nhién, hau hét cac cong ty déu tinh theo cong thirc ¥ hodc ti 1& nhay viéc hang nam vi
né htru ich hon. Va cling bai vi ho sé c6 nhiéu thoi gian hon dé s6 liéu da lon, dt dé cho
thay xu huwéng qua hang nam. Ti lIé nhay viéc hang nam dwoc tinh theo céng thirc:

Ti1é nhay viéc hang ndm % = [L/ (s6 nhan vién lam viéc dau ndm + cudi ndm)/2] x 100

Vi du, néu ban c6 45 nhan vién lam viéc vao dau nam, 55 nhan vién vao cudi ndm, va 5 nhan
vién nghi viéc trong nam, ti &€ nhay viéc hang nam cua ban sé la:

Ti I€ nhay viéc hang nam % = [5/ (45+55)/2] x 100 = [5/(100/2)] x 100 = (5/50) x 100 = (1/10)
x 100 = 10%

3. Céc li do nhay viéc phé bién va cach giai quyét
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khi&n nhan vién nghi v

3.1 Nhan vién khéng dwo'c cong nhan xiweng dang

Hay dat minh vao vi tri nhan vién va ban sé hiéu dwoc diéu nay. Nhirtng nhan vién khi moi
dwoc nhan vao 1am viéc sé lam rat cham chi, tham chi lam thém gi®, hy sinh thdi gian danh
cho ca nhan dé céng hién cho céng ty. Nhwng néu nhitng cdng strc d6 ctia ho khéng dwoc
céng nhan mét cach xirng dang va kip thoi, thi dan dan, ho s& cdm thay chan nan. Cam giac
minh khéng nhan dwoc nhirng gi twong dwong véi stee lao ddng minh da bé ra sé khién ho
sé&m nghi viéc ma théi.

Céch giai quyét:
e Biét khen ngoi va khen thuéng

Déi véi nhixng nhan vién méi, mét trong nhirng cach quan trong nhat dé gir ho & lai cong ty
l&u hon chinh la nhan ra céng strc cua ho va khen thuwédng thanh qua cua ho. Tuy viéc khen
thuwdng khodng tdn qué nhiéu chi phi nhung cé thé tac ddng rat Ién khich 1& tinh than lam viéc
cta nhan vién. Diéu ban can 1am chi don gian 1a mét cau khen ngoi “Em lam tét 1am, tiép tuc
phat huy nhé!” hodc chi cAdn mét mon qua nhd nhw 14 vé xem phim, voucher &n udng, hay
gié qua,... Néu nhan vién da lam viéc dwoc 2-3 ndm tré 1én, ban c6 thé tdng ho mét vé tap
gym, mot sé dai ngd vé stre khde hodc gido duc cho con céi ho,... nhw 1a mdt mén qua cam
on cho sy cdng hién cha ho trong subt théi gian qua.

C6 mét diéu can chd y la dirng ngai thé hién long biét on clia ban d6i v&i ho trudc mat nhiing
nhan vién khac. Ho sé cang cam thay ty hao va tran trong hon.
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e Co ché lvong thwéng hop i

Ai di lam ciing muén nhan dwoc thi lao xing dang véi stre lao ddng cdia minh vi ca nhan ai
cling phai chi trd nhirng chi phi co ban duy tri cudc séng hang ngay, nhw 1a nha ctra, d6 an
thirc udng, vat dung can thiét,... Vi vay, trwdc khi n dinh mirc lwong ma nhan vién sé nhan
duoc, tét nhat 1a ban hay lam mét cudc khao sat mire lwong va ché dé thwéng & nhirng cong
ty khac. Tl d6, ban sé biét dwoc mire lwong thuwdng ma ban dinh chi trd ¢ hop ly hay khong
va ¢ can chinh stra gi khong.

3.2 Nhan vién khéng tim dwoc con dwéng phét trién

Khong nhin thay dwoc twong lai cling 1a mét trong nhirng ly do khién nhan vién nghi viéc.
Da&c biét véi nhivng nhan vién co tinh tham vong, c6 té chat va mong mudn lam lanh dao.
Néu trong qua trinh lam viéc, ho khéng nhin thdy dwoc sw phat trién & con dwdng dang di,
nhay viéc sé la diéu tat yéu.

Cach giai quyét:

Giup d& nhan vién hoc tap va phat trién, vé r6 16 trinh thang tién khi bat dau céng viéc: Hay
tim cach hé tro nhan vién phat trién. Ban c6 thé td chirc cac khda ddo tao ngan, mei chuyén
gia vé giang day; tao ra cac khda dao tao chuyén mén hoac dau tw cho nhan vién di hoc; tb
chirc cac chuwong trinh chia sé kinh nghiém hoac tao co héi cho nhan vién dwoc thir thach
nhiéu hon trong céng viéc.

Ban ciing nén thwéng xuyén hdi nhan vién xem muc tiéu twong lai cta ho 1a gi, ho muén
tang thu nhap hay chi cAn mrc lwong dd sbng la duwoc. Khi da biét dwoc diéu nhan vién
mudn dat dwoc, ban cé thé cung ho vach ra ké hoach dé lam dwoc va gitp ho phat trién ban
than trong subt théi gian lam viéc tai cong ty.

3.3 Cong viéc qua phurc tap, khé khan, ap lwc

M6t sb cong viéc yéu cau nhan vién phai chiu &p lwc va rii ro kha I&n nhw 1a sales, can bo
ngan hang, hay PR sé dé khlen ho mét mdi va chan nan sau mét thdi gian lam. Chuwa ké,
néu muc tiéu cap trén ap xubéng quéa kho khan, ho sé cang cdm thay so hai va nhen nhém y
nghi nhay viéc.

Céch giai quyét:
e H6 tro nhan vién can bang gitra cdng viéc va cudc sbéng

Sw can bang gitra cong viéc va cudc sdng ddi véi nhan vién chinh 1a mét trong nhirng diéu
quan trong nhét. Hay cb gang quan sat va nhin ra dwoc dau hiéu lam viéc qua strc & nhirng
nhan vién cta ban s&m nhat cé thé. Néu ban quan ly mét nhém, hay dé y xem cé thanh vién
nay thworng xuyén td ra cau gat, nang lwong kém, va hay kéu dau dau ciing nhw khé chiju
hay khong. Néu c6, ban can thay déi phwong phap quan ly ctia ban. Hay cho phép nhan vién
d6 nghi mét ngay va giai tda stress. Va tranh giao cho ho qué nhiéu dy an méi.

e Chuy strc khoée ctia nhan vién
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Stre khde cla nhan vién |a diéu nén dwoc dat Ién hang dau. Néu ban quan niém strc khoe
cling la moét loai tai san, thi ban sé hiéu ly do vi sao phai lam vay. Khéng phai cong ty nao
cling c6 ché do dai ngo strc khde cho nhan vién nén viéc nhan vién ngh| viéc cling la hién
nhién. Néu cong ty cta ban khéng cé du chi phi dé dwa ra dai ngd nay, th| it nhat, hay co
géng dang ky tap gym hang thang cho nhan vién, hoac mua luén may tap vé cong ty, hay té
chtre hoi thé duc thé thao d& moi ngudi co thé cling tham gia. Hoat déng vira vui lai vira tot
cho strc khde ctia nhan vién.

3.4 Khéng hoa hop véi sép va dong nghiép

Trong qua trinh tinh todn ti 1& nhay viéc, néu ban thdy co rat nhiéu nhan vién lam viéc dudi
mot quan ly nao d6 nhay viéc, thi ly do khong phai la nhan vién khdng thé bat kip v&i cong
viéc, ma la do quan ly d6 qua té. V&i dong nghiép cling twong tw.

Nhan day, ban hady luén nhé mét diéu, nhan vién bé sép, chir khéng phai bd cong ty.
Cach giai quyét:

Giam sat cong viéc clia nhitng ngudi quan Iy chat ché hon: Néu tuyén dung dwoc dung quan
ly ngay tor dau thi van t6t hon. Nhwng neu khdng, hay déyva giam sat cong viéc cua ho chat
ché dé dam bao rang ho van dang lam viéc t6t. Thu thap y kién danh gia cia nhan vién dé
c6 dwoc cai nhin khach quan hon vé ngudi quan ly sé gitp ban cé cach dé khién nhan vién
b&t nhay viéc hon.

4. Lwu ydé han ché tinh trang nhay viéc cua nhan vién
4.1 Co gang chon dang ngwei ngay tte khau tuyéen dung

Trwdc khi mudn gitr nhan vién, hay chon ding nguoi trvdc. C6 thé ban tuyén duoc nguo
c6 ky nang tot, phu hop véi vi tri. Nhwng, liéu ho c6 phu hep véi van héa doanh nghiép ma
ban da xay dwng trwdc dé hay khong?

Ban can phai tuyén nhitng nhan vién c6 trng X va van héa phu hop véi cdng viéc. Dé 1am
duoc diéu nay, ban c6 thé hoi rng vién cac cau héi hanh vi dé xem ho tng x&r nhw thé nao
trong nhirng trwong hop cu thé. Ngoai ra, trong luc phong van, hay cho (rng vién xem qua
mot so6 thong tin ve cong ty cua ban va trao dbi v&i ho vé van héa lam viéc & cong ty ban.
Néu thay ban than minh khéng phu hop, irng vién nhiéu kha ndng sé tw déng rat lui.

4.2 Xay dwng hoat dong tuyén dung di doi véi chién lwoc phat trién doanh nghiép

Nhan vién ciing chinh [a mét yéu tb quan trong, dong gop vao sy thanh bai cia doanh nghiép.
Thé nén, hoat ddng tuyén dung cling can dwoc dem vao trong chién lwoc phat trién chung
cta cong ty va dwoc tinh & mét trong nhixng muc tiéu thiét yéu.

Ngoai ra, xay dwng hoat ddng tuyén dung di d6i voi chién lwoc sé gitp quy mo va sb lwong
nhan vién nhan Ién cung véi s phat trién ctia cdng ty. Thir twdng twong xem néu chién lwvoc
phat trién ndm nay ctia cong ty ban la c6 thém 1000 khach hang, nhwng sé lwong nhan vién
lai khéng di dé dap (rng dwoc lwong khach hang 4y, thi diéu gi sé xay ra?


http://www.elib.vn/

Vi vay, hay duwa hoat dong tuyén dung vao chién lugc phat trién doanh nghiép. Ban s& nhan
thay tinh trang nhay viéc giam di rat nhieu.

4.3 Tién hanh phéng van nghi viéc dé hiéu dwoc nguyén nhan nhan vién nhay viéc

Néu ban da quen vai khai niém phdng van xin viéc, thi gi& hay lam quen voi phong van nghi
viéc. b6 chinh la viéc phong van va trd chuyén véi mot nhan vién sap nghi viéc dé timra ly
do nghi viéc cua ho. Viéc nay sé c6 tac dung:

e Tim hiéu cach nhan vién nghi vé van héa cong ty va liéu ho c6 cdm thay dwoc dong
nghiép va sép tran trong va ton trong hay khong

e Tim ra nhitng cach dé danh gia nhan vién tét hon va tdng cwong mdi quan hé gitra
nhan vién véi nhau

e Tim hiéu xem nhan vién can nhirng co héi phat trién va dao tao nhw thé nao

e Thu thap théng tin vé mirc lwong phu hop (néu nhan vién nhay viéc do cong ty kia cd
mirc lwong hap dan hoac dai ngd tot hon)

e Timra dwoc déng lwc thuc day nhan vién & lai cong ty ban

e Gilp ban nang cao uy tin ctia minh bang cach thé hién ban quan tam dén y kién cla
cé nhan vién dang lam viéc |an da nghi viéc

e Tim ra cac van d& ma khién nhan vién khong thoai mai khi néi ra trwéc khi nghi viéc
(nhw 14 khéng dwoc chi bdo, hwéng dan, bi dbi xir khong ra gi, hay |a hay bj cac déng
nghiép khac ghen ti, choi x4u)

M6t sb vi du vé cau héi phdng van nghi viéc:

e Hay néu cdm nghi chung cutia ban khi lam viéc & day. Néu c6 thé, hay noi cho toi biét
vi sao ban nghi viéc

e Ban cam thay hai 16ng nhét diéu gi khi lam viéc & day?

e Né&u ban c6 thé thay déi 3 diéu, d6 sé la nhirng diéu gi?

e Ban cam thay ngudi truc tiép quan ly hay déng nghiép déi xir v&i minh nhw thé nao?

e Ban cam thay thanh qua cta minh da dwoc nhan ra va tran trong & mirc nao?

e Ban thdy minh da dwoc dao tao va hé tro ding nhw mong muébn chwa?

e Co diéu gi ma ban wdc la minh da biét sém hon khéng?

e Ban c6 nghi la céng viéc cla minh ciing gan lién véi muc tiéu twong lai cia minh
khéng?

e Chung t6i c6 thé lam gi dé bién cong ty nay thanh mét noi ly twéng dé 1am viéc?

e Co6 cong cu, ngudn lwc, hay khéa dao tao nao ma dang 18 c6 thé gitp ban lam viéc tét
hon hay khéng?

e Liéu ban c6 gidi thiéu cbng ty ctia chung toi t&i ban bé ctda ban, nhirng nguwdi ma dang
tim viéc hay khéng? Tai sao c6 hoac tai sao khéng?

e Co céc chi sb dé theo ddi hiéu qué quan tri nhan sy rd rang

Nhiéu nha quan tri nhan sw gidi c6 thé nam bat dwgc moi chuyén dang dién ra trong cong
ty. Nhwng néu khong theo dai kip thoi nhirng yéu to ma cd thé khién nhan vién cua ban nghi
viéc, thi dén ca nhan vién tot nhat cling cé thé tam biét ban ma ra di.

Dé theo doi dwoc tinh hinh, hdy c6 cho minh mét s6 cong cu phan tich dé xac dinh xem dau
la nhén vién c6 nhiéu kha nang nghi viéc nhat. M6t so cong cu online ma ban c6 thé tng
dung do la markthejob.com, zenefits va 15Five.
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C6 mot sy that ma chiing ta bugc phai chap nhan rang, d réng c6 nd lyc cai thién thé nao
thi doanh nghiép sé van luén phai di mat véi tinh trang nhan V|en nghi viéc. Diéu quan trong
la ddi ngl nhan s ludn git» dwoc thé chu dong, san sang ngudn trng vién véi cac nang luc
phu hop dé nhanh chong l4p céac vi tri tréng. Néu c6 dwoc cach thirc chudn hda hoat dong
tim ngwdi va tuyén ngudi nhu mot bé may, doanh nghiép sé khdng con ling tang va chiu
nhirng hau qua ndng né do tinh trang nghi viéc gay ra.
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