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MACRO MANAGEMENT LA GI? - RANH GIO!I GITA
UY QUYEN VA BO MAC

M6t ngudi quan ly vi mé thuwerng dwoc nhan vién danh gia la moét 6ng cha tét bung, luén tin
twdng nhan vién ctia minh. Ho quan tam dén cac ké hoach va két qua tdng thé hon |1a cach
lam viéc ca nhan hoac tho6i quen hang ngay cda nhan vién. Tuy nhién cac nha quan ly vi mé
c6 thé bi phan anh l1a xa cach véi nhan vién va khé chi déng ndm duoc cac van dé hang
ngay.

1. Macro Management la gi?

Trai ngwoc véi quan ly vi mé (Micro-management) - nha quan ly quan sét va kiém soat chat
ché céc codng viéc ctia nhan vién - quan ly vi md |a mét phong cach quan ly tb chirc doc 1ap
hon. Cac nha quan ly lui lai va cho nhan vién ty do lam céng viéc ctia ho, mién 1a dat dwoc
két qua mong mudn. Ho la nhirtng ngudi Gng hd cach lam viéc déc 1ap va tw cha.
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Nhin vao hinh &nh bén trén ciing cé thé phan biét dwoc 2 phong cach quan ly. Déi véi vi mé,
ngudi quan ly sé co khuynh huéng dwa ra muc tiéu cu thé va nhivng hanh déng cu thé cho
thanh vién trong nhom lam theo. Nguoc lai, nguei quén ly vi mé sé chi ra muc tiéu déng thoi
vach ra gi&i han cho thanh vién biét dau la nhirng viéc khéng nén lam. Ngwoi quan ly lae nay
chi ¢é vai trd day thanh vién tr& lai vao trong khu vire gidi han néu thanh vién cé xu hwéng
vuot ra ngoai khu vee “nén lam”.

2. “Drng vi mo6 - hay vi mo”
Tai sao Mona Patel (nha sang lap va CEO cla Motivate Design) lai phat biéu nhw vay?

Tr& thanh mét nguo’l quan ly tuyét voi 1a thach thire rat Ion. That khdng may, giam sat qua
mirc - hay con goi la quan ly vi mé - da ngay cang tré nén phd bién hon tai cac td chirc hién
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nay. N&i s phai chju trach nhiém vai két qua clia nhan vién da khién cac nha quan ly thyc
hién cac bién phap cwc doan dé theo déi chat ché nhan vién cua ho.

Nhan vién tré nén qua phu thudc vao nha quan ly dén mirc ho khéng thé tuw tao ra két qua,
ho&c cam thay chan nan vi bi tlr chdi co hdi lam viéc theo cach clia minh. Cac bao céo gan
day da dwa ra con s6: c6 dén 48% nhan vién trén toan the gioi dang khong hai long véi cong
viéc cua ho. Tap chi Harvard Business Review chi ra rang quan ly vi mé 1a mot yéu té lon
trong nhitng théng ké dé.

Giai phap & day la gi? Theo Patel, thay vi vi md, hay th&r quan Iy vi mé - tap trung nhiéu hon
vao "btrc tranh toan th&" va it dé& y hon céac hoat ddng nhé 1& hang ngay. Mét ngwoi quan ly
lGc nay chi nén dwa ra hwéng dan chung déi véi cac nhiém vy nhd, tap trung vao cac xu
hwéng va chién lwoc Ién ca cdng ty, dong thdi hwéng dan cac nha quan ly bén dudi cach
lam viéc hiéu qua v&i cac nhém cda ho.

3. Visao quan ly vi mé lai hiéu qua hon?
3.1 Nhan vién dwoc lam viéc véi quyen tw cha cao hon

Tét ca nhirng gi mot nha quan ly vi mé quan tam, nhw da néi & trén, la két qua cong viéc.
Nha l&anh dao c6 thé trinh bay nhirng y twédng cho ddi ngii nhan vién va yéu ciu ho dua vao
chuyén mén ca nhan dé trién khai thay vi dua ra nhirng bwéc di chi tiét. Khi di theo nha quan
ly nay, nhan vién co6 co hdi dwoc thé hién kha nang ctia minh, cé khéng gian va thoi gian dé
rén luyén va phat trién ban than.

M6t nha Ianh dao khén ngoan sé ludn dat sw tw giac va sang tao Ién dau bang céach tap trung
vao cac muc tiéu va chién lwoc - khdéng phai la cac chi tiét vé gior gidc lam viéc hay céac bao
céo nho 1&. Trong mdi truwéng nay, cac thanh vién trong nhém sé cdm thay dwoc cdng nhan,
trao quyén dé tao ra y twéng méi va tim giai phap téi wu cho cac van dé ca.

3.2 Moi trwéng lam viéc lanh manh

Khoéng c6 sw soi xét: Bat ky nhan vién nao ciing s¢ hai khi 1am viéc theo cach ctia nha quan
ly vi md, ma Ii do I&n nhét chinh la sw go bo va tham gia qua nhiéu vao cach thirc hay qua
trinh lam viéc cta ho. Khi di theo mét nha quan [y vi md, ban khong phai e de con mat quan
séat clia sép 24/24, khéng can luc nao ciing lo 1&ng bi la hét thic giuc dé thuwc hién cdng viéc
- ¢6 thé tw do lam viéc theo sy thuan tién ctia minh, mién la nang suét ctia ban khéng bj can
tro.

Céc nhu cau co ban luén duoc dap wng: Thyc t& nhirng nguoi quan ly vi mé thwdng co tinh
cach phong khoang thodi mai va biét diéu gi nén lam. Ho c6 thé s8n sang dap wng bét ky
nhu cau nao cla nhan vién, d&c biét |a nhirng nhu cau co ban. Tat cd mét ngudi quan ly vi
mo thwe sy mudn & nhan vién co tat ca cac yéu té can thiét dé thwe hién nhiém vu mét cach
hiéu qua nhét - ngay ca khi diéu d6 nghia la dat mua mét hang ndi that van phong cao cép
dé gitip nhan vién thoai mai va lam viéc hiéu qua hon.

3.3 Nhan vién dworc tap trung phat trién k§ ning

Mt quan |y vi mé ludn cé tdm nhin chién lwgc, ho hiéu rang nguén nhan lyc 1a yéu té cbt I6i
cho t6 chrc ciia minh. Viéc tap trung dao tao va phat trien k§y nang cdia nhan vién mang lai
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nhiéu lgi ich. Nha quan ly thong minh sé& bién ddi ngd thanh canh tay dac lvc dé trién khai y
twdng, con minh tap trung vao nhirng chién lwgc dé on dinh va phat trién to chire. Vi vay, sy
dau tw thong minh nhat chinh la dau tw vao con ngudi.

Mot déi ngd manh mé sé& hiru cac cd nhan manh mé va cé kha nang lam viéc véi nhau:

e Caithién cach lam viéc nhom: Viéc duwoc giao hoan toan dy an hay cong viéc sé khién
nhém nhan vién phai ty tim cach lam viéc cung nhau. Mét méi tried'ng ¢ van héa lanh
manh la noi nhan vién co sy gan két va kha ndng lam viéc hoa hop, néu khdng ding
virng, ho sé ty dao thai khéi doanh nghiép.

e Nhan vién ty trau déi ban than: Dwdi quyén quan ly vi md, nhan vién sé danh sy quan
tam nhiéu hon dén coéng viéc ctia minh - bang cach cho phép ho phu trach hoan toan
cbng viéc, tw tim cau tra 1&i cho cac van dé kho. Khi co trach nhiém, ho sé trau doi
cac ky nang va kién thirc mot cach ty giac dé hoan thanh céng viéc tét nhat cé thé.

N6i chung, quan ly vi mé tap trung vao viéc trau doi tw duy sang tao va giai quyét van dé
trong cac nhdm thay vi quan Iy nhiém vu theo nhirng tiéu chuén.

Tuy nhién, c6 mdt diéu ma cac nha quan Iy nén nhé: Vi mé khéng cé nghia 1a bé di va dé
nhan vién tw lo cho chinh minh.

4. Ranh gi&i gitra giao ph6 va bé mac la rat mong manh

Chéc han ban da tivng nghe nhiéu diéu tiéu cyc vé |anh dao vi mé nhwng lai hiém khi nghe
thdy nhirng hé qué khéng tét cta l&anh dao vi mé.Vi sao? B&i vi nhitng nhan vién lam viéc
cho cac nha quan ly vi m6 khong mudn pha héng médi trudng lam viéc “trong mo” cua ho:
Sép ludn di véng, khdng bao gi& xem tién d6 l1am viéc, khéng quan tam dén cac béo céo,.

Nhwng diéu do6 khéng co nghia la cé’thé lam dung quan ly vi mé trong moi trweong hop. Trén
thuee té, cac nha quan ly vi mé cd the kem thanh cong ve két qua va hiéu qua kinh doanh so
V@i cac nha quan ly vi mé vi nhieu ly do:

4.1 Khéng cung cap sw hé tree cho nhan vién khi can thiét

La mét quan ly cé tAm nhin, nhwng lai mong mudn nhan vién ctia minh thwc hién dwoc hoan
ha&o cong viéc chi véi mét dong email thdng bao vé dw an. Két qué cta thiéu dinh huwéng dau
vao 1a kha nang cao vé sw chénh léch gitra ky vong ctia nha quan Iy véi két qua nhan vién
dem lai, diéu nay gay mat thdi gian, cdng strc va tai chinh trong viéc stra chira sai lam.

Nha quan Iy vi mé ciing hay bi phan nan rang khong hé trg' hodc phan hoi kip thoi khi co
nhirng thay doi phat sinh trong qua trinh thie hién dy @n. bieu nay la rao can Ion dé ho tien
gan t&i dich, tham chi con khién dw an bi dinh tré hoac di chéch hudng.

4.2 Giam sat qua léng léo

Quan ly theo cach vi mo sé tao ra mét méi trwdng lam viéc thoai mai béi khong co sw giam
séat chat ché clGa quan ly. Tuy nhién, diéu nay khéng phal phu hop véi tat ¢, rat dé xay ra
nhitng hién twong y thirc kém nhw dén van phong roi di cafe, choi ca ngay trén may tinh,
dén mudn, vé sém, noéi chuyén dién thoai, buén chuyén trong van phong, tan tinh, v.v .
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Céc nha quan Iy thuong it co khuynh hwéng thao luan hodc gép y vé nhing tinh huéng trén,
hoac la ho khong quan tam, hoac ho sé tryre tiép chi trich nhan vién - trong khi r rang nguyén
nhéan chinh la do sy thiéu vang quan ly tai noi lam viéc.

4.3 Khéng tao ra sw gan b6 gitra lanh dao va nhan vién

R&i xa nhan vién va d& mac ho cing lam viéc véi nhau mac du cé thé khién ho gan két hon,
nhwng lai 1a nguy&n nhan khién quan ly va nhan vién mét di sy két nbi. Nhan vién cam thay
bi bd lai va khéng dwoc hd tro khi can, nhwng van bi danh gia két qua khong tét, dan dan
gay ra sy mau thuan trong cach lam viéc. Mot khi da mét két ndi gitra nha quan Iy theo kiéu
vi md va nhan vién, 1anh dao s& mét hoan toan kha nang kiém soat tinh hinh, ca vé cong
viéc |an tam ly clia nhan vién.

Bay la nguyén nhan c6t I6i khién doanh thu syt gidam clia cac nha hang theo nghién ctu clia
chuwong trinh Restaurant Impqssible do dau bép Robert Irvine thiwc hién. Nhan vién muon bé
doanh nghiép, quan ly lai mudn sa thai nhan vién.

4.4 Ri bé trach nhiém

Nha quan ly vi mé hoan toan phu thuéc vao nhan vién dé hoan thanh cac cong viéc. Nhuwng
néu khong dwa ra nhirng qhi dan ha~y ho tro nhat dinh thi rat dé’bi [éch hwéng. Va tat nhién
ngudi chiu trdch nhiém cudi cung van la ngwéi thye hién tryec tiép - nhan vién cuda ho.

M6t sb ngudi lai ¢b tinh ap dung quan Iy vi mé 1a do so héi. Ho Gy thac hoan toan céac dw an
cho ngudi khac va nghi rang minh khéng cé trach nhiém cho sw that bai cGia chung. Nhung
sy that 1a v&i tw cach 1a mét nha 1anh dao, moi thanh céng va moi that bai déu thudc vé ban
va két qua cudi cing van |a khéng dem lai hiéu qua trong cong viéc véi vai trd 1a mot nha
quan ly.

5. Ap dung quan ly vi mé nhw thé nao méi la vira da?

Quan ly vi mé khong can than rat dé tré thanh mét diéu tiéu cwe dbi voi nhan vién. 9 budc
dwoc goi y sau day sé giup ban can bang hon khi thuwc hién quan ly vi mé:

5.1 PAu tw vao qua trinh tuyén dung va dao tao

Khoéng phai ai cling c6 thé x ly tinh huéng phat sinh khi quan ly vang mét, d6 1a ly do can
dau tw vao qua trinh tuyén dung va dao tao. DPdi ngii nhan vién tét khéng phai chi 1a ton tai
va lam viéc dwoc trong mdi trwdng vi mé, ho can c6 kha ndng lam viéc ma khéng can phai
cam tay chi viéc tirng budrc.

Hay chac chan rang ban dang tuyén dung nhitng nguoi co da yéu té dé hoan thanh céc vai
tro giup cong ty phat trién, dong thoi dam bao ban da dao tao ddi ngli nhan vién that trung
thanh va tw giac cao trwéc khi lui lai dé ho thé hién.

5.2 bat ky vong rd rang

Sau khi chi dinh mot dy an, hay dé nguoi phu trach mo ta lai cong viéc va nhirng yéu cau
co ban vé céng viéc dwdi géc nhin cia ho. Bieu nay dam bao khi trién khai sé khéng di 1éch
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so vai ky vong va myc tiéu ban dau, dong thoi ban ciing sé c6 nhirng danh gia so bo vé diém
manh, nhirng k§ nang dac biét va diem yéu cta nhan vién dé ho tro ho kip théi, giup dw an
thanh cong.

5.3 Thiét |ap cac méc theo ddi rd rang: hang tuan hodc hai tuan mét lan

Chia nhd muc tiéu va ké hoach, dat ra cac méc thoi gian linh hoat dé ban theo ddi tién d6 dw
an hay cong viéc dé dang hon. Dleu nay khién ban ddm bao moi viéc ludn di theo ding
hwéng minh muédn, néu xay ra van dé gi thi cé thé kip thei diéu chinh.

M6t khi da thiét Iap lich trinh, hay dam bao la ban luon kiém soat dwoc tién d6. Néu ban yéu
cau ai dé lam xong mdt nhiém vu vao ngay nao, hdy chac chan la anh ta sé hoan thanh né
dung han

5.4 Pat ra cac cau héi me

Nhing cau héi lién quan dén dw an sé khién ho ndm bat dwoc nhirtng van dé mau chét va
lwu y hon khi trién khai. Mot vai goi y sau:

Phan nao cta dw an nay quan trong/ thu hit?

Diém nao méi va can tim hiéu, nghién ctru thém nhiéu hon?

Lam thé nao dé nhan vién biét tAm quan trong cla viéc nay?

Khi ching ta gap nhau vao tuan téi, ban dw dinh hoan thanh phan nao trong sé nay?
Nhirng tré ngai nao co thé dy doan trwéc dwoc?

5.5 Céng nhan va khen thwéng véi swtién bod

Luén dua ra théng tin phan hdi vé& hiéu suat va khen thwéng cho nhan vién bang tai chinh
mot cach thich dang dé tang dong lwe va khién ho c6 trach nhiém voi cong viéc hon. Thwong
xuyén diing cau ndi don gidn nhw “cdm on” hay “lam tét 1dm” cling cé thé khién moi viéc tién
trién thém bwéc dai.

5.6 Xac dinh rd rang tai nguyén va pham vi dw an
La mét nha quan ly ¢ nhiéu kinh nghiém, trwéc khi giao dw an cho nhan vién ban nén cung

cap cho ho dd thdng tin, nhirng lwu y can thiét - diéu nay sé gilp tiét kiém thoi gian khi ho
tranh dwgc nhirng sai lam khéng dang co.

Hon nira, nhirng muc tiéu ro rang nhat ciing khong thwc hién duoc néu khéng c6 du tai
nguyén. Hay trao doi va yéu cau nhan vién thang than vé nhitng gi ma ho can dé cd hiéu
gua tot nhat.

5.7 Xay dwng moét doéi ngii lanh dao vi mé

Nhw da néi & trén, dau tw thdng minh nhét 14 sw dau tw vao con ngudi. Cong viéc clta ban
cling doi héi phai phat trién mét déi ngl quan ly, dam bao ho cd kha nang lam viéc voi nhom
nhan vién cda minh. Cach tot nhat dé mé réng va phat trién bén virng to chire la xay dwng
mot dodi ngl lanh dao manh, cé kha nang tw phat trién déi nhém cta minh - giong nhw ban.

6. Niém tin l1a chia khoa cia mét nha quan ly tuyét vei
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Céc nha quan ly tin rang tat cd moi nguwdi déu cé diém manh, va hoan toan cé kha nang khéc
phuc diém yéu mién la ho muon.

Céc nha quan ly tin rang “trao quyén” dén tir bén trong, va cé thé nguoi ta lam dwec nhiéu
viéc hon khi chi dong. Ho lam viéc, cong hién vi dwgc tin nhiém, khéng phai ttr nhiém vu
hoac quy trinh.

Céc nha quan ly tin rang nhirng ngwdi ma ho quan ly cé kha nang tao ra mot twong lai tt
dep hon. Ho c6 niém tin I&n lao vao kha nang thé chat cda con nguwdi, tri tué, cam xdc va
tinh than gap bon lan.

Sau cung thi Gy thac va tin twdng nhirtng ngwdi ma ban Gy quyén |a chia khéa dé phat trién
doanh nghiép cta ban thanh céng. Tuyén dung dwoc dung nhan vién |a mot nira tran chién,
biét cach quan ly ho la ntva con lai - doi hdi khd nang diéu chinh phong cach quan ly dé phu
hop véi nhu cau cha nhan vién.
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