CHIEN LUQOC QUAN TRI NGUON NHAN LUC

1. Céac khéi niém co ban vé quan tri nhan lwc
1.1 Nhan lwc la gi? Nguon nhéan lwc la gi?

Nhén lyc la bao gom toan bé cac tiém nang ctia con ngudi trong mot to chwre (tr nhan vién
cho t&i lanh dao cap cao). Nhan lyc la stre e con ngudi, nam trong mdi con nguo’l va lam
cho con nguwdi hoat déng. Stre lyc d6 ngay cang phat trién cung véi sy phat trién cta co thé
con ngudi va dén mot mire dd nao do, con ngwdi da didu kién tham gia vao qué trinh lao
dong — con nguwodi co stre lao dong.

Ngudn nhan lyc cia mét tb chirc bao gom tat ca nhirng ngudi lao dong trong té chirc do.
Bao gom tat ca cac ca nhan tham gia bat ky hoat déng nao cta té chirc, bat ké vai tro cta
ho 1a gi.

Ngudn nhan lwc 1a ngudn lwc ctia méi ca nhan bao gém cé thé luc va tri lyc.

e Thé lyc 1a strc khde cla than thé né phu thudc vao strc vac, tinh trang sire khée cla
tirng ngudi, mirc séng, thu nhap, ché dé an uéng, ché doé lam viéc va nghi ngoi, ché
do y té. Thé lwc con ngudi phu thude vao gidi tinh, thoi gian cong tac, do tudi. ..

e Tri lwc chinh la chi strc suy nghi, sw hiéu biét, sy tiép thu kién thirc, tai nang, nang
khiéu ciing nhw quan diém, long tin, nhan cach...cta tirng con I’IQU’O’I Trong san xuét
kinh doanh chuyén théng, viéc tan dung céac tiém ndng vé thé lwc cta con ngudi la
khéng bao gi® thiéu, da dwoc khai thac triét dé. Sw khai thac tiém nang tri lwc ctia con
ngwdi con & mirc mdi mé, chwa bao gid can kiét, vi day 1a kho tang con nhiéu bi an
cla con ngudi.

1.2 Khai niém quan tri nguén nhan lwc la gi?

Quan tri nhan lyc la hé thong cac triét ly, chinh sach va hoat dong chirc nang vé thu hut, dao
tao — phat trién va duy tri con ngu&i cia mét to chire nham dat dwoc két qua toi wu cho ca
td0 chirc lan nhan vién.

Theo Mathis & Jackson (2007), quan tri nguén nhan lwc 1a viéc thiét ké cac hé théng chinh
thtee trong mét to chire dé dam bao hiéu qua va hiéu qua s dung tai nang cda con nguoi
nham thwe thwe hién cac muc tiéu cla to chirc.

Vi tw cach la mét trong nhibtng chire nang co ban cua quan tri t6 chtre, quan tri nguén nhan
|L_PC‘ bao gom viéc hoach dinh (k& hoach hoa), t6 chirc, chi huy va kiém soat cac hoat déng
nham thu hat, st dung va phat trién con ngudi dé co the dat dwoc cac muc tiéu cla to chirc.

Xét vé noi dung, c6 thé hiéu quan tri ngudn nhan lyc |a viéc tuyén mé, tuyén chon, duy tri,
phat trién, st dung, ddng vién va cung cép tién nghi cho nhan Iwc théng quan t6 chirc cua
né nham thu hat, xay dwng va phat trién, st dung, danh gia, bao toan va gitr gin mot lyc
lwong lao déng phu hop véi yéu cau cuda td chire vé mat sb lwong va chat lwong.

Tuy nhién, thwe chat ctia quan tri nguén nhan luc 1a cdng tac quan ly con nguwoi trong pham
vi n6i bdé mét td chirc, l1a sw doi x&r cua to chire véi nguwdi lao ddng. N6i cach khac, quan tri
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nguén nhan lwc chju trach nhiém dwa con ngwm vao td chtre, giup con nguwdi thire hién cong
viéc, thu lao cho strc lao dong cla ho va giai quyét cac van dé phat sinh.

2. Muc tiéu, y nghia cua quan tri nguén nhan lwc
2.1 Muc tiéu quan tri nguon nhan lwc

Quan tri ngudén nhan lwc hay quan tri nhan sw nghién ciru cac van dé vé quan tri con nguoi
& tam vi mo c6 hai muc tiéu co ban:

o S dung co hiéu qua ngudn nhan lwc nham tang nang suét lao ddng va nang cao tinh
hiéu qua cua to chtrc.

e Dap rng nhu cau ngay cang cao cla nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién phat huy
t6i da cac nang luc ca nhan, dwoc kich thich, ddng vién nhiéu nhét tai noi lam viéc va
trung thanh, tan tdm véi doanh nghiép

2.2 Y nghia cta viéc nghién clru quan trji nguén nhan lwc

Trong th&i dai ngay nay, quan tri nguén nhan lwc cé tAm quan trong ngay cang tang vi nhirng
ly do sau:

e Do sy canh tranh ngay cang gay gat trén thj truéng nén cac td chirc mudn tén tai va
phat trién budc phai cai td td chirc ciia minh theo hwéng tinh gidm va gon nhe, nang
déng trong doé yéu td con nguwdi mang tinh quyét dinh. B&i vay, viéc tim ding ngudi
phu hop dé giao dung viéc, dung cwong vi dang la van dé dang quan tam dbi véi moi
loai hinh td chire hién nay.

e Sutién bo clia khoa hoc ky thuat cung véi sy phat trién cta nén kinh té budc cac nha
quan tri phai biét thich (rng. Do d6, viéc tuyén chon, sap xép, dao tao, diéu déng nhan
sw trong t& chirc nham dat dwoc hiéu qua téi wu la van dé phai quan tam hang dau.

e Nghién ctru vé quan tri nhan lwc sé gitp cho cac nha quan tri hoc dwoc cach giao tiép
v&i ngudi khac, biét cach dat cau héi va biét cach Iang nghe, biét cach tim ra ngén
nglr chung cta nhan vién véi minh va biét nhay cdm vo6i nhu ciu cia nhan vién, biét
cach danh gia nhan vién chinh xac, biét cach 16i cudn nhan vién say mé véi cong viéc
va tranh duoc cac sai lam trong tuyén md, tuyén chon, st dung lao déng dé& nang cao
chét lwong thwe hién céng viéc va nang cao hiéu qua cua té chirc.

3. Chirc nang cua quan tri nhan luc

DPéi voi Viét Nam, 1a mot nwdc ¢ nén kinh t& dang chuyén ddi c6 trinh d6 cong nghé, ky
thuat con & mae thap, kinh t& chwa 6n dinh va Nha nwéc cha trwong “ qua trinh phat trién
phai thwc hién bang con ngudi va vi con ngwdi 7, thi quan tri nguén nhan lwc 1a hé théng céac
triét ly, chinh sach va hoat déng chirc nang vé thu hat, dao tao — phét trién va duy tri con
ngwdi ctia mot td chirc nham dat duwoc két qua tdi wu cho ca td chire 1an nhan vién.

Hoat ddng san xuét kinh doanh ngay nay dat ra cho nha quan tri nhan lwc rat nhiéu van dé
can giai quyét bao gébm tir viéc d6i phé véi nhirng thay dbi ctia méi truéng kinh doanh, nhirng
bién ddng khéng ngirng cla thj trwéng lao dong.. .ty theo cac dac diém vé co clu té chirc,
tai chinh, trinh d6 phét trién & céac td churc.

Hau nhw tt ca cac to chirc déu phai thuc hién cac hoat ddng co ban nhw sau: xac dinh nhu
cau nhan vién, lap ké hoach tuyén dung, bo tri nhan vién,dao tao, tra cong...Cac chirc nang
cla quan tri nguon nhan lwc dwoc chia lam 3 nhém:
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3.1 Nhém chirc nang thu hat nguén nhan lwc

Nhém chirc nang thu hat nguén nhan lwc cha trong van dé ddm béo cé du sbé lwong nhan
vién véi cac phdm chat phu hop cho cong viéc cla doanh nghiép va gém cac hoat ddng nhu:
Hoach dinh nhu cau nhan vién, Phan tich céng viéc, tuyén dung nhan vién. Dé c6 thé tuyén
duwoc dung ngudi cho dung viéc trudc hét doanh nghiép phai can cir vao ké hoach san xuét,
kinh doanh va thyc trang st dung nhan vién trong doanh nghiép nham xac dinh dwoc nhirng
cbng viéc, vi tri nao can tuyén thém nguoi.

Thuc hién phan tich cong viéc sé cho biét doanh nghiép can tuyén thém bao nhiéu nhan vién
va yéu cau tiéu chuén d&t déi voi cac tng vién la nhw thé nao? Viéc ap dung nhung ky nang
tuyen dung nhw trdc nghiém va phéng van sé gitp doanh nghiép chon dwgc (rng clr vién tbt
nhat cho céng viéc.

Do d6, nhom chirc nang tuyén dung va thu hit ngudn nhan luc thuwong co cac hoat dong: duy
bao va hoach dinh nguon nhan lyc, phan tich cong viéc, phong van, trac nghiém, thu thap,
Iwu gilr va xtr ly cac thdng tin vé nguon nhan Iyc cia doanh nghiép.

3.2 Nhém chirc nang dao tao - phat trién

Nhém chivc nang dao tao — phat trién chu trong viéc nang cao néng lyc cla nhan vién, dam
bé&o cho nhan vién trong doanh nghiép c6 cac kj nang, trinh d6 lanh nghé can thiét dé hoan
thanh tét cdng viéc dwoc giao va tao diéu kién cho nhan vién dwoc phét trién tdi da cac ndng
lwc ca nhan.

Nhém nay thwdng thwe hién cac hoat ddng nhw: hwéng nghiép, huan luyén, dao tao kj nang
thwe hanh cho céng nhan; bdi duwéng nang cao trinh do lanh nghé va cap nhat kién thirc-
phuwong phap quan ly mai, ky thuat cong nghé méi cho can bd quan ly va can bé chuyén
mon nghiép vu.

3.3 Nhém chirc ndng duy tri nguén lwc

Nhém chirc nang duy tri ngudn lwe chi trong dén viéc duy tri va st dung c6 hiéu qua ngudn
nhan lwc trong doanh nghiép. Nhém nay gom hai chtrc nang nhd hon la kich thich, déng vién
nhan vién va duy tri, phat trién cac mébi quan hé lao déng tét dep trong doanh nghiép.

Chtre nang kich thich, dong vién lién quan dén céac chinh sach va cac hoat déng nham
khuyén khich, dong vién nhan vién trong cac doanh nghiép lam viéc hang say, tan tinh, c6 y
thtre trach nhiém va hoan thanh céng viéc véi chat lwong cao.

Do do, xay dwng va quan ly hé théng thang bang lvong, thié'g lap va &p dung céac chinh sach
lwong bong, thang tién, ky luat, tién thuwdng, phuc loi, phu cap, danh gia nang lwc thye hién
cbng viéc ctia nhan vién la nhirng hoat ddng quan trong nhat cta chirc nang kich thich, déng
vién.

3.4 Nhdm chirc nang quan hé lao doéng

Chtrc nang quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong phém hoan thién méi trweong lam
viéc va cac moi quan hé trong céng viéc nhu: ky két hgp dong lao déng, giai quyét khieu to,


http://www.elib.vn/

tranh chap lao déng, giao t& nhan vién, cai thién madi trweng lam viéc, y té, bao hiém va an
toan lao dong.

Giai quyét t6t chirc nang quan hé lao dong sé vira gitip cac doanh nghiép tao ra bau khong
khi tap thé va céac gia tri truyen thong tot dep, vira lam cho nhan vién dwgc thda méan voi
cong viéc va doanh nghiép.

4. Chién lwerc quan tri nguén nhan lwc

Quan tri ngudn nhan lyc bao gdm nhirng hoat ddng chi yéu nhw: xac dinh nhu cau nhan luc
trong twong lai, tuyén mod nhan vién, bé tri cdng viéc cho nhan vién, thuc hién cac chinh sach
dai ngd, danh gia két qua cac hoat dong, phat trién cac kha néng tiém tang ctia ngudn nhan
lwc, tao mdi trwdng l1am viéc thuan loi,¥% Néi khac, muc dich ctia quan tri ngudn nhan lwc 1a
xay dwng mot lwc lwong lao dong co day du kha néng, c6 ca "ddre 1an tai" nham gidp té chirc
dat dwoc cac muc tiéu lau dai cta minh. Ngoai ra, quan tri ngudn nhan lwc con gidp cho
doanh nghiép phat trién va st dung c6 hiéu qua nhirng kha nang tiém tang cta td chirc.

Ngay nay, muon canh tranh thanh cong trén thi treong trong va ngoai nwéc, cac don vi kinh
doanh can nd lwc thyc hién chién lwoc quan tri ngudn nhan lwc mét cach hivu hiéu. Pay la
khau then chét, cé kha nang giup cac doanh nghiép tao dwoc loi thé canh tranh (chi phi thap
va tao sw khac biét dbi voi cac yéu tét dau ra) trong qué trinh phat trién. Nhu cau thyc hién
céac chién lwoc quan tri ngudn nhan lwc rat quan trong khi cac doanh nghiép Viét Nam dang
dirng trwdc nhivng thach thirc cda tién trinh hdi nhap kinh té khu v trong thdi gian sap téi
va héi nhap kinh té toan cu trong twong lai.

Tét ca cac don vj kinh doanh co chién lwgc canh tranh khac nhau déu co thé st dung nhirng
chién lwoc quan trj ngudn nhan lwc sau day nham dat dwoc cac muc tiéu mong muén:

- Chién lwgc "san dau nguoi". Pay la chién lwoc thu hat lao ddng gidi trwdec cac dbi thu canh
tranh khi ngw&i lao ddng dang trong qua trinh hoc tap, hay thu hat lwc lwong lao déng gidi
dang bi cac té chirc khac l1ang phi, k& ca cac don vi canh tranh. Trong doé, bé phan quan tri
nguén nhan lyc dwa vao dw bao quy mé nhu cau nhan lyc twong lai ctia cac bd phan trong
to chirc dé tién hanh tuyén mo trwdc hoc sinh, sinh vién clia cac trvong dao tao nghé cac
cép (dai hoc, cao dang trung cap) thdng qua nhirng hinh thtre nhw: cap hoc bdng cho hoc
sinh - sinh vién gioi, cap kinh phi va hd tro cac phuong tién can thiét dé sinh vién cac trwdng
nghién ctru nhirng dé tai khoa hoc - ky thuat pho hop nhu cau phat trién cac doanh nghiép
& cAc thj trwdng trong va ngoai nwéc, td chirc cudc thi phéat trién cac dw an kinh té - ky thuat
phi hop véi dinh hwéng phét trién don vi kinh doanh 1au dai dé tim kiém nhan tai...

- B tri cong viéc phu hop véi kha ndng chuyén mén va déc diém ca nhan cGa nhan vién
mang tinh 6n dinh twong déi. Muc tiéu cda chién lwoc nay nham khai thac tdi da kha nang
sang tao cla tirng ngwoi lao déng, tan dung nhirng kinh nghiém tich Iuy, gitp don vi kinh
doanh phat trién céac loi thé canh tranh va nang cao hiéu qua trong cac qua trinh hoat déng...

- Phat trién cac diéu kién thuan loi d& nhan vién lam viéc c6 hiéu qua nhéat. Nhirng diéu kién
tiéu biéu nhu:

e Mbi quan tAm va s gitp d& tan tinh cia cép trén dudi cho cap dudi.
e Doanh nghiép san sang ho trg vat chat va tinh than cho nhan vién khi can thiét.
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e Hinh thanh céc t6 nhém phi hop véi nhu cau hop tac gitra cac thanh vién trong tirng
bd phan chirc nang, gitra bd phan nay véi bd phan khac trong té chire, gitra cac khau
cong viéc, gitra bén trong v&i bén ngoai tb chirc.

e Thdi gian lam viéc phu hop véi loai cdng viéc chuyén mén phu hop véi truyén théng
ctia mdi khu vue dia ly.

e Tao co hdi d& moi nguwdi cé thé phat huy sang kién va nhivng kha nang tiém tang cta
minh.

e CO sw hop tac chat ché gitra cac bd phan chirc ndng trong té chirc dé cong viéc tién
trién nhanh chéng.

e Xay dung bau khdng khi lam viéc than thién va thoai mai... Khi hinh thanh cac diéu
kién dé nhan vién lam viéc co hiéu qua, nha quan tri cac cap - nhat |a cip cao can
ngdn chan hién twong ky thi hay phan biét nguoi lao ddng theo cac dac diém nhu:
dan téc, chdng toc, ton gido hay dia phwong. Chang han, trong nhiéu té chirc cha
nwdc ta, tinh dia phwong tac déng dén viéc sir dung con nguwoi. Diéu nay lam cho néi
bd mat doan két, kho xay dwng bau khéng khi lam viéc thodi mai va than thién, moi
ngudi khong hiéu biét nhau, nguwdi lao déng khdéng yén tam lam viéc...

- Hinh thanh hé thdng cac don bay tét nhat nham thu hat, khai thac, duy tri va phat trién mét
lwc lvong lao dong gidi lau dai cho to chirc. Nhitng don bay quan trong ma cac doanh nghiép
can phat trién nhu:

e Tra lvong thod dang theo vj tri chirc danh cong viéc va két qua lao déng cu thé: -
Khen thuwdng kip thoi va xieng dang véi thanh tich dat dworc.

o D& bat hay thang tién nhan vién dwa vao kha nang hoan thanh céng viéc.

e Khuyén khich nhan vién tw hoc tap dé nang cao kha nang nhan thic theo thoi gian.

e Huan luyén va tai huan luyén thwong xuyén dé ngudi lao déng luén thich nghi véi
cbng viéc.

e Xay dung tiéu chuadn danh gia nhan vién & tirng vi tri théng nhat va ré rang dé dam
béo sw céng bang.

e Thoa man céc lgi ich vat chat va tinh than cta nguoi lao dong théng qua cac chinh
sach bao hiém va chinh sach xa héi, cham séc nhan vién va gia dinh mét cach chu
dao dé kich thich long trung thanh voi to quoc...

5. Cac yeu té chinh caa quan tri nguon nhan lwc chién lwoc
5.1 Chuyén déi con ngwei va co’ cadu ngudn nhan lwe

Dé tao ra triét Iy quan tri ngudn nhan lwc chién lwoc trong céng ty, chiing ta phai quan tam
dén viéc chuyén ddi nhan sy va co cau td chirc theo cach thirc ma qua dé nhan vién thuc
hién cac hoat ddng ngudén nhan lwc ctia ho. C6 hai khia canh cla viéc chuyén déi nay: (1)
Chuyén déi con nguoi va (2) chuyén déi ciu tric ngudn nhan lyc.

a. Chuyén d6i con nguoi

Xem xét nhirtng ddc diém cda ddi ngd nhan vién thwc hién chirc ndng quan tri ngudn nhan
lwc theo quan diem co dién va theo dinh hwéng chién lwoc ta dé nhan thay sy khac nhau co
ban vé nhirng k§y nang can thiét cho nhan vién nguén nhan lyc.

Trong vai tro truyén thong, cac thanh vién nguén nhan lyc can phai la cac chuyén vién trong
cac linh vire chire nang nhéan sy chinh va phai c6 nhirng ky nang can thiét dé thwc hién cac
hoat ddng nhan sw truyén théng chang han nhw chiéu md, phéng van va dao tao.
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Nguorc lai Warren Wilhelm trich d&n tlr nhitng nghién ctu thye té cla minh va khang dinh
rang yéu td k§ nang chinh can cho nhan vién nguén nhan lyc thyc hién vai trdo quan tri nguén
nhan lwc chién lwoc la quan tri sy thay déi. Mot cudc khao sat cac nha quan tri hang dau cia
cong ty tw van Drake Beam Morin chi ra rang: 82% céc tra |&i lién quan dén vai trd twong lai
cac nha quan tri tap trung vao hoach dinh chién lwoc, xay dwng nhém, cai tién chat lwong va
da dang ho& hoat déng quan tri va dao tao. Trong sb nhitng kj ndng do, cac nha quan tri
thwe hién vai trd nguén nhan luc hivu hiéu la ngudi co ky nang lanh dao nhom, co tam nhin
toan cuc, kha nang bao quat rong (toan cau), am hiéu vé tai chinh va _marketing, kha nang
tw van va k§ nang trinh bay tét. Co thé tom tat cac dlem khac nhau vé nhirng kj nang can
thiét gitra hoat ddng nhan sy tuyén thdng va quan tri nguén nhan lwc theo dinh huwéng chién
lvoc trong bang sau:

S khéac nhau gitra k§ nang nguén nhan lyc theo truyén thdng va theo chién lwoc

Quan tri ngudn nhan lwc truyén théng Quan tri nguén nhan lwc chién lwoc
Nguw&i chuyén vién Nha tdng hop
Nguwdi viét cac chinh sach va thu tuc gidi Nha truyén thdng gidi
Tap trung vao hién tai Tap trung vao hién tai va twong lai
Chi n6i hep vé ngudn nhan luc NGi cac ngén ngir kinh doanh

Tap trung vao cap bac (thtr bac) quan ly Tap trung khach hang, ky nang quan hé
khach hang gidi

C6 it kj ndng vé tai chinh va marketing Thau hiéu nhiéu tac ddng kinh doanh

Pong khung trong khudn khé Hiéu biét rong

Tap trung vao ndi bo td chire Tép trung vao ndi bo & chre va xa hdi bén
ngoai

Nguwdi truyén théng can civ sw that Nguoi thwong thuyét

Ngudi qudce ndi Nguoi qudc té hoa

b. Chuyén dbi co ciu nguén nhan luc

Trong viéc thuc hién chuyén déi nhan sw truyén thdng sang quan tri nguén nhan lwc chién
lwge, viec chuyén dbi co ciu cta bd phan ngudn nhan lyc la diéu hoan toan hién nhién.
Trong bat cr mét hinh thire tai cau trac td chire theo mét chién lwoc méi, van dé chi chét |a
phai thiét k& va xay dwng bd phan quan tri ngudn nhan lwc chién lwgc méi va xac dinh nhirng
hoat d&ng nén tap trung va nhirng hoat ddng nao nén phan quyén. James Walker goi y réng
it nhat nén 3 loai khac nhau cGa don vi nguén nhan lwc nén hinh thanh trong mét té chic.
Nhém dich vu phan quyén chd trong vao viéc xac dinh va quan tri cAc hoat dong can thiét
trong cac don vi kinh doanh d&c thu (vi du & cap dd nha may). Dich vu ngudn nhan lyc dap
&ng c&c nhu ciu riéng biét nhw viéc phat trién cac tai nang quan trj trong td chirc. Cudi cung,
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dich vu nguén nhan lwc tap trung dwoc st dung dé dat dwoc hiéu quéa chi phi trong viéc cung
cap cac hoat dong co ban ctia cong ty chang han nhw tha lao, chiéu mé chuyén nghiép va
co s& di¥ liéu hé thong thong tin nguon nhan Iyc.

B{ phin ngudn nhin lye Ngudn nhin lye don vi
_cong ty kinh doanh
- Phit trién nhimg san - Cung cip vién cinh
phémz dich vu méi theo nguon nhan luc chién luge
nhu cau da duogc don vi cho nhitng nha quan tri cia
kinh doanh xac dinh don vi kinh doanh
- H{ tro viée thon tinh, loai
b6 va céc sing kién
Dich vu nguén nhén lye

- Cung cip dich vu cho nha

quan tri, nhin vién trong

quan hé lao dong, phat trién

to chirc, xur 1y céc giao

dich, thi lao va phuc loi

Co cu va vai tro ctia bd phan ngudn nhan luc tai Nothern Telecom

Viéc tai cAu tric nguén nhan luc tai Nothern Telecom san sinh ra mét cau tric don gian, méc
dau n6 khéng hoan toan giéng nhw mé hinh ma Walker dé cap. Cau triic ngudn nhan luc tai
cong ty nay, cung vé&i s mo ta van tat vé vai trd cia méi don vi, duwoc thé hién & hinh 2.3 &
trén. Nhém nguén nhan lye don vi kinh doanh la phi tap trung, nghia la nhém ngudn nhan
lwe tap trung chu yéu vao sy quan tdm dén nhixng don vi kinh doanh riéng biét. Nhém dich
vy nguon nhan lyc cung ¢ng nhitng dich vu hiéu qua vé mét chi phi vé nhirng van dé ma
nhom don vi kinh doanh gap phai, trong khi nhém nguon nhan Iyc td chirc cung cAp nén tang
dich vu & pham vi rong hon. Mot trong nhitng van dé ma Nothern Telecom gap phai la tai
céu trac ngudn nhan lwc nhw thé nao nham dam bao cac nhém nguon nhan lyc khac nhau
duwoc tich hop va truyén théng cho nhau. Béi vi day la cdng ty toan cau, Nothern Telecom
hinh thanh mang lwéi cac nhan vién nguén nhan lwc vao mét hoi ddng dé tro’ gilp nhan vién
bd phan ngudn nhan lyc hoat déng & nhirng khu vwe dia Iy khac nhau. Té chirc mang theo
chirc nang |a mét cach thiét k& chinh théng dé khuyén khich viéc hoc hai va phd bién thdng
tin trong cac chuyén gia chirc nang & cac nhém ngudn nhan luc khac.

Nhw d& trinh bay & trwdc, ciu tric thich hop cho chirc nang ngubn nhan Iyc sé tuy thuéc
vao ban chéat hoat dong kinh doanh cta t6 chirc, qui mo, va chién Iwgce kinh doanh chung.
Trong mét vai té chire, céu tric tap trung hoa cao ve quan tri nguon nhan lyc cé thé thich
hop d& dam bao chat lwong cta san pham va dat dwoc tinh kinh té& nhé quy mé trong viéc
phét trién. Trong céc td chirc khac, cac don vi nguén nhan lwc phan quyén cao co thé can
thiét. Cho du c4u trac cu thé ndo, nhan té6 then chét trong viéc chyén dbi thanh cong chirc
nang truyén thdng ctia ngudén nhan lwc sang don vi quan tri ngudén nhan luc chién luoc 1a
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pha| tim ra cAu tric ma dap &ng duwgc cac yéu cau thuc bach cua chién lwgc kinh doanh cla
to chtre va cho phép bd phan nguon nhan lwc cung cap cac dich vu dugc thiét ké nham gitp
dé té chire dat dwoc muc tiéu chién lwoc.

5.2 Gia tang hiéu qua hanh chinh

Dave Ulrich da goi y rang mét trong nhirng vai trd then chét cda nhan vién nguén nhan luc
phai 1a “cac chuyén gia hanh chinh”. La chuyén gia hanh chinh, nhan vién ngudn nhan lyc
phai dong vai trd cht déng trong viéc tai co' cau tién trinh hanh chinh va cac quy trinh khac
trong td chirc va tim ra cach thirc dé chia sé dich vu mét cach hiéu qua trong toan tb chirc.
Muc tiéu & day la phai gia tang hiéu qua dich vu nguén nhan lwc. Mét nhan té cé thé gop
phan cat giam chi phi ngudn nhan luc trong cac td chirc tét nhat 1a cac dich vu hanh chinh
ngudn nhan lyc (tién lwong, phuc 10i..) thi 6 khuynh hwéng can phai duwoc két hop va chia
sé trong khi nhirng dich vu nay thwong c6 khuynh huwéng manh man va gap déi trong cac
cong ty dién hinh.

Thé theo Dave Ulrich, can phai thwc hién mét s6 qua trinh 1am tang mirc d6 chuyén nghiép
hanh chinh quan tri cia cac bé phan nguon nhan lyc.

Hiéu qua hanh chinh cling dwgc gia tang thong qua viéc xay dwng, phat trién cac dich vu
nguén nhan luc chuyén nghiép va dugc thirc hién, chia sé trong toan cong ty. Tién trinh cudi
cung lién quan dén cac nhan vién ngudn nhan lyc dé gidp ho tré thanh cac chuyén gia hanh
chinh quén tri badng cach y&u ciu ho suy nght lai mét cach thdu dao vé cach thire tao ra gia
tri cho cbéng ty théng qua cac hoat dong hanh chinh quan tri. Trong tdm la lam cho cac don
vi nguén nhan lyc tao lap cac chwong trinh tao gia tri cho ngwdi nhan no 1a khach hang cia
chwong trinh, chtr khéng phai la nguwoi tao ra cac chuong trinh.

5.3 Tich herp nguédn nhan lwc trong tién trinh hoach dinh

Tich hop chién lvge ngudn nhan lwe doi héi (1) tién trinh hoach dinh chién lwvgc xay ra trong
t0 chirc va (2) nha quan tri nguon nhan lwc déng vai trd quan trong trong tién trinh nay.

Lam thé nao dé tich hop mét cach chién luwoc?

Tich hop khéng don gian viéc nha quan tri ngudn nhan lwc dwoc phép cung cip cac thdng
tin lién quan d&n ngudn nhan lwc cho nhivng ngwdi dwa ra cac quyét dinh chién lwvoc. Dé dat
duoc sy tich hop cao, day du, cac nha quan tri ngudn nhan lwc phai c6 kha ndng anh huéng
dén viéc xay dwng va lwa chon théng tin dwoc st dung trong viéc ra quyét dinh chién lworc,
ciing nhw ¢6 kha nang ra cac quyét dinh hodc anh hwéng dén ban than cac quyét dinh. Tién
trinh tich hop nguén nhan lyc trong tién trinh ra quyét dinh chién lwoc co thé xay ra thdng
gua mot loat cac hanh déng.

Trong khi nhiéu cong ty thra nhan vai tro cua nha quan tri nguén nhan lyc trong tién trinh
hoach dinh chién lwoc va xem su tich hop 1a can thiét, thi van c6 hang loat doanh nghiép s
dan két tich hop khong dé dang chat nao. Thwc té khéng thiéu doanh nghiép cho rang nguon
nhan Iwc van con la mét Iinh vwre chire ndng hanh chinh quan liéu va cé tac dong rat it dén
cac quyét dinh chién lwoc quan trong.
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Dé c6 mot dai dién cé quyén luc trong hdi dong ra cac quyét dinh chién lwoc, viéc tich hop
nguon nhan lwc vao tién trinh hoach dinh chién lwoc ciing doi héi nguon nhan lyc thu thap
va gi¢i thiéu thong tin lién quan trong viéc tao 1ap cac chién lwgc kinh doanh chung.

5.4 Két ndi hoat déng nguén nhan lwc va chién lwee kinh doanh va chién lwec khéac

Viéc két nbi hoat dong ngudn nhan lyc voi chlen lwoe kinh doanh c6 y nghia cwc ky quan
trong trong nén kinh doanh hién dai va c6 18 van de nay danh sy quan tdm hang dau cla ca
nha quan tri trwee tuyén 1an nhan vién phong ngudn nhan lwe. N6i mét cach don gidn, thi sy
két ndi ngudn nhan lwc bao ham viéc ddm bao cac hoat ddng ngudn nhan lwc nham bao dam
cho t6 chirc dat muc tiéu chung. Nhw dwoc dé cap & phan trwdc trong chuong nay, cé hai
khia canh dé két n6i nguén nhan lwc. Khia canh dau tién lién quan dén s lién két bén ngoai,
viéc két ndi cac hoat ddng ngudn nhan lwc véi chién lwoc kinh doanh chung. Khia canh thi
hai la lién két bén trong, lién quan dén mdi quan hé twong hé gitra cac hoat ddng ngudn nhan
lwe. Néu lién két bén ngoai xay ra, thi lién két bén trong can tién hanh thwong xuyén. Dé dat
duoc lién két bén ngoai hodc bén trong, cac thanh vién ngudn nhan lwc phai hop tac chat
ché& v&i nha quan tri trwe tuyén, phai lwa chon chinh xac ban chét va loai chwong trinh vé
ngudn nhan lyc dwoc siv dung trong té chirc.

a. Lwa chon cac hoat déng nguén nhan lyc

Trong tién trinh két ndi hoat ddng ngudn nhan lwc véi chién lwgc kinh doanh, lam cho céac
hoat ddng ngudn nhan lwc hwéng vao viéc bao ddm dat dwoc muc tiéu cda td chirc.

Lwa chon hoat ddng nguén nhan lyc dwoc chia lam 6 loai:

Nhan sw: Nhiéu quyét dinh nhan sy cé lién quan dén viéc tuyén dung nhan vién vao cac vi
tri con tréng tlr ngudn nao dau. LAy ngudn nhan sy t&r ndi bd hay tuyén dung tlr bén ngoai.
Hai cach 1am nay hoan toan khac nhau. Vi néu céng ty thué ngwdi tr bén ngoai hodc chi
yéu dwa vao viéc thang tién nguei tir bén trong td chire dé dién khuyét cac chire vu con tréng
sé quyét dinh cac co hdi cho nhan vién hién tai. Ching anh hwéng dén cac x&r sw ctia cong
ty va cla nhan vién ra sao nhw, chinh sach twdng thwéng huwéng vao sy cdng bang bén
trong (thang tién gan lién véi thuwdng), dao tao va phat trién, va suy cho cung lién quan dén
sy tan tuy cta nhan vién bén trong t6 chirc. VAn dé trén cé lién quan dén viéc giai dap cau
hdi: “liéu rang quyét dinh chiéu md va nghé nghiép dwoc mé hay déng”. Trong mot vai to
chtre, cac thdng tin vé co hdi nghé nghiép dwoc thdng bao rong rai, diéu nay biéu hién mét
tién trinh hoan toan mé. Nguworc lai, trong cac té chirc khac quyét dinh dwoc thuwc hién bdi
mot nhém nhé cac nha quan tri cap cao.

DPanh gia: Panh gia thanh tich 1a ch chét trong quan tri chién lwoc béi vi mét td chic co
khuynh hwéng dat dwoc cac hanh vi ma né danh gia va twédng thwdng. Vi ly do nay, mét khi
muc tiéu chién lwoc dwoc xac 1ap, diéu cwc ky quan trong |a thiét [ap hé théng danh gia thanh
tich d& bao ddm chéc chan rang cac hanh vi can thiét nham dat dwoc nhivng muc tiéu chién
lvge. Phwong phap danh gia la khac nhau voi cac chién Ilwoc td chirc. Trong mot nghién
ctru gan day vé cac hang kinh doanh, hé théng danh gla trong cac hang nay chu trong nhiéu
vao két qua hon la phwong phap dé dat dwoc két qua. Hon niva, danh gia nhém ciing dwoc
coi trong bén canh danh gia ca nhan va sw ddi mai va céac tiéu thirc nhdm danh gia kha nang
chap nhan rii ro dwgc dé cao. Sy hop tac, kha nang tham gia ctia nhan vién trong qua trinh
danh gia cling dwoc dé cao hon trong nhiéu cong ty.
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Thu lao: Quyét dinh thu lao va thuwédng cé tdm quan trong d&c biét trong viéc thwc thi chién
lwore. C6 18 1a quan trong hon bat ky linh vire nao khac cdia quan tri nguén nhan lwc, co ciu
thwdng sé truyén thong triét Iy va chién lwoc chung cla td chire. Hon niva, lya chon déi voi
thwdng chéng chéo, gdi 1én cac linh vire khac cha quan tri ngudn nhan lwc. Nham tao ra loi
thé cho minh trong viéc st dung nguén nhan Iwc, nhiéu cong ty tién hanh tra lwong co ban
c6 tinh dén twong quan v&i bén ngoai, va mét trong nhirtng van dé cé tinh nguyén tac ma
cac cong ty nay can nhac 1a bdo ddm sw céng bang véi bén ngoai. Tra lwong dwa trén ca
két qua ngan han va dai han.

Dao tao va phat trién: Triét ly kinh doanh va chién lwoc cta cong ty phai dwoc két néi chat
ché véi cach thire cai thién thanh tich hién tai cling nhw twong lai ctia nhan vién. Mot vai té
chirc khong tién hanh dao tao va phat trién nhan vién ctia né ma thay vao dé la né di thué
nhan vién mai tr bén ngoai. Tuy nhién, do hau qua cda viéc phét trién nhanh chong hoc sw
thay d6i nhanh chong clia céng nghé thi diéu nay c6 thé chi la cach dé thu hat cac chuyén
mdn can thiét. Cac td chirc khac thich viéc phat trién chuy&n mén trong céac t6 chirc khac
hon. Tuy nhién, tién trinh dao tao va phat trién nhan vién la tén ca chi phi va thdi gian. Dé
dat dwoc hiéu qua, dao tao va lwa chon phai dwoc gén chat vao muc tiéu chién luwoc chung
cua td chirc va clia hé théng ngudn nhan luc khac.

Tac dong, anh hwéng cta nhan vién: Mot trong so nhitng phat kién cua thap nién 1990 la
nhwng nhan vién dwoc trao quyén hanh déng co khuynh hwéng quan tri thanh tich cda ho
dé hd tro muc tiéu kinh doanh. Nhan vién dwoc giao ngudn Iwc can thiét co trach nhiém cho
nhirng két qua. Khai niém tac déng nhan vién dwoc rit ra tor viéc tham gia hoi hot dén trach
nhiém cla cac két qua trong tién trinh ra quyét dinh, trach nhiém cho két qua va chia sé loi
ich tr cac két qua nay. Do vay, mét trong nhirng van dé tiép tuc néi com la thm anh hwéng
dwoc chap nhan & nhan vién vé nhirng van dé nhw muc tiéu té chire, phan thudng, diéu kién
lam viéc va ban than céng viéc. Cac td chirc thy rang nhirng nhan vién dwoc trao quyén-
do 14 nhan vién gan chat ché két qua cac nd lwc cta ho lam cho té chire virng manh.

Hé théng cdng viéc: Mot nhan té khac tac dong dén hiéu suét ca nhan va hiéu qua té chirc
la thiét ké cdng viéc. Cong Vviéc sé co gia tri ddng vién cao hon khi nhan vién dwoc giao trach
nhiém hon va ho kiém soat cdng viéc cta ho chdng lai sy don gidn hod hodc chuyén mén
hod. St dung hé théng cdng viéc d& anh hudng dén hiéu suat cling c6 thé dwoc biéu thj qua
viéc nhan manh vao cac nhom. Céch tiép can nhém la nhéat quén véi viéc phan cép - dé la
khuynh huwéng it cAp do quan ly hon va it nha quan tri hon. Va két qua Ia quyén hanh va
trach nhiém sé dwoc phan quyén cho cac nha 1anh dao nhém hodc mire d6 tw cht ctia nhém
lam viéc trong viéc 1ap ké hoach, t chirc, gidm sat va danh gia cdng viéc cta ho.

b. Kétnbi cac hoat dong ngudn nhan luc: két néi tat ca lai véi nhau

Tién trinh chuyén ddi tr quan tri ngudn nhan lwc truyén théng sang quan tri nguén nhan lyc
chién luoc tai cong ty Hé thdng truyén thdng kinh doanh toan cu AT&T la mét vi du dién
hinh vé sw lién két hai khia canh bén trong va bén ngoai. Viéc gidam sat doanh sé va giam
thiéu nhué khi ctia nhan vién tai AT&T bat budc phai cé sw suy nghi lai cac hwéng dan, hanh
dong cla té chire. Vao nam 1991, Jerre Stead tré thanh chi tich va bt dau phat trién mot
loat cac nguyén tdc méi vé kinh doanh chién lwgc cho td chirc.

Nhirng nguyén tac nay xac dinh phwong hwong kinh doanh va tap trung vao cac hoat dong
hang ngay. Mot khi cac nguyén tac chién lwoc chung da dwoc thiét 1ap, viéc xay dwng va
phéat trién cac chirc nang nguon nhan lwc dinh hwéng chién lwgc tré nén dé dang hon.
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5.5 Sw codng tac

Tim Harris, ph6 cha tich phi trach nhan Iwce tai cdng ty Novell, dinh nghia “déi tac chién luvoc”
nhw sau: “...Thau hiéu phwong huéng kinh doanh cla cong ty, bao gém san pham la gi, n6
c6 thé 1am gi va khach hang cta céng ty |a ai, lam thé nao céng ty dinh vi dwoc vi thé canh
tranh trén thj trwong”.

Janice Tomlinson bién luan rang dé tré thanh ddi tac kinh doanh, bd phan ngudn nhan luc
phai (1) c6 gang tim hiéu vé kinh doanh cla té chirc cang nhiéu cang tét; (2) chju trach nhiém
va nhan thiec nhiéu hon vé nhu cau va dinh huwéng cda té chire; (3) thay dbi chirc nang
ngudn nhan lyc truyén thdng; (4) c6 mdi quan hé hd tro va céng tac véi gidi quan tri trong
toan td chirc va (5) chi ra rang ngudn nhan luc 1a yéu t6 then chét trong thanh cong cla td
chure.

5.6 Danh gia quan tri nguén nhan lwc

B& phan ngudn nhan lwc tir 1au bj chi trich 1a khéng tao ra két qua co ban cho té chirc, dén
cudi thap nién 1990, cung v&i sw gia tdng ap luc tir viéc yéu cau bd phan nguén nhan luc
danh gia vé hiéu qua dau tw. Nhw Tim Epps, pho cha tich phu trach ngudn nhan luc cha cong
ty Saturn, phat biéu:

Ngudn nhan lyc phai tré thanh nén tang gia tri. N6 phai chirng thwe dwoc gia tri cta né déi
v&i kinh doanh, kha nang hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh va kha nang phat biéu, truyén
thdng cac thanh twu theo ngén ng kinh doanh. Chirc ndng ngudén nhan lwc phai thyc hién,
tién hanh theo cach thirc c6 thé do lwdng va chiu trach nhiém dwoc cho viéc dat dwoc muc
tiéu kinh doanh.

DPé& miéu ta lam thé nao ma ngudn nhan lwc déng gép vao thanh céng chung cla td chirc,
yéu ciu dau tién |1a phai xac dinh phwong tién, cach thirc d& danh gia thanh tich ctia Nguén
nhan lwc. Nhiéu hoc gid da dé nghi nhém céc loai hé théng danh gia nguén nhan luc. Tuy
nhién, hau hét nhirng loai hinh nay lién quan dén 4 cau hai chinh vé quan tri nguén nhan lyc:

e Trudc tién la “Khach hang cta hoat déng nguén nhan luc la gi?”

e Cau hdi hai la “Cac hoat ddng ngudn nhan lwc nay cé tac déng gibng nhw né mong
doi hay khéng?”

e Cau hdi ba la: “Céac hoat ddng ngudn nhan lwc co lgi ich cho co s& hay khéng?”

e Cau hai cudi cung la: “Lam thé nao so sanh cac hoat déng nguén nhan lyc véi cac
hoat déng ctia cac don vi khac?”.

Viéc so sanh nay dién hinh la lién quan dén tiéu chuan ngudn nhan lwc- c6 thé xuét phat to
cac phan &ng cta khach hang, cac anh hwéng ky vong, hodc cac gia tri bang tién. Nhan td
nén tang & day 1a so sanh mot vai khia canh cta thanh tich ngudn nhan Ilyc véi mot vai diéu
khac, thuwerng 14 bén ngoai va tiéu chuén.

a. Phan &ng cta khach hang
Cach dé cap khach hang/cé dong dé danh gia hiéu qua cta quan tri nguén nhan lyc lién

quan dén viéc xac dinh nhirng ngwdi ma déng gop vao cac hoat ddng ngudn nhan lyc hoac
nhirng ngwoi str dung truee tiép cac san pham Nguon nhéan Iwc chang han nhw nha quan tri,
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cac hiép hdéi, khach hang, nhan vién, nha cung cap va tham chi ngay ca co dong cla cong
ty. Cac ca nhan nay duoc khao sat dé danh gla vé sw nhan thirc cla ho vé viéc liéu rang
nguén nhan lyc dang cung cap dung loai san pham theo dung cach thirc va dung thoi dlem
hay khong. Theo Jac Fitz-enz, soan gia clia cuon sach, Lam thé nao danh gia quan tri nguén
nhan lwc, goi y rang diéu thwe sw quan trong cho ngudn nhan lwc 1a phai nghién cteu thwong
xuyén khéach hang cta né dé danh gia mirc do thod man véi cac chivc ndng khac nhau ma
ngudn nhan lwc thwe hién (vi du nhw lvong, dao tao..) cling nhw tién trinh ma Nguén nhan
lwc phan bd cac dich vu. Piéu cling quan trong khdng kém cho nguén nhan lyc & phai hiéu
dwoc tam quan trong ¢ lién quan dén céac khia canh dich vu cdng hién cho mdi khach hang.
Cac danh gia nay dua trén sau tiéu chuén: Do tin cay, sy san sang (nhiét tinh), sy an toan,
sy thdng cam, sy tham gia, sy hiru hinh.

b. Céac anh hwéng ngudn nhan lwc mong doi

DPé& danh gia mot cach cu thé anh hwéng cla cac chwong trinh ngudn nhan lwc, phai xay
dwng, phat trién khung chién lwgc cho viéc danh gia tinh hiéu qua cla céac dich vu ma bo
phan nguén nhan lwc cung cap trong td chirc. Muc tiéu chién lwoc dat ra cung véi cac hoat
ddng ngudn nhan lwc can chid y thye hién khuynh hwéng nay. Lay vi du bd phan R&D cla
cong ty dw kién phat trién cac san pham cho viéc mé réng thj trwdng. Khi d6 viéc lwa chon
cac chuyén gia c6 nang lwc nghién ciru va phat trién dé sang tao ra cac san pham déi moi
sé la hoat nhiém vu chinh cta b6 phan nguén nhan lwc.

Va két qua 1a cac nhan vién bd phan ngudn nhan lwc phai tro' gitp nha quan tri bd phan
nghién ctu va phat trién xay dwng chwong trinh lwa chon “céi tién” dwoc mong doi bang
cach gia tang sé lwong cac nha khoa hoc phu trach nghién clru va phét trién dwoc tuyén
dung cho céng ty. Sau khi dinh nghia “nha khoa hoc R&D cach tan” dwoc xay dwng, sé lvong
nha khoa hoc dwoc tuyén dung theo chwong trinh tuyén dung méi sé dwoc so sanh véi két
qua tuyén dung trwéc day (khi stv dung chwong trinh tuyén dung ci). Pham vi, mirc d6 ma
chwong trinh tuyén dung méi nay thwe sw mang lai sw bdo dam yéu cau cac nha khoa hoc
lam viéc cho cdng ty sé dwoc danh gia hiéu qua cda ngudn nhan luc.

c. Gia tri bang tién cta cac chwong trinh ngudn nhan lwc

Céch thirc thir ba dé danh gia nhivng né lwc hoat ddng ctiia ngudn nhan lwc 1a danh gia vé
chi phi va loi ich cta cac hoat ddng ngudn nhan lwc. Wayne Cascio trong cuén sach: “Danh
gia ngudn nhan lwc: tdc déng tai chinh cda hanh vi trong td chirc” da md ta cach thire truc
tiép dé danh gia hé sé chi phi loi ich.

d. Binh chuén cac hoat ddng nguén nhan lyc

Khia canh thr tw d& danh gia tinh hiéu qua cia cac chwong trinh nguén nhan lwc dé 1a dinh
chuan ngudn nhan lyc - d3 tré nén phd bién va duwoc chap nhan. Mét cudc khao sat vao nam
1994 b&i The Benchamarking Exchange (TBE) chi ra rang ngudn nhan luc 14 hoat ddng duwoc
chuadn héa thudng xuyén nhét trong sé 110 coéng ty ma TBE khdo sat. Chuan héa
(benchmarking) la thuat ngt* chung c6 thé dwoc dinh nghia nhv “sw so sanh nhirng tiéu
chuan hiéu qua lwa chon tir cac td chirc khac nhau, dién hinh trong cuing nganh hodc so
sanh véi nhirng td chire tdt nhat”. Benchmarking dwoc trién khai trén pham vi rong cac hoat
dong cua td chirc, thwdng lién quan dén cac phwong phap san xuat hodc cong nghé. Tuy
nhién, quy trinh co’ ban cta dinh chudn |a giéng nhau cho d&u ban dang thwc hién dinh chuén
cho cdng nghé may tinh hay dinh chuén cho cac hoat ddng ngudn nhan lwc. Tt day vé cudi,
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chang t6i st dung thuat ngir benchmarking dé so sanh va danh gia cac hoat ddéng nguén
nhan lwc.

C6 nhiéu loai dinh chuan va mét td chirc cé thé ap dung. Pinh chuén néi bo xay ra khi cong
ty so sanh nhirng hoat ddng trong moét don vi ca té chire v&i cac bd phan khac. Vi du, nhirng
hoat ddng vé an toan noi lam viéc trong bd phan san xuéat & khu virc mién Béc nwéc My co
thé dwoc so sanh véi cling hoat ddng & nha may tai Anh. Binh chuan canh tranh dwoc thuc
hién dé so sanh véi dbi thi canh tranh trong ciing nganh. Céng ty A cé thé so séanh ban than
né va&i 4 dbi tha canh tranh ca né theo ty |1& thay thé nhan vién, ty 1& nhan vién ngudn nhan
lwe so v&i cong nhan san xuét va ty 1é % ngan sach danh cho dao tao nhan vién. Dinh chuén
nguén nhan luc tdng quat lién quan dén viéc so sanh cac quy trinh ngudn nhan lwc & cac
cong ty khac nhau, c6 thé khac nganh. Chudi khach san Sheraton c6 thé so sanh céc khia
canh hoat dong nguf‘)n nhan lyc cdia minh véi nhirng hoat dong nguén nhan lyc tai céng ty
xe hoi Ford, IBM, Lucent Technology va trwdng dai hoc Bond.
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