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LOI NOI PAU

Trong cacé chic ngay nay trén thgiéi ciing nhr ¢
Viét Nam, viéc quan Iy ngbn nhan &rc nhr thé nao
cho héu qua ngay cangiuoc luu tdm. Tuy nhién,s
quan tam nay laat khac nhau gia cac & chic. Néu
nhu khu wrc tr nhanduoc danh gia la cownhian thic
va thrc hién van dé nay ndt cach kha nhanh choéng, thi
cac 6 chac thuwpe khu wgc cong ¥n con kha chm
chap. Va chinhdiéu nayda lam clm qua trinhdoi
méi cua cac b chic cong.

Nhan thirc dugc tim quan tong nay, khoa Kinhét&
Quan ly Ngwn nhan trc ladon vi d& ssm dua mén e
nay vao trong gng day cho cac chuyén nganh trong
khoa. Ngoai ragay ding la nét moén ke dugc chuyén
nganh Qaén ly cong @éa nha twong lra chon trong
khung chrong trinh dia chuyén nganh. Et nay, khoa
Kinh t¢ & Quan ly Nguon nhan rc ¢ hoan thin bai
giang cho mdn bc va nang 4p thanh gido trinh chinh
thirc giang chy cho cécddi tugng sinh vién, bc vién
cao tpc va nghién @u sinh @a cac chuyén nganh va
nganh co lién quan.

Gido trinh do PGS. TS. @im Thi Thu va PGS. TS.
Vi Hoang Ngan lam chbién va cung bién an, ax
thé nhur sau:

PGS. TS. Tan Thi Thu viét cac clwong 2, 4, 5, 7, 8;
PGS. TS. \i Hoang Ngan Vit cac clrong 1, 3, 6.



Trong qua trinh bién aa cwn gido trinh nay, khoa
da gr dung tai liéu cac sach va gido trinlii@ cac nha
khoa hc trong va ngoai wsc dé tham kho. Khoa
cling da nkin dugc sr quan tam va giugds cing nhr
nhirng dong gop a thé tir cac ca nhanimg nhr cac ®
chac cho cwn gido trinh nay. Xin trAndng camon sy
nhiét tinhdong gop trong thi gian vra qua. Can giao
trinh nay la tai Bu chinh tlirc cho véc giang ciy va
hoc tip aia sinh vién, bc vién cao hc va nghién gu
sinh cac B cua tnrong Pai hoc Kinh # Qudc dan.

R4t mong nln duoc nhing y kién déng gopdé
cudn gido trinh ngay canduoc hoan thin hon trong
nhirng lan tai kin sau. Mi y kién xin vui long g vé
dia ch:

Khoa Kinh £ & Quan Iy Nguwn nhan #rc, Trudng
Pai hoc Kinh # Qudc dan, 207dudong Gii Phong,
Quian Hai Ba Tung, Ha Ni.

Xin tran tong camon!

Khoa Kinh té va Quan Iy Ngudn nhan lwc



MUC LUC

Chwong 1. TONG QUAN QUAN LY NGUON NHAN LUC

TRONG TO CHUC CONG ......ocveviiicieiceiceee 1.

I I O = (o (g = TN 1 2

1.0.0. T CHEEC CONG e 2

1.1.2. Ngdn nhan dec trong CACE ChirC CONG ... 2

1.1.3. Quin ly ngwn nhan lec trong B chizC CONG ..vcveeveeeeeeeeen 4
1.2.bac diém aia quin Iy ngubn nhan e trong © chic cong.............. 6
1.3. Sr can thiét quan ly ngwbn nhan rc trong 6 chic cong............... 11

1.3.1. BU B KINN B oo 11

1.3.2. CACHU 10 KNAC ......ovceeeeceeeeceeee e, 12
1.4. C4c ép do caa hait dong quan ly ngubn nhan e trong

(0] 1§ (o o7 T S PP PUUUPURPPRPTP R 14
1.5.D4i twong va i dung @a MON RC .......ccvevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 15
1.6. Plrong phap nghiénit aia mon C ..., 16
Chwong 2. PHAN TICH CONG VIEC TRONG TO CHUC

CONG ..o e e e 27

2.1. CACKhai BIM o baN ... 28
2.2. Lya chon cip do phan tich PhOEP c.oovovveveeeeiccceeeceeeeeecees 0.3

2.2.1. % lya chon mang tinh clon 1o C ..o, 30

2.2.2.Uu diém va nlwoc diém aia moi cap dg phan tich .............. 30

2.2.3. lya chpn “cOng viéc” 1a cdp dé phan tich........cccccoceeeeene.... 31
2.3. Tam quan tong a1a phan tich CONG §T..........coeoveveeeeeeeeeeeeeeeenn 32
2.4. Xay drng cong @ phan tich cONg QT ......evvveeviiiiiiiiiiiiiiiee, 32
2.5. Trinh tr tién hanh phan tich CONGAE............ccoeeveeeeeeeeeeeeeee e 33
2.6. Cac thong tinam thiét phan tich cONG 8T ......cceveveeeeeeeeeeeee, 33
2.7. Cac an phim cia phan tich cONG §C..........ccveveveevereeeeeeeenne, 38



2.7.1. lya chpn miu céc vin bin phan tich céng ¥c phu lp..... 38
2.7.2. Gbi thiéu mpt s6 van bin phan tich céng ¥¢ trong 6

(o] 0 730l o0 o P PP 41
2.8. Cac phong phap thu tip thdng tin phan tich céngéa.............. 43
2.8.1. Plwong phap Bng phan ticht li¢u ... 44
2.8.2. & dung cac lan cau Wi diroc thiet ké San.......c.ccoocveveeenee. 44
2.8.3. Plvong phap #p XUc CANNAN ......ooveeeeeeeeeeeeeeen, 44
2.8.4. Plrong phap Kt hop bdin cau Wi va phong win truc
L0 TP PPUTRRT 45
2.8.5. Hhi thao chuy@n gia..........cooooeiiiiiii e, 45
2.8.6. Cac plaong phAp KNAC .......oeeeiiiiiiii e 46
2.9. Vai tro ¢a o pfﬁq chuyén trach ngun nhanrc trong phan
tich cong vEc aia © ChirC CONG ....cooeeeeiiiiiiii e 47
Chuong 3. KE HOACH HOA NGUON NHAN L UC TRONG
TO CHUC CONG ..o e 65
3.1. Khéi ngm va y ngfia aia ké hoach hoa ngéin nhan irc trong
(EO 03 0 ¥ (ol o0 ] Vo RS 66
3.1 KNAINEM oo 66
3.1.2. Y ngla aia ké hazch hod ngdn nhan lrc trong 6 chirc
(010 o o [P 66
3.2. NHing dic trung aia cong tac & hoach héa ngéin nhanrc
trong © ChIC CONQ.....cviiiie e 67
3.3. Nvi dung @ia k& hoach héa ngéin nhanirc trong 6 chac
(o 0] 5 o [ 68
3.3.1.Panh gia cung nhand trong 6 chizc cONg ......cveevevvveeeen. 69
3.3.2. Dr b&o nhu gu nhan lrc @ia t6 chirc CONG ..oovvevveeveee. 70
3.3.3. CAc gii phap candsi nhan kec trong b chic cong............. 72
Chwong 4. TUYEN DUNG NGUON NHAN L U'C TRONG TO
CHUC CONG ...t s 89
4.1. Khai ném, y ngha va yéu 8u oia tuyen dung.........c.ccveeveeveevennnns 90
4.1.1. KRAINEM ..o e e e e e e e e e eeaanaes 90

Vi



4.1.2.Y NQRR QIa tUYEN QUNG ....veeeeereeeeeeeeeeeee e emenmee e 90

4.1.3. YEU QU QIa tUYEN QUNG ..ve.veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 90
4.2. NOT AUNG TUBN T .o 91
4.2.1. Gin af tuyén mg va xacdinh nhu @u tuyen mp................... 91
4.2.2. Cac ngén nhén lrc va phrong phap tuyn mg nhan ke
ter bén trongd ChirC CONG .....oooeeeeii e 92
4.2.3. Cac ngén nhan lrc va phrong phap tugn mp nhan lec
tir DEN NGOAI A CHIC CONG....veeeeeeeeeeeeeeeee e 93
4.2.4. Thu nlin va NghiBN U 16 S0 .....c.ccvveeeeeeeeeeeeceeee e 96
4.3, NDI dUNQG TUEN CRON ..ot 97
4.3.1. Cac nhamsttac dong dén tuyen Chon .........cccceeeeeeeeeeeeenn, 97
4.3.2. CAc phong Phap tugn Chon ........cccoveveeeeeeeeeeeeeen 8.9
4.3.3. Ra qUst dinh tUYeN ChON ..o 101
4.3.4. Tép nhin va tip s cho naeoi mdi duroc tuyéen vao 6
(o3 0777 o3 o0 ] [ S 102
4.4.Panh gid hBu qUa tUYEN QNG ......ovveveeeeeeeeceeeeeee e e 103
4.4.1. Tac dng aia danh gia héu qui tuyen dung ..........coco....... 103
4.4.2. CAc chtiéudanh gia héu qui tuyen dung.............c.c.c...... 104
4.4.3. Plwvong phapdanh gia héu qui tuyen dung ...................... 105
4.5. Tuyn dung cong clic tai mot b qudc gia trén th giéi va o
VIGEINAIM .. erreme e 106
4.5.1. Qué trinh phat tén cia phm'ng thic tuyen ohmg cong
chirc qua thi tugn ¢ mgt s6 quoc gia trén ti gidi............. 106
4.5.2. Thi tuyn cong clikc 6 Viet Nam ..........ccccoeeeveeeeeneeeennne, 107
Chwong 5.PAO TAO NGUON NHAN L UC TRONG
TO CHUC CONG ....ooviiiciieeeeee e s 119
5.1. Sr can thiét ddo ko ngbn nhankrc caa © chic cong................. 120
TR 0 O 2 F= TR " 1 1 IS 120
5.1.2. % can thiét a0 120 NngwN NhANC ..o, 120
5.2. Cac phong phapdao 80 ngn NNANTC .........ccvevveveeeeeeeieeeenene, 122

Vii



5.2.1. Cac phong phapdao tzo chinh quy .........cooovviiiiiiiieneeen, 122

5.2.2. Cac phong phapdao o khéng chinh quy ....................... 123
5.3. Nboi dung cdng tac gun Iy ddo ko ngbn nhan irc trong 6
(od 011 (o o0 1o 1S 125
5.3.1. Xaa#inh Nhu @U dA0 10 ........ocveveeiiicieiieeeee e 125
5.3.2. ChdN i dA0 t0.....c.ocveeeieieceeceeeeeee e 127
5.3.3. Xay dng chrong trinhdao o va b chic thec hign
Cchurong triNhdao 10 .......vvvvieii i, 127
5.3.4.Danh giad héu qui dao 0........eeeeveiiiiiiiiiiiiiii 129
5.4.Pudng chic nghép cia ngroi lao dong trong & chirc cdng ....... 129
5.4.1. Khai dm diwrong chrc NnghEP .........coovvvviiiiiiiiiieeeeeeee, 129
5.4.2. lya chon va K hazch hoa confuong chic ngheép ........... 130
5.4.3. CAc giaifogn phat trén aia duwong chic nghip .............. 131
Chwong 6.PANH GIA NGU ON NHAN L UC TRONG TO
CHUGC CONG ..., 143
6.1. Khdi ném va muic dichdanh gia...........ccccoeeeeiiiiii e 144
6.1.1. KNAI MM ..eieiii e 144
6.1.2. Mic dichdanh Qi@ ..., 144
6.2. NOI dUNGAANN QI& ... 146
6.3. NHing yéu @u va han ché trongdanh gid ........ccocoeeveveeeeeeeeeeenn 147
6.3.1. Ni#Eng yéu @u trongdanh gi............ccccevveveeeevereeeenan 147
6.3.2. Nlng hun ché trongdanh gid ........ccoeeveeveeeeeeeeeeeeeeee, 149
6.4. Quy trinhdanh gia ngéin nhan irc trong 6 chic cong............... 151
6.4.1. Xaafinh muc dich va mac tieudanh gia..................cc...... 152
6.4.2. lya clyn tiéu chi va phong phapdanh gia ...................... 152
6.4.3. Xaafinh chu k danh gia.............cco e 152
6.4.4. lwa chon ngroi danh gia.............c e, 152
6.4.5. Tép XUcdanh gid hANG M .......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 531

6.5. Cac phong phapdanh gia ngéin nhan irc trong t6 chic céng .. 155
6.5.1. Cac phwong phap danh gia thuc hién cong viéc ................ 155

viii



6.5.2.Danh gia ring kec va chuyén mon ngg V... 158

6.5.3.DANN QIA BN MING....coeovieeeeieeeeceeeee et cemenmas e 165
6.5.4.Panh giadong @ lam VEC ..............cveeeeiieeiieicciei, 169
Chwong 7. THU LAO LAO PONG TRONG TO CHUC CONG..... 187
7.1. Khai ném va cac $u t) ciu thanh thu lao ladong................... 187
A% O R 5 = T 1 1 S 187
7.1.2. Giu thanh @a th( 180 1a06NG...........cccoveeeeereeeeeeeeen, 187
7.2. Cac ﬁu tb anh hrong dén tién lwong aia ngroi lao dong
trong © CAIC CONQG....cooieiiiiiiiiie e e 189
7.2.1. CAc §u 1 thugc vé x& Wi va NN dC: ..o 189
7.2.2. CAC §u 1 thusc Ve Ngroi 120 doNg .....cveveeveeveeeeeeeeeennn. 190
7.2.3. CAC U 16 thUGC V& CONG VBC ..., 191
7.2.4. CAC U 1 thujC VE t6 CHEC CONG .....voeveveeeeeeeeeeeeeee 192
7.3. He thong thu lao laatong trong & chirc congs Viét Nam ......... 193
7.3.1. MIC 1oNG 01 tIGU ..., 193
7.3.2. Tén lwong va cac khan phy cap lwong Qia ngroi lao
dong trong 6 ChrC CONG ...vvveeeeeeeieiceeeeee e e 195
7.3.3. Cac khusn khichdéi véi nguoi 1am viéc trong 6 chirc
(00 ] T RPN 206

7.3.4. Cac phuoi doi véi nguoi lam viéc trong b chirc cdng.... 207
7.4. Khai quat chungévtra luong cho ngoi lam viéc trong 6

chirc CONGY CAC QUIC QA ...vevveveveeeeeeeeeeeeeeee e e 208
Chueng 8. CHINH SACH QUAN LY NGUON NHAN LUC
TRONG TO CHUC CONG ... 22
8.1. Khai ném chinh séach gun Iy ngbn NhAN¥C .....oveveeeee. 222
8.2. Y nghia aia chinh sach dim Iy ngbn NhANC............c.cvevveee... 223
8.3. Céac nhérﬁténh hrong dén chinh sach gun Iy ngubn nhan
[wC trong © ChIC CONQ ....oooevviiiiiice e e e e eeeaanes 224
8.3.1. NhaAnd KhACh QUaN .........cccovivieeeececeeceeee e 224
8.3.2. Nhand thujC 9 ChirC CONG .....vovvveveeeeeeceeee e e 225



8.3.3. NNANA tONG NP ...vveeeieeceeeeceeee e 225

8.4. Lyra cton chinh sach gun Iy ngbn NhANTC..........ccvevveveeenee. 226

8.5. Gin ar hoach dinh chinh sach dm Iy ngbn nhanic............... 227
8.5.1.Pdi tugng tacdong aia chinh sach gin ly ngwn nhan

7o 227

8.5.2. MU 16 thoi GIAN .....ccveveeeeeeeeeeeeeeee e 227

8.6. $ do quan ly ngbn nhan i - mjt cong @ thé thirc hoa
chinh s&ch gin ly nguon NhAndrc.........ccccvvviiiiiiiie 22
8.6.1. Khai ném sr do quan Iy ngwn NhAn 1eC ..........ccveevneee.., 228
8.6.2. MICAICN ...cvve e 229
8.6.3. Ba dp dé cia s do quan Iy ngwn nhanc..................... 230

8.6.4. Nvi dung @ia s do/chinh sach gén ly ngwn nhan lec.... 230
8.7. Hachdinh chinh séch dim ly nguon nhanrc aia © chic
céng king phrong phap xay dgng $ d6 quan Iy ngubn nhan

o3PS PPPTURRUPPRPPIN 372
8.7.1. Phan tich va@anh gia thrc trang ngwn nhan drc va cac

hogt déng quin ly ngwn nhan ke cia t chirc cdng.......... 237
8.7.2. Haich dinh chinh séach gin Iy ngwn nhan lec................. 238
8.7.3. Xaaiinh dié“u kién thuc hién vadiéu hanh chinh sach

quan Iy NQWN NNAN IC...oeevvveiiiiiii e 241
Tai ligu tham KNGO ... 243



CHUONG 1

TONG QUAN QUAN LY NGUON NHAN LUC
TRONG TO CHUC CONG

Muc tiéu cheong
Trong céc & chac hién nay, véc thaydoi theo hrong sr dung
ngwn nhan frc mot cach c6 Hiu qua hon dang dén ra mét cach kha
nhanh chéng. Tuy nhiéngitcac © chic cong n dé nay vin con nhéu
han ché. Bac biét, kién thirc va i ning V& quan ly ngwbn nhan trc cia
cac @p quan ly cing nhr bd phan chuyén trach & nhan {rc ding con
nhiéu van dé can bandén. Chrong nay & nghién ¢u nhiing i dung
co ban nhit vé quan Iy ngwbn nhanrc trong 6 chic cong.
Sau khi hoan thanh abng, ngroi hoc o tte:
- Nam dugc khai nem V& cac 6 chac cong, gan Iy ngbn nhan
luc trong cacd chic cong;
- Nam duoc cacdic diém cia ngwn nhan ke va quin Iy nguon
nhan {rc trong cacd chic cong;
- Giai thichduoc ar can thiét cua quan Iy ngbn nhan irc trong
cac 6 chic cong;
- Nam duogc ddi twong va i dung mon hc;
- Hiéu duoc phrong phap nghiéniei mén hc.
Tém tat chwong
Dé co6 the 14 o s va logic cho céc alung tiép theo, clrong tng
quan ¥ quan Iy ngwbn nhan trc trong 6 chic cong § di tir nhiing khai



niém oo ban nhit c6 lién quan nin té chc céng, ngdn nhan trc trong
cac b chac coéng, cdng alrc, vién chirc, quan ly ngwbn nhan ¢ trong
t6 chic cong. Tép dén, do vic quan ly trong b chic cdng co s khac
biét rd nét Wi cac  chac tu, viéc nghién ¢u nhiing dac diém ocia quin
ly ngudbn nhan drc trong 6 chic cong la én thiét dé thiy dugc sr khac
biét cia cac ckic ning nhan s tai day so Wi cac 6 chic tw nhan.
Nhitng dic diém nay chi yéu duoc thé hién qua niing thuin loi hoic
khé khin cia cac & chic cong trong Vic quan ly nhan &c. Cubi
chuong ladéi tugng va i dung nghién gu, phrong phap nghiénu
cu thé caa mon hc.

1.1. Céc khai niém
1.1.1.Té chirc cong

Trudc tién, 6 chrc 1a sr sip xép ¢o ¢ théng nHing ngroi dugc
nhom hi va hait dong Vi nhaudé dat dugc muc tiéu a thé.

Pham vi t6 chic congduoc dé cap dén trong gido trinh naytuoc hiéu
kha 1ong va lién quaén cac 6 chirc sau:

- Co quan hanh chinh nharéc ¢ TrungUong;

- Co quan hanh chinh nharéc ¢ dia phrong;

- Cacdon Vi sy nghiép aia nha méc cung ép dich wi céng: kgnh

Vién va cac 6 s Y té cong, cac ¢ o gido dic vadao ho cong;

- Céac doanh ngBp nha mréc cung ép cac dch w cong.
1.1.2.Nguén nhan lec trong % chiec cong

Nguon nhan rc trong 6 chirc cong la nitng ngroi lam viéc trong
cac bt chic congdugc néu trén.

Céng chirc 1a ndt b phan cza ngwn nhan trc trong cacd chic
cong. O Viét Nam, theobiéu 4 Luit Can & Céng clic &
22/2008/QH12 ngay 13 thang 1inm 2008 @a Quc hoi nudc Cong
hoa X& i Cha ngha Viét Nam, c6 ghi ¢ thé:



“Cén bp la céng dan \at Nam,duoc bau or, phé chan, b nhiém
gitt chac wy, chrc danh theo nm ky trong ©® quan éa bang Gong
san Viét Nam, Nha odce, © chac chinh ti - x& i ¢ trunguong, 6 tinh,
thanh plb truc thuc trunguong (sauday gi chung la ép tinh), ¢
huyén, quin, thi x&, thanh pé thuc tinh (sauday gi chung la ép
huyén), trong bién céiva hrong rong tr ngan sach nhaudc.”

“Cong chic la cong dan \& Nam,duoc tuyén dung, B nhiém vao
ngach, chirc wu, chrc danh trong € quan éabang Gng sin Viét Nam,
Nha rréc, © chic chinh ti - x& ki ¢ trunguong, dp tinh, ép huyn;
trong @ quan,don vi thusc Quandoi nhan dan ma khéng pha s quan,
quan nhan chuyén ngipi, cdng nhan dic phong; trong € quan,don vi
thuoc Cong an nhan dan ma khongaplka § quan, k S quan chuyén
nghiép va trong b may lanhdao, quin ly caa don vi sx nghigp cong ép
cua Pang Gng gin Viét Nam, Nha ndc, © chic chinh ti - x& i (sau
day oi chung ladon vi sy nghip céng p), trong bién cé va hrong
lwong tr ngan sach nhamic; dbi véi cong chirc trong & may Idnhdao,
quan ly cia don vi sy nghiép cong ép thi rong duoc bao dam tir quy
lwvong aiadon vi sy nghiép cbng &p theo quydinh aia phap lat.”

“Can b xa, phrong, th tran (sauday i chung la ép x&) 1a céng
dan Vit Nam, duoc biu ar giit chac wu theo nhém ky trong Throng
truc Hoi dong nhan danJy ban nhan dan, Bi th Pho Bi thr Banguy,
ngudi dang dau t chic chinh ti - x& Hoi; cong chirc cip xa 1a cong dan
Viét Namduoc tuyén dung git mot chic danh chuy@n mén, ndipi vu
thuoc Uy ban nhan danap xa, trong bién ¢hva hrong krong tr ngan
sach nhawmoc.”

Ciing theo Ldt Can 1§ cong clirc (diéu 32), cdng chc gom:

- Céng chirc trong © quan éabang Gong sin Viét Nam, b chic
chinh ti - xa hi;

- Cong chirc trong © quan nha woc;



- Cong chirc trong B may lanhdao, quin ly cia cacdon vi s
nghigp cong ép;

- Cbng chirc trong © quan,don vi thupc quandoi nhan dan ma
khong phii l1a sy quan, quan nhan chuyén nghi cong nhan
qudc phong; trong € quandon Vi thusc céng an nhan dan ma
khong plii 1a sy quan, la sy quan chuyén ngép.

TheoDiéu 2, Luat Vién chic Luat s5; 58/2010/QH12 Qac hoi
théng qua ngay 15 thang 1Zm 2010: “Vién clirc la cbng dan \ét
Namduoc tuyén dung theo v tri viéc 1am, 1am véc tai don vi sx nghiép
cong Bp theo ch do hop dong lam véc, hrang lrong tr quy lwong aia
don vi sy nghigp cong ép theo quydinh aia phéap lat.”

Tom ki, can 1§, cong clec, vién chirc 12 mdt bo phan chi yéu aia
ngwn nhan irc trong cacd chic cong.

1.1.3.Qudn ly nguan nhan lxc trong © chirc cong

Trén thrc %, hai thuit ngit “Quan ly nhan g” va “Quan Iy ngbn
nhan trc” ddi khi dugc sr dung thay tk 1an nhau. Tuy nhién, hai thu
ngit nay c6 nktng khac nhauchban cain dugc phan bit.

Quan ly nhan g trong ndt to chirc duge hiéu la quin ly nhing
con ngroi trong B chirc d6, nhrng nghiéng & khia @nh hanh chinh,
thuong la viéc &p ding kh& &ng nhic nhitng quydinh, nguy@nic aia
t6 chac nhr tuyén dung, tr luong, ... tronginh wrc quan ly con ngroi.

Trong khu wric nha méc, mdt s quy dinh V& quan ly con ngeoi
duoc quyét dinh i cac chinh sachia nha éc, do \ay viéc ap ding
cac chinh sach nay trong cécdhic cong gp rat nhiéu khé khin va
khéng hp ly cho hy, do chra tinhdén nhu éu caa © chic, nhu éu cia
ban than c& nhan ngi lao dong. Vi di: viéc thu hat cac nhan taiév
lam viéc trong © chic cong Bu khéng tinh toaniwcthé co the s5 dan
dén tuyen dung nhBu ngroi “qua mirc” tiéu chudin can thiét cho cong
viéc. Hién tuong nay wra din dén 1ang phi, wa gay ra s nham chan
cho kn than ngoi lao dong.



Trong khidé, quin ly ngbn nhan drc c6 Hi ham Bng va khai
quat lon. N6 wra c6 &m Vi md, plam vi quan Iy 1a ngén nhan rc cia
moét qudc gia, Wra & tim vi md trong mit td chic, quin Iy ngubn nhan
luc khéng phi theo nghia hanh chinh, agat chinh sach ma larstim
kiém mdi lién hé gita cong véc va ngroi thuc hién cdng véc d6, ci
thién nd, nkm muc dich dat hiéu qua t6i da cho & chic trén © v st
dung mdt cach cé Hu qua nhat ngwn nhan irc.

Hay néi ndt cach @ thé hon, quin ly ngbn nhan frc trong cacd
chac cdng 14 4t ca cac hat dong aia mdt td chirc nhim ap ding cac
nguyén dc phapdinh ntim xay drng, phat tén, sr dung, danh gia, ho
toan va gin dgi mot luc lrong laodong phu lvp v6i yéu diu cdng véc
cua © chic cong @ vé phuong dién dinh krgng ($ lugng ngwn nhan
lyc) vadinh tinh (ing hrc cia ngwn nhan krc vadong a lao dong).

Ngoai ra, véc quan ly mot sb bo phan dic tha trong ngéin nhan
luc cOng nixr cong clirc dugc dinh ngha nhr sau:

“Quan ly cong clirc 1a sr tacdong cé 6 chic va king phap lat
cua nha méc ddi véi doi ngi cdng clirc vi muc tiéu o vé va phat trén
x& hoi theodinh hréng dadinh” (Tran Anh Tuin, 2007).

Viéc quan ly céng clicc hanh chinh mang tinh nhadt théng qua
thé ché quan ly céng clirc cia Nha mrée. Thé ché quan ly cdng clirc 1a
hé thong cac quy pém, chuiin muc dugc ban hanh wi dang vin ban
phap It ¢é quy dinh hréng din thee hién cac i dung qun ly cong
chic mot cach tldng nhit. Théng qua té ché quan Iy céng nha aéc co
thé tién hanh véc xay drng, phat tén va qun ly cong clic dap tng
yéu du ting giaidoan phat trén.

Vai khai ném trén, véc quan ly cbng cliec ndi riéng va gin ly
ngwn nhan trc trong cacd chirc cong noi chung Viét Nam \an con
nghiéng ¢ quan Iy nhan g va chra c6 & phan ép vé quan Iy cho cac
co quan ép dudi.



1.2.Piac diém ciaa quan ly ngudn nhan hrc trong té chirc cdng

DPac diém ddu tién, mot sb nhirng thuin loi cua quin ly ngubn
nhan {rc trong cacd chac céng,do la:

- Sréndinh

Trir mot SO to chirc ¢6 phan naodd gin véi yéu t canh tranh, nhin
chung khu wc cong luén @m trong tang thaion dinh mbt cach trong
ddi so wi khu wre tr nhan. & 6n dinh nayduogc thé hién:

+ V& nhiém w dugc giao: & bién dong aia cac nbm wu néu c6
ciing throng phii trong mdt khaang thyi gian dai, nlrng Van
duogc xay drng trén o s muc tieuduogc xacdinh.

+ V& con ngroi: ty 1& nhan vién lam vic st doi trong cac é
chic cong la khadn. Biéu nayda anh hrong tich ec dén hicu
qua caadao ko ngwbn nhan rc. Ngoai ra & khdng to ra nhéu
x&o0 ton, gay kho kiin cho vic 1ap ké haach ngn nhan .

Vi thé, cdng cliec, vién clirc c6 st dam bao Vé viéc 1am, ngay &
trong trong hop thiéu viéc lam, nhr khi giam tong $ lao dong hay
viéc tai © chac hanh chinh. Chinh viay, trién vong nglé nghiép, an
toan \é tai chinh va bo hiém ngké nghiép 1a nhirng yéu t thu hat trong
viéc tuyén dung cacirng ar vién 6t nhit.

- Sr gan bo @ia ngwn nhan lec Wi cac 6 chirc cong

Trén thrc €, thu nkp thip hon cia nhiing ngroi lam viéc trong
cac t chirc cong so & khu wrc tr nhan c6 th tao ra sr khéng hai long
cua ngrdi lao dong, nheng khdng phi 1a yéu 6 quyét dinh dén dong
lwc lam viéc aia hy. Sy hdp din cia khu wc cdngdén tir nhiéu ly do
khac. Khu wc congdaptrng nhing nhu du cia doi song xa i dit ra,
tao ra nhéu loi thé, d& huy dong sr tham gia éa ngroi lao dong. Con
ngudi s& cam thiy hung pHin voi viéc tham gia hac dong gop tec tiép
cho nhing Van dé “lén lao” aia dat nuge nhr sy nghiép gido dic, chim



séc sic khoe cho ngoi dan, ko vé an ninh gdc gia,..., ¢l khdng ch
thuan tdy ©o ra nhiing sin ptam doi thuong nlEm muc dich loi nhuan.

Pay la nliing loi thé kha tr nhién vadoc quyén cia cac é chac
cong,ddi khi 1a loi thé canh tranhdéi voi khu wuc tr nhan. Chinh vi sy
can hiéu dé khai thac trong vic quan ly ngubn nhan irc.

DPac diém thie hai la nhiing khé khin khadic thi trong qué trinh
van hanh hat dong quin Iy ngbn nhan e tai cac 6 chic cong.

- Srrang bwc aia k¢ thang chinh sach

Nhitng sr rang béc mang tinh éng nhic, hanh chinh trong §¢
ra cac quét dinh V& nhan g trong cac & chac céngda céanh hrong
tiéu arc dén higu qua quan ly ngwbn nhan ke & day. Ngoai ra, vic hoan
thién hé théng quy plm phap ldt ¢é s dung c6 tié hiéu qua hon doi
hoi mat nhiéu thoi gian. Khé khin dén tir hé thong van ban phap lat,
tuy nhién k& thng d6 lai chinh 1& én plim cia con ngoi. Van dé la
can co s thaydoi vé tu duy, Win hoa trong gin ly ngwbn nhan rc. Vi
du, néu nhr cac hat dong quin ly caa cac o quan nha méc mang gng
tinh quy plam, thi hat dong quin Iy ngwbn nhan e cin cé tinhdic
tht nhr bé sung thém it b yéu t6 khac. Viec quan ly con ngroi dong
thoi vira phii bang quydinh, wra theo cong ¥c, ning luc. Vaday ding
chinh la véc chuyén tr quan Iy nhan & sang gan ly ngbn nhan tc.
Quan Iy ngwbn nhan c trude tién ladit nhan vién vao rimg Vi tri
tuong tng Wi nang lyc vadong o lam viéc aia hp. Khong phi mot
ngudi duoc xép vao ndt ngach kic naodd, cé ndt chic wu twong ang
la anh ta béc phii c6 day du nhitng ring hrc hién tai @& dam duong
cbng VEc.

- Viréng mic tr nguyén dc “ngan sach theo dm” va sic ép dra

vao “ngan sach nhawvc”

Diéu nay gay khé kin trong véc thec hién cac K hoaach aia
ngwn nhan rc. Tuy nhién, ngan sach icking béc vé s luong. NO



khéngddng vai trd naaldi véi si lya chon chit luong ding nhr quy mo
cin ban cia phat trén ké haach ngwn nhan rc. Nguyén ic ngan sach
ciing khéng 40 nén ndt cai & cho chi nghia an binh Bt dong, viéc 1én
ké haach cho ngdén nhan trc khéng chhitu ich ma con khéng érthiéu
nhe mot cdng @ cua thaydoi trong cac & chic cong. Ngoai ra, camc
quan, & chic cong khéng th hoan toan lam e¢hngan sachi@a minh
nhur cac doanh ngBp tr nhan. \dn dé nay § gay nhéu khé khin cho
hoat dong quan Iy du bao ngdn nhan irc.

Ngoai ra éing do $ lugng bién ck trong cacé chirc cong la kha
I6n trong khi i chiu src ép fr ngan sach nhamdc nén hat dong guin
Iy ngudn nhan #rc gip phii kha nhéu kho khin, han cké sy linh hoat
trong qua trinh gin ly.

- Théach thic \é tinh chinhdang aia khu wc cong gn Wi chat
lwong aia sin phim va dch w ma khu wc cong cé trach nkim
cung @p

Trén thrc €, mdi quan k& “khach hang-nha cungip” trong cac é
chac céng trong d6i phic tap va tiru twong. Cong dan khéng tha
khach hang ma con pihthuc hién day di nghia w cia minhddi véi
nha nréc va dodoé ho 6 quyn doi hoi nha nrge thye hién cac ngia w
cia minh. Cacd chic cdng én phii nd lyc rit nhiéu dé ting arong
chat lugng cac dch wi va $in phim, ting arong tinh linh hat,...

DPic diém thik ba cia quin Iy ngbn nhan frc trong cacd chic
céng hay lién quadén yéu éau vé quan Iy tai $in con ngoi. Cac b
chirc hanh chinh khéng cd tréty thing tuyén dung $ lugng lon trén th
truong laodong nhim thich nghi wi nhirng tién trién cia méi trong,
ma sr tién trién d6 anh hrong dbi véi noi dung cac cong ¥c. Vi vay,
cac t chrc cong throng sr dung va phat tén nhing ring luc €in ¢6
cha khéng quan tandén viéc thu hat nking ngroi mai, vi thé ma chi
yéu ting ardng quin ly ngubn nhan frc sin ¢6 chir thuong it di chugn
ngwn nhan krc. Kha nang thich nghi ¥i cu tric cong éng vi thé phai



duoc thec hién bén trong nkdu hon & bén ngoaidiéu d6 doi hoi tac
dong cin ban dén quan ly tai $in con ngroi cua hp, hay néi cach khac la
sy d6i méi nang lyc cia ngwn nhan kc. Piéu nay c6 ngta rAng, sr
phat trén cac fing lyc cia ngwn nhan fc mang Mt tim quan tong
chién luoc, qua trinh tugn dung va lra chon 1a At quan tong va s tac
dong to nén ki nang thich nghi tronguiong lai la qugt dinh. Khong
nhitng N6 @n thiét ¢¢ phat trén cac rng luc cia Mdi ca nhan, ma né
con phii lam tién trién tong thé ngwn nhan ke, du cho ang fec hoc tp
cua ho nhr thé ndo. Tinh Ku qua cia qué trinh tuén dung va bra cton
la rit quan tong, vi cac saiam trong nlieng finh wc nay ét kho sra
chita. Cwi cung, trong & chic cdng ¥n cin cé ntiing c& nhan ph
trach cung rdt cdng véc trong 10, 15, thm chi 25 @m, ma khéng co
chuyén mi dung céng ¢ dugc chuyén giao va Bt buoc phai tién trién
theo cung it nhip do.

DPaic diém thir tw caa cac & chirc cong 13, tire t& mot phan quan
trong aia bH may chinh ph dugc tao nén ldi cac 6 chac trunguong,
lam cho véc quan Iy ngubn nhan tc tré nén phirc tap. Cac & chic nay
hop thanh ndi lién k¢ giita cac chinh frgia va tinh quan liéu, gay nén
anh hrong tiee tiép bandau trongdinh hréng va san thao cac chinh
sach @a chinh ph vé quan ly ngubn nhan frc. Cac & chic trunguong
cua chinh ph mot qudc gia phii dam nhan rat nhiéu trdch nhém, trong
d6 co cac trach nBim sau: thanhap, dréi danh nglite chinh ph, mot
chinh sach chungéwquan ly ngbn nhan rc vadanh gia véc thuc hién
chinh sachié; xacdinh $ luong nhan viénd da cho ndi bo va o
chic, ding nhr phan lai nhan vién theo cong & va theo ngoi dam
nhan, xacdinh cac cach trc tro gilp dé hoan thanh coéng &, dat quy
ché cho vEc tuyén dung va thing tién cia cac coéng akc; néu rd cac
diéu kien va cach thc cho kém k&, chdn bi va phan céng cac cong
chac dr déi; xacdinh tién luong, tiy cip xa i va cacdiéu kién lam
viéc khac éa céc cong alc; thuong lwong cac tha usc tp thé, trong



khi giam sat va pbi hop viéc ap ding chiing; thit 1ap cac clrong trinh
binhding; cung ép cac ¥ ban \é quan ly va © chic hanh chinh; én
hanh cac nghiénaai, hoc Bp vadiéu tra & quan ly ngwn nhan i,
phdi hop V6i cac I va cac & chic, trong khidam bao viéc phd bién;
thiét lap va duy tri, trong khi & hop véi cac B va cac é chic, mjt hé
thong 1én K hoach va phat tdn ngré nghiép cia nhan s khung; thét
lap mot hé théng thu thip théng tin cho gin Iy ngwn nhan tc; thyc
hién tinh vé tr va cdng minh &a cac quét dinh lién quanién nguwn
nhan {rc; bao dam thyc hién cac quydinh lién quandén hé thong tuyén
dung va thing tién cia nhan vién.

DPaic diém cudi cung lién quandén cac gia trriéng @n thuc hién.
Céc gia tr truyén thing cin ban aia cac & chac hanh chinh céng la
trach nhém, tinh trung 4p, tinh chinh ngia, sr cong minh, tinhdai
dién, khi nang hiéu suit, tinh héu qua va sr liém khiét. Tir khaang hai
muoi nam nay, nhéu dang © chic mgi va tiép cin msi vé quan ly da
duoc chip nhan trong cacd chac cong, phn lén do héu qua cia xu
hudng nhr toan éu hod, cac én b ky thuat, no céng ©ng va nhu au
cua ngrdi dan én dén cac dch w phong pha va éh luong 6t hon, roi
bat Ién cac gia irmai, cac gia tr gin véi dich w1 nghé nghiép, V6i su
ddi mai, véi cong viec theo nhom vadi chat luong. Hai gia tr dac biét
quan tong doi véi quan ly ngubn nhan ke, tinh chinh ngia va s cong
minh, c6 &m quan tong ngay canging. Mic di hai gia trnay throng
gan bo chit ché véi nhau va tieong dugc Sr dung nhr nhirng tr dong
ngHa, tuy nhién tinh chinh nggnla ndt gia ti rong hon va throng dugc
vién din nhéu hon ar cdng minh. Tinh chinh nig bao ¢m mot sy
quan tamdn trong qué trinh twn dung, thing tién va thuyén chugn
cia cac nhan vién. Viw da c6 nhéu cuwc tranh céi ¢ dé tai tinh clat
cong kng trongddi dai véi nhan vién, nking ngroi ma, o tit ca cac ép
d6 hanh chinh céng, &6 tuong aia sr cit giam quy md @a © chac
coéng. Ging gibng nhr tinh chinh ngta, sr cdng minh, nkt 1a trong tnh
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vuc cdng minh ngh nghigp, o nén ndt gia ti noi troi trong quin ly

ngwn nhan frc. Mot khia @nh dic biét quan tong & cong minh trong
cong vic 1a van dé cong minh ¢ tién luong, cac é chic congda ding
cac bén phapdé dam bao ring cac ca nhan #h duoc mac lwong

ngang nhau cho & céng véc nhr nhau.

Tinh cdng minh trong cdngad co te xem nhr mot cong @ dé
dat dugc mot gia ti quan tong khac ¢ quan ly ngwbn nhan tc, gia ti
cua tinhdai dién. Mot t6 chac cong ¢ tinkiai dién la 6 chic phin anh
su hop thanh éa ©ng tré nhitng quandiém vé xa hoi. Vi du quandiém
vé ngdn ng, ton gido, ching Hc, gisi tinh, ting 16p xa Wi, gido dic va
khu wrc dia ly. Phin lon cac 6 chic cong throng tién hanh cac kb
dau dé tro néndai dién hon, dac biét cho mdt sb nhom xaatinh nhr phy
nir, tré vi thanh nién, cac daid ban dia va ngroi tan tit. Mac du con
rat nhiéu viéc phii 1am trong tnh wrc nay, tuy nhién tintai dién da teo
nén kho kiin hon nhirng rim gin day do véc giam quy mo @a cac &
chirc cong.

1.3. Sr can thiét quan ly nguon nhan lec trong to chirc cong

Quan Iy ngwbn nhan {rc trong & chac cong 1a mt van dé con kha ndi
mé khong ch riéng & Viét Nam. Tuy nhién, do tadong aia nhéu yéu
t6 kinh &, x& oi, van hoa,...day 1a not thuc & khéng ti¢ dao ngroc.

1.3.1. ¥u té kinh té

Tai mdi qudc gia, cung i thoi gian, sic ép fr nhitng thayddi vé
kinh % dién ra khéng cha khu wre tr nhan. Trong cadtchiac oia khu
vuc tr nhén, cac doanh ndipi ngay cang ph tim cach nang cao éu
suit va khi naing anh tranh va nft 14 ting arong hat dong quin ly
ngwn nhan ¥rc. Voi tu duy nay, hat dong quin Iy ngubn nhan &c ra
doi va chi phi cho con ngyi dugc nhin nlr mot khoan dau tr dac biét.

Trong khidd, tai cac 6 chirc cong, cac khim kinh phi ngay cang
lén dugc dau tr cho nlitng @ quan nixr an ninh, géc phong, gido gk,
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y t&, vin hoa,... Trong ning giai doan khé khin vé kinh € cia cac
qudc gia, véc khu wrc nha meée cin haat dong cé héu qua dugc dat ra.
Nha nréc thiéu hut ngan sackdé thuc hién cac hat dong aia minh.bé
giai quyét tinh tang nay, chcon cach: gim chi tiéu cong. Hay néi cach
khac khu wc cong I 4p krc phai gia ting hidu qua va tré hién kha ning
cung @p dich w chit luong cao i chi phi thip, nhr chinh apic aia
khu wrc tr nhan. Va xu héng nay ngay cang ré néi tac quc gia.

Xu huéng nay khong th khong lién quanién viéc ting hitu qua
quan ly ngbn nhan ¥rc trong khu wc coéng, gn véi mot b cac gil
phdp nhr: nAng cao #ng rc nhan vién, gim bién ck nhing ngroi
khéngdu nang hrc dé thuc hién cdng véc, tuyén dung nhing nhan vién
c6 ning lyc vadong a tét, cai thién ché do dai ng, ...

1.3.2. CAc §u t6 khac

Do 1A nhing thayddi dién ra nhanh chong trong cémh wec
chinh ti, xa ki, céng ngk, van hoa,... Mc du nhiing yéu t nay khong
duoc nhin nn Mot cach rd nét song co t@ong rt thiét thuc toi su
van hanh éa  chic.

Su radoi va phat trén nhanh chéngua cac plrong tién lam vic
doi hoi phai nang cao Kin thic va i ning aia nhan vién - nimg ngroi
sir dung cac plrong tién do.

X& hoi van dong nhanh chong kéim nhu éu aia nhing ngroi
huong thy cac dch wi céng ding van dong rat nhanh. Mrc do doi hoi
cuaa khach hang khong nigg ting 1én. Vi di, mongdgi cua cac Bnh
nhandéi véi cac kEnh vien noi ho dén kham cliva kénh giv day khong
chi 1&dé chira khdi bénh ma con Ia cit lwong dén tiép, thaido caa nhan
viény €,...da ting I&n At nhidu.

Ciing éin phai luu ¥ ring viéc xacdinh lai vai trd aia cac é chic
céng va yéu au hién dai hoa doi hoi sy chuyén hoa céng \ic, ar
chuyén hoada tro nén rd rang tong theo g hiéu biét ma ngroi ta din
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dan loai bo, chuyén hod, hac phé thac cho bén ngoaiing nhém vy

kém phirc tap. CAc nhdm wu ciing tiép tuc tién trién: cac nhdm vu xac
dinh rd rang, thy truéc va Bp di 1ap lai dan din nhrong chd cho cac
nhiém vu lién quandén nhiing muc tiéu chung: ¢ lo ling V& hiéu qua

cia ddi mai, cac du tric va cac iong tir giao tép theo chdu doc dén

cac du tric theo chiu ngang, lam thanh cac nhém va cécthidng.

Trén & db t6 chac cia céng véc, cac trdch nkm ngay cangiuoc

dam nhan theong xuyén i cac nhom bn la cac ca nhan va agi ta

mongdoi ring cac nhan vién ngay cang cé trachénhiva sangdo.

Céac nhém wu lién quandén viéc san thao cac chinh sach vaaa try

cap cho cac tth w ngay cangdp trung ton: cac dch w duoc cung
cap hoi cac 6 chrc cdng ngay naytoi hoi sy hiéu biét hon trong céac
linh wec phan tich vadi khuyén chén luoc ma terdc day ch doi hoi

duy nHit & nhitng ngroi phu trach chinh séach.imdé, viéc tiép tuc hoc

tap tro thanh nét chién luoc chinh trong ptiong dién quan ly ngwn

nhan lirc.

Nguoi ta ¢ th tuong trong ring cac & chic cdng phi giam bot
cac quy ic trong hat dong quin ly nguon nhan e theo réng cung ép
thém nhéu quyén ty chi cho cacd chic. Nhung nhing & ging Van 1a
can thiét d&é cho ntirng mbi quan tamdén ngwbn nhan rc xam nlp vao
van hod & chic. Tat ca moi nang hrc cin thiét can phii dugc mo rong dé
quan ly tot s lién két gitra sr d6i méi cac b chic cong, niing thaydoi
trong 6 chac cdng véc, ngbn nhan irc va cac kh nang khéac.

Mot thach thirc khéc la thu hat va gichan cac nhan vién taimg
cho cacé chac congdé phuc vu xa hi. Sy canh tranh nayat gay dit,
vi né dén ra gita cac géc gia, gita inh vrc cong vai nhan, hay gia
cac ép d6 khac nhauwa cac é chic cong.

Cudi cung, nliing thayddi trong cac & chic cdngda lam chugn
hod chirc ning ngwn nhan krc. Sr thay doi nay con tép tuc. Poi hoi
cua chic ning ngwn nhan frc cn thich nghi i Mdi trudng mMsi nay.
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Céc dch w caa ngwn nhan rc $ phai dam nhan nhiing vai trd ndi:
vai trd aia cacddi tac chén luoc hay caaldi tac kinh doanh, vai tro tac
nhan @a thayddi, vai trd msi cua cacddi tac hay & van ni bo va vai
tro kiém soét cac ha dong aia quan ly ngbn nhan irc.

Tém hi, quan Iy ngwbn nhan e 1a mdt cong @ nham phuc wu
cho cac mc tiéu chén lugc caa mot to chac naodd. Ngay nay, gan ly
ngwn nhanrc da tro thanh ndt ap krc lon cho khu we cdng do apulc
ngan sach nhauwdc ding nhr ap kc canh tranh i khu wrc tu nhan.
1.4. Cac ép @6 cia hoat dong quan ly ngudn nhan lxc trong to
chirc cong

Tuong tng Wi cac dp do muc tiéu, co th phan lai cac ép do
cua hait dong quan ly ngwbn nhan ke nhr sau:

- Cap chinh séach

DPay la dp d6 cao nlat, dé tra loi cho cau bi: Hoat dong quan ly
ngwn nhan krc phii dat dugc muc tiéu phat tén ndo da © chic? Céac
céch thirc dé dat myc tieudo?

DPé dat dugc cac muc tiéu phat tédn oia © chic & cip chinh
sach, &n xacdinh céac mac tiéu b phan, riéng & caa tirng chic nang,
hoat dong.

- Cap ky thuat

San pham cia cip ky thuat thuong 1a cac & hoach ap thé, vi du
nhu ké hoach tuyén dung, K haach dao wo,...

- Cap tac nghip

Vai tro aia cip d6 nay lién quanién viéc hién thec hoéa céc &
hoach do ép ky thuat dé ra. Cac E hoach a thé, chi tiét 1a sin pham
cua ép tac nghép.
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Bdng 1.1: Cac hat dong cu thé ciia ba d@ip dé hanh dgng

Hién twgng

Cép chinh sach

Gip ky thuat

Cép tac nghiép

Khach hang phatr
nan \é cht luong
dich w, dac biét
la thaido caa
nhan vién

"Chon quan ly
ngwn nhan rc
lam céch tirc dé
dat muc tiéu.
Xacdinh muc
tiéu: Tang ty I¢
khach hang hai
long \é chit
luong dch w
(tang 20%).

Xacdinh nmuc
tiéu: Cung ép
cho nhan vién
nhitng ky nang
phuc vu khach
hang; xay d¢ng
co ché dai ng
gan chit voi két
gua lam viéc aia
nhan vién

Xacdinh muc
tiéu: k& haach dao
tao nhan vién rot
céach chi tét (noi
dung, thi lugng,
muc tiéu, phrong
phap,...); o ché
chi tra luong
thuong (céch tinh
lwong, throng,
cach thirc danh gi
két qua thuc hién
cdng VEc,...)

1.5.Pdi twong va ndi dung ciia modn hoc

Déi tugng aia Mt mdn khoa hec 1a nh wec ma mén hc d6
nghién &u. Béi tuong nghién ¢u cia mén ke quin Iy nguon nhan rc
trong 6 chic céng la nghiéntw mbi quan & giita nHing con ngoi
trong © chic cdng, nghiéntu sr ddi xur cia © chic cdngddi voi
ngudi lao dong, ai thé 1a cong véc cia hp va nhiing quyén loi ma hy

duoc haong tron

g 6 chac cong.

No6i dung mdn bc gquan ly ngwbn nhan #c trong 6 chic cong

bao ¢m:

- Phan tich B théng viéc lam (chirc danh) trong cadtchiac, xac
dinh cac nhim wu can thiét phai thuc hién, cac yéu &u doi hoi
dbi vé6i ngudi thuc hién, cac tiéu chan thyc hién déi vai tirng
vi tri chrc danh trong &ithdng dé (quydinh chic danh va tiéu

chuin);
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- Lap ké haach V& ngwbn nhan e, trén o so xacdinh nhu du va
canddi cung va éu nhanirc;

- Tuyén dung ngwn nhan rc: ban hanh quy éhtuyén dung, tiéu
chun...;

- Pao ko va phat tén ngwbn nhan irc;

- Panh gia ngon nhanrc: trén © s két qua, ning hec, dong @;

Céc clé 46 dai ngd d6i voi nguoi lao dong va

- Céc chinh sach gn Iy ngwbn nhan rc trong cacd chic céng
1.6. Phrong phap nghién &u cia mon hpc

Phrong phap nghiéna ludn din lién voi cac cach thu #p théng

tin cho cac i dung @ia moén fc va céch thc xir ly cac théng tindo.

- Cach thirc thu thp thong tin: ngoai cac cachtih thong throng
nhu thu thip céc théng tida co &n tir cAc 6 chic, ding nhr cac
vin ban chinh sachi@ nha méc trong thh wc quan Iy ngn
nhan {rc cho cacd chic cdng, modn bc conduoc khai thac
phuong phéap quan sat, kb satdiéu tra, plbng Van, trac nghém.

- Phrong phap ¥ ly théng tin: phan tich vang hop, so sanh,
nghién ¢u trong quan. T cac thong tintt cac ling cau Bi, cac
cuoc phdng Van haic tir cac tai [Bu sin ¢o, ching tali tim moi
lién ke gita cac nhandt Chit lugng aia nghién @u twong quan
phu thudc nhigu vao clat luong aia thdng tindugc cung ép.

CAC TU KHOA
T6 chic
T6 chic cong
Ngudn nhan frc caa © chic cong

Quan ly ngubn nhan trc trong  chic cdng
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Cong chirc
Vién chic
Canp

Quan ly céng clic

CAU HOI ON TAP

1. Hay néu céac khai ém: t chrc cdng, ngan nhan k¢ trong
chirc cong, cong alrc, vién chirc

2. Nhitng thuin loi ndo @a cac é chic cong cho hat dong quan 1y
ngwn nhan krc?

3. Nhitng kho kHin nao éa cac & chiec céng cho hat dong quin
Iy ngudn nhan frc?

4. Haydua ra va phan tich ébvi du cho nét hién trong trong thrc
té lien quan i d6 tacdong dén cac ép do cu thé trong qun ly
ngwn nhan krc?
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BAI T AP TINH HU ONG

Bai tap tinh huéng 1.1
16.000 cong ctrc bé viéc-da virgt xa "sw dang quan tam"
Tin dwa ngay: 12/08/2008

Theo Phé Giamidc quic gia UNDP Christophe Bahuet, cofl s
16.000 can &, cong clic bo viéc trong 5 @m quadoi hoi Viét Nam danh
sy quan tam vi&luong, xu hrong va nlieng tadcdong ma né co thgay ra.

Lan séng "chdy mau chit xam" khu veec cong

Chuong trinh Phat trén Lién lvp quc (UNDP) ti Viét Namdang
tien hanh nghiénaeu hién trong can 18, céng clitc Nha neéc xin théi visc,
chuyén ra ngoai lam thi gian qua,ddc biét ¢ Ha Ngi va TP.HCM nlam
gitp Viet Nam giii quyet van de.

Theo 6ng Christophe Bahuet,é¥Nam plii dam hio ning lec dé
thuc hién thanh cbng mc tiéu tw thanh meoc c6 thu nldp trung binh vao
nam 2010.

"Viét Nam @n c6 nhiing can 1, cong chic chit lirong nhit, dich w
cong tung nhit chi khdng chidira ra 9 luong cé bao nhiéu cong ¢h",
Pho Giamdoc quic gia UNDP qu quyet.

Ai vao, ai ra?

- Ong nkin dinh th¢ nao ¢ con $ 16.000 can b, cdng chic bs viéc
trong 5 lim qua?

- D6 1a mpt con @ lén. Con 8 naydat nhieu cau Wi vé nhing diu
hiéu, xu heéng, hién twong can g, cong clicc o viéc o khu e Nha nréc.
Phdi nhin vao con&va tim ra nguyén nhan naamidén sr ra di.

Chi riéngo TP.HCMda c6 6.500 cand cong chic bo viéc thi phii
gidi ma s ra di d6. Khu wc dich w congda héi nhdp vao n kinh € thi

! http://www.viethamforumcsr.net/default.aspx?podali&tabid=336&itemid=2585
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trirong. Con 8 can W, cdng clic bs viéc cho thily khu we naydang phii
déi mat véi nhieng thach tkc cznh tranh ¥ nhan kec.

- Néu tinh ¥ 1¢, s lirong cén 1B, cdng chic bs viéc khéng phi cao so
Vi s6 ngeoi gia nhap khu we cdng lam vdc. Ong co binh lén gi khi nkiing
can b, céng chic bs viéc diroc danh gia co eing kec, chuy@n morot?

- Con ® phii duoc can king. C6 can b, cdng cli:c Nha mréc bs viéc
ra ngoai lam thi ngoc lai, cing c6 ni¥ng ngroi gia nhip khu wc céng.

Nhung diéu quan tpng khéng phi chi nhin vao con&nhing ngeoi
gia nhip khu wc cong ma pli xac dinh @6 la nhing ai. Ch c6 10%
nhizng sinh viéneu ta sau khidt nghiép dai hoc vao lam véc ¢ khu wec
cong.Piéu @6 cho thy khu wc naydang doi mat véi nhieng thach thc
lién quan i kinh %, vin héa va x4 bi.

Piéu quan tpng khéng phi sé lwong ma thk xem nl¥ng ngeoi ¢
nhizng i tri bé di thé nao?Piéu do tacdong dén khi nang thec hién chic
nang aia cac @ quan, ¥ may Nha méc ra sao? Toi nghdiéu nay et
quan tong doi véi mét so bg, nganh chi chét nhe B¢ Tai chinh, Ngan
hang Nha mdéc trong viec thec hién cac chirc ning phan tich,:t vdn chinh
sach cho Chinh ph

Véi béi canh kinh € kho kkin hién nay, @u ning lec can B, cong
chirc aia hai @ quan nay hn ché s¢ din dén nhing tinh héng phtc tap
cho chinh W@t Namg gocdo phan ieng, thec hign chinh sach.

"Hién trong can 1, cong, vién cic chuyn sang lam \ic cho khu wc tw
nhan nénduoc xem la binh thong... Ching t6i khdng coi la lo aghay
dang baadong.

...C6 binh théng nhau @& khu wc Nha nréc wi ngoai xa @i du dong
chdy chra d@éu: 16.000 ngoi da bs ra ngodi nleng by may bién cé van
tang 1én 500.000".

Vu trweng Ve Cong chic, vién chic, B5 Ngi v Tran Anh Tun (Béo
Phap Luit TP.HCM ngay 11/8).
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- Vay hién twong can Id, cbng clirc c6 ning kec b viéc dang quan
tamdén mic ndo, thva 6ng?

- Viét Nam nén danhusquan tam chodn @é nay vi 8 luwong, xu
hiong va nliing tacdsng ma né cé thgay ra. Toi nghnd da weot xa ton
ca s “ dang quan tam”.

Can phan tich, nghiénia nhanh chéng va sagmg hon hién trong
can s, cdng chirc bs viéc. Chang ta phii hiéu dioc nhing tacdong aia
hién twong nay.

UNDP dang tén hanh mit nghién ¢u va € cung @p cho cacdoi
tac Vit Namdé hiéu ré hon diéu gidang xiy ra.

Viét Nam khéng phi quéc gia dau tiéndsi mat véi kiéu thach thic
nhe thé ndy. Rit nhiu quc gia 44 lam vao tinh tng trong te. Ching
han nhr Han Quic, mbt ddt niéc cb ren hanh chinh congit truyén thong
trong giai dogn dau phat trén kinh €. Viét Nam c6 th tham klgo kinh
nghiém xi Iy tir cAc rén kinh € chuyén doi hodc cac meéc phat trén khac.

Chi tang lwong khodng gi# néi cong chic

- Cac nha qun ly trong neoc chl ra mpt trong nhiing bién phap thu
hat, gir chan ngroi ¢6 ning lec lam vic cho khu ¥c cdngdo la aii cach
tien lwong. Trong hoan dnh ngan sach Nhaugc c6 hun thi ting tién
lwong cOdu dé canh tranh nhanic wi khu wrc ngoai cong?

- & kho giii quyét van dé néu khong du tam trong cho céan b, cong
chizc. Vi krong lién quandén doi song aia hp. Tuy nhién, &i thién mic
lwong & phdi tinh d@én khvi liwong cén 18, cong chic thec sr can thiét 1a
bao nhiéu.

Piéu d6 co6 nglia 1a phii gan két van dé tién lirong Wi quy md da
bé may cong ciic. Trong tirong hop d6, by may plai duoc 6 chirc, aing
co dé dam hio hast déng hidu qui, bén wviing va hip dan.

Nhung diéu kién vit chat khdng pli 1a nguyén & duy nhit dan dén
s ra di cua hp. Néu chi nhin vao véc aii thién mic lirong khdng thoi &
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la s phan iing khdngday du doi véi thach thrc ma Vit Namdang phii
doi mat.

Can phii nhin Bng hon hién teong can 13, cong clicc b viéc ai vé
boi canh, muc dich aia sr ra di lién quandén nhu @u c& nhan ¥ thé hién
nang kec, doc ghi nhin, thing tién dea trén Kt qui cong vic, dicoc k
vong trong cong \Ac.

Ngoai ra phii xem xét 1am #indodé can ¥, cdng clic diroc phat
trién kién thirc, ki ndng nglé nghiép. C6 bao nhiéu« héi danh cho khu
vuc congo khia anh dao o, lam nghién €u thec 9¢? NOi chung, bn da
dau tr cho vin d@é con ngeoi ¢ khu wec céng nbr thé nao?

Viét Nam phii nhdn thic tdt ca cac thach thic cung luc, & viéc
tuyén dung dén dao 1o, phat trign va gir chan céng cfic c6 ning lec cao.

- Trongdeé an thu hat ngoi tai vao khu we céng lam \dc aing nhe
dir thdo Lugt Can W, cong clitc dang duwoc thio lugn dé thdng qua thi
gian i, theo 6ng @t Nam @n lieu ydiéu quan tong nao?

- Hay nhin vaaié bai dat ra. Ludt phdi dam hio giap thao ¢ van dé.
Ludt ra doi phdi dap itng nhu @u thyc tién msi, trong @6 c6 nhiing win dé
chdt luwong, tinh chuyén ngép cia moi treong lam véc won 1a nhing
nguyén & khién can 1§, cong clitc c6 ning ke roi bé khu wc congdé ra
ngoai lam véc.

Xuéan Linh

Cau héi
1. Hay néu nking kho ktin caa cacé chic cdng néi chung, céton
vi guan ly nha réc nadi riéng trong \dc gitr nguoi lao dong?
2. Chuing ta nén lam @i co tre thu hat va duy tri ngin nhan frc
trong cac & chac trén?
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Bai tap tinh huéng 1.2

Quan ly ngudn nhan lec trong bdi canh phan cp?

Trich gisi thigu bai aia tac gii Amanda E. Green (chuyén gia
ciia Ngan hang TIé gidi) vé vidn dé quan ly ngusn nhan lxc trong i
cinh phan dip qua phan tich tlrc trang va kinh nghém aia mjt so
nuwéc Pong A.

Phan ép - theo ldn giai cua tac gi - 1a hinh tiirc dua chinh ph
lai gan hon voi nguoi dan, gilp cho cac hbdong va quyt dinh aia
khu wrc cdng phu bp voi loi ich chung éa nhan dan. Trong qua trinh
tién hanh phanap, chinh pk nhiéu neéc coi visc quan ly ngubn nhan
luc 1& mbt qua trinhdon Ié ma khéng dn né \Gi ca qué trinh phanap
nhu mot thanh & quan tong. Diéu nay dn dén nhiing khé kkin hay én
tré ma chinh Bn than qué trinh pharg $ gip phai.

Giita phan &p va qun ly ngubn nhanrc cé ndt sy tacdong qua
lai twong M. Phan ép la mdt chbi cac hat dong chr khéng phi la
mot trang thaidon lé. Hoat dong trong @ qua trinh phanap hanh chinh
phu thuoc vao & tuong tac Wi cac khia gnh chinh tr va tai chinh g¢a
qua trinh phanap. Tai mot s nugec Bong A, do véc ap ding quyn tr
do tuyén dung va phan &céan 1§ theo nlitng ch dan aia Trunguong W
muc tién lvong va tng $ lao dong mada tién nhing begc dai trong
qua trinh phanap lién tic & trong inh wrc luat phap va the tién. Dai
dién cho & thanh cong nay la Indonesia va Philipine. Técobi ro mot
s van dé lién quan dia viec quan ly ngwbn nhan e hop ly va thrc
hién phan ép nhr:

- Nhiém wu cua chinh qu$n dia phrong duoc xacdinh rd rang
nénddi ngii can 1 biét dugc diéu gi minh é&n phai lam va lam nir thé
nao cho cacigh w & dia phrong t nén phu bp véi thyc tién.

2 www.caicachhanhchinh.gov.vn
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- Quan ly ngwbn nhan frc chi dong va hp 1y gitp chinh quén
dia phrong c6 ti¢ phan 1 can 1o théng qua cac néin vu khi can.

- Thuc hién phan ép trén nhéu mit ciing gitp cho chinh quén
dia phrong c6 kh ning thu hiat va dgi chan niiing laodong cé clat
lugng.

- Chinh qugn dia phrong dugc phan ép $ c6 thé budc doi ngi
can [ phai chiu tradch nhém vé haat dong aia hy.

Nhitng diéu dugc néu trén co thgoi 1a nhing tiéu chén budc
dau dbi voi viéc quan ly ngubn nhan irc trong i canh phan ép.

Tacdong aia phan ép d6i véi quan ly ngwbn nhan ke duoc thé
hién trén Hn mat:

Nang hec: dé d6i ngii cdng chirc lam vic cé chit lugng cao trong
bdi canh phan ép thi by phai c6 da ning hrc dé dugc lam visc hét kha
nang. Piéu nay ngoai §u t ty than thi con lién quadén cac yu t6
thuoc thé ché. Thanh cbng i qué trinh phanap phu thuoc vao kh
nang aia trng cong clc trong cac nkdim wu cia minh. & chuyén giao
trach nhém cho chinh quin dia phrong trong qua trinh pharig ding
la mot yéu t6 hd tro cho van dé& nang cao #ng hrc cdng clic.

Khuyen khich vit chdt: loi ich vat chat cu thé ma ndi céng chirc
nhan dugc chinh ladong lec va la yu t quyét dinh cho niing dng
hién cia hp. Viéc phan ép chic ning va trach nidim quan ly chodia
phuong, ngroc lai, ¢& lam thayddi co ché khuyén khich it chat ddi véi
ddi ngii cong clirc.

Quyén tr chi: Qué trinh phanap da thacday sr nhiét tinh aia
can §, céng clic. Sr tw cha khi dugc phan é&p cia dja phrong trong
viéc phan B ngwn nhan c lai c6 thé gitp ai thién hiéu qua hoat
dong king cach cho phép cac nhaaguy thué nikng can b co trinhdo
phu hyp voi nhirtng hat dong tai dia phrong minh, sa thi nhirng ngroi
lam viéc khong héu qua nham giam bst chi phi. Qugn ty chi vé tai
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chinh - nhr 1a dat ra mrc lwong va thu phi ngoi sir dung nhirng dch w
céng ®ng - co tk gilp ai thién haat dong aia doi ngii can B va do
d6, € c6 ich cho qua trinh phaar

Trach nhém: Kha nang cii thién viéc cung ép dich w phy thuse
vao mdi quan k& trach nhém - 1a mrc do ma ngroi can [, cong clic
phai chiu trdch nhém vé haat dong va & chinh tirc caa hp, véi nhitng
nguoi ma hp cé trach nlm phai giai thich. Luc nay, tadong aia qua
trinh phan ép chinh la véc 1am ting tinh trach niéim cia coéng clc -
nhitng ngroi chiu trach nhém chinh trong \dc van hanh b may céng
quyén. Nheng qua trinh phanép ding co tié anh hrong ©i trach
nhiém cia dia phrong ki khi phan ép nhiéu hon chodia phrong thi
quan 1§ gan gii hon gira ngroi dan dia phrong Wi nhitng ngroi ra
quyét dinh ¢ tié 1am ting khi ning chiu trach nhém cia nhing ngroi
ra quyét dinh nhing ding co ti¢ cé sr thién i, ddi xir léch lac réu
khéng co s kiém tra va camdi kip thoi.

Tu nhitng luan giai trén, khidi vao thrc # caa mbt s nudc Dong
A, tac g dadua ra ndt sb nhan xét ngin gon ddi véi tirng qubc gia.

Tai Philippine, do chinh qun trungwong khéng c6 kh ning
thuc hién nhirng nguyénic cia hp nén chinh qusn dia phrong da linh
hoat hon nhiu so i khung phap Iy gi y.

Tai Indonesia: 8 can ling va tlng nhit da dugc tao lap gita
qudc gia va quyn tr chi ¢ dia phrong trén nhdu linh we trongdo ¢
quan ly nhan g.

Doi véi nhitng quic giadang chugn dich sang én kinh € thi
truong nhr Trung Qwc va Viet Nam: qua trinh phanip da khuyn
khich chinh ph thir nghiém quyén tr cha caa dia phrong va gii quyét
duoc nhiu van dé trong qun ly nhan g.

Tai Thai Lan va Campuchia: qua trinh ph&p ant cach thn
trong va ch tap trung vao \dc phat trén khung phap ly va xayuthg
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nang lhrc aia dia phrong trong véc quan ly va giam sat cacich w
céngda khéén nhing tacdong tich erc cia phan ép chra duoc phat
huy toan dén.

Téac gi ciing khing dinh lai rang phan ép quan ly ngwbn nhan irc
cO the cai thién dugc sr thichtng nhanh vawsthao vat éa cac chinh
quyen dia phrong. Tuy nhién, éu qué trinh nay khénduoc chuin bi
ki cang thi s chuyén giao qugn luc cé the s3 lam nét can king 6 tai
chinh, gay tacghg ngroc va lam gim tinh trach niéim. Van dé dit ra
trong ndi quan 1§ giira quin 1y ngubn nhan frc va phan &p 1adit muc
tiéu ning luc 18ndau hay thrc hién ning lrc théng quas phan ép.
Théch thirc quan tong nhit ltc nay 1a duy trilugc da phat trén trong
khi can ting cac can it vé nang lyc cia can b./.

Cau heéi
1. Anh/Chi c6 suy nghgi khidoc bai vét trén?

2. Trao d6i va thing nHit vé vai trd dia phan &p quan ly ngn
nhan {rc gita Trunguong vadia phrong. Phan tich 6i quan
hé thyc tién nayo Viét Nam.
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CHUONG 2
PHAN TiCH CONG VI EC TRONG TO CHUC CONG

Muc tiéu aia chwong
0 Hiéu rd cac khai @im c6 lién quan va gi thich dugc mbi quan
hé gitra phén tich cong &t voi cac hat dong khac éa gun ly
ngwn nhan c;

o Niam chic ndi dung cac in ban phan tich céng ¥c;

0 Hiéu rd cac thdng tin an thiét phan tich céng ¥t va cac
pheong phap thu tip thong tin phan tich congédg;

o Ung ding ly thuyét vao thu tp thdng tin va \it ban mo &
céng véc, han yéu éu chuyén ménidi véi nguoi thuc hién
coéng vEc va kan tiéu chdn thec hién cong véc cho ndt chic
danh céng vic caa mot to chic cdngd Viét Nam hén nay.

Tém tit chwong

“Bé tri ding naroi, dlng viéc va dung thvi gian” 1a ot trong
nhitng muc tiéu @ ban caa quin ly chién lege ngubn nhan e trong cac
t6 chac cdng. Nhém wu duoc giao quéa cao Heo quéa thp so \6i ning
luc cia can B, cong clic, vién chirc déu anh hrong khéng bt dén ar
hai 16ng va hu st cong tac ga hy. Do do, ¢¢ méi nguoi phat huy cao
nhat nang hec thee hién céng véc caa minh, nang cacékqua thuc hién
cbng véc va ting arong sr thaa man khi thwc hién cdéng véc thi cac
nha qun ly khoéng ch can biét rd ning hrc cia nbi can b, cong clic
ma con &n phii phan tich va xadinh ré yéu &u aia céng véc, cac
nhiém wvu va trach nim cin hoan thanhimg nhr cac tiéu chén cn
dat duoc oia mdi chac danh coéng vc. Do do, phan tich céng §c la
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mot hoat dong quan tsng nhit caa quan Iy ngwbn nhan #c, cong @
quan tong nhit caa cac hat dong chién luoc quan Iy ngbn nhan rc
trong cac & chic cong. Ni dung chi yéu caa chrong nay 8 bt dau
bang viéc nghién éu cac khai rim céng véc, ke théng viéc 1am. Céng
viéc 1a dp d6 phan tich cdng ¢t phu fvp nhit duoc lya chon, xacdinh
cac théng tin &n thu thip va thu thp thdng tin ling cac plrong phéap
khac nhau. Caéng ding aia cac ¥n ban phan tich céng §c vao quin
ly ngudn nhan &rc trong cacd chic cong.

2.1. Céac khai ném co ban

Nhém cbng Nhém cbng
viéc 1 viéc 2

Vi tri Vi tri

So dé 2.1. Méi lién hé nghé, nhom cong wc, cong véc va \ tri

(1) “H ¢ théng viéc 1am trong nt t6 chirc cdng gm nhitng céng
viéc chinh ¥u mang tinh & thuit caa mbt don vi hanh chinh, Bt céng
so, mot don vi sy nghiégp va nhiing céng véc mang tinh chun tiép
khéngdic tho nhr: quan ly, hau cn... (nHing cdng véc nay goép phn
tao ra hBu suit hoat dong aia Mt co quan)”. Trong Mt co quan co
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nhiéu ngke, mdi nghé lai c6 nhéu nhém céng ic, Mt s céng vic
hop thanh mt nhém cdng \ic, trong ndi cdng vic co the c6 mdt haic
nhiéu vi tri viéc 1am, c6 th miéu & nhe so dd 2.1.

(2) “Vi tri vigc lam 1a mt don vi cu thé nhat, tng Vi mot vj tri
lao dong thrc t, cy thé nhit dinh trong ndt thoi diém nhat dinh va i
mot diadiém xacdinh™,

(3) Cong véc dugc hiéu la mdt cip do trong K¢ théng viec lam,
thuong trong tng Wi nhiéu vi tri trong 6 chac cdng (tedng hop mot
coéng véc do mdt s nguoi dam nhiém), haic twong thg VGi mot vi tri
viéc lam (twong hop mot cbng véc do ndt nguoi dam nhiém).

(4) Nhém cong c la sr giao thoa gra khai ném ngté va khai
niém coéng véc. Khai nem nhém céng \ic ax thé hon ngté nhung ©ing
hon khai ngm coéng véc. Nhom cdng \ic 1a &ip hop cac céng ic gain
nhau nit hoic c6 khi niang thay tié 1an nhau &n nhit trong toan b hé
théng viéc lam.

(5) Nghé duoc hiéu 1a not tap hop cong véc c6 nlitng dic diém
chung ¢ haat dong cén thec hién va @ ning luc cin cé dé thuc hién
cac hat dong do.

(6) Hé thang nghé 1a mot tap hop ngte trong 6 chic cdng cling
huéng ©i muc dich nHit dinh.

Vi du: Hé théng nglé cham soc gc kha: c6 muc tiéu la ckim séc
bénh nhan §m nhiéu ngte nhu: (1) Nghé Bac § gom: Bac § Nhi khoa;
Bac § San khoa; Bac$Nha khoa;... (2) NghY ta (3) Ngie Ho 1y...

(7) Phan tich cong \c: la qua trinh thu #p théng tin,danh gia
va xacdinh mpt cach co B thdng cac théng tin & céng véc, V& nguoi
thuc hién cdng véc va cac tiéu chim cin thiét phai dat duoc lién quan
dén cac cdng vic oy thé trong b chirc cong. Phan tich congéd cin tra
loi cac cau hi lién quandén mdi chic danh cdng ¥c a thé trong 6

4 Christian Batal, (2002a). tr. 131.
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chac nhr: can lam gi? khi nao® dau? king phrong phap gi? ning
yéu du Ve kién thirc, ky nang, kha ning va kinh nghdm cain c6dé hoan
thanh nling tiéu chén gi aia chrc danh cong k.

2.2. Lya chon cip @9 phan tich phu hop

Hoat dong quin ly ngwbn nhan frc doi hoi phan tich B thong viec
lam dé xacdinh nhitng nhém wu, ngha w, trach nhém, nhiing yéu éu
chuy&n ménidi véi nhitng ngroi thuc hién ding nhr cac tiéu chén cin
thuc hién oia R théng viéc lam trong & chic cong. Vi vy, cip do
phan tich phu #p cin dwec lira chyn 1a gi: Phan tich nghnghigp? hay
phan tich nhém congdd? hay phéan tich congda? hay la phan tichiv
tri viéc lam?

2.2.1. $¢ lwa chpn mang tinh chén lugc

Day |a vin d& hét sirc quan tong ki khéi lugng cac niim wu can
hoan thanh phthusc rat nhiéu vao ép do phan tich. § lya cton cip
d6 phan tich mang tinh dhi luoc cin dap tng & hai khia enh dinh
lwong vadinh tinh @a quin ly ngwbn nhan e trong 6 chic cong.

Néu cip d6 phan tich quadng throng khéng lamiugc ap thé va
khéng cho phépixly mot cach chinh xac khiaaeh dinh tinh dia quin
Iy ngudn nhan .

Néu cip d6 phan tich quawcthé lai khéngdap tng duoc yéu éu
quan Iy ngubn nhan frc v6i khia anhdinh lrong.

2.2.2.Uu diém va nheoc diém aia mdi cdp dg phan tich

Néu lya chon vi tri viéc lamdé phan tich thi \ic phan tich mang
dam nétdinh tinh(nang luc vadéng @ lao dong). Rét cu thé trong md
ta thuc & yéu @u déi véi ngudi thuc hién cong véc cia tirng i tri, cac
van ban aia phan tich&dugc sr dung chi yéu dé quan ly nang hec va
dong @ lam vic aia ca nhan céng die, vién chirc ma khéng cé y
ngha thiét thuc ddi voi quan ly tap thé cia quan ly ngwn nhan i
trong 6 chac cong.
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Néu lya chon ngte nghiép 1a dip do phan tich thi vic phan tich it
mang nétinh tinh ma ch yéu ladinh hrong (s6 lueng coéng ckic vién
chirc), md & cacdiém chung éa nglé nghiép ma théu cacdiém khéc
biét vé nghia w, nhiém wu, trdch nhém, yéu éu ning hrc chuy@&n mon
va tiéu chén thuc hién cho mdi chic danh cong ¥c.

Céng vic haic 1a nhom cong ¥t dugc xem nhr 1& mjt cap do
phan tich phu &p daptng c hai phrong dén dinh tinh vadinh rgng.
Cap do phan tich nay phudp vsi hoat dong quan ly tip thé mang nét
dinh tinh va @ng kha thich bip véi viéc quan ly bién ck (dinh lrong)
trong cacé chirc cong. Ty thusc vao quy mdgdic diém, tinh clit cong
viéc, sin phim va dch w ma 6 chic cdng cung 4p cho xa bi ma lya
chon cip do phan tich phudp 1a cdng vc hay nhom cong §c.

Lua chon cip d6 phan tich phudp doi hoi phai xu ly hai hoa gu
t6 dinh lrong va yu t dinh tinh nim dat muc tiéu @a quin Iy ngn
nhan {rc trong 6 chic cong. Nix vy, cip do nghé nghiép qua 6ng doi
véi cac muc tiéudinh tinh. Gp do vi tri viéc 1am ki qua @ thé véi yéu
t6 dinh lwong.

2.2.3. Lira chpn “cong viéc” 1a cdp dg phan tich

Trong gido trinh nay chung tad clon céng véc la don vi cia
phan tich. 8 lugng c6ng véc trong cacd chirc cong khéng @ing nhau
va ding khéng ch phu thuoc vao $ luong bién ck nhan rc cia ©
chirc do.

Yéu té quyét dinh b lweng cong véc aia mét té chirc cong gm:

« Quy md nhém wu cin thyc hién va i canh thrc hién céc

nhiém wu do;

« Mtc d6 thuan nhit hay khéng thén nhit cuia cacddi tuong sr

dung dch w;
« Trinhdo ky thuat, céng ngh can &p ding;
« Céch thirc va phrong phapé chic laodong.
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2.3. Tam quan trong ciia phan tich céng véc

Phan tich céng ¥t cdanh hrong quyét dinh dén chit luong aia
cac hat dong quin ly ngubn nhan irc.

« Ap dung cho hat dong quin ly chic nghip thuc sr c6 héu qu;

« Co s va ci thién cong tac tugn dung; didu phi nhan lrc; bién
ché nhan trc.

« Co s xacdinh nhu @u dao ko aia © chirc cdng;

« Cai thién hé théng tr luong...

Phan tich cong ¥t 1a mt phuong tién quan Iy ngwbn nhan .
Can phii lya chon phrong phap va khung phan tich phaphvéi muc
tiéu dé ra aia phan tich cdng &¢. Vi du mot ban phan tich vic lam
duoc ar dung dé xacdinh va phan cong trach ghi haic dé xem xét &
chic lai co quan 8 dugc xay drng khac i mot ban phan tich cong
viéc dé xacdinh nhu éu dao to.

2.4. Xay drng cong @ phan tich cong véc

Phan tich cong ¥t thuong duoc tién hanh theo ba gidioan:

Giai dogn 1: Thiét ké cac hait dgng phan tich

Tai giai doan nay @n tra 1oi cau i muon lam gi? La giaioan
quan tong nHit quyét dinh cHit luong aia toan B hoat dong phan tich
viéc 1am. Nhing viéc cin lam rd trong giadfoan nay:

« Muc dich phan tich cong &t dé lam gi?
* San pham cuwi cung @n dat 1a gi?

« Xay dyng thang phan tichéhthéng nglt¢ nghigp dya vao mic
tiéu cn dat. Thang phan tichéthéng nglé nghiép phii duoc xay drng
trén @ sy nhirng muc tiéuda dé ra va pli phu hyp wi nhu diu cia ©
chic cong. Tr d6 cin l1am rd niing thdng tin gi &n thu thp.
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Giai dogn 2: Thu thgp va x# ly théng tin, dz liéu

Tra loi cAu Wi théng tin § dugc thu thp nhr thé nao?0 day $
xacdinh rd phrong phap thu tip thdng tin cho phan tichtlihdng viéc
lam phu lp 1a gi? @ing cin xacdinh rd © chic haat dong phan cong
viéc lam do adam nhan?

Giai dogn 3: Tong hep két qud, viét cac vin bdn phan tich cong \ic
2.5. Trinh tw tién hanh phan tich céng vc

Can or vao muc tiéuda dé ra, ra soatal co cau t chrc hién tai
cua cacdon vi cong. \bi so d6 co cu to chic hop 1y, trinh tr tién hanh
phan tich cong ¢t dugc thuc hién qua cac béc sau:

Budc 1: Liét ké cac chic danh céng ¥c aia © chic cong.

Budc 2: Dya vao muc tiéu da dinh, ra clon mot sb chic danh
cong VvEc cin phan tich/hic 1a 6t ca cac clirc danh cong ¥c.

Buéc 3: Thiét ké miu cac vin ban phan tich cdng $¢ va kra chon
phueong phap thu tip théng tin phan tich congaa

Budc 4: Tién hanh thu thp thong tin

Buéc 5: Xir ly cac thdng tin thu @p duoc va viét cac \En ban két
gua phan tich céng gc

Buéc 6: Chuiin hod cac &n ban két qua phan tich cong ¢t va
dua vao & dung

Budc 7: Gip nhit va xem xétdinh ky cac \an ban phan tich cong
Viéc.
2.6. Cac thong tin é@n thiét phan tich cong véc

Trong xu tié toan éu hda va #n b khoa e cong ngh, quan ly
ngwn nhan drc trong cacd chic céng dng nhr cac ® chic tr nhan
ngay cang pki tuan thi cac yéu &u ngay cang caoua luit phap @
nhan qugn va qugn binhdang aia ngroi lao dong, phan tich cdng ¢
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ngay cang tr thanh nét bo phan quan tong aia quin Iy ngwbn nhan
luc trong cacd chac.

Doi v6i mdi mot céng vec ay thé, co thé thu thap mot sb luong
kha Ibn cac théng tin quandng c6 lién quanién cong véc d6. Tuy
nhién, @n thu thp loai thdng tin ndog mac do chi tiét nhue thé nao l1a
tuy thuoc & muc dich sr dung cac thong tirid ding nhr tuy thuoc vao
lugng thong tind&d cé én va thm chi tuy thudc ci vao g thoi gian,
ngan sach danh choéeidd. Tuy \ay, dé lam ré kin chit caa mdt cdng
viéc au thé can phai thu thap céc lai thdng tin sau:

\
A

- Théng tin ¥ cac nhém wu, nghia w, trdch nhém, cac hat
dong, cac ni quan & can thec hién thue cong véc.

- Théng tin & cac trang thit bi, may moc, tht bi van phong én
phai str dung va cac ptiong tién ho trg cong véc.

- Thong tin ¢ cacdiéu kién lam vic nhr diéu kién vé vé sinh, an
toan laodong; diéu kién vé ché do thoi gian lam véc; khung énh tam
1y X& hoi...

- Thoéng tin \& cacdoi hoi cua cong véc ddi véi ngusi thuc hién
nhu cac ki nang va K nang cn phii c6, cac kén thic, cac héu biét va
kinh ngh&m 1am vic cn thiét déi vai chac danh cdng .

Céc tr liéu va thong tin thu #@p duoc £ duoc xu ly phu hop tuy
thuoc vao nmuc dich aia phan tich cong &t. Tuy nhién, chang tlyng
duoc hé thdng hoa va trinh bayudi dang cac Bn md & cong véc, bin
yéu du ning hrc ddi véi nguoi thyc hién va kin tiéu chdn thuc hién
cong vic. D6 la nhing cong a hiru ich cho 4t ca nhitng ai c6 lién quan
t6i cAc chirc nang quan ly ngwbn nhan drc trong ndt t6 chuc.

(1) Ban mo @ cong véc

Ban mo & cong véc la ndt van ban viét giai thich v nhing
nhiém wu, ngha w, trach nhém, diéu kién lam viéc va nhirng Van dé cé
lién quandén mot cdng véc au thé.
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Ban mé & céng véc theong bao gm:

Phan xacdinh céng véc: tén cdng Wc (chrc danh cdng ¥c), ma
sb cua cOng véc, tén 1 phan haydia diém thuc hién céng véc, chrc
danh lanhdao truc tiép, © nguoi phai 1&nh dao dudi quyén, maic
lwong... PlAn nay déing con throng bao ¢m mot haic vai cau tom it

vé muc dich haic chic ning aia cdng éc.

Phan tom it vé cac nhém w va trdch nhém thwc coéng véc: 1a
phan trong thuat viét mot cach tdmt va chinh xac & cac nhém wu va
trach nhém thwe cdng véc. PHin nay bao §m cac cau mdatchinh
Xac, néu rd ngoi lao dong phii lam gi, thrc hién cac nhim wu va trach
nhiém nhr thé nao, i sao pli thuc hién nhirng nhém vu dé.

Cécdieu kién 1am vic: bao @gm céacdiéu kién vé mdi treong vat
chat (cAc may moc, conguctrang b can phii st dung), thyi gian 1am
viéc, didu kién V& vé sinh, an toan ladong, cac phlrong tién di lai dé
phuc wu céng véc va caatiéu kién khac co lién quan.

(2) Bin yéu @u vé ning luc chuyén mondsi véi nguwoi thuc
hi¢n cong véc

Ban yéu @u \vé nang hrc chuyén mdn céng & voi nguoi thuc
hién 1a kan liét ké cac yéuau ti thiéu aia cong véc ddi véi nguai thuc
hién vé cac kén thic, ky ning, kinh nghém cin phai co; trinhdo giao
duc vadao to cn thiét; cacdic trung W tinh than va tté luc; va cac
yéu éu a1 thé khac.

Ban yéu @u ning lyc chuyén mon i@ céng véc v6i nguoi thuc
hién chi nén bao §m cac yéu a&u vé chuy@n mon co lién quan rd rang
t6i viéc thec hién cdng véc & muc co thé chip nhan dugc. Khdng nén
c6 nhing yéu @u qua cao ma khéndie thiét dé thuc hién cong véc,
dac biét 1a nhirng yéu éu vé dao ho khéng én thiét, haic thé hién ar
phan bt d6i xu dbi véi nguoi lao dong (givi tinh, dan éc...). Cac yéu
cau aia cdng véc Véi ngudi thuc hién co thé duoc viét riéng thanh rt
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van ban, ding co tié dugc viét gop trong ndt van ban cing i phan
mo t cong VEc.

Ngoai ra, éng cn nhin thic ring khai ném ning hrc va khai
niém chuy@&n mén nghp vu khéng gbéng nhau?

Khai niém ning luc xuit hién muwn hon va din thay tt& khai ném
chuy&n mén ngkp wu. Khai ném chuy&n mén ngbp wu tuong doi
tinh va mang tinhap thé, con khai im ning Iyc linh haat hon, 1a not
cong @ sic bénddi véi quan ly ca nhan vaap thé. Khai ném nang hec
phd hyp hon v6i quan Iy ngbn nhan &c trong ndt thé gisi viéc 1am
ludn bén dong. Phan tich ang hrc lam vic cho phéptanh gia chinh
xac kh ning @ dong va di chugn tir mot vi tri viéc lam nay sang 6t
vi tri viéc lam khac trong & tri viéc 1am cho cdng afc, vién chirc.
Nghiép vu chuy&n mén cé 6t ndi ham mang tinh xad, thién \& xac
dinh mdt haat dong. Trong khidd véi cung ndt ning hrc co the thuc
hién dugc nhiéu hat dong khac nhau hay lamugc nhiéu céng véc
khac nhau. Pim chit dau tién ¢ia mdt nang fec 1a cho phép ngpi lam
cha né chuyn tir vi tri viéc 1am nay sangiutri viéc lam khacdam nhan
cac cong c khac nhau.

Nang fec lam vic gdbm kién thic, ky nang va hanh vi, thaio can
huy dong dé co thé thuc hign diingdin cac hat dong riéng éa timg vi
tri viéc lam. Ning lrc cia mdt ca nhantong tng Wi kién thic, ky
nang, hanh vi, thadd ma hy thyc sr nim vitng va c6 kb nang ap ang
vao céc tinh héng ax thé dé hoan thanh céng &.

+ Kién thac 1a nHing hiéu biét chung va nting hiéu biét chuyén
nganh ¢ mot linh wic au thé (Vi du biét nhitng nguyé@n c co ban vé
quy cte cong clic).

+ K§ nang la lam chk kha ning ap ding cac K thuit, phrong
phap va céngicdé giai quyét cong vec. Vi du: biét &p ding vao thic
nhitng ky thuat diéu hanh nbt cudc hop.

® Christian Batal, (2002a). tr 184-213.
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+ Thaido, hanh vi la lam ci thai do, hanh vi da bin than, lam
cha trang théi tinh tAn oia ban than. Vi d nguoi c6 tai ngai giao, co
6c¢ 1 chac...

Céch ¥p loai nang lec trénday don gian, né phan It nhing
nang lrc cé cac phong phapinh hi khac nhaubiéu nay At c6 ich
cho hat dong dao wo vaday ding chinh la gt trong ntirng muc dich
cua phan tich cong §t - a s xacdinh vadanh gia nhu au dao to va
ciing fat c6 ichdé xay drng mdt khung ring hrc tiéu chin.

(3) Bdn tiéu chuin theec hign cong vic

Tiéu chun thrc hién cong véc 1a mbt hé théng cac chtiéu/tiéu
chi phin anh cac yéuan vé s luong va clit lugng aia sr hoan thanh
cac nhé¢m wu dugc quydinh trong lAin mé & céng véc.

Tai cac 6 chac cong khac nhau, tiéu chuthyc hién cong véc co
thé dugc thé hién dudi cac ding khac nhau. Kh&cdv cac cong vic sin
Xuat trong caadon vi san xuat kinh doanh tiéu chin chi yéu cia thrc
hién céng véc chinh la cac &t lao dong ($ san phim cin sin xuat
trong nt don vi thoi gian; wong thyi gian dugc phép tiéu hao chogh
san pham...) va throng gin lién vi mot hé thong khuyén khich s thuc
hién vugt mirc. i véi cac cdng Vc quan ly va chuy&n mon ngép vu
cia H chic céng véc xacdinh céac tiéu chan thyc hién cong véc
thuong khoé lon. Tuy nhién, néné&ging sr dung céc tiéu chin dinh
lwong cang nkiu thi cang dt. Trong tuong hop khéng tik ding cac
tiéu chun dinh lrong dé danh gia s thuc hién céng véc, co tie dung
cac cau din dat dinh tinhdé thé hién tiéu chdn cin dat duoc, ching
han: cac bao céo Ho tai liéu duoc hoan thanh baodgn nhiing muc gi?
Hinh thrc trinh baydang quydinh & mau biéu, a¥ chir, dam bao nop
cho B phan cé trach nkim treéc ngay...thang..am... Haic dbi voi
nhitng © chrc cdng cung 4p dich w va phuc wu cho cdng ching
(ching han: phong céng aimg Nha mrée) thi tiéu chén thec hién cong
viéc ay thé la “Khdngdé nhan dan/khach hang phan nan wise thiéu
lich thigp”. Do d0, quan ly theo nuc tiéu va cac cong dle, vién chirc
cam Kt thuc hién muc tiéu co th 1a phrong phap phu ép dé xacdinh
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tiéu chdn thyc hién céng véc cho c& nhan. Qm ly bing muc tiéu
ciing la phrong phapdé xac dinh tiéu chan thyc hién cong véc cho
tirng ca nhan.

Céac \in ban md & coéng véc ding nhr cac n yéu du Vé niang
lwc d6i vé6i nguoi thuc hién, ban tiéu chdn thyc hién cdng véc can
duoc viét ngan gon, suc tich va nénisdung cacdong tr hanhdong co
tinh quan saéi¢ md & tirng hait dong a1 thé caa trng nghia wi chinh.
NGi chung, khdng cé a1 hinh thic haic mt mau trinh bay a thé nao
dugc coi la 6t nhat ma ndi to chic céng § sir dung cac ¥in ban trén
bang céac hinh tic khac nhau.

2.7. CAC SAN PHAM CUA PHAN TiCH CONG VI EC
2.7.1. lwa chpn mdu céc vin ban phan tich cdng \éc phu hpp

Dé hoan thankiugc cac vin ban phan tich céng ¢ va ap dng
vao thrc # quan ly ngdn nhan frc trong cacd chic cdng thi vc thiét
ké va kra clon cac mu ban mé & cdng véc, ban yéu éu vé nang lyc
chuy&n ménidi véi nguoi thuc hién cdng véc, ban tiéu chdn thece hién
cong vic hop ly va thé hién day du cac théng tin pin Anhddng thrc #
lam @ s5 cho cac hat dong tuyén dung nhanc, danh gia ngéan nhan
luc trén cac phong dién: két qua thuc hién cong véc, tiém nang, dong
co laodong... gir vi tri quan tong.

Tuy theo muc dich phan tich cdng ¢, diéu kién dic diém aia
mbi to chirc, co the thiét ké riéng kin md & cong vic, bin yéu éu ning
lwc chuy@n mén, 4n tiéu chdn thec hién cong véc. Nheng ding c6 ti
ghép Bn md & céng véc V6i ban tiéu chdn thec hién cong véc. Trong
truong hop ndy, ndi nhiém vu, nghia w, trach nhém cin phai thuc hién
s3 ghi sin cAc tiéu chiin dinh tinh hdc dinh lrong én phai hoan thanh
dbi vé6i nguoi thuc hign. Dudi day xin gisi thiéu mot dang miu ban mo
ta cOng Véc.

NGAN HANG NHA N UOC VIET NAM

MAU BAN MO TA CONG VIEC
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TénDPon vi (Vu/Cuc)

Phong, Ban

Pia chi

Tén chirc danh cong véc

Ma& s6 cong Vic

B&o céo cho $ ngudi tr wc tiép quan ly

Cac quan &vai bén trong Wi/Cuc/Chi nhanh

Cac quan &vai bén ngoai W/Cuc/Chi nhanh

Muc dich aia cbng véc

Y&u ciu vé ning lwc chuy@n moénddi véi nguwoi thuc hién cong viec

1. Trinhdd hoc van

2. Kién thic

3. Kha nang va K nang

4. Kinh nghiém

5. Pao to khac theo yéuaa cia cong v
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Cac trach nhiém va nhiém vu cia cong véc

Theo th tw quan tong nhit (chinh)d@én it quan tong bon (phy)

Thir tw Nhiém vu

Két qua

Nhi¢m wu 1

Trach nhém 1 Nhiém wu 2

Nhiém wu 3

Nhiém wu 1

Trach nh¢m 2 Nhiém wu 2

Nhiém wu 3

Cécdiéu kién lam viéc

May moéc va trang tht bi

M®oi truong lam véc

Tai van phong [ Ngoai hentwong [1  Kéthop [

Gio lam viéc

Bat dau va Kt thac ngay lam vic
theo gv hanh chinh

S6 gio 1am viec mot tuan

Gio lam viéc theo cal/kip

&gio lam viéc mot tuan

Ngudi viét ban mo ta cong viec

Noi viét va ngay hoan thanh

Ghi rd hy tén, chirc danh céng
viéc/chrc wu, chr ky
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2.7.2. Gii thigu mét s van ban phan tich cdng \ic trong © chirc cong

BAN MO TA CONG VIEC
Trwéng phong Tin dung, Vu Tin dung, Ngan hang Nha méc

Tén don vi Vu Tin dung

Phong, Ban Phong tin dng

Pia chi Ngan hang Nha méc - 49 Ly Thai To
Tén chirc danh cong véc Trwéng phong Tin dung

Ma sb cong viec TD2

B&o céo cho: \i truéng S6 nguoi tr e tiép quan ly: 12

Céac quan ¢ véi bén trong NHNN: Vu truong, 3 Pho M truong, cac
phong (4 phong)

Céac quan ¢ véi bén ngoai NHNN: cac w cuc, cac B - nganh lién
quan, cacd chac tin ding, chi nhanh NHNNibh-TP

Muc dich cia céng vEc: Kiém soat cac ha dong tin ding nlim phét
trién kinh € theo ch dao caa Chinh ph

Y&u ciu vé ning luc chuyén mondéi véi nguoi THCV

1. Trinh @9 hoc vén: thac sy chuyén nganh kinlét cir nhan lat kinh #

2. Kién thirc
Hiéu biét vé nghigp vu NHTW va KT Vi mé

3. Kha niang va ky ning
C6 kha nang © chic quan ly vadiéu hanh céng viéc; lamaé theo nhém

4. Kinh nghiém
5 nam lam vic trong tnh wrc tin ding Ngan hanguu tién NHTW)

5. Pao tao khac theo yéu 8u ciaa cdng véc: Thanh tho tiéng Anh; tin
hoc van phong
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Cac trach nhiém va nhiém vu cia cong véc

Theo th tir quan tpng nhit (chinh)dén it quan tong bon (phy)

Thi tw

Nhiém vu

Két qua

Trach nhiém 1:
Thyc hién cho

Nhiém wu 1: Tiép nhin, thim dinh
hé so

Tham dinh tr 3-5
ngay

vay, tai @p von
caa NHNN doi

Nhiém wu 2: Trinh M1 truong dé
xuat y kién

1 ngay

vGi cac TCTD

Nhiém vu 3: Trinh Tldng déc Qb

3 ngay lam \dc

Trach nhiém 2:

Nhiém wu

Kiém tra, giam
sat cac hat dong
tin dung tai cac

Nhiém w 1: Ch dao cac TCTLC
thuc hién cac vn ban lién quan
dén haat dong tin ding

Bao cao theo than

quy, rem

9,

TCTD theo quy
dinh

Nhiém wu 2: Yéu @u cac TCTL
b&o céo vadng hop trinh Thong
dbc

Nhiém vu 3: Giai dap cac thc mic
lién quandén haat dong TD

Trong vong 3 ngay

lam viéc

Trach nhiém 3:
Theo dbi, thrc

Nhiém wu 1: tiép nhan ch dao cia
Théng déc

hién cho vay céag
chuong trinh

Nhiém vu 2: Trinh Mu truong xay
dung k& hoach thrc hién

kinh t coa
Chinh phi

Nhiém wu 3/: Ch dao cac TCTL
thuc hién theo yéu &u aia Thing
dbc

Theo tén d6 thuc
hién chrong tinh

14

kinh t¢ cua CP

Trach nhiém 4:
T6 chic quan ly
diéu hanh cong
viéc cla can b

Nhiém wu 1: Phan cbng cong aa
cu thé cho cac candtrong phong
Nhiém wu 2: kiém tra, ddon dbc
viéc hoan thanh nBm wu cua can
b trong phong

Béo céo kt qua
thuc hién cong
viéc duoc giao
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Cécdiéu kién lam viéc: phong lam éc 30nt day du tién nghi

May méc va trang tit bi: May tinh xach tay, may P
may fax, may indién thaai

M®oi tr wong lam viéc Tai Van phong Hi so chinh

Gio lam viéc

Bit dau va Kt thac ngay lam wic|S6 ngay lam vc mot tuan: 5 ngay|
theo g hanh chinh: 7h38én 16h30

Gio lam viéc theo cal/kip: 8 gingay [S6 gio 1am viec mot tuan: 40 gy

Ngudi viét ban mé ta cong viec Noi viét va ngay hoan thanh

Ghi rd hy tén, chirc danh cong vic/ | (30/9/2008 Po Son Hai Phong)
chirc vy, chit ky: Nguyén Van An

Ngoai ra, nt s tai liéu tham klo cu thé co thé xem chi tét &
phu luc cia chrong 2.
2.8. Céac phrong phéap thu thap thong tin phan tich cong véc

Trong muc nay @n tra 1oi hai cau ldi sau:

Mét 13, trén @ s cac muc tiéu da dé ra, trongdiéu kién céc
phuong tién sin cé va méi rong vin hoad @ thé cua © chic cong,
phueong phap thu tip théng tin nao la phuolp hon ca?

Hai 13, trén @ so cac muc tiéu da dé ra, trongdiéu kién céc
phuong tién $in c6 va méi trong vin hod @ thé caa © chic cdng, én
phong van cacddi tuong nao trongd chirc dé cé théng tin dt nHat?
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Céc phwong phéap thu thap théng tin gom:
2.8.1. Phrong phéap king phéan tich ir ligu

Phan tichut liéu |a phan tichét ca cac ghy to, van ban sin ¢6 tirc
tiép haic gian tép cung ép thong tin ¥ mot cap do viéc lam. Vi di cac
phiéu nhigm wu; phiéu quy trinh thee hién nhiém wy; ban phan céng
cong VEc; cac clrong trinh, K hoach dao wo; ban tiéu chidn nghép wu
cac chirc vu vién chic...

Pay |1a phrong phéap Bru ich gitp ta im dugc nhing roi dung chir yéu
cia mt chirc danh cong ¥c.

2.8.2. $¢ dung cac lin cau hsi dwec thiét ké sin

Trong phrong phap nay, nhan viéa dugc nhin mot danh nac cac
cau hoi daduoc thiét ké sin vé cac nhém wu, cac hanh vi, cacjkniang va
cacdiéu kién co lién quarién cong véc va kb cé trach niim phii dién
cau ta 1oi theo cac yéuau va cac hiéng din ghi trongdd. Mdi mot
nhiém wu hay ot hanh vidéu duoc danh gia theo giado: cé duoc thec
hién hay khéngiugc thrc hién; tm quan teng, mic d6 phac tap; thoi
gian thrc hién; va quan &ddi véi su thuc hién cdng véc néi chung.

Han ché: it c6 kha ning cung ép théng tindinh tinh, ch phu kyp
cho cac mc tiéu trong ddi rd rang. kn nira, ngroi thu thap théng tin
khéng bét dugc trang thai ¢a nhan vién khi & [oi cAu ki. C6 hai
nguy @ (1) Ty 1é cau lbi duoc tra 1oi thu & qua thp (2) Cau ti loi
khéngday di hoic khé héu.

Ap dung: sr dung dé thu thip théng tin phc wu phan tich cong
viéc cho cac cinc danhdon gian.
2.8.3. Phrong phép tép xuc ca nhan

Mot cudc tiép xic ca nhamté thu thip thong tin phan tich céng
viéc O the theo 3 cach: coudng din tryc tiép; c6 bin huong din
hoic khéng c6 réng din. Théng throng viée tiép xicduoc tién hanh
kém theo Bn huéng dan.
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Uu diém: théng tinduoc thu thip mang tinkdinh tinh cao, phong pha.

Han cké: ton kém lon phrong phap Bng cau bi néu sr dung
cung ndt b lugng ddi tuegng nhr nhau.

Ap dung: rit thich hyp v6i thu thap théng tin phan tich céngaa.
Thoéng throng ngroi ta chpn tir 3 dén 5 nhan vién cing lam dhcdng
viéc dé tiép xuc. Trén o sv thong tin thuduoc tir nhitng cuc tiép xuc
d6 tién hanh chn loc, tng hyp nhiing dr liu cin thiét.

2.8.4. Phrong phap ¥t hep hin cau hsi va pheng vén treec tiép

Phrong phap naytuoc tién hanh nir sau: phat ing cau bi cho
dbi twong cung ép théng tindé ho tu dién cau ta 1oi. Sau ndt sb ngay
(10 dén 15 ngay) ngoi thu thap thdng tin tec tiép tiép xdc \6i doi
tuong cung &p thong tindé thu ki két qua. Trong qué trinhid tién
hanh tép xuc tire tiép dé thu thip thém théng tin & hop Vi giai thich,
huong din dbi tuong tr 10i.

Uu diém: thuduoc tdi da thong tin &n thiét; thdng tin c6 tinktinh tinh
cao,dd ton kém lon phrong phéap ép xdc te tiép.

2.8.5. Hji thdo chuyén gia

Hoi thao chuyén gia la pfong phap phan tich céngéei trongdé
cac chuyén gia @n nhing céng clic, vién chirc co trinhdd chuyén
mén, nhiing ngroi quan 1y va lanhdao am héu vé céng véc, nhing
chuyén gia phan tich céngéeitr cAc © so nghién ¢u, cac trong dai
hoc, cac vén nghién ¢u..) duoc moi du mot cudc hop dé thao luan vé
nhitng cdng véc can tim héu. Cac y kén traoddi giita cac thanh vién
S8 lam sangd va b sung thém ning chi tét ma ngroi nghién du
khéng thuduoc tir cAc céc phong Van c& nhan va cac pbng phép
trén. Ngoai ra, qué trinh tratdi y kién d6 con lam rd & nhiing trach
nhiém va nhém wu caa chinh nitng thanh vién trongd thao.
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Uu diém:
o Huy déng dugc nhdu ngroi tham gia tec tiép nhit vadong thi
ciing la phrong thirc hiéu qua truyén ba in hoa rng lyc-nghé
nghip trong ndt co quan.

0 Cho phép thu tp thdong tin nhanh
Han ché:
0 Vé co ban céac thong tidinh tinh thudugc khdng cao
o Phrong phap nay khéit va Hn nhiu thoi gian.
2.8.6. Cac plrong phap khac

Ngoai cac phiong phap tréndé thu thip théng tin phan tich céng
viéc trong cacd chic céng @ng co it s dung cac plrong phap khac
nhu: pheong phap quan séat; pbng phap it ghi chép.

Dé Iya chon dugc phrong phap phan tich céngéei phu lvp cin xem
xét cac $u td sau:
¢ Muc dich va nuc tiéu dia phan tich céng &t
« Hoan @nh xa i va van hod 6 chic
« Nguwon lyc dé phan tich céng ®c: ngroi 1am; thoi gian dén
hoan thanh trong bao lau? caarphg tién vat chit can thiét?
Nhing déi twong ain dwec phéng van hodgc trd 161 ban cau hgi:
« Nguoi truc tiép thec hién cong véc
« Nguoi quan Iy truc tiép
» Cac chuyén gia
« Khach hang va ngyi cungang trong va ngoaicquan

« CAc nhatao ko lam vic lau rim trong 6 chac cdng cé kinh
nghiém Vé linh wic nay, héu biét vé cong véc va nhiing khia
canh c6 lién quan.

Trong mdt s truong hyp cin tiép xuc \bi tat ca cacddi tugng trén.
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2.9. Vai tro aia bd phan chuyén trach ngbn nhan hrc trong phan
tich céng viéc cia té chirc cdng

Qua trinh nghiéntw c6 K& thing i dung dia cac cong ¥c 1a
maot qua trinh plc tap, doi hoi phai c6 ar tham gia c6 trach néin va co
t6 chirc aia tt ca cong clirc, vién chirc va ngroi quan ly cé lién quan.

Trong qué trinh& chic thyc hign phan tich cong §c, phong
ngwn nhan irc theong déng vai trd chinh. NBm wu:

Xac dinh muc dich aia phan tich céng §¢; ké hoach héa vatiéu
phdi toan & cac 1§ théng, cac qué trinh cé lién quan; xdoh cac lndc
tién hanh phan tich congaai.

0 Xay dung cAc vin ban thi tuc, cac Bn cau i, ban mau diéu tra
dé thu thp thong tin.

0 T6 chic luc lugng can b dugc thu hat vao phan tich congei

Dé chi huy toan b qué trinh phan tich cdngég, cin phii lya
chon mot chuyén gia phan tich congéei(can 16 phan tich cong €c).
Nguoi nay co ti 1a ngroi cua © chic cong, éing co tit 1a chuyén gia
thué tr bén ngoai. Nting d6 phai 1a ngrdi am hiu vé cac cong Vic va
cacdiéu kien bén trong, bén ngod thrc. Nhing chuyén gia thudrt
bén ngoai pii dugc tim hiu, 1am quenié nim dugc nhirng Van dé dé.
Pong thyi, can ® phan tich cong ¢t phii 1a nguoi cé ky nang viét t6t
dé truc tiép viét haic huéng din cac can b co lién quan trong ¥t viét
cac in mé & cong véc, ban yéu éu aia cdng véc va cac bn tiéu
chuén thee hién cong véc.

Céac nhan vién chuyén mén rgunhan trc cé t truc tiép viét
cac n mo & cdng vEc va cac bn yéu éu aia cong véc trong & phoi
hop Wi cac can b quan ly, cac nhan vién giam séatcac [ phin va
nguoi lao dong.

Tuy nhién, phong ndgin nhan rc theong khéng vét cac ln tiéu
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chuan thec hién céng véc cho nling céng véc ngoai 16 phan cia
minh. Phong ngin nhan irc dao ho nhirng ngroi quan ly, nhiing ngroi
giam sat tirc tiép tirng don vi trong © chirc cdng ¢ cach vét ban tiéu
chuan, nhrng con véc thec gr viét cac B tiéu chidn d6 1a van dé cua
nhitng ngrdi quan ly trec tiép, nHing ngroi gidam sat va ngoi dudi
quyén aia hy.

Trinh tr viét cac \in ban phan tich cong ¥c:

Viét ban thao lan thir nHt

>

* Lay y kién gop y
* Stra i ban thao trén @ i cac ¥ kén gop y.
* To6 chac hoi thao véi truang b phan ngubn nhan rc va nhing

ngudi quan |y cip caodé tiép tuc hoan thin ban thao (Péu cin
thiét); sira lai ban thao theo nfiing gop ydo.

* Ly chir ky phé chén aia ngroi 1&nh dao cao nht trong 6
chic ¢ong trée khi ban hankié thuc hién.

* Panh may thanh néil ban dé luu tai phong ngdn nhan trc va
gui toi cac kb phan co lién quan.
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CAC TU KHOA
Hé thdng viéc 1am
Vi tri viéc lam
Cong véc
Nhém cong Wc
Nghé
Hé théng ngle
Phan tich cong ¥t
Ban md & cong véc
Ban yéu @au Vé nang hrc chuyén mén
Nang hrc
Kién thic
K¥ nang
Thaido, hanh vi
Chuyén mén nghp vu
Ban tiéu chién thyc hién cong véc

CAU HOI ON TAP

1. Giai thich cac khai Bim: hé thdng viéc 1am, \i tri viéc 1am, cong
viéc, nhém cong Vi, ngle, he théng ngte, phan tich cong ¥c.

2. Tai sao cdng \ic duoc xem la ép dé phan tich phudp nhit?

3. Phan tich vai troua phan tich céng §t ddi véi cac hat dong
khac @a quan ly ngubn nhan e trong 6 chirc cdng.

4. Trinh bay i dung dia bin mé & cong véc, ban yéu éu vé nang
luc chuy@n momdi véi nguoi thuc hién cong véc, ban tiéu chidn
thuc hién cong Véc.

5. Trinh bay cac ptong phap thu tip théng tin phan tich céngéa
cua © chic cong.

49



BAITAP 2.1

Van dung kién thrc 8 hoc va héu biét caa minh, anh/chhay kra
chon mot té chirc céng va:

50
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Nghién aru va \& so d6 co cau to chirc hién tai caa © chac;
Liét ké cac chic danh céng ¥c cia H chic;

Chon mot chiic danh coéng ¢c cia © chic, sr dung cac
phuong phapda duoc nghién ¢u tién hanh thu thp théng tin,
viét cac n mé & cdng véc, ban yéu éu vé nang hec d6i voi
ngudi thuc hién céng véc; ban tiéu chidn thic hién cong véc
cua chrc danh céng ¥ da chon.

Hay thao luan va traoddi vai cac tan trong bp vé két qua caa
anh/ch.

Thuyét trinh trdc 1op két qua nghién éu (theo nhém)



PHU LUC CHUONG 2
Phu luc 2.1°
BAN MO TA CONG VIEC
CHUC DANH: Y TA
Thugc by phan duw phong aia mgt bénh vién nha nwéc
c6 350 girong bénh

|. CHUC NANG
Thé chd y ta \ing mit, dam bao luén cé nhan vién yéttac tuc
bén anh kEnh nhan
NHIEM VU VA HOAT PONG
Nhiém w 1: Tham gia clém s6c y & cho kénh nhan:
Theo d&i cacdu t lién quandén sr song
- B4t mach
Cap nhit do
Do huyét ap
bém nhip tho
Kiém tra y thic

Quan sat mauis aia da

Ldy miu xét nghém theo yéudu cia bac $
- Liy mau méau

- Lay mau nudéc tiéu

- Lay mau bénh ptim

Thao tac K thudt tror gitlp bac §

- Tiém, chich

- Pat 6ng thdng

19 Christian Batal, (2002a). tr 237-245.
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- Thuc hién cac hat dong nji soi
- Tro giGp trong cac ca pl thit
Tham gia tikm kham Bnh nhan:

Thu thip va Bng hop nhing thdng tin &n cho bac $ trong visc
diéu tri bénh nhan

Ghi lai don thibc caa bac §

Kiém tra s théng nHit trong caalon thujc
Diéu chinh k& hoach thim kham Bnh nhan
Cap thuwc

Chuin bi thudc

Kiém tra sr théng nhit ciadon thube

Kiém tra fan dung

Kiém tra xem thdc con nguyén ghg khéng

Tiém hdaic cho nh nhan éng thibc

Theo d6i pln tng phu

Theo ddi tac dng aia thube

Lén I hazch chim s6c Bnh nhan

- Thdng ké $ 1an chim s6c Bnh nhan

- Xacdinh céac véc co tté uy nhiém cho 1 ly

- Xacdinh khaing cach gia cac dn chim soc
- Tong hop nhing lan chim séc

- Dan 1én lang phéu ghi nhing lan chim so6c

Thuc hign cac cong vic chum soc: lam ¥ sinh cho Bnh nhan, thay
bang,...

Kiém tra cong wic chim s6cdd uy nhigm cho I ly

Lén K hazch chup, chidu



- bién vao pht¢u hen chyp, chiéu

- Guri phiéu chup, chéu

- bién thaai cho ban tir ky haic chodon vi tuy theo thi tuc hién hanh
- Du kién va thrc hién cong tac chan bi

- Trao d6i vé thoi gian chup chiéu, tiy theo nmic do cip bach hec
theo cac hat dong dr kién khac

- Du kién phrong tién di lai

- B4o cho Bnh nhan hac giadinh hp

- Thuc hién céng véc chup chiéu

- Nhan vadoc két qua chup chiéu

- B4o ngay cho bag:éu cin

- Theo do6i cac pin tng phu

Nhiém w 2: Tham gia clim séc l#nh nhan \é tong thé

Thoéng bao cho dnh nhan nfing thaydoéi vé nhém y, bac $ truc

tiép diéu tri

Ghi lai nhitng chuyn bién caa knh nhan vao &1so bénh an

Théng bao chodnh nhan va gidinh \é tinh tmng kinh @t va cac
hoat dong diéu tri dang tén hanh

Tham gia lugn tap cho @&nh nhan:

banh gia nhn thic aia kénh nhan

Vach ra muc tiéu luyén tap cho k&nh nhan

Sir dung cac plrong tién ar pham phu hop
Panh gia kt qua va tén hanh cadiéu chinh dn thiét
Lam ckd dwa \é tam ly cho Bnh nhan va gidinh hp

Lén k& hoach céac hat dong chim soc
Thu thip cAc d liéu hanh chinhan cho véc tiép nhin bénh nhan
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Pon tiép benh nhan va gidinh hy

Tham gia chugn bénh nhan

Tham gia qén ly ti thusc

- Sap xép thusc

- B6 sung chotong thubc da sr dung

- Mua thibc dé bd sung chott thuc

Nhiém w 3: Tham gia vao cac hg dong khac aia bénh vién
Tham gia cac ac hop do @ quan,don vi to chac

Tham gia cac nhom cong tac

Tham gia cac kho&ao to

Tham gia lxéng din thuc tp sinh (lc sinh cac wong y €, diéu
dudng, I trg xa hi,...)

ll. BOI CANH THU'C THI CONG VI EC
Phagm vi quan ¢
Y ta dr phong lam \éc theo ngnh knh aia:
e Can I$ phu trach [§ phan du phong

e Giam sat vién pintrach caaion vi noi y t4 dr phong tlrc hién
nhiém wu

e Giam sét vién trong
s Bac ¢

Y ta dr phong cé nfing quan & giao tiép va traodsi théng tin \i:
- Cac nhém lam g tai don vi noi y ta dr phong thrc hién nhiem wu
- Bénh nhan
- Giadinh k&nh nhan

- Céac § phan cungtng dch wi: quy thuse, b phan khir trang,
bo phan chup chiéu bén ngoai énh vién,...
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Y ta dr phong @ng cé cac i quan ¥ mang tinh 8 pham \6i:
- Cac thrc tap sinh
- Cac thanh vién trong nhém lantei
Pham vi tw chi va trdch nhém aia y ta dr phong:
- Quyén tu chi trong hanhiong trén o so tdn trong i quy, quy
ché hién hanh
- Quyén tr cha trong kra chon nhiém wu trén @ v tdn tong quy
dinh aiadon vi va & quan
- Chiu trach nhdm V& nhitng céng véc ma minh thc hién hay v
nhiém cho ngroi khac
Rui ro trong cong c:
- Rui ro vé mit thé xac (b 1ay nhém)
- Rui ro v& mat phap Iy (Bu dé xay ra nhing sai s6t gaydu qua
tiéu arc dbi véi bénh nhan)
Panh gia ket qud lam vigc
Két qua lam viéc cia y ta a@r phongduoc danh gia trén € so mirc
d6 hai 1ong @a kénh nhan va giatinh hy d6i véi cacdon vi tiép
nhan chim séc Bnh nhan va theo cac tiéu chi sau:
- Khdéng sai sét
- Sb lwgng ngroi bénh dugc phuc wu
- Hoa ntip vaodon vi mot cach nhanh chong
- Thoa manduoc nhu &u thay ti laodong
Nhang kho khin va rang bc aia céng véc:
- Thuong xuyén thaytoi don vi lam viec
- K& haach lam viéc hi diéu chinh dot ngot
- Khéng am trong dia ban lam \dc
- Nhu ciu hoa n#ip vaodon vi dugc ar dén lam visc
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Co héi:
- Hiéu biét toan B cacdon vi trong @ quan
- Tiép thuduoc nhiu loai nang luc khac nhau
- Phong phu trong quaréh
- Kha nang hoa nlp vao noi don vi nao trong ¢ quan
. NANG LUC CAN CO
a.Kién thirc
- Hiéu biét tam Iy @ia ngroi khoé manh
- Biét nhitng béu hién binh throng
- Biét nhitng béu hién bénh ly khac nhau vadu qua caa ching
- Biét cac plrong phapdiéu tri
- Biét cac bén ching co ti¢ xay ra
- Biét noi dé dung ax va tai liéu
- Biét cac K thuat lay bénh ptim
- Biét trinh tr ldy bénh pHim
- Biét m& miu ciaéng nghém
- Biét tac ding aia cac riu phiéu
- Biét tién trinh thrc hién céac hat dong
- Biét sy van hanh @a not don vi diéu tri bénh nhan va nléim wy,
vai tro aia y ta
- Biét cac cong ¢ thu thap di liéu
- Biét bénh anduoc lap nhr thé ndo
- Biét céac tai lIBu khac nhaduoc lap nhr thé nao
- Biét tac ding va i dung @a tir dién dwgc hoc

- Biét cong ding aia cac lai thudc
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- Biét cac nguyénit Iap ké hcach diadon vi
- Biét danh mic cac hat dong c6 tié uy nhigm
- Biét cac K thuat cham séc Ignh nhan

- Biét cac plrong tién chuyén bénh nhan cé th sir dung va trinh
tu yéu @u phrong tién chuyén bénh nhan

- Biét trinh tr chuan bi céng vic
- Biét cac lai hinh van ban va muc dich sr dung chdng
- CO kién thirc co v vé tam Iy hye
- Biét cac nguyénit chim soc Bnh nhan
- Biét thu tuc nhap vién
- Biét tha tuc ra vén
- Biét cac I phan don tiép bénh nhan
- Biét céac lai cdng viéc chim soc Bnh nhan khac nhau
- Biét cach & dung aia $ dat mua thiéc
- Biét cac clrong trinhdao wo thyc tap sinh
- CO kién thirc oo s vé t6 chirc laodong
b.Ky nang

- Biét sir dung cac plong tién dic thu (maydo huyét ap, phéu
cap nhiét do,...)

- Biét sir dung cac phrong phap phéan tich tinhatrg kénh nhan
trén @ si cac dr liéu da thu thp duoc

- Biét sir dung cac plrong tién liy bénh pHim

- Biét sir dung céac K thuat giao tép bang i noi

- Biét sir dung céac plrong phap éng hop

- Biét sir dung cac plrong phéap tinh toadon gian
- Biét sir dung céac plrong phap & chac
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- Biét sir dung céac K thuat chim soc¢ khac nhau
- Biét sir dung céac K thuat giao tép bing vin ban
- Biét sir dung céac K thuat quan ly xungdot
- Biét sir dung céac K thuat don tiép bénh nhan
- Biét sir dung cac K thuat dam phan
c. Thai dg, hanh vi
- Biét quan sat vap trung cha y
- CO kha nang gir binh tnh va lam ch ban than
- Chinh xac, ciit che
- Ty tin
- Nhanh nken
- Biét nhin ntn lai sy viéc dé duc rat kinh nghdm
- Biét lang nghe
- Kién quyét khi tinh hng doi hoi
- T6n trong quydinh, quy #c
- Lich duyt
- C6 khi ning dong cim
- Kién nhan va\i tha
- Sang 40
- D& gan
- CO tinh thin hop tac va co khning lam véc theo nhém
- Biét sip xép cong véc
- Tucha



Phu luc 2.2° . L
BAN MO TA CONG VIEC

CHUC DANH:
QUAN LY THI TUY EN GIAO VIEN D AY PHO THONG VA
GIAO VIEN D AY NGHE TAI SO GIAO DUC

1. GIOI THI EU CONG VIEC
Vi tri cia cdng véc trong @ quan: Cong vEc nays mot so gido
duc, trongdon vi kiém tra va thi tugn thusc bd phan thi tuyén.
Ngwoi dam nhiém cong véc: Cong véc nay tlwong do ndt cong
chac trung ép dam nhigm
Co cdu cbng Vic, chic ning aia cong véc: To chic cac K thi
tuyén gido vién dy phd thong va gido viénay nghé
2.NHIEM VU, HOAT PONG VA CAC PAU VIEC CU THE CUA
CONG VIEC
Nhiém w 1: Chudn bi cho céc  thi viét
Hoat déng A: To chirc quy trinhdang ky d thi
- Phan tichikh thi, quy trinh thi tu§n, quy ci§ thi va cac @n ban
co lién quan;
- Viét quang céo @i cac trung tam ditrg viéc lam va béo chi
- Thao c6ng vin chiéu sinh, chrd phrong thirc thi tuyén, trinh tr
thi tuyen

- Mo thu myc quan ly dang ky dr thi

- Cap nhit chuong trinh thi tugn vadién vao cac rfu lich thi tuyén

- Guri hd so dy tuyén cho céc thi sinh

- X&c dinh nhu du thi tuyén trong i bo co quan vadp ban li
lich trich ngangi@ nhing ngroi thudc dién thi tuyén

! Christian Batal, (2002ajx 273-280.
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- Phan lai ho so du tuyén nhin dugc theo khu wc
- Lén danh sach thi sinh
- Kiém tra B so xem thi sinh catu diéu kién dr tuyén khéng,
yéu du thi sinh 16 sung niing myc con théu
Hogat déng B: Chuin bi cho cbng tacd chirc thi tuyen
- Thdng keé thi sinh theo chuyén nganh
- Tinh toan 8 luong phong thi &n thiét trén @ so thi sinh va
lich thi
- B tri diadiém thi viét
- Xé&c dinh cac chuyén nganh thibi vai tirng dia diém thi, theo
kha nang va bién cé du kién
- Lap danh sach thi sinh theo phong thi
Hoat dong C: Chuin b gidy triéu tdp va giiy thi
- Gui giay triéu tap, danh séch thi sinhj 4o danh
- Gui kém giy triéu tip danh mc tai liéu cé tlé mang vao
phong thi
- Du kién nhu @u gidy thi cho trng dia diém thi, trng phong thi
va trng mon thi
Hogt déng D: Té chirc coi thi
- Tinh toan 8 luong giam th can thiét

Lap danh sach giamith
XAc dinh ngroi phu trach cacatiadiém thi
Triéu tap giam th
Déi véi cac trong hop bat kha khang, B sung ngoi thay thé
Hogt déng E: Chuin by dia diém thi

- Triéu tap cacdiém truong dé thong béo & vi tri cac phong thi
va roi giao ntin dé thi

- Van chuyén dé thi va gy thi toi cacdiadiém thi (@ va gy thi
dé trong két &t)



Chuén bi gidy thi cho trng phong thi, chaing ban thi
Kiém tra trang tHit bi phong thi

Niém yét danh sach thi sinhia trng phong thi

Chuan b tai liéu heéng din cho céac giam ih
Nhiém we 2: Quin ly dién bién cia ky thi va chuin bi cong tac
theo doi
Hoat dong A: Theo ddi din bién cia ky thi
- Nhan bién n mo dé caa giam th
- Xir ly van dé thi sinhdén muwn
- Ra ch thi cho giam th
Hoat dong B: Pam hio viéc quin ly sau thi tugn
- Thu bai va kim tra xem & bai c6 kisp vsi sd thi sinh c6 it
khong
- Tap hop bai thi @a cac phong theo chuyén nganh ualén b
Hoat déng C: Tong hpp ket qua thi tuyen
Léndiém

Théng ké danh séach thi sinh trang éay

Chuan bi ho so thi sinh trang tugn va gri lén

Théng ké céac vtri 1am viéc cin bo sung, 8 luong cac thi sinh
dang ky dr tuyén, $ luong thi sinh cé it, $5 lwgng thi sinh
trang tuyn

Nhiém we 3: POn tiép va cung dp théng tin cho cong clic
Hoat déng A: Giii quyét cac yéu 6u vé thoéng tin @a thi sinh
- Tiép nhan thi sinh hac dién thaai cua thi sinh va phan tich yéu
cau aia hy
- Tim kiém ho so va tai léu (réu cn)
- Tra 1oi cau Wi caa thi sinh, cungap cho lp théng tin, & gioi
thiéu, chrong trinh
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- Hudng cho nét s thi sinh sang cédon vi hay @ quan khac
Hogat déng B: Quin ly cac mai quan te
- Tra 1oi bang van ban ddi véi cac thi sinhdiang ky khéngdung
thoi han
- Paptng cac yéu au khac

3. BOI CANH THUC HIEN CONG VIEC
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Phgm vi quan I¢ cia cong véc
Nha quin ly thi tuyén c6 quan &véi cac thi sinh, cac thanh vién ban
giam khio, b phan tin hpc, cac 16 phan khac trong ¢ quan, B
Chu quan, cac giam th cac © o truong hoc, cacdia diém thi, Toa
thi chinh, cacd chic hd tro viéc 1am,... Nikng mbi quan & nay chi
yéu dra trén o s traoddi thdng tin, giao #p vadoi khi trén @ so
dam phan.
Phgm vi quyén tw chii va trach nhiém aia cong vic
Nha qun ly thi tuyén c6 pam vi haat dong Ién. Trong khuén ké
cac quydinh chung va cadinh hréng do @p trén \ach ra, nha gin
ly thi tuyén tr sip xép thoi gian laodong va co th dua ra mi sang
kién haic thyc hién moi hoat d6ng ma anh ta cho 1&e thiét dé giai
quyét cac \in dé to chac thi tuyén. Anh ta chu trach nhim vé cong
tac chdn bi, tén tiong lich thi tuyén, bio dam cho céac k thi dién ra
sudn & va nghiém tdc.
Céc tiéu chidanh gia két qud cong viec
Hoat dong aia nha gan 1y thi tuyén co thé duoc danh gia theo cac
tiéu chi sau:

- Cac Kk thi dién ra sudn & ding lich

- Khéng »ay ra tinh tang vi pram quy clg thi
Nhaing kho khin va tré ngai cia cdng véc
Tinh trach nkim, tinh chu k caa cdng véc véi mot sb giai doan
lam viéc cing thing, gay apuc tam ly dbi véi nguoi dam nhiém



cong vic nay.O mot sd thoi diém, ddi hoi thuc hién phii toan tam
toan y cho cbng ¢c.

Co héi do cdng véc tao ra

Céng VEc tao diéu kién phat trén ning luc t6 chic, ning luc quan
hé va khi nang thichung va tr cha c6 thé sir dung trong nhdu céng
viéc hanh chinh khéc.

4. NANG LUC CAN CcO

Kién thirc

Biét cac nguyénat thi tuyen

Biét nhiém wvu va sr van hanh a@a mt van phong tugn sinh
Biét cac quydinh chung va cac nguyéictap ding cac quy
dinhdé

Biét cac chuyén nganhréng trng Wi cac cuwc thi ¢in 1 chac
Biét cac quy ic oo ban Vé t6 chac thi tuyén gido vién

Biét cac tiéu chi tusn sinh

Biét phongdao to; ciu tric va hat dong aia nd

Cac © sv dao to co lién quandia diém, diéu kién theo hc,
hoc vién va bi canh kinh € x& i cua cac o s dao o do
Nam duoc cach b tri phong va ¢ so vat chit ciia cac o so dao
tao do

Biét nhiém wu caa caaddi tac c6 lién quan

Biét chu trinh b tri mot ky thi

Biét trinh i md va khoa & dang ky dr thi

Biét cach gbi thieu mot ky thi trén ap phich

Biét cac nguyénit tb chirc va chdn bi mot cudc hop

Biét cac nguyénit chuin bi diém thi

Biét cac nguyénit an toan §n véi to chirc mot ky thi

Biét nhu du gidy cia trng laai hinh thi tuyén
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Ky nang

Biét sr dung céc plrong phap phan tich quy &h

Biét sir dung céc plrong phap déng hop

Biét sir dung pHin mém san thio vin ban

Biét sir dung cac tai Bu mau

Biét sir dung cac K thuat san thao van ban hanh chinh
Biét s dung céc K thuat dam phan

Biét sr dung cac plrong phap phan tich congéei

Biét sir dung céc plrong phapdiéu khién mot cudc hop
Biét sr dung céc plrong phap dii quyét van dé don gian
Biét sir dung cac plrong phap 1én &haach thi tuyén
Biét sir dung cac K thuat dién dat bang loi noi

Théi dg, hanh vi

Phan tng nhanh

C6 6¢ 6 chac va lam véc co phrong phap
Kin dao

Chinh xac va cit che

Tu cha

D& mén



CHUONG 3

KE HOACH HOA NGUON NHAN LUC
TRONG TO CHUC CONG

Muc tiéu aia chwong
Sau khi hoan thanh abng, ngroi hoc o tte:

- Hiéu duoc ban chit, dic treng aia k& hoach héa ngéin nhan rc
trong 6 chac cong;

- Nam duoc cac Bi dung @ ban cia k& haach hoéa ngén nhan {rc
trong 6 chac cong.

Tém tat chwong

Céng tac k hoach hda ¥in ludn duoc coi nhr mot yéu td trong
tam trong cac had dong quin Iy Nha nrge. Tuy nhién, 4t nhiéu yéu t6
khoa lyc caa i dung K hoach héa chra dugc thec ar quan tam vaié
cap, trongdd co K haach hoa ngbn nhan frc. Ké hoach 1a ho tién dé
cho céac s kién xay ra mang tinh ¢ doan. K& hoach héa & gitp giam
d6 ngau nhién @a Van d&, tap trung nhiu vao mic tiéu va ang la yu
t6 gitip cac nha dun Iy khdng “b 12" viéc kiém soat. Trén€ ss néu 1én
nhitng khai ném oo ban vé ké hoach, K hoach héa ngén nhan trc 1a
sy phan tich y ngia, bin chit cua k& hoach hoa ngén nhan frc. Tir d6
la nhirng mi dung @ ban cho véc 1ap ké haach ngwn nhan trc, xuat
phat tr viéc xacdinh cung nhanu, tiép dén la du nhan frc va céi
cung la & chénh éch cung - 8u va céac dii phapdé canddi cung - au
nhan irc.
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3.1. Khai niém va y ngha aia ké hoach hoa ngbn nhan lyc trong
té chirc cong

3.1.1. Khai ngm

Hoat dong lap ké haach Ia ndt trong nhitng chirc ning @ ban cia
quan ly. Céng tac & hoach héa néi chung vaékhaach héa ngén nhan
luc trong & chic ndi riéng la mMt hoat dong xacdinh nhing viéc cin
phai 1am, 1am nhr thé nao, lam khi nao va ai phlam nhiing viéc do.

Ké hoach héa la mt qua trinh va Ia @t hé thdng aia nhiu loai
ké hoach. Mdi loai ké hoach dé cap ¢én mot linh wrc cu thé. Trongdo,
ké hoach héa ngéin nhan irc 1a mbt ké hoach chic ning tacdong dén
nhiéu ké hoach khac va la it trong nhiing k& hoach quan tsng cia ©
chuec.

Ké hoach héa ngdn nhan &c dra trén nfing muc tiéu d@a ©
chac va phii tra 16i nhitng cau bi lién quan nl: mé hinh & chac cin
thiét 14 gi? Lai nhan & ndo én? Khi nao én va $ lugng bao nhiéu.

Ké hoach héa ngon nhan irc c6 tté coi nhr viéc xac hp cac lai
ké haach c6 lién quanién lyc lvong laodong aia © chrc nhim dam
bao cho 6 chac di dén muc tiéuda deé ra.

3.1.2. Y nglia aia ké hogch hoa nguwn nhan lec trong % chirc cong

Dau tién, @an phii hiéu rang viéc lap ké haach ngwn nhan frc cé
chirc ning dam bao mdt sy twong thich gira tiém nang aia ngwn nhan
luc, V6i cac muc tiéu @a © chic. Thit vay, nd hréng dén viéc o chic
c6 the lubn ludn tréng &y vao mdt ca nhan cé pim chit va ring luc,
dé cho c& nhan nay khéng inig hoan thanh néin vu caa minh i
hiéu qua va héu stit cao, ma con co éthich nghi i su tién trién caa
moi treong. V@ trién vong aia mdt c& nhandiéu d6 co nghia 1a 6 chic
co the dapung yéu au rit chinhdang @a ho vé viéc tr hoan thén va
phat trén.
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Lap ké hoach ngwn nhan kc nhim dap ung duoc cac mic tiéu
cua © chic dadugc ghi nHin trong chén luoc phat trén t6 chic.

Thez nhdt, 1ap ké hoach gin ngbn nhanrc va 6 chic lai vai nhau.
Trong diéu kién kinh € x& hi ngay nay, nhu au cia ngroi dan ding
nhu khach hangidi véi cac dch wi cdng ngay canging & sd lwong va
chat luong, diéu nay béc cac & chic trong khu wc cong phi dua ra
nhitng quyét dinh trongdo c6 cac quét dinh lién quandén con naoi
trong 6 chac. Viéc lap k& haach chinh la 4o ra s lién két giita viec
tuyén chon ki hon, dao ho nhiéu hon cho ngoi lao dong, ta lwong
hop Iy hon dé ho c6 thu nlp 6n dinh dam bao doi sdng... tr d6, gilp b
chuc dat dugc ning suit laodong cao ln bing cach lam cho oi nguoi
déu tham gia va ing th i cac cong Véc aza minh.

The hai, 1ap ké hcach nhan s lién két cac hanhiong Wi cac Kt
qua. Néu khéng co k haach, 6 chic € khong tte biét dugc codi ding
huéng hay khéng. Ghg gibng nhr nhitng trong hop dau tr khac, cac
hoat d6ng nhan s tiéu haodau vao nhr thoi gian, tén bac, Vat tu va sr
tham gia éa ngroi lao dong. Cac chi phiia nhing hat dong nhan s
la ngudn tai nguyén #n thiét dé tién hanh hat dong d6. Nhiing chi phi
nay co ti 1a chi phidao o, chi phidiéu hanh va gan ly...

Thi ba, 1ap ké haach nhankc cho phép nhin riim rd cac b phan
hoat dong céan khép véi nhau khéngdong thyi giai dap cho & chic
nhitng Vin d& nhu: ngwdn nhan drc ¢6 phu bp Vi chién luge va cac
muc tiéu ¢ia © chac dé ra hay khéng?

3.2. Nhitng dic trung aia cdng tac K hoach hda ngwn nhan hrc
trong té chirc cong

Lap ké haach ngwn nhan frc 1a mbt haat dong trung tdm ning
thuong itduoc chd y trong camtchic cong.biéu nayduogc ly giai mot
phan boi cdng sic va cac ngbn lyc ma véc sain thio va thrc hien ké
hoach yéu @u. Mot phan, myc tiéu @a hat dong nay mang tinh cén
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lwoc hon 1a thre hién va miit khac, vai trd éa né hréng nhéu dén trung
va dai fan hon 1a ngin han. Vi nhitng ngroi chiu trach nhm V& chic
nang ngwn nhan frc cé At nhiéu van dé thyc tién cin duong dau trong
ngin han, & hiéu 1a hy it khi nghiéng & viéc giai quyét mot haat dong
lén k& hoach c6 yéu éu cao.

O Viét Nam, trong mit thoi gian kha dai, ching @ duy tri not
nén kinh € bao ép, ma s diéu tiét nén kinh € do cac quét dinh mang
tinh phap énh tr Trung Uong. Vi WAy, trong nliing giai doan nay, K
hoach hoa 1a rit dic trung ré nét déa rén kinh €. Tuy nhién, i giai
doan kinh € thi truong ngay nay, ¥c ké haach héa néi chung vaék
hoach héa ngbn nhan irc trong cacd chic cong @ng cé nhiu thaydoi
cho phi p V6i tinh hinh ndi. Dac trung ré nét nht va 1a thaydoi 16n
nht 1a viéc ké hoach hdéa mang tininh hréng vada duoc trao nhéu
quyén hon cho céaalon Vi, t chrc céng. Tuy nhién, trongrh wrc nhan
s, Van Hn tai mot 5 nhitng kho kiin do tinh nénh knh, chi huy Van ©n
tai. Vi du nhu, tinh chi tiéu @ia ngwn nhan trc trong cacd chic doi khi
con kha ang ré. Vi du, hing mim hoi dong nhan dan céadnh, thanh pé
phai thong quadng bién ck hanh chinhis nghigp cia thanh ph trong
nam. Viéc giao ch tiéu naydéi khi gay khd cho cadtchic cong khi
thuc sar ¢6 nhu &u nhing khdngduoc phép tugn, boi I& viéc giao chi
tiéu tir trén xwng déi khi khéng ¢gn chit tinh hinh tng © chic. Haic,
trong cacéd chic, mi dung va plrong phapdao o, kinh phidao to van
chiu ar quan ly thdng nHit ciadon vi cha quan (quan ly nha nréc).

Mot dic diém ding khéng th bo qua lién quarén ké hcach hoa
ngwn nhan irc trong cacd chic cdng,dé 1a méi trdng trong lai nhin
chung khén dinh so i cac b chac tr nhan.

3.3. Nbi dung ciia ké hoach héa ngbn nhan hrc trong té chirc cong

Noi dung @ia hait dong k& haach héa ngbn nhan &rc gom ba
phan oo ban. Thir nhit, danh gia ki ning cung ép ngwn nhan {rc cho
cac H chac cong (cung i tai, di, dén tir thi truong laodong); xacdinh
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nhu éu V& nhan trc trong cacd chic cong; va céi cung trén o s can
dbi cung du 1a K hoach hanhiong dé dat can ting cung &u.

3.3.1.Panh gia cung nhan i trong % chirc cong

Budc dau tiéntrong vic danh gia cung nhamrt trong cacd chic
la xem xétdi tinh trang nhan g hién tai. Vi trudc khi ngh toi tuong lai,
can phai hiéu ré hién tai. Hay chinh la \éc kiém ké ki nhan s. Kiém
ké nhan s khdng ch & viéc xacdinh $ luong nhan s hién tai va quan
trong hon 1a nhing @ ciu dic treng @ ban nher tudi, gidi tinh, trinhdo
chuyén mén ¥ thuat, nganh ngd, lich sr di chuyén (ca di chuyén noi
bo) cia ngroi lao dong (réu co) va céac u o khac. Ngoai ra, 4n than
cac Vi ti viéc lam hén tai nay ding én duoc mé & cung i khung
nang lrc tiéu chan.

Hon thé, dé c6 nhing lya cton sang sét, nhirng ngroi 1ap ké
hoach phii dya trén nét hé thong thdng tin € ngwbn nhan ke toan dén
va chinh x&c it c6 thé. Mot mat, cac dr liéu chi tiét va nhit 1a cGp
nhat, phai sdn c6ddi véi mdi nhan vién va i cong viéc. N6i mbt cach
khac, @ ban mé & céng véc va cacdic thu riéng cho @i cong vic
déu khéng tié thiéu. Vadé ding chinh 1a cach xatinh ngroi can thiét
cho cong Wc do. bay la ndt kho khin trong md hinh gin ly cia cac
t6 chic cong khi dy tham nién lam §u t quan tpng trong véc ting
bac lwong, thing tién hay chugn ngch.

Mit khac, cac théng tindbsung éng dn phi dugc thu thip
tuong ung Wi viéc thuc hign cac hat dong khac nhaui@a quin ly
ngwn nhan ¢ (tuyén dung, ddo ko, to dong luc, danh gia hdu stdt,
quan ly viéc vang mit, quan & céng véc, v.v...). H théng thong tin ét
s cho phép c6 cacuddoan lién quardén cung va &u trong i bo
ngwn nhan frc. Hé qua 1a chit lvgng aia ke thong thdng tin 8n co
c6 anh hrong tec tiép t6i tinh chinh xéac @a dinh hrong va lra cton
thuc hién khi san thao ké hcach v ngwdn nhan irc.
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Budc the haila phan tich kinnang di chugn nhan s trong cacé
chac cong. Véc di chuyn laodong lién quandén: nhing ngroi nghi
huu, nhing ngroi tu chuyén sang & chic khac, nitng ngroi duoc
thang tién ¢ bac cao lon haic di chuygn sang cac cdngad khac theo
yéu cu aia H chac.

Trén thrc €, $5 luong ngh heu c6 tié dugc xacdinh dra trén
thap twi cia © chrc. $ luong thdi vec du kién co tre dua vao ¢ 18
cua cac am trong qua ki haic phan tich da trén tinh hinh Bnh dong
cua th truong laodong.

Va cwi clngla phan tich thtruong laodong. B6 chinh 1a vic
phan tich kA ning cung &p ngwn nhan frc cia th truong laodong
cho céc cong ¥t aia © chic.

3.3.2. Dr bao nhu @u nhan lec gia 6 chitc cong

Du bao nhu 8u nhan trc trong trong lai (ngin han, trung fan hay
dai han) 1a mdt haat dong quan teng trong véc lap ké haach nhan tec.
Hoat dong nay é&n daptng muc tiéu @a © chac trong trong lai. Diéu
d6 dong ngha Wi viéc to chc cin c6 chén luoc phat trén cia minh va
hoat dong dr bao nhu &u ngwn nhan trc 1a nHt phan khong tié thiéu
cua qua trinh xayehg chén hroc.

Du b&o nhu &u nhan &rc thuc chit I sr tinh toan nhu & nhan
lwc ara © chac dé dapang sr phét trén aia © chac trong trong lai.

Nhin chung, cacdu t quyét dinh thanh céngim hat dong lap
ké hoach nay lién quaén sr quan tam @a lanhdao cip cao,dén qua
trinh san thaio i dung, dén cach tikc ma hat dong nayduoc thrc
hién va cwi cung,dén hat dong danh gia ¢ nd. CH riéng vic lap ké
hoach ngwn nhan &rc duoc quan tdm ¢ thé cia lanhdao cip caoda
mang &i cac bi ich dugc tinh trdc. Theo ngia nay, nét trong nhirng
dong gop a thé caa lanhdao cip cao la tiee hién ké hoach chén luoc.
That vay, diéu trudc tién 1a véc 1ap ké hoach ngwén nhan frc phai lién
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quan clit ché dén viéc Iap ké hoach chén lugc caa © chirc. Ké haach
héa ngén nhan {rc hoan toan vé ichén thec hién ma 6 chic lai chua
duoc chuin bi mot ké hoach chén lugc. Viéc lap ké hcach ngwén nhan
luc c6 héu qua dugc dua trén ndt sy dong thuin I6n nhit cé the, lién
quandén sr hiéu biét vé nhiém wy, cacdinh hréng va cac mc tiéu @a
t6 chirc. Hon thé, né bc phai an khop voi ké haach chén luoc caa ©
chic. Ly twong nHit 1a hai € hoach nay theo séat nhau ath chi laduoc
tién hanh cung nhau.

Trén thrc t& c6 ot b han cké ciing nhr khé khin trong vic xac

dinh nhu éu ngbn nhan irc tai cac 6 chic cong:

- Chién luoc qua © chic chra ré rang va tiéu thong tin.

- M@i truong trong lai con nhdu van dé chua dr tinh turge duoc,
dac biét trong cac d chc nha meée lién quandén cung ép céac
dich wi quan Iy hanh chinh nhaudc, nhu éu nhan s ludn bén
dong.

- Phuong phéap ¢ bao c6 nking mit han ché nhit dinh va ch
mang tinh cht tuong doi.

- Céc bt chic cong khong én hanh phan tich, &n k& nhan s
mot cach tlwong xuyén.

Phwong phap @ bao nhu éu ngwn nhan lec trong b chirc cong

Khoa hyc du béo c6 nHiu phrong phap. Tuy nhiéndr dbi tuong

khéng @ thé nhu ngwbn nhan trc, cdng véc du bao § kho khin hon.
Mét sb phuong phap tirong dung phi bp véi cac H chic cong, co th
ké dén 1a:

- Phwong phéap phan tich xu éh

Pay la ndt cong @ kha pld bién trong véc dr bao nhu au.

Phrong phap nay ek trén cac thdng tin trong quatkhia cac nhanét
tac dong dén ngubn nhan ¥rc dé tim ra xu i trong trong lai. Phrong

71



phap nay chphi hyp trong IBi canh nhém wu chic ning, hat dong
cua © chic twrong ddi 6n dinh.

Pay la phrong phap ding céch taiéhi qua kit dé soi chéu twrong
lai, nhim tra 161 cho cau Bi: nguwon nhan frc caa © chic trong 5 @m, 10
nam haic xa fon nira € nhu thé ndo ru qué kit duoc tai dén?

- Phwong phap chuyén gia

Phrong phap naytuoc thec hién trén ©@ s cac chuyén giduoc
moi tham gia tho luan va dr b4o nhu 8u trén © sd danh gia, phan tich
anh hrong aia cac yu & méi treong dén nhu éu ngwbn nhan krc cia
t6 chuc.

- Phwong phap Delphi

DPay ding la mdt cach dra trén y kén cia cac chuyén gia mhg
trén @ so cac dr bao riéngd cua tirng chuyén gia. & qua dy béao $§
duoc tong hyp va théng baaal cho hy.

Vé quy trinh xaatinh nhu au aia toan B t6 chirc, ¢in dr béo nhu
cau tir dudi |én, tir cAc B phan, saudé tong hop cho toan &t chic.
3.3.3. CAc gii phap candsi nguan nhan lec trong © chizc cong

M&i bo phan phai tra 1oi duoc cau Ibi: bo phan minhdang thra
hay théu; trong thi gian ©i (1, 5 rim hay dai bn hon) thira hay théu?
Thira ai va cong ¥c gi? Théu ngroi thyc hién cdng véc gi? Vatr do
tirng b phan c6 tré dua ra nliing dé xuat dé khac phyc.

O tam t chic, én tng hyp cac théng tin trénia cac b phan va
trudc tién ding phii tra o1 nhitng cau i trén va canibi dé ra cac gii
phap thrc hién.

Giai doan nay @n c6 ndt bao céodng hop, thé hién sr chénh
léch gira nhu &u twong lai vA ngdn nhan &rc sin c6, cung cac gi
phapdé xuat dé khiac phuc ar chénh éch nay.
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Trudc tién, ndt s6 nhitng chénhdch dn duoc tinh toan g thé, vi

du nhu:

Thira nhanc trong ndt s céng vec va nglé nghip;
Thiéu nhan rc trong ndt s cong vEc va nglé nghip;

Mot sb cong véc va ngl nghiép trong trong lai € doi hoi
nhirng ning hrc cao lon hién tai;

Mot sb cong vec va ngl nghiép trong trong lai € doi hoi
nhirng ning hrc thap hon hién tai;

Mot s6 cdng vic haic ngte nghiép doi hoi nhitng ring hrc mai;
C6 thém nitng cdng véc haic ngté nghiép msi;

Sy mat di mot sb cdng vic haic nghé nghiép hién co.

Néu nhr budc dau aia viéc candéi cung @u to ra khadon gian,
nhu 1a viéc tinh toandon thuan ar chénh éch gira cung va au, thi viéc
dé xuat cac chinh sach wdic biét trién khai cac chinh sach n&i kha
phirc tap. Pay throng 1a giaidoan thi i nhit trong qun ly du bao, cho
du viéc thyc hién < rat phac tap, dic biét trong cacd chic cdng, i ly
do @ ban sau: CAc giafoan dau cia lap ké hoach lién quandén khu
vuc cong khdng kho dn khu wrc tr, nhung giai doan trién khai cac
chinh sachté canddi cung @u phic tap hon nhiu, bai 18 khu wrc cong
c6 quyn ty chi ndi riéng éing nhr cac \in dé khac ¢ quan ly ngubn
nhan {rc n6i chung hn cké hon nhiéu so i khu wrc tr nhan.
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CAC TU KHOA
K& hoach
K& hoach hoéa
Cung nhan lyc
Cau nhan luc

Can 301 nhan luc

CAU HOI ON TAP

1. Hay néu nbing khai ném oo ban: ké haach, K haach hoa, K
hoach héa ngéin nhan irc.

2. Nhitng dic trung @ ban oia ké hoach hda ngén nhan irc trong
chac cong la gi?

3. Hay néu cacuic trong véc xacdinh cung nhanuc trong 6 chic
cong.

4. Hay phan tich cac phng phap ¢ bao nhu &u nhan irc.
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BAI T AP TINH HU ONG

Bai tap tinh hudng 3.1
L ap ké hoach ngudn nhan lyc ¢ thanh phé Avenir*?

Nhizng hun ché ngan sach gn day apdat cho thanh ph Avenir
bsi chinh phi @& busc cac nha qun ly hanh chinh #a hgi dong thi
chinh plii giam $ luwong nhan vién. Ning ngroi 55 twi hodc hon
duwoc mvi vé ngh' hieu ssm. Khéng khi lam ¥t rat cang thing.

Mgt nha tr van tr noi khacda dwroc moi dén dé danh gia tinh hinh
sao cho thanh ghco thé bo tri nguwn nhan lec can thiét va co @ing lkec
dé dap wng nhu @u hién tzi va twong lai aia hp va tiép tuc l1am thai
man nliing tréngdoi cia cac cong dan. Anh tadd ngh rang mjt qua
trinh Idp k& hazch ngwn nhan ke cin phii duwoc thiec hién.

Thanh plb Avenir 1a not thanh pld nim ¢ ngai 6 Montréal.
Theo Iuit, n6 dugc quan ly trong pam vi cacdao va thanh ph cua
Québec. Din tich thanh ph rong 74km vudngdugc dic trung trén It
boi cac khu plh cu trd rong I6n. Mot céng vién cdng nghp, ngay nay
bao @dm 542 nha may,img dang phat tén hét ¢ trén 1anh tb coa
thanh plb. Hon 90% dan & néi tiéng Phap. Céac gidinh & Avenir
chiém 82% dan & trongdo ty Ié giadinh c6 thu nfip hon 50 000 $ c6
ty 18 12 64%.

Mot hoi dong thi chinh moi viraduogc chon ra sau cbc bau ar gan
day. bang chinh tf thaing ar dan chiéu chinh sach tranhirccubi cing
trén khu hiéu sauday:

Avenir, thanh phé noi nguoi ta sinh shng va phat trién

Thuc t, hoi dong th chinh ndi nay mwn cii thién chit luong
sbng aia cac cdng danabg viéc ting cac hat dong van hod, xa bi va

12 ouise Lemire, Yves-C.Gagnon, (2002).

75



thé thao ding nhr thém céac khing khéng gian xanh va céaong danh
cho xedap.

Bén dréi ban Hng giamdéc, co 4 ban giandoc lon:

« Ban giamdbc vé phat trén ar trd va céng nglép;

« Ban giamdoc Vé giai tri, thé thao va ¥n hod;

« Ban giamddc vé bao vé va an ninh céngang;

« Ban giamddc V& vé sinh va cac cdng & cong éng.

T6 chic b tri mot ngan sach ang nim cho cac b phan quan
trong trongd6 1/3 danh cho &n lvong va try cip xa i cia nhan vién.
Mét chinh sachiao to kém theo mt khaan twong duong 0,6% éng
lwong dugc danh cho ic phét trén nglé nghiép caa nhan vién. bin
thé, cac nhan vién codugc heong loi tir cAc hat dong dao to trong
cong vic. Pa 9 ho ching © quyén loi va cam Kt trong vic phat trén
cac kh nang aia minh.

Gan 450 nhan vién lam & ¢ thanh pld Avenir. Trong é d6 c6
cac can b, cac 6 con xanh, cacanh sat va linhweu hai. 3don vi cdng
doandai dién cho cac nhan vién nay: cas @n xanh va 6 cdn tring
thi gia np céngdoan Canadad/chic ning céng 6ng, cac énh sat
tham gia vao liértoan énh sat Québec va cac linfricha tham gia
vao liéndoan linh ¢u haa Québec.

Céac nhan vién khéng ah dugc bit cir dot ting krong nao t 3
nam nay va chmét sb it trong n ho dugc thing chrc. Ty I luan
chuyén vé nhan g hau nhr khong cé, mit khong khi khdng hai 1ong va
rau fi bat dau may sinh trong ghi nhan s. Sy giam st gn day duoc
théng béo bi chinh phi Québec trong ¥t chuyn giao ngan sach va
tradch nhém cho thanh phva hoi dong th chinh 1am lo dng cac nhan
vién, nhing ngroi so rang hio hiém nghé nghiép < bi xem xét 4i vé
hinh thic hién tai cia né. Tuy nhién, & moét thaa ugc tp thé déu bao
gom mot diéu khaan dac biét bao vé ho khoi diéu nay.
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Thyc €, vi ly do it giam nghiém teng ngan sach apat boi
chinh qugn ving, thanh phAvenir phii giam quy lvong, ngay é ngan
sach danh chodrcip xa Koi caa nhan viénbé thuc hién diéu do, cac
nha gun ly hanh chinh @ hi dong th chinh ngh nén danh cho cac
nhan vién 55 tbi hoic hon Mot khaan tién boi thuong cho véc radi
nham muc dich @o diéu kién cho nét sd 16n ngh huu ssm. Trueéc khi
tién hanh thong baoévdy dinh nay, cac nha go ly hanh chinh min
phan tichanh hrong aia mdt quyét dinh nhr vay téi sy duy tri cac ith
vu cho dan ¢ dé cho ngroi ta khéng th néi ring cac nhan vién nay l1a
khéng ti¢ thay tré bing cac nhan vién éitrong ngin han va trung bn.
Mét quyét dinh nhr vay ciing én thiét nhe mot qué trinh 4p ké hoach
ngwn nhan irc va vic tai 6 chic lai cac B phan nhan s.

DPé c6 bt phac tho chinh xac & tinh hinh, i d6ng th chinhda
uy nhigm cho ndt nha tr vain bén ngoai. Anh nayina trinh bao caoia
minh, anhda thu hat 8 cha y @a hoi dong thi chinh i cac ghi nan
sauday lién quanién tirng ban.

Ban phét tén ar trd va cdng nglp bao gm 37 & con tring va 84 6
con xanh. Cac & con tring 1a cac can dcongdoan ép trung va cac
chuyén vién (k sr, nha thét ké, nhan vién # thuat bd tri canh va nhan
vién do dac). Theo nhau van, sr radi cia 8 & con trang, nhing Ngroi
cé thé chip nhan viéc ngH huu ssm s khéng lam én hai dén viéc duy
tri kinh nghém trong ndi mét linh wrc va trach nkdim cia nHing ngroi
c6 khi ning wi khoi to chic s ¢6 th duoc phan b lai cho cac chuyén
vién khac aa ban. Mt khac, vi ly do thay6i cdng nglé gan day va
viéc mua cac tht bi co héu suit cao fon, cac 6 con xanh hén nay to
nén quadéng. Vi thé, nhitng ngroi con ¢ lai & cé the thu hat vadam
nhan cac cong vic da dugc tién hanh i nhirng ngroi roi khoi thanh
phd trong khuén kb chuong trinh nglhhuu sm.

Ban gii tri, thé thao va n hoa #p hop cac nhan vién értrong
thanh plb. Ch cé mdt nguoi quan ly va not thu ky dap tng céac tiéu
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chuan aia chrong trinh ngh huu ssm. Tuy nhién, vi ly do nkm wu
duoc giao cho Bi ddng th chinh ndi, co thé thiy truéc cac nhu au bd
sung & duogc thé hién dbi voi viéc phat trén, viéc 18n K€ hoach va
marketing @a cac hat dong vin hoa, xa bi va thé thao ndi. Hon thé,
viéc xay drng d mot trung tam th thao ndi giai thich viec thém 2
cong vic vé phdi hop céc hat dong tre thao.

Ban ko vé va an ninh céngdng, bao gm phan lon 1a cac énh
séat va linh ¢u hai, hién nayda dat duwgc mot sy can king gita $ nhan
vién yéu &u va $ cdng véc du kién aia © chic. 4 linh ¢u haa cé thé
s2 dua theo véc ngh huu sym. Tuy nhién, chcé 2 ngroi trong banda
duoc dao wo dé dam hao thay tk ho.

Chinh ban § sinh va cong ¥ic cong éng € chiu anh hrong
nhiéu nhit caa nhing thaydoi tiém nang ddi véi cac nhan vién. Satay
la chi tiét tinh hinh:

« ban nay baod@n 172 nhan vién va éitrung binh éa hy 1a 41;

« 14 nhan viénia ban c6 tbi 1on hon haic bing 55;

« ty 1& tudi-thAm nién chra ring cac nhan vién nay coéétiving
mat thuong xuyén lon vi ly dodau yéu;

« mot ty 1€ Ion cac nhan vién nddangdi nghi theo thvi ky dai 6
tuan trong mm;

« sy ting tnrong aia phat trén ar trd va cdng ngldp doi hoi phai
thém 2 nhan viédiéu hanh may mécocgisi, khdng ndt nhan
vién hién tai ndo co6 t dam nhin cac nhim wu nay (ndt gidy
phép lai xe lai 3 duoc yéu @u cho véc lai loai may nay);

* s5 lugng nhan vién thu gom raé phai giam bot vi ly do not
thoa thuan vira duoc ky v6i mot t6 chac odng dong v moi
treong nhirng ngroi dam nhian viéc thu gom nitng vat dung c6
thé tai ché duoc;
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« da $ cac nhan viéni@ ban nay la cac phong vién mardigta
khong thy cé nhing kha ning dic thu kém theo nao coéditho
phép kb dgam nhan céc cléec mang khac.

Theo nhau van, bién phéap tlrc hién viéc ngh huu ssm cia céc
nhan vién cho phép cac nhaaguy caa thanh ph Avenir thec hién
muc tiéu gim quy luong va ty cap xa 1i. Tuy nhién, trong it s ban
va dic biét hon trong ndt sb linh wrc haat dong, cac éth w danh cho
dan ar s co the bi ton hai va, trong nét sd truong hop, trach nhim
céng vEc aia cac nhan viénastrs nén théu cong king. Két qua 13,
mubn tai Bp lai sy can bing, dén phii dua trén qugn loi cia Mt H
nhan viéndé phat trén cac rng hrc moi va trén s chip nhin caa mot
sb khacdé ting trach nhim cong véc hién thoi. Trong cac céc gip
cua anh vi cac nhan vién, nhartvin da quan sat #ly ring pHin 16n
trong $ ho rit quan tAmdén viéc phat trén cac @ng lyc moi dé dat
duoc mot s thiang tién haic dé dam nhan cac cdng vic kich thich bn.
Nha tr van kién ngh raing mbt qua trinh l1én & hcach cho ngdn nhan
lwc cin duoc thuc hién nhim chuin bi cho visc thay phiénié ¢am nhan
mot cach héu qua cac \i tri s bo tréng.

Hoi dong thi chinh @a Avenir rim dugc van dé, quyét dinh nghe
theo nling kién ngh cia nha & vin nay va trao cho anh ta snénh
tién hanh véc thuc hién toan 1 qué trinh 4p ké hoach ngwn nhan irc.

Ban dam nkan mot vi tri quan tong ¢ thanh plé Avenir va lan da
duoc ch dinh 1a ngroi huéng din cho tai IBu nay. Vi vy, ban nén Kt
hop chit ché véi nha tr vin bén ngoai va ém nomdén viéc tat ca cac
giai doan aia 2 qua trinh naguoc theo sat.

Cau héi thao luan tinh hudng

1. Hay phan tich cacéy t co th anh hrong dén viéc ké hoach héa
ngwn nhan kc tai thanh pld Avenir.

79



Bai tap tinh hudng 3.2

K & hoach thay thé ¢ thanh dia Sainte-Trinité*?

Thanhdia Sainte-Trinitédd khvi dau cho nét suy nghivé nhiém
vu truyen ba phic am va khuynhedng aing dong aia né. Nheng not
so chi s6 nhe la ty 1é phong clic thip va vic gidm nunh & ngeoi tham
gia, cho tlay triréc 1a & khodé lap day cac v tri bé tréng.

Theo quanfiém tai 6 chic toan 1§ gido x¢ cia thanhdia Sainte-
Trinité nhum mang di sirc sshg Msi cho @ng dong @ déc, gidm mc
Monast mdn sa:n thio va thec hien mpt qué trinh 18n K hoach cho
ngwn nhan lrc vadaic biét hon 1& mpt chirong trinh 1&n K haach cho
viéc thay tl¥ ¢ phat sinh & ké hoaazch chién lugc @ia thanhdia.

L& rira ©i vira kKt thic va trong khi ndt cao chic 4o thy dong,
gidm muc aia thanhdija Sainte-Trinitéduc 6ng Jean Monast, nigthé
la thém ndt con chién fta trong thanhtia aia 6ng (ndt con chiénday
sic $Hng) va an ludn nhr thé, ngay @ tir khi nhirng @ hoi dua 6ng to
thanh gido shay mét con chiéndang thrc tp tré nén gy go. Sr thay
phién 1a ndt dé tai madac 6ng Monastat quan tam, bi vi 6ng $ tron
65 twi trong vai tin nira va maidau aia cacdong sr ciing khong kém
bac hon maidau 6ng.

Tt mot nam nay, thanhija Sainte-Trinit&la hit diu suy ngh vé
viéc tai B chac toan b gido Xr trong l&nh th. Céng véc 1én K hoach
chién luoc c6 tiéudé la “Gido xr cia thién nién k moi” 1a mot bai toan
suy nghi dan cti nhim sip xép lai gido xt dé thuc hién tt hon nhigm
vy truyén ba phic am va mang 8hitinh tu vén hon nia. Hat dong
duoc chia lam nhiu chi d&& huéng din cho quardiém mang &i suc
sbng moi cho dng dong @ dbc: ar radoi va phét trén aia long tin, g

3 ouise Lemire, Yves-C.Gagnon, (2002
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binhdang, sr cam Kt trong trai tim con ngoi va nghi B cia lvi chao
mau nhém. Quan ly ngbn nhan frc Nim ¢ trung tam éa suy nghnay.
Pé dam bao ar thay th dap ung nhu du cia dan changgduac 6ng
Monastda thanh 4p mot uy ban bao §m nhing thanh vién &a céac
giao xr khac nhau trong tharthia aia ngai.

Thanhdia bao §m 5 giéo xr phu trach ndt dan $ 70 000 ngoi,
trong d6 85% la ngoi co doc. Tuy nhiéndinh nghia v nguoi co doc
ngay nayda thayddi rat nhiéu. Buc 6ng Monast nin thic raing nha tky
co déc khéng con gia tmhu truyén thing nira. Nhing thaydéi kinh té
x& hoi nhu 1a ty 1€ di hoc cao lon, viéc nang cao giaitca nhan vaut do
ca nhan gay tht cho ®ng dong, dd thi hoa va s chuyén hoa & nguoi
cbng dan sang mgi tiéu dung co niing anh hréng quan twng i viéc
nang lui ©i nha th, sr lién quan éa cac giao dan va tinira danh cho
gido xr. Buc 6ng Monast nh lai mot cudc diéu tradanh gia éa © La
Presses ngay 2 thang 4m 1997, thrc hién bsi SOM theo quardiém
|dy mau dai dién cho dan & Québec chkhing dinh ring ngaida quan
séat trong thankdia riéng @a ngai,dé la nmjt sy tham gia itéi cuaa cac
cbng dan vao cacam phong ton gido (phluc A). bic 6ng Monast
déng y fing, nhing ngroi dan giac ng long tin dia hp theo céch ca
nhan lon rt nhidu va nkiing ngroi nay khéng én thiét phai cu thé hoa
long tin king cach ang lui i cac win phong ton gido. Ngaiiog tin
rang, cac nhom tén gido nhla cac nhan almg aia Jéhovah, ring
nguoi theo phai tai giang sinh, fthg ngroi theodao Tin lanh, nfing
ngudi theo thuyt rira ©Hi dang @nh tranh i nha thy co déc.

btc 6ng Monast @ing lo kng \é tai chinh @a thanhdia, bi vi
cac thu nAp ola cac gido & ngay cang tp, trong khi ma céc chi tiéu
thi van gitt nguyén. Nhiu gido »r da dung an $ vén ma o tiét kiem
trong nhéu nim (phy luc B). Chi phi Bo dudng cac toa ladai, ding
nhu tién lwong aia ngwn nhan rc hop thanh cac chi tiéu quarpty
ma cac gido « da phii bu dip mdt cach khé khin bsi sy kiém soéat
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ngan sach ¢t ché cua thanhdia va ban it sd dat dai ma nha chax
cho phép niim dam bao mdt quy von tir cac thu nap. Giv lam viec aaa
moét sb nhan viénid duoc giam bot.

Ngudn nhan frc ma cac gido X & cac thanhdia sr dung la cac
linh muc, cac nhan vién tit hién cac nhdm vy hanh chinh hic bao
duong khac nhau, cacun ar va nhirng ngroi tinh nguyén. Qua cac

nam, dé giai quyét tam thoi viéc giam $ luong cac nhan vién tén giao

dam nhin cac cong Vic cia gido xr, nhirng ngroi ngoai giao Bi duoc
s dung dé thyc hién cac nhdm wu khac nhau ninla thr ky vadao o.
Cac vién clrc va nr vién chrc caa muc ar cing la nlig nhan vién
huong rong va trong thanliia Sainte-Trinité, & cing déng nhr la cac
linh muc. Ho nhan mic lwong tr 20 000$dén 35 000$ rat nam va co it
nhat mot chirng ch dai hoc vé muc ar. 6 la nhing ngroi thuc hién cac
nghi & ton gido va thong tir nguyén lam tinh ngugn rat nhiéu ram,
trudc khi tro thanh nhan viéndeng lwrong aia nha thv. Ho thuong
duoc bd nhiém tirng rim boi mot gidm muc. Cubi cling, ndt b NQudi
tinh nguyn dam nhan viéc quan ly tai chinh va hanh chinh, cac nghi
va sr khoi dau lién quanién cac thanhd khac nhau, ic bio duedng va
chuan bi cacdiadiém tho, v.v...

Sy giadi cia cac mc ar va viéc giam din $ luong aia hp do $
cac mic ar méi chon lra ngte nghiép nay to nén nking thach tic ddi
v6i nha thy ndéi chung va &i duc 6ng Monast ndi riéng. ¢ thé, theo
luat gido ki, mdi muc ar phu trach ndt gido & nhung trén thrc t, co
nhiéu muc ar phai phu trach cung lac nBu hon 1 gido X va cé tié
thay truéc rang, ir nay chodén vai nim sau, cac nc sr ding dau giéo
xt khdng con Hin dién nhiéu nhr truéc nira.

Dva theo nfing thaydéi dién ra trong x& & va cac nhu au vé
nhan {rc, ddc 6ng Monast d doan &ng $ vién chic muc ar S5 ting
nham lap day sr thiéu ving cac mc ar. Khdng may la vai tro@ hp
trong nha thr khdngduoc dé cao. Thr nhat, crong Vi cua hy 1a tam thoi
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va ngroi ta ch dé ho dam nhan cac & ménh 1 rim, khéng 40 diéu kién
cho sr 6n dinh ding nhr s ké tiép trong 6 chic. Thir hai, it nhiéu
vién chrc muc ar la nhirng ngroi phu nir tich arc trong giao ¥ caa hy.
Céc chi ¢& phii dau tranhdé nhan duoc nhitng céng véc nay vadat
dugc hon nita céac trach nBim. Mac du cac chgiir nhirng vai tro quan
trong trong nha th, nheng rd rang ing cac ch cing khong th tro
thanh i muc ar ngay bp tic. Puc dng Monast mén danh nhiu vi tri
hon cho plu nit, bai vi ngai bét rang diéu d6 chi cé ki cho thanhdia.
Nhung bao nhiéuah ngaida phii chiu nhing tirng phat caa bng y vi
da dé cap dén chi dé nay. The ba, At nhiéu thanh vién ¢a nha th
khéng mwn trao qua nku quyén luc cho ngroi ngoai gido ki trong
nha thy.

Tuy nhién, theattrc 6ng Monast, s hién dién cia cac vién cic
muc sr trong thanhdia gép pBn 1am rdi bat nhing tr twdng Moi va
thuan loi cho viéc lam ting src hap din ma nha th co duoc trén $ dan
cu tin vao cac gia trduoc truyén tai bai ton gido © doc, nhirng ngroi
dang tim kém 16i sbng theo kéu doi séng tinh thin va ding & nhing
ngudi cho Bng nha th véi dang hién tai khdng dap tng cac nhu au
cua hp. Vi thé, dac dng Monast tinang qua trinh 1én & haach chén
luoc “X&r dao cia thién nién &k méi” 1a quan tong dé xacdinh cacadinh
huéng va thre hién quan Iy ngubn nhan ke phu lyp voi cach tép cin
quan tbng aia sr thay té.

Trong khi hrong V¥ mai hién bao quanh nha ché,xtc 6ng
Monast nlin ra &ing #t ca that yén binh trong @t bui chiéu chi nhat.
Ngoi thoai mai trong chéc ghé cii cia minh,dec 6ng Monast n lai
thoi ky khi ma nha th co doc la trung tam &a fét nhiéu t chic xa i
nhu la y €, gido dic, cac dch wi x& hi va ngay @ doi song chinh tr.
Ngai da b thuyét phuc ring tén giao &n con cld trong doi song aia
nhitng ngroi dan va ngai khéng tide kiéu ngroi ha thip canh tay. Ngai
tin rang c6 tké chuyén giao cacd chic ci dé 1ap day hd ngin cach gia
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nha thy va déng dao gido dan. Ngada trng noi: “Khdng pli la con
ngudi da danh mit 1ong tin, ma chinh nha éhda khoéng bit cach fing
nghe nltng thayddi cua xa di.”

Bdng 1: Tudi ciia c4c muc s¢ nam 1996, 2001, 2004
¢ thanh dia Sainte-Trinité

Do tudi S6 lwong muc ar theo nam
1996 2001 2004

70-74 50 49 37
65-69 49 37 25
60-64 37 25 13
55-59 25 13 10
50-54 13 10 4
45-49 10 1 2
40-44 1 1
35-39 3 0 0
Tong 188 138 92

Bdng 2: S lweng cac muc sr trong thanhdia Sainte-Trinité

Nim | Muc sr cia Muc ar cia Muc ar Tong
thanh dia thanh dia tbn gido
(co’ hiru) (khéng oo hiru)
1981 167 0 100 267
1986 151 0 82 233
1991 140 0 88 228
1996 130 6 52 188
1997 129 6 A7 182
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1.Mé6t muc sr cia thanhdia (o hitu) ké tuc truc tiép mot linh
muc va 6ng ta pic vu thanhdia nha tb toan tli gian. Ong ta
khéng pfii l1a thanh vién ga hji tbn giao nao hayia not thanh
dia nao khac.

2.M6t muc ar cua thanhdia (khéng o hiru) 1a nHt muc ar duoc
phép @a linh muc trong thanhdia lam véc ¢ mot thanhdia
khac va khongiugc (oo hitu) trong thanhtia nay.

3.Mot muc ar tén gido khéng phi 1a thanh vién ¢a kit cr thanh
dia ndo nking dugc bd nhiem boi mot hoi ddng ton gido, vi d
nhu cac thy tu dong ¢u thé, cac nha trugn gido chau Phi, cac
tu § dong thanh Francois, cac ti dong Dominique ma coé
ngudi bé trén & net linh muc. Ong ta chké tuc duy nht cac &
trén trong 6ngdong.

Can phai suy ngh vé mot b lva chon c6 th gidp nha thy tim lai
dugc hinhanh thu xua.

« Thir nhat, dc 6ng Monastit nha rang ngai c6 th cong hién cho
viéc aang & 5 lwong hién thoi cua ngroi di 18. Tuy nhién, fa cton
nay co nguy ¢ lam bén mit mot vai x dao vi Iy do khéng c6 Bt sr
thay phién bp ly.

« buc 6ng Monast ing mun ting $ luong ting f, nheng ngai
biét ring sr thay thé kho c6 ti dugc dam bao. CO it ngoi tré tudi sin
sang tlrc hién mot buge nhay 16n. Hon thé, chirc wu tang ki danh cho
phu nit va nhing ngroi da két hon khong th duoc xem xét, & trong
ngian han [an trung fan. Vi thé, tip hop dé lva chon khéngduoc 16n 1im
va cac o mayduoc thiy ty 1é phong clic & Québecang 1én Ia &t nho.

« buc 6ng Monastiing ngh dén viéc tip hop nhan drc bing cach
hop nhit cac gido %. Sy sat nlip nay § cho phép dung chung céc
ngwn luc Vé tai chinh, bt chit va con ngoi va sr dung cac tt kiém
phét sinh viéc giam cac chi tiéu cho tiy dung cac vién ciic myuc s
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méi va sr cai thién diéu kién 1am viéc aia hp, viéc tuyén dung vadao
tao nhing tinh ngugn vién. Thanhdia ding c6 tkk cung ép Mot sH
lwong I6n dich wi trong #it ca cac gido % vadam bao mot s lién két
chit ch& nhit trong thanhtja. Nhrng, tréndd, dirc dng Monast chaing
ngai én phai than trong: ngai Nk lai bitaan gan nhit véi nhirng ngroi
ddng sr & cac thanhiia khac vas lo naai cua o khi thay quyén hec
cia nha td bi chuyén giao sang ban tayia mjt nhém ngoi ngoai
giao hoi.

Sy tinh nguyn aing la ndt lya clon tha . Bac 6ng Monastut
nha rang cac giao danan con khatdngdeé co th dua ra ndt sy giip do
thichdang. Ngai nghrang éin phii thic tinh nHing ngroi dan giao %
hon nira \é vai trd ma k cé tré giit bén trong nha th Theo ngai, s
tham gia da cac céng dan vao cacabhdong aia nha tky thich kyp Voi
nhiém wu truyén ba phdc am. ¥t tuyén dung, ddo ko va giam sat
nhitng ngroi tinh nguyén 1am nén niing thach tiic c6 &m oy déi véi
nha thy, nheng hp luén gir mot vi tri quan tong bén trong cac giaarx
va hp dai dién cho ndt tap hop ngbn nhan rc khdng phi 1a khong
dang € d¢é dam bao viéc van hanh ét va lau dai aa nha tb.

Khi dirng diy dé dung bia i, dirc 6ng Monastit nhi rang ngai
mwn danh gia nléng ksa chvn nay Wi mét ai @6 hiéu biét vé viéc lap
ké hazch ngwn nhan lrc. Vi \dy, ngaidé ngh ban gilp dé ngai trong
viéc suy nghiva trong tén trinh thec hién.

Ghi chu

1. Ban quin ly tai sin nha tky la mot nhém ting [ va ngroi ngoai
gido i mudn tham gia vao ¥c quan Iy tai sin caa nha th.
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Phu luc A

Két qua caa cube diéu tra té 1oi cau hoi:

Trong 1 mm qua, n dadén mot van phong tén gido bao nhiénl?

Khéng | 1 | 2 | 3-5|5-10/10-20| 20-50| Hon
lAn ndo| 1an | 1an | lan | 1an | 1an | lan |50 An
Tong o 19,6 [10,4| 9,7 |20,3/10,5| 6,6 | 10,0 | 12,8
Vung Montréal | 18,6 |10,2|12,0{18,5/10,5| 7,0 | 4,3 | 18,9
Vung Québec 23,0 |10,6/ 9,5/20,4/ 9,2 | 6,9 | 109| 9,6
Vung khac 16,3 |10,3/ 9,5|20,5/12,1| 6,2 | 10,3 | 14,9
Co dbc giao 17,4 10,4 97 [21,2/11,4| 6,5 | 10,2 | 13,4
Tin lanh 14,2 | 3,1 75(16,1|14,3| 43 | 17,0| 23,6
V6 than 55,7 [13,3/11,9/15,3| 25| 1,3 | - -
Nguoi khac 13,2 | 7,8(10,8/23,4| 1,2 | 22,4 | 14,1| 7,0
Phu luc B
S6 tién quyén gop va trich ra trong gido Xt trong 10 rim
3 . ., | Tiéntrichra 2
Nam Tien quyén gop trong gi4o xir Tong 9
1990 42 517 42 268 91 785
1991 44 588 46 693 91 281
1992 49 821 56 848 106 669
1993 42 068 57 135 99 203
1994 39 489 49 462 88 951
1995 38 118 52 438 90 556
1996 32 548 52 153 84 701
1997 32 783 45 570 78 353
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CHUONG 4

TUYEN DUNG NGUON NHAN LUC
TRONG TO CHUC CONG

Muc tiéu aia chwong:

Nam chic cac khai rdm, y ngha va yéu &u cia tuyén dung nhan
luc trong 6 chic cong.

0 Hiéu rd sr khac nhau va phandinguwn va phrong phap tugn
md nhan {rc bén trong va bén ngoai thirc cong.

o Nam duoc cac Ixéc aza quy trinh tugn chon nhan rc trong
chirc cong.

o Hiéu rd cac chtiéu va plrong phapdanh gia hiu qua tuyén
dung nhanic trong 6 chac cong.

0 Hiéu biét khai quat tinh hinh tén dung céng chic aia mdt SO
qudc gia trén th giéi; phan tich,danh gia va lién & véi tinh
hinh tuyn dung cdng clic, vién chirc aia cac & chic congo
Viét Nam hén nay.

Tém tat chwong

Vi gocdo tor phia ngroi sir dung laodong, roi dung dia chrong
nay € bat dau bang viéc gioi thiéu cac khai rim tuyén mp, tuyén clon,
tuyén dung va cac yéuau cia tuyén dung nhanic. Tiép dén ngroi hoc
s3 dugc trang b cin ar, ndi dung qua trinh twdn Mo va tuyén chon
nhan {rc cia © chac cdng; cac chtiéu va plvong phapdanh gia hiu
qua tuyén dung. Khai quat tinh hinh tép dung cong clic ¢ Viét Nam
va mbt b qudc gia trén th giéi ciing € duoc goi Ma.
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4.1. Khai niém, y nghia va yéu du cia tuyén dung
4.1.1. Khai ngm

Tuyén mo: Tuyén mo la qué trinh rt to6 chic thu hat cading ar
vién theo yéu au aia minh tham giawtuyén.

Tuyén chon: Tuyén chon la qué trinh abn dugc nhing ngrdi phu
hop nhit cho mét vi tri viéc 1am /nét chic danh cong ¥ tir tap hop
cactng ar vién.

Tuyén dung ¢om: thdng tin cho ning ngroi cé thé cé nhing
nang lyc phu lp voi chirc vu dang téng; khuyén khich nliing ngroi
nay rop don dy tuyén; thu nkin thdng tin ¥ nhiing tng ar vién; lya
chon nhitng ngroi phi hyp nhat véi nhu cu cong véc. Véi cach héu
nhue trén, thdt ngir tuyén dung nhan ke gom c tuyén mo va tuyén
chon nhanirc.

4.1.2. Y nglia aia tuyén dung

“Hogt déng tuyn dung, kra chon va hoa nhip t6 chic cé chic ning
dam hio dat dwroc mpt ngwn nhan lec ¢6 khi nang vadang lec, di tiém
nang ain thiét dé déng goép heu qui vao viec thec hign cac nhém w
cua 6 chirc. Viée xacdinh cac nhu éu thuc #, chi dinh cac mac tiéu va
phan tich cdng ¥t bao @m cac Yu 16 riéng aia tuyen dung. Pén lrot
no, kka chpn bao @gm viéc ctpn ra, gira mpt tdp hpp cacing vién tém
nang, ngroi duroc danh gia 1a cé kh nang nhit @é dam nhiém higu qui
cong véc cin hoan thanh!

4.1.3. Y&u 8u cia tuyén dung
« Thuc hién muc tiéu, nhém wu cia © chic;
« Tuyén chon nhitng ngroi cé trinhdd chuy@én mén phudp nhit
véi yéu éu cong véc;
« Tuyén chon dugc ngroi théng minh, sangab, ning dong va
nhiét tinh Wi céng VEc;

! Louise Lemire, Yves-C.Gagnon, (2002).
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« Tuyén chon nhiing ngrdi ¢6 ky luat; trung thre, gin b6 i
cobng VEC va Wi t6 chac;
« CO gic khas t6t, c6 kha nang lam vic l1au dai.
4.2. Nbi dung tuyén mé

“ Poi véi qua trinh tuyn dung, thanh céng phthuic phin lén vao s
ton tai cua mpt ban phan tich chi &t céng vic, di d@oi Vi viéc xacdinh
cac phim chit can thiét dé thuc hién hidu qui cac nhém w cé lién
quandén cdng véc nay vauwdc liong mit mé ti so luwoc Ve ing vién én
tim kiém. Gin phii xac dinh nhu @u ma ching ta min Jap #ng va
bang cach naaié dap iing nhu @u. Khiuwéc liong mé & so luwoc cia
#Nng vién @n tim kém, @in phii tinh dén cacdinh heéng trong lai aia
té6 chirc trong ng \6i van hoa ¢ia no, @éng nhe nhiing khi ndng va
thai d6 ma ta mdn c6 ¢ cac nhan dc. Hagt déng tuyn dung va lea
chon chi c6 thé mang ki cac bi ich dr dinh khi ching tafam hio tuyn
dung nhing izng vién c6 tinh cachei ich va thaids dap #ng ©t nhit
chodiéu ma 6 chirc tim kém. Ngay nay, #u ta kit lgi cac khia enh
cua viéc lya chpn, higu qui cia no la ngt dinh ngha rd rang va e thé
vé sy mongdoi, nhdt 1a vé cach hat déng va Kt qui dwroc chy doi boi
to chirc. Theo lréng ndy, modd so luwoc Vé ing viénduwoc tim kiém, da
dwoc thiét lgp trong giaidogn aia tuyn dung, 1a “hon da nton” ma
viéc lira chpn phii “ng éi l1én” ¥

Tuyén mo gom mdt sb nhirng i dung © ban sau:
« Can ar tuyén md va xacdinh nhu u tuyén mo;
* Quy trinh tugn nmo;
« Nguon tuyen my;
« Phrong phép tugn mo.

4.2.1. Gin ¢k tuyén mé va xacdinh nhu ciu tuyén mg

XAacdinh céc chic danh céng Vic cn tuyen mg nhan viéncin or
vao nhém wu can phii hoan thanh vadsluong nhan vién kn co da

" Louise Lemire, Yves-C.Gagnon, (2002). tr. 40.
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teng B phan, treong B phan/don vi co trach nm phat hén vi tri viéc
lam va clirc danh céng ¥c con théu ngroi, xac dinh cac clic danh
cong vEec cin tuyén mo.

Can ar tuyén mp: ban mé & cong véc, ban yéu éu vé ning hrc
ddi vé6i nguoi thuc hién coéng véc.

Hoat dong tuyén dung thanh céng phthusc vao vic ra quit dinh
tuyén dung dung, thrc hién cac réc cia qua trinh tugn md ciing nhr
lya chon va céi cung ladanh gia qua trinh. ¢ ra qugt dinh tuyén
dung, ngay khi xat hién mot chd tréng trong céng iic cin dit cau loi
vé tinh Hru ich @a coéng véc. Nhr vay, trudc khi ra quyt dinh tuyén
dung, 6 chic cin phii dua ra it ca cac tinh hdng dé cai tién nang hrc
hoat dong, tim kém cac plrong an thay th tuyén dang nhr: huy dong
nhan vién lam thém §j cai tién ting hiéu suit 1am viéc aia nhan vién;
Sir dung can B, giang vién kiém nkim, giang vién thinh giing trong cac
t6 chic giao dic... Cac phong an tréntéu khong thé man thi & chac
cong xaatinh rd cac vtri/chrc danh cong ¥t cin tuyén mo.

4.2.2. Cac ngdn nhan lec va pheong phap tuyn mé nhan luc tir bén
trong t chirc cong

a. Ngwn nhan ke tir bén trong é chizc congla nhitng ngroi hién
dang lam véc cho 6 chirc cdngdo. Khi 16 chic ¢é nhu éu tuyén cong
chiac, vién chirc cho nét sb chrc danh cdng ¥c con tbng thi cong
chuc, vién chirc aia © chrc cdng nayt nguyén larng ar vién.

b. Phrong phap tuyn mp tir bén trong & chirc cong

Tuy theo clirc danh céng ¥c va \i tri cong véc cn tuyén, quy
ché tuyén dung va phan ap quan Iy, ngroi ding dau t chic cdng thrc
hién heéng din cia l&nhdao cip trén cé th lva cton mot trong hai
pheong phap tugn md nhan trc phu kp la tu¥n mo theo kéu he
théng dong va tugn mo theo kéu hé théng mo (thdng bao cong khai).
Mdi phuong phép caru diém va han ché nhit dinh.
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4.2.3. Cé4c ngdn nhan luc va pheong phap tugn mg nhan lec tir bén
ngoai % chirc cong

a.Céac ngan nhan lrc tr bén ngoaid chirc cong

Ngudn nhan e tir bén ngoaid chrc cong ét da cang va phong
phu trén th truong, cé tit 1a ngroi chua trng 1am véc haic co te da
c6 viéc lam nheng dr tuyén md véi mong mén cac o hoi viéc lam 6t
hon, phu kyp v&i nang hyc.

Vi du:
- Nhitng ngroi vira moi tét nghiép cac trong dai hoc, caodang,
trung ép chuyén ngtéip, cay ngre.

- Nhitng ngroi dang lam véc ¢ cac 6 chrc khac trong xa &i:
cac 6 chic cong, cacd chirc tr nhan...

- Nhitng ngroi dang b that nghigp
b.Céac plrong phap tuyn mg nhan kc tr bén ngoaid chic cong
b,) Théng bao/Qiing céo tuyn nhan vién

Thoéng bao/Qing c&o tugn mo can dua hinhanh aia © chic
cOng sao cho thu hdirgc tng vién cédu nang lec va nhirng tng vién
c6 tém ning dang ky tuyn mo ddng thyi ciing & hinhanh thit caa ©
chac cdng. Kinh nglim cho thy néu hinhanh © chic dugc "danh
bong" ¢6 t thu hitdugc nhiéu tng ar vién nhing ding c6 tie 1a hau
qua s lwgng ngroi bo viéc nhiéu hon sau khidd dugc tuyén vao 1am
viéc khi ho thay thuc & khéng plai nhu vay.

Ca&c hinh tirc théng bao tusn m nhan vién tiong gom:

- Céc plrong tién thdng tindai chang: Trugn hinh, trugn thanh...

- Cac bao,dp chi

- Bang théng béo ét thi trugc oo quan, & chirc cong.
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Noi dung quing céo én thiét ké dua vao ln mé & cong véc, ban
yéu Gu ning lyc chuy&n momdi véi ngudi thuc hién cong véc.

Bdng 4.1. Théng bao tu§n dung vién chic 2009-2010

Vién Khoa e Nong nghip Viét Nam (VAAS) én tuyén 17 vién clic
cho Vién Mai truong N6ng nghip va @ quan VAAS ram 2009-2010 ¢
thé nhr sau....

A. PIEU KIEN TUYEN DUNG

1) Piéu kién:

Cong dan V&t Nam twi khdng qué 45, cédu sic khee, khéng b ky
luat dudi moi hinh thrc, uu tién cé thyi gian lam véc tai co quan nghiér
cau aia Bo Nong nghép va PTNT.

2) Tiéu chuan:

Tét nghiép dai hoc tir loai kha t 1&n, téng Anh trinhdo B tré [&n, tin
hoc trinh d6 B tro 1én.

Riéng cac trong hyp dang ky cam Kt tw nguyén nhin céng tac di
Tram Quan tic vd PTMTNN mén Nam, Tam Quan tic va PTMTNN
Tay Nguyén va Min Trung khi c6 nhuau diéu dong aia Vién chip nhin
tét nghiép dai hoc tir loai trung binh kha tr I&n; téng Anh trinhdé B tro
[én; tin hoc trinh do B tro 1én.

3) Hb so' di tuyén:

- Pon (theo nau);

- Ban cam Kt (theo mu, ddi vai thi sinh c6 Kt qua hoc tip bic dai
hoc xép loai trung binh kha);

- C4c \n hing va ting diém chuyén nganh, trang biapmluc cia bao
c&o hac luan van tot nghiép, (ban pho to);

- Ly lich c6 xac niin cia @ quan c6 thm quyén, bin sao gy khai
sinh, phéu kham $c kha thoi han 06 thang @ lai day, gy xac nhn
thuoc dién uu tién, 2 phong bi co tem ghirsdia ch vadién thaai, 2 anh 4
x 6 (lcai anh h o). HO so khong té lai, néu khdng trang tusn.

4) Thoi han nhan hé so: Ké tir ngay 15/ 10/2008¢n Hét ngay 05/ 11/2009)
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5) Noi nhan ho so:

Phong Quén ly Tong hop - Vién Méi truong Néng nghip; Thén Pha
PO - X& ME Tri - Huyén Tu Liém - TP Ha Ni; bién thaai: 04.37893274

6) Thoi gian thi tuyén: Thang 11/2009

7) Pia diém thi tuyén: Vién Mai truong Nong nghiip, Phibo - Mé&
Tri - Tir Liém - Thanh ph Ha Noi.

B. POI TUQNG UU TIEN

1) Ngroi dan 6c thiéu &, ngroi tinh nguygn phuc vu & ving sau
vung xa, bién dii, hai dao; anh hung caart hwong vii trang; anh hung lap
dong; throng binh, ngoi dugc hedng chinh sach nhtheong binh, con Bt
sy, con throng binh, con Bnh binh; con @a ngroi hoat dong cach mng
trugc tong khi nghia (tir ngay 19 thang 8am 1945 t& vé trudc), condé
cua ngroi hoat dong khang chin bi nhiém chit doc hoa lec; con anh hing
luc lugng Vi trang, con anh hung laidng;

2) Nhitng ngroi c6 hoc vi tién sy dtng chuyén nganido to, phu kop
vé6i nhu du tuyén dung;

3) Nhitng ngroi co hoc vi thac sy ding chuyén ngandi@o to, phu lop
v6i nhu du tuyén dung; nhing ngroi tot nghiép loai gioi va xuit sic ¢ cac
bac dao to chuy@n mén phudp v6i nhu cu tuyén dung; ngrdi da hoan
thanh nga w1 quan g; doi vién thanh nién xung phongbi vién tri thrc
tré tinh ngugn phuc wu néng thén, nén ndi tr 2 nim tré [én & hoan
thanh nhém wu; can 1§, cong clicc cip xa co thi gian 1am véc lién e tai
co quan, & chirc cip xa tr 3 ram tro [én.

Kém theo con c6 MU PON DANG KY DU TUYEN va Mau kan
cam Kt (Chi tiét xem phu lyc).

Ngwn: Website ga Vién Khoa tvc Ndong nghip Viét Nam.

b,) Tuyn M nhan vién théng qua cac trung tamwin, dich w
lao dong viec lam

bs) Tuyen mp thdng qua nfing ngeoi dang lam véc ¢ té chirc
cong, gdi thidu cia chinh quyn dia phrong
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by Cac phrong phap khackét hop Véi cac tuong dai hoc dé
tuyén sinh vién &t nghiép tai truong...

Muc tiéu d@ia tuyen mo la thu hatduoc nhigu ang ar vién co tém
nang rp don dr tuyén. Két thic tugn mo can coédugc mt danh sach
cacung ar vién. Dodo, du tugn mo theo phrong phap nao thié thong
bé&o tugn mo dén dugc woi cacung vién tém ning éin dam bao bon
yéu du sauday:

Thi nhdt, thdng baald cin phii dugc doc, c6 nghia 1a én phi
chon kénh béao chi Bu qua c6 the thu hit & chd y @ia caciing vién én
tim kiém.

The hai, cin dam bao rang théng baduoc nhiéu ngroi doc nht.
Mudn vay, can phai lya chpn théngdiép co sic thu hateng vién, mang
tinh aanh tranh va fip dn.

Thi ba, diéu quan tong 1a bi vian cia thdng bao an dugc hiéu
ddng va i dung cac thong tin trung e, rd rang.

Thiz ti, thdng bao an phai ¢o tinh kich thich, co nga la rdi dung
cua né thuatay dong hrc cho cadng vién tém nang.

4.2.4. Thu nkin va nghién @u hé so

Moi hd so ciatng ar vién én duoc ghi vao 6 danh saching ar
vién theo phan o chi tiét caa b phan tuyén dung dé tién cho véc ar
dung sau nay. Théngidng, 1 so xin viéc aia mdi tng ar vién ghm co:

- Pon xin dr tuyén dung

- Ban khai ly lich ca nhan c6 xéac aih caa chinh qugn dia phrong

- Giay ching nhin stc kheé cia @ quan y & co thim quyén

- CAc \in hing, ching cH hop phéap ¢ trinhdé chuy&n mén...

- Hai phong bi c6 dan tem, haih @ 4x6 trong thi gian 6 thang

gan day nkit.
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Lya chon cac can b tuyen chpn cd hiu qui, cac can b tuyen
chon cin dapung cac yéu au sau:

Phai la nhitng c6 plm chit dao duc tot, nhiét tinh

Am hiéu cong véc chuyén mon

Hiéu cin k& ky thuat tuyén chon

C6du cac kén thre, ky nang v cac tnh wrc nhr tam Iy x& i,
céng ngké va ky thuat, tam ly laodong, K niang téc nghém,
phong van....

Bo phan chuyén trach tuyn dung cé trach nkéim thu nin ho so,
phan lai hd so, sang dc cac 16 so du tiéu chidn va lai bo nhitng Hd so
khéng i du cac tiéu chi tusn dung. Két qua cua giaidoan nay la not
danh sach cagng ar vién hi da cac tiéu chieng chuan bi cho hroc
tiép theo-tugn chpn cactng ar vién phu kyp nhit cho céc chc danh
cbng VEc.

4.3. Nbi dung tuyén chon
4.3.1. Cac nhand tacdéng dén tuyén chon

o Luat phap @a chinh ph, cac quydinh, quy ck d6i véi tuyén
dung aia cac & chirc cong

o Tinh hinh cungau laodong trén th trudong.
o Téc do va thyi giandé lam quyét dinh tuyén chon:;

0 S6 lugng cacung ar vién. $ luong cactng ar vién $ lién
quan trre tiép dén ty sb tuyén chon, anh hrong dén thoi gian,
cong sic va cac ngdn lyc dau tr cho tuyén chon.

o Thoi gian ép sr

0 Chinh séach lién quatén ar dung nhankc cia © chirc cong;
thaido cia cac nha gin ly.
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Qua trinh tuyn ctpn: Tuy thuwc vaodic diém va kinh nghém
tuyén chon caa mdi té chirc cdng, qua trinh tdn chon ¢ th duoc xay
dung phu lop nhit véi t6 chac. Tuy \ay, vé co ban qué trinh tugn chon
thuong tiép tuc sau khida c6 danh sach cdmg ar vién rop hd so va
hoi du cac tiéu chi cho céac eh danh cong ¥c. Két qua caa quing cao
tuyén chon, thu nkin va sangdc $ so, mot danh sach cégng ar vién
dugc dua ra va dng la an prim oia giaidoan tuyén mo tng ar vién.
Tu danh sach caéng ar vién, qua trinh tudn chon duoc bat dau voi
cac lréc sauday: phong Vvan; tric nghiém; lam bai thi vét; kiém tra src
khoé; ra quiét dinh tuyén cton; tiép nhan va fip ar cho ngroi méi duoc
tuyén vao © chic cong.Dinh hréng nhan vién i, lam choung vién
hoi nhap nhanh nft véi mdi tredng 1am vec méi, 1am quen i céng
viéc moi nham huéng din phrong phap va céch dic lam vic, ... bang
cac phrong phap khac nhau nmhdao ao dinh hrong cho nhan vién
maéi, cung @p $ tay nhan vién, phan congwg cii kém ¢ép...1a hréc
cudi cling @a qua trinh tugn chon.

4.3.2. Cac plrong phéap tuyn chen

a. Phing win la pheong phap ph bién nhit @é tuyén chpn nhan
lyc cra © chac cong

“Viéc lwa ctpn ding ain dea trén cac congicvan hanh 8t nhit (6n
dinh va clat ché) va gia tr (hiéu qui va chinh xac) nit cé thé. Trong
so @6, phrong phap pbng win vin 1a phrong phap Bu hiéu nhit. Tuy
nhién, @ng ain biét thém eng céng @ nay ding cddiém yeu nghiém
trong trong K hogch \é v@n hanh va gia tt Hé giam thiéu diéu do, diéu
quan tong la cwc phvng win an phii dwec dién ra trong nting diéu
kien tot vé vat Iy va tam ly. kn thé, ngeoi phéng win hiéu rd e khd
ning va moi trong ma v dwoc sat nkip. Bé tranh cac [y vé sr iing
khdu va tinh cli quan, nat lich biéu gip mit phii dwec chuin bi nham
thu thip duwoc cac dr liéu hidu qui va co tlé kiém soat. Mt diéu quan
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trong khac wa |a mji cau hi duwoc dat ra can twong iing \6i mét yéu
té théng tin ching tadn danh gia va phu ép Wi mét déic diém a: thé
cua #ng vién @n tim kém. Bé két thac, @n phii nhdn munh Mt diéu
can bdn dsi véi hinh anh aia 6 chic qing nhe vé mat phap ly, eing
qua trinh lra chpn phii tdn trong khdng chcéac luit va quydinh (céng
minh, khdng phan Bi ching tc, tén tkong cuc sng riéng, v.v...) va
can tén tpng cac nguyéndt rd rang va bp phap 1a mt phan tuyén
ngdn hat déng aia cac b chic cong”. *°

* Muc dich phéng vén: thu thip théng tin ¥ tng ar vién vadanh

gidung vién trén cac plong dién: kién thic, ky nang, kinh nghém lam
viéc, cacdic diém ca nhan nintinh cach, khi dit, kha ning hoadong
va nhiing ptam chit ca nhan thichdp vsi yéu céu cong véc.

Qua trinh pbng Van theong duoc thee hién hai Bn ptong Vin s

bo va plong van danh gia. Pbing van sy bo thuong ch kéo dai & 5-10
phut cho mt ang ar vién nkim loai bo ngay nliing ung vién khongtat
tiéu chun haic yéu kém rd &t hon nhitng tng vién khac ma khi nghién
ctru hd so chua phéat hén ra. Pldng van danh giaduoc thec hign sau khi
rng ar vién da dat phong Vin s bo, muc dich nhim thu thip théng tin
va danh giaing vién trén cac ptong dién. Lan phong vin nay coé th
kéodai tir 30 dén 45 phut cho mét ing ctr vién.

* Y&u Giu doi véi nguoi phong wan:

o Phai c6 du tiéu chi 1a thanh viénua hi ddng tuyén dung theo
quydinh aia © chuc;

o Phai am hiu t chac cong va Hu vé nhiém wu, ngha w, trach
nhiém va yéu éu vé nang hrc caa cac clrc danh cong ¥c cin
tuyén ngroi.

o Phii c6 ky nang va kinh nghim phong Van: giao tép; dat cau
hoi; chuyén dé tai; nhan biét cac bi va tranhduoc céac bi trong
qua trinh pbng van...

'8 ouise Lemire, Yves-C.Gagnon, (2Q0&. 41.
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o Phii ghi chép céac théng tin ca nhamacngroi duoc phong van
lam @ s cho vic nhan xét,danh giarng ar vién.

o Két thic ptng van phii dua radugc nhin xétdanh gia cii
cung & nguoi dugc phvng Van.

* Cac hinh thic phong vén:

Céc hinh tiic pmng vin khada cang va phong phd, & hinh

thac couu diém va hin cké nhit dinh va thich bp vi ting laai doi
tugng prong van. Vi vy, tuy thuoc vaoddi tuong duoc phong van va
yéu du V& vi tri viéc lamdang @n tuyén ngroi ma lya clon mot haic
két hop mot 5 hinh thic phong Van sauday:
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Phong van theo nau

Phong van khéng theo @&u

Phong van hoi dong

Phong van theo tinh héing

Phong van cing thing

* Két cdu cuic phong vin gom

- M¢é dau cwpe phong van

- Thyc hién phng van

- Két thac céc phong van

* Panh gia ¢ia ngroi phong \éGn doi véi mai ing ar vién
- Cam giac bantau: c6 thén cam hay khong?...
- Trinh d6 hoc van: cao hay thp.

- Kinh nghém lam vic

- Nhitng mbi quan tdm Hin tai va twong lai.

Két lugn: Co thich lap Wi cdng vic cin tuyen ngroi hay khdng?



b. Tric nghigm

C6 nhéu cach nir tric nghem tim hiéu V& tri thuc hiéu biét cua
trng ar vién; téc nghém vé& kha nang hién cé @a ngrdi xin viéc; tric
nghiém vé sy quan tam; c nghém vé nhan céach; fic nghém vé kién
thirc t6ng quan.

c. Lam bai thi wt

Céc bai kém tra/thi viét thuong dugc sr dung dé danh giatng
vién @ cac kén thirc ar ban, kién thaec chuy&n mén, ngo ngi....

Két hop két qua phong van, tric nghém va kén thic cac bai thi
viét S5 duoc tong hyp bai nhitng ngrodi c6 trach nhm tuyén dung, bao
céo i ddng tuyen dung dé xét duyet mot tng ar vién naodo co trang
tuyén hay khong.

4.3.3. Ra quit dinh tuyén chen

Budc quan tong nhit 1a ra quyt dinh tuyén chon hay lai bo tng
vién. bé nang cao mic d6 chinh xac @a cac qu§t dinh tuyén chon, cin
xem xét ndt cach 1§ théng cac thdng tin & ang ar vién Kt hop gitra
phong van, tric nghém va bai thi vét. Bong thyi xem xét K lai hd so
rng vién va c6 it ban tém &t vé mdi ung ar vién. Cac & chac cong
can quan tanmdén kha ningung vién cé th 1am duoc nhitng gi theo yéu
cau oia cbng vc dua vaodanh gia ¢ kién thac, ky nang, ring khéu
cia Mdi ung ar vién do. bong thyi xem xétdanh gia xeming viéndo
mubn 1am hac muwn déam nhan cdng véc nayd mac do nao dra vao
dic diém ca nhan, & thich va nitng kich thichdong vién fr t6 chac
céng. Cac §u t6 nay coéanh hrong quan tong dén két qua thuc hién
cong vEc cia nhan vién.

Céch thirc ra quyét dinh tuyén chon cing dn dugc lya cton phu
hop va ttong nHit gitra cac thanh vién trongphddng tuyén chon. Thoi
gian thong bao quy dinh cho ngoi trang tuyén khi nao éng cn duoc
xacdinh...
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Ai ky quyét dinh tuyén chon phy thudc vao niic d6 phan qugn
trong qun Iy céng clirc. Mot quyét dinh tuyén dung én hoi du cac ¥u
t6 hop phap, bp Iy cia mdt quyét dinh guin ly hanh chinh Nhaudc.
Dé ra bt quyét dinh én lam rd:

o Cin or dé ra quyét dinh

o Tuyén dung ai, n@ch coéng clic/vién chirc nao? Thi gian &p

su (bao nhiéu thang,...)

0 Ché do luong (bao nhiéu pin tram lwong khoi diém)

0 Cac qu¥n loi khac (réu co)

4.3.4. Tép nhdn va @p sr cho ngeoi mdi dwoc tuyén vao 6 chirc cong

o Tiép nhin laoddong moi nhu thé ndo? Trach nkm acia bH phan

chuyén trach ngin nhan rc va trdng don vi /ngudi quan ly
truc ticp nhan vién rai.

o binh hréng laodéng mvi la cac véc: gilp cho nhan vién én

thuc hién cong véc hiéu qua nhit; biét va thrc hién nhirng quy
dinh hanh chinh va ttilap cac néi quan 1§ tt trong cong \c.

o Tap ar cho ngrdi méi duoc tuyén vao 6 chic cong

a. Khai nem

» Tap arla gi? La th viéc

= Tap ar 14 qua trinh ¢ quan hod ngdi méi dugc tuyén chon

nham gitp cho ngdi méi tuyén hoc nhitng chdin muc, gia ti
vin ho4, th tuc cia © chac; 1am quen &i méi truong moi, hiéu
duoc céach tirc haat dong ding nhr chic ning nhém wu caa ©
chic dé ho dam nhin duoc céng véc c6 héu qua nhat.

b. Tac ding

Qua trinh 4p Sr nguoi Mai tuyén cin dugc cac nha can ly, ngroi
cung lam véc trong 6 chic cdng gilipdd d&é hoa nkp vao 6 chic.

o Giam sr cing thing, lo au @a ngroi mai duoc tuyen;
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0 Gilip cho ngdi méi dé dang lam quenditd chic va \bi cong vic;

o Giam nhiing sai s6t khdngan thiét;

0 Giam hién twong b viéc bt ngd sau vai tén haic sau 1 thang

o Hién thec hod mong min cia ngrdi nhan vién ngi qua tép
xdac wi cdng VEc.

Xacdinh va lam ro thi gian tip sr phu hp

= Ddi voi cong chirc loai A thoi gian #ip ar 1a 12 thang, riéng
cong chirc la bac § thi thoi gian tip ar 1a 9 thang

= Pdi voi cong chirc loai B thoi gian ép sr 1a 6 thang,

= Ddi v6i cong chirc loai C thoi gian #ip ar 14 03 thang.

c. Céach thic tién hanh clrong trinh tip s¢

= Bit dau lam quen §i cac thong tin 6 ban nhit vé to chic cong:
pho bién cia @ quan, ngoi huéng din, tham a& dao wo dinh
huéng nhan vién @i hoic tai ligu hagng din nhén viénap ar
cua © chic cong.

= Phan céng ngdi huong din nhan viéndp sr

= Xay drng chrong trinh K hoach #p sr dua trén yéu au céng
viéc va st huong din aia ngroi huéng din

= Nguoi tap ar thuc hién ké hoach #ip sr cia ca nhan wbi su
huéng din caa ngroi dugc phan cong

d. Hét tdp sr va dwoc tuyen dung chinh tiic xem Nghi dinh
95/1998/Nb-CP.

4.4.Panh gia hidu qua tuyén dung
4.4.1. Tac dng aia danh gia higu qud tuyén dung

Con ngroi 1a mot tai sin dac bigt, tai sin quan tong nht trong 6
chac, gibng nhr C.M&c da viét « Sic lao dong la ndt hang hoéadic
biét » boi vi sau khi vao lam ¢t trong 6 chic, gia ti sic lao dong
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ngay cangiuoc tang lén théng qua lam &, hoc tap, dao wo va phéat
trién. Danh gia hiu qua tuyén dung vira c6 bi cho © chic, wra cé bi
cho ngroi lao dong.

Panh gia Kt qua tuyén dung trong hén tai va qua ki dé xem xét
cO tuyén dugc dung naroi, ding visc, dang thdi gian khongdé kip thoi
rat kinh nghém va cé bgn phap klic phuc.

Ddi vé6i ca nhan laatong: dong vién kp thoi nhitng diém manh,
khic phuc nhing han ché nham dat két qua cao nlat trong thrc hién
cbng vEc va nang caoushai long da ca nhan.

i véi nguoi quan Iy truc tiép va B phan chuyén trach ndun
nhan {rc: ting ardng va c6 bin phap @i tién thu hat ngoi tai va gir
nguoi tai phu lyp véi yéu du cong vic.

4.4.2. Cac chtiéu danh gia higu qud tuyén dung

“Hi éu qui cia qua trinh tuyn dung va lra chon cin phii dwoc danh gia
dau tién.Dé lam vic d6, ain phii dat ra mpt s6 cau Wi, vi dy nhue: Phdi

mdt bao nhiéu thi gian tr khi phan tich nhudu ti ngay lam véc dau
tién aia ing vién? C6 trung binh bao nhiéing vién cht lwong i

tuyéen dung? Chi phi trung binh chodg tuyén dung la bao nhiéuPau
la ty 1¢ lya chon thec, néi cdch khéc 1a c6 bao nhiéng vién thich bp
trieéc khidwa ra quyt dinh cwi cing \é ¢dng vic? Pau la v 1é phin

tradm ki logi trong thangdau tién, trong thi gian thi viéc, trong rim
dau tién? Ging ain phii danh gia cac congiclya chpn co ich nir thé
nao dé co thé cho phép tush dung dwoc 1#ng Vién xdt sic, ngroi sé
hoan thanh xit sic nhing nhém w: gdn lien wi céng vic. Lién quan
dén viéc hoa nlip % chic, réu phéat hén ra rang se trong doi ciia ngro

méi tuyén hay @a t chirc khéngdicoc thai man, @n xacdinh cac hat

déng dé sira doi tinh hinh” 23

L Louise Lemire, Yves-C.Gagnon, (2Q0&. 41.

104



CO the sir dung cac chtiéu sautay dé danh gia hfu qua tuyén dung:

- Ty lé sang ¢c;

- Thoi gian tuyén dung so i tién do yéu du;

- Tuyén dung duoc ding ngrdi theo yéu &u cia cong véc hay
khbng?

- Sy dam hao cong ling aia tt ca cac @ hoi xin viéc. CAc tiéu
chuan chungdé loai bo nhitng ngroi xin viéc da hop ly chra?
D4 bao quadtugc hét cac trong hop phai loai bo chea?

- Chi phi tuyn dung gom:

o Chi phi tim kEm ngwn tuyén dung

0 Chi phi cho ngoi quan Iy va can b tuyén dung thrc hién
cac khau trong qua trinh try dung: Lwong, throng; di
lai; di chuyén; co s vat chat...

o Cac chi phi khéc..

- Chi phi tuyn dung phi thuoc vao nhéu nhan é nhe ty 16 sang
loc, loai lao dong va \i tri viéc lam @én tuyén dung, phrong
phap tugn dung, th truong laodong....

- Long trung thanhi@a ngroi lao dong nhr tinh ty 1€ vong quay
nhan vién: ¥ 1€ vong quay nhan vién (%)y 1¢ vongdoi nhan
vién; ty [&¢ nhan vién mén radi.

4.4.3. Phwvong phapdanh gia hiéu qud tuyén dung

Thu thap thong tin, phan ticianh gia cac thoéng tin thuaibhduoc,
so sanh & qua thdng tinda phan tich i cacdon vi khac, \6i thoi gian
trudc caa © chac minh vadé xuat giai phap khic phic nhing han ché
cua ky tuyén dung nay nm nang cao ch luong cho cac k sau trong
tuyén dung.
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4.5. Tuyén dung cdng chirc tai mdt sé qudc gia trén thé giéi va &
Viét Nam

4.5.1. Qué trinh phat tédn cia phwong thirc tuyén dung coéng chic
qua thi tuyén ¢ mgt sé quéc gia trén tré gigi**

Nhiéu nudc trén tié gi¢i ¢a vadang ap dng hinh tlic thi tuyén
cong chirc mdi cho @ quan gan ly hanh chinh nhaudc, dac biét & cac
nudc phat trén. CO tit don ar mot sd nudc nhr sau:

a.Thi tuyn codng clic ¢ Virong quic Anh (UK)

UK la nugc xay drng ché d¢6 cong cliic nha méc sm nhit va
phat trén trong déi hoan clinh c6 ti¢ dai dién cho cé do cong clicc &
cac nréc phrong Tay. Nim 1853 “Bé&o céo & viéc lap ché do cong
chirc thueong nhém aia nréc Anh"dugc khoi thao. Trong bao cao nay
ché do thi tuyén cdng clc duoc dé cap nhim tim ngroi gioi dé tuyén
dung. Ném 1855 va #m 1870, chinh ph Anh d& hai hn dung danh
ngha vién Co mat dé ban 1 1énh ai cach clé 6 quan hi, xac Bp ché
dd tuyén dung king thi dr céng khai. T d6, cké d6 cdng clirc Anh
duogc chinh thirc xac hp, khong ngng duoc ci cach, hoan tkh lam &
s cho cl¢ d6 cdng chirc nha mac hién dai.

b. My

M7 & neée thec hanh ch @6 tong thing theo quydinh aia hién
phap. ©ng thbng c6 qugn bd nhigm cac quan akc cip cao theo Kin
nghi haic dugc ar dong ¥ aia Throng ngh vién. Tuy \y, phat trén
ché d6 cong clirc cia My tir “ché dg chia phin’- ché do tuyén dung
cong chirc theo plrong thrc bd nhigm khéng qua thi tudn vi nHing
ngudi da by céng $c gitp Tong Thing tranh & thing loi dén “ché do
coéng lao”. Ché do chia pln da anh hrong dén hiéu suit thip trong
qguan ly hanh chinh vaysha bai cia quan chc.

2 Hoc vién Hanh chinh Qéc gia (2005). tr 133-136
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Nam 1840, cac nghsy Ha Nghi Vién va Throng ngh vién dé
nghi 1ap ché do thi tuyén cdng clrc. Nam 1805 va am 1853, My mo
phong theo ch d6 cong clicc aia Anh va in luot théng qua hadao luat
c6 quydinh: Céng clrc trede khi tuyén dung phii théng qua thi tugn.

Nam 1883, Ngh vién thong qua lit Paskinson tin tiéu ché do
chia phin, thuc hién “ché @ cong lao”. Luat Paskinson quytinh Uy
ban dan s chiu trach nhdm chi quan viéc thi ar, tuyén dung, sat ach,
dai ngp, thuong phat. Nhan manh nguyéndc thi ar cong khai va tugn
dung nhirng ngroi gisdi. Nguyén #c aia Luat Paskinsoniuoc thuc hién
chodén nay, nleng ding Vin danh cho dng thng nhing Vi tri dé b
nhiém méi. Vi du, Tong thing Bush khidic ar da cton ngroi dé thay
thé 6.000 cld lam viéc trong Nha Tang.

c. Phap

Phép 1a méc ap ding cké do cong clicc twong ddi mudn. Thang
10 nim 1946, tham kio kinh nghém cia nigc Anh, Phapia ban b
Luat Céng chirc thing nHit.

NGi tom ki, qué trinh phat tén thi tuyen céng clirc & mot b qudc
gia trén t gioi da chugn dich tr ché do cong lao sang éhdo chia
phan va tén dén thi tuyén céng clirc ngay cang i rong, phrong phap
ngay cang khoade, cang tién én nhr thi vin dap, thi vét, thi thao tac.
Noi dung thi tugn tir chd coi trong kién thic chung, pb théngdén chd
coi trong kién thic chuy@n mén i or vao yéu &u cia mbi chic wu
cong clirc. Gin day, phat tén cong clic trung ép va & cap thi cac
qudc gia cang coi tmg viéc nim tri thirc va K nang chuyén nganhioi
véi cdng chirc cao @p thi yéu @u trinh do uyén bac,am nhin png.
Nguyén &c tuyén dung ngay cang binttang.

4.5.2. Thi tuyn cong chic ¢ Vigt Nam

Nudgc tadd ap dng cté d6 thi tuyén cong clirc tir nim 1950 theo
Sic lénh 76/SL ngay 23 /05/1950 v khi tuyén cong clic dau tién
nam 1951.
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Bi giandoan d¢én nim 1998 sau khi ban hanh ph&mh can b
cong chirc va chinh ph ban hanh Nghdinh $ 95/CP quydinh ct do
thi tuyén cong clic.

Hinh thrc thi tuyén: thi viét va thi \in dap da tro thanhdiéu kién
bat budc dbi véi nguoi méi vao lam vic trong cac ¢ quan gan ly
hanh chinh nhau®c néi riéng.

“Tra loi chdt van aia dai biéu Nguyn Ngc Minh @oan Ninh
Thuin) cho wng céng tac thi tush céng ckic trén thec t boc 16
nhiéu khiém khuyt, tinh phap ly khéng cao khi cdinthi tuyén, c6
noi lai chi xét tuyn.

B¢ triong Tran Van Tuin cho bit, viéc thi tuyéen da diroc quydinh 16 1a
cO ché dg xét tuyn va clg dé thi tuyén. Bj truong diea vi di nhr ¢ viing
sau, vliing xa ma catyng chi tinh ngusn lam cdng tac 3dm trg 1én thi
tien hanhdwoc xét tugn. Con cé nfing treong hpp madoi véi vién
chizc thi nhiing ngeoi ¢6 trinh dé thac &, tién s5 haic bay g mot s6
dia phrong cton ai nhiing dong chi 6t nghiép dai hoc vao laii gigi thi
cing xét tuyn khong. B trueng cho bit, viec xét tugn aing nhe thi
tuyén thi viéc chim, viéc thec hién theo qui trinh. Tuy nhién éBruéng
thira nhin win con c6 nfing heéc ma cacdong chi can b, céng chic
cua ching tafiroc tuyen haic khéngdioc vao @ng chea hai long.

Xung quanh an @ thi tuyén, Bs truong Bs Ngi vu cho bit, tr 1/1/2010
chiing ta 8 thaydsi hinh thic thi theo lréng @nh tranh. B trweng gidi

thich thém, ngoi tham gia xét tush can B céng chic khéng thi bng
hinh thrc dat tiéu chuin thi vAo may cung nat vi tri 1am viéc co thé co
nhiéu ngeoi dang ky va #n hanh clan trong $ nhing ngeoi @6, nhing
nguoi ndodat tiéu chuin cao ton thi nhin”.

Chiéu nay, tei loi chdt van aia dai biéu ve viéc thi tuyen cong clic, Bj

trurong B Néi vu Tran Vean Tuin cho bét, tr 1/1/2010 ching tagsthay
dsi hinh thic thi theo lréng @nh tranh. Trc 1a cung mt vi tri lam vic
cO the c6 nhiu ngroi dang ky va #n hanh clan ra ngeoi ndo dat tiéu
chuin cao nkit.”*

28 http://www.vnmedia.vn/newsdetail
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Mic du cé nhiu & gang nheng hait dong tuyén dung nhan dc
trong cac& chirc cdngd nudc ta ding con nikng han ché nhe phai tuan
tha qué nhéu chinh sach, ndldinh, quyét dinh, théng t; c6 nhéu dp,
don vi cung tham gia gun ly tuyén dung; cké do wu tién tuyn dung
han ché nhit dinh cHit lugng ngwn nhan kc; Ndi dung thi tugn chra
that sy gan voi yéu du cdng véc; viéc cé nhéu baing dip khéngdong
ngha wi kha nang dong gop thrc ar cho cbng Wc aia can bd cong
chtrc; tinh tmng tuyén dung chradingdéi tuong; cac o quandon vi co
sd chra c6 thrc quyén trong tugn dung can b cong chic... PO 1a
nhitng han ché can duoc khic phuc dé nang cao dt lvgng ngwn nhan
lwc trong cacd chac cong.

“ Pang keu y, bién ch cong chic tr nay phii Xac dinh trén @ s quy
dinh i tri cdng tac (mi vi tri s¢ phdi c6 bin mé t cdng véc) va @ cqu

cong chic. Viéc tuyen dung theo lréng gin thim quyn tuyén dung i

sir dung. Viéc nang ngch codng ckic theo nguyénit anh tranh, céng
khai, minh lach, khach quan -éskhéng lan ché diéu kién dang ky dr

thi & tham nién gk ngzch va i s6 lwong nhe hién nay nleng phii gan

Vvéi nhu aiu thyc 7. %

2 http://www.vnmedia.vn/newsdetail
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CAC TU KHOA
Tuyén mo
Tuyén chpn
Tuyén dung
Tap «r

CAU HOI ON TAP
1. Phan it cac khai dm: tuyén mo, tuyén cton, tuyén dung nhan
lwc. Giai thich y nghia va cac yéuan cia tuyén dung nhanikc.
2. Gii thich cac ngén nhan frc va phrong phap tugn mo nhan trc
cua © chac cong.
3. Giai thich cac ledc cia qué trinh tugn chon nhan rc cua ©
chirc cong.

4. Tai sao n6i ping van tuyén cton 1a phrong phap ph bién dugc
sir dung dé tuyén chon nhanfrc caa © chic cong.

5. Panh gia hu qua tuyén dung nhan kc cia © chic céng: tac
dung; cac chtiéudanh gia; plrong phapgdanh gia.

6. Trinh bay khai quat tép dung nhan c cia © chic cong hén
nay¢ Viét Nam.
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BAI T AP TINH HU ONG

Bai tap tinh huéng 4.1

Tuyén chon Giam Péc Bénh vién

Bénh vién ba khoa inh Z 1a nét bénh vién 16n cia inh. Ong Hung
hién dang 1a Giamibc bénh vién vaduoc tp thé y, bac $tai day danh gia
thong minh, tht tha va cé kinh nghim quan ly rit tét. Bén thang tedc
day 6ng Hungiugc thong bao&ngh huu vao thang 12 khi 6ng Hung tron
60 twi. Tir d6, Hoi ddng Quan tri tich arc xem xét, ka chon va dé bat
Giamaddc méi thay dng Hung khi dng ngtmru.

La mot Giam déc bénh viénda khoa, 6ng Hunga lanhdao bénh
vién phat trén nhanh chéngét quy mé 550 giong enh. Tir khi bit dau
nhan nhiém wu 10 rim truée day, 6ng Hungta lan luot thay th tit ca cac
lanh dao aia cac khoa, phong. Ongrg & ging ting krong cho cac bac
i, Y §, nhéan vién ptic vu va cac candquan ly caa kénh vién ngang nic
trung binh éa cac Bnh vién khac trong ndc. Ong @ing tranh tli cac
ngwn von i 45.000 tréu dong dé dap ttng duoc cac muc tiéu nang &p
bénh vién nhr mua trang thit bi méi va nang cao danhétig aia minho
trong inh. Theo mt nghién &u cachday miy thang,bénh vién da khoa
duoc nhan dan va cao@uan cé thm quyén xép hang 1 \& chim soc &c
khoé va dugc cac bacisy ta trong inh xép hang 2 \& bau khéng khi &
chic va chat lugng cwe $Hng aia can B, cong nhan vién.

Pau thang nayHoi dong Quan tri da tuyén mo va gii thiéu danh
sach 4ang ar viéndang dau dé tién ar cho chirc danh giamiéc bénh vién
da khoa thay 6ng Hung. &l tng ar vién déu da duoc Hoi dong Quan tri
phong vin. Mot nha tam Iy hc cé kinh nghdm trong tugn chon nhan vién
d6 dugc moi trac nghém 4 ung ar vién. Cacdic treng c& nhan, ang hrc
va tém #it ho so caa mbi tng ar vién nhr sau:
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Ong Nguyén van Ha:

Tudi 52

Hoc van: Tét nghiép Pai hoc Y Khoa; chuyé&n nganh sinh hoa

Thac sy: Src khaé cong dong

Nghé nghiép hién tai: Giamddc S Y té Thanh phd NamBinh.

Théng minh: chsd IQ cao

Trung thanh: cao

Kha nang dén thuyét: cao

Cach nhin nén: trung binh

Ty tin: kha cao

Tinh sangdo: cao

Tinh kiéndinh: cao

Tinh @p thé: trung binh

Tinh thichung: thip

Quandiém cia 6ng ¥ vi tri nay: “Nganh chm séc gc kha hién
nay 1a ndt nganh 4t canh tranh. Hai thach trt 16n nhit 1a dé tao ra kh
nang chim soc &c khas t6t nhat va ti mac chi phi tp nHit. Nguoi quan
ly chim s6c &c khat c6 hiu qua phai 1a ngroi di dau trong moi viée, moi
lGc va moi noi. Toi 1a mt nguoi dan dng it cin than va tdi nkn thiy toi
thich hyp véi cbng vic trong [&nh vién.”

Ba Pham Thuay Lan:

Tudi 37

Hoc van: Tét nghip Pai hoc Y Khoa Ha Ni, chuy@n khoa: nha khoa.

Thac sy: Quan tri hanh chinh.

Nghé nghiép hién tai: Giamddc Nha H sinh, BV tnh (360 girong).

Théng minh: Chsb théng minh (1Q) kha cao

Trung thanh: kha cao
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Kha nang dién thuyét: trung binh

Cach nhin nin: cao

Tu tin: cao

Tinh sangdo: cao

Tinh kiéndinh: kha cao

Tinh #p thé: kha cao

Tinh thichirng: cao

Quan diém aia ba ¢ vi tri nay: “Cham soc &c khe ciing gibng
nhue chim soéc ngoi bénh. Clim séc nhan danucxir ding Wi ho vadong
vién hp lam cho I tin twéng vao kan. Cr lam nhr vay moi viéc tu n0 €
dau vaoday”.
Ong Nguyén Hiru Van:

Tudi 49

Hoc van: Tt nghiép Pai hoc Buu chinh VEn théng, chuyén nganh
ké toan.

Thac Sy: Tai chinh.

Nghé nghiép hién tai: Phé Chi tich Hoi Chit thap do.

Théng minh: Chsb théng minh (1Q) kha cao

Trung thanh: kha cao Kmang dén thuyét: trung binh
Céach nhin nin: Trung binh T tin: cao

Tinh sangdo: cao Tinh kiédinh: cao

Tinh #p thé: cao Tinh thicling: Kha cao

Quan diém aia 6ng \é Vi tri nay: “Quan ly chim séc &c khoe yéu
cau mot pheong phap lam \ic tip thé. Giamddc bénh vién da khoa phi
dit ra cAc mc tiéu giao qu§n cho ngoi cap dudi trong khuén kb cho
phép. \an dé 14 & chd chi cho ngroi dudi quyén céch tic lam vic vadé
ho tu quyét dinh lam nhr thé naodé dat dwgc muc tiéu”.
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Ba hoang Bich Vét:

Tubi 45;

Hoc van: Tét nghiégp Pai hoc Kinh € Quic dan; chuyén nganh tai
chinh cong.

Thac sy: Quan tri Kinh doanh

Nghé nghiép hién tai: Tro ly giamddc, bénh vién Ba khoa Hi Duong
(215 girong)

Théng minh: Chsb théng minh (1Q) kha cao

Tinh trung thanh: cao

Kha ning dén thuyét: cao

Cach nhin: trung binh

Tinh tr tin: cao

Tinh sangdo: trung binh

Tinh kiéndinh: trung binh

Tinh #p thé: cao

Kha nang thichang: khé

Quan diém qia ba ¢ vi tri nay: “Nghé chim séc gc kha thuc ar
khéng @n thiét dinh hréng. Ngroi quan Iy cé hiu qua can c¢6 cach riéng
cua hp, danh tki gian cho cac i quan k& va tim cachang von. D6 la
mau chbt dé quan Iy c6 hiu qua trong nét bénh vién”.

Cau hei:

La mot thanh vién aa i dong tuyén chpn, anh/ch s3 chon ai trong
danh séach cagng ar vién trén la giamidc bénh vién da khoa trong thi
gian 6i. Giai thich ly do clon va thuyt minh cho qugt dinh aia anh/ch
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Bai tap 4.2

Reén luyén kj ning viét thdng bao tugn dung va tr chéi tuyén dung

THONG BAO TUY EN DUNG
Kinh gii Ong (B&):
Xin giri 101 chao i Ong (Ba),
Truéc tién xin am on Ong (Ba)da ©i du tuyén tai don vi chiing téi.
Chung t6i ét vinh hanh dugc théng bao & Ong (Ba) &ng, qua mt s
vong thi séat hch, céng ty chang tdi géydinh chinh titc tuyén dung Ong
(Ba) vao lam nhan viénua don vi. Sau khi nin dugc théng béo naygé
nghi Ong (Ba) co rit tai don vi trong khang thoi gian quydinh.
Thoi gian: tr ngay..dén ngay...thang..am 2010
Piadiém: Bo phan Quan ly Nguwn nhan irc cia © chirc xxx
BO PHAN QUAN LY NGUON NHAN LUC
TO CHUC XXX
Ngay...thang..dm 2010

THONG BAO T U CHOI TUY EN DUNG

Xin cam on Ong (Ba)da bot chat thyi gian ©i du thi tai té chic aia ching
t6i. Hoc van va phm chit tu cach éa Ong (Ba)dé lai cho ching tdén
tuong At sau &c.
Do & luong duoc tuyén dung c6 hn, rt tiéc lan nay 6 chrc ching toi
chura thé nhy vao tai ing aia Ong (Ba), nting chang t6i & luu giir ho so
cua Ong (Ba) trong khoidliéu théng tin nhan taté duy trit trong trong lai.
Cudi cuing xin kinh chac Ong (Ba)gndiéu tot lanh.
Xin kinh chao!

BO PHAN QUAN LY NGUON NHAN LUC

TO CHUC XXX
Ngay...thang..4am 2010
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PHU LUC CHUONG 4
Phu luc 4.1

Nhirng 16i thwong gip trong tuyén dung nhan sr

Ngudn: Vietnam.net ngay 12/05/08

Tuyén dung nhan s la mbt viéc rit quan tong gop phn vao s thanh hi
cua doanh nglép. Tuy nhién, mt sb doanh nghip chra thit sr nhan biét
dugc tim quan tong aia cdng Véc tuyén dung va throng mic nhiing 1Bi
rat dang téc.

Sauday la nhiing 16i thuong thiy trong kh
tuyén dung.
Khoéng nghién eu hé so #ng vién a@n
thgn: Khi xem xét b so cacing vién
khéng nén choang it ca nhiing gi ko liét
| ke déq la sr thziqt. Dé tuyén dugc mot nhar
vién ©t, hay kém tra s trung thec cdia hp
truéc khi goi phong Vin bing céchdién thai cho it nkt mot haic ha
nguoi tirng qun ly ing vién (nkkng ngroi nay da duoc tng vién géi thi¢u
theo yéu &u aia nha tugn dung) dé duoc nghedanh gia s bo vé ning hrc
chuy&n mon, chuyén én, tinh cach éi troi... Tat ca nhitng théng tin Ay
S8 gillp mn danh giaing vién ndt cach @ dang, nhanh chéngh.

Qua xem tpng hing aip: Nhiéu doanh ngléip quendanh giaung vier
bing cachdém & lugng hing éip ma h dinh kém theo trong thso.
Nhitng tng vién co “i& day” bing cip throng la nliing eng vién théu kinh
nghiém vi ho danh phn I16n thoi gian cho véc hoc hanh lon 1a va clam
véi thyc .

Céc nha tusn dung chuyén ngltp theong nhin vao thanh ticbd nhar
nhitng loi ich maang vién mang & cho codng ty tréc day dé danh gia, ca
nhic hon 1a b thoi gian xem kb dat bao nhiéu ciing cH. Tuy nhién, vi
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mot sd linh wre doi héi chuyén mén cao thidng dip c6 vai tro t quar
trong, ching © ung viéndu trinhdo dé dam nhiém yéu éu cong véc.

Tuyén dung kiéu “l dp ché trang”: Mot nhan vién Bt ngd nghi viéc ding
gibng nhr sy thiéu hyt mot mat xich trong day chudn, anh hrong dén
ning suit haat dong aia doanh ngkép. Nheng khong nén vi thma nh:
quan ly Wp tp tim ngay mt nhan vién ndi thé chd. Nhitng nhan \ér
dugc tuyen gip co the chea Wi du ky ning ma doanh ngép dang thit s
rat cin. Hay danh ti gian tim cang nlu cactng vién phi bp v6i cong
viéc cang ét va chi dong hra clon mot ttng vién gbi nhat cho \i tri vira bi
bo trong.

Hira sudng: That sai Bm réu doanh nglép hira hen qua nhdu voi ang viér
lic tuyén dang ma sau nay khéngub hién duoc. Diéu d6 khéng ch gay r:
thai 46 bit mand cip duéi ma conanh hrong dén uy tin @a chi doanlt
nghiép. Bic biét, nhirng tin Xiu \é thuc € dy s landi rat nhanh, theo4p
nhan. Vi vy, hay thn trong khidua ra bi haa, ta loi dat khoat nling g
ban c6 tré va khéng th dapungddi véi yéu éu aiating vién.

Thiéu kj nang phsng win: Viéc dit ra nhing cau Bi va ra qugt dinh
tuyén chon mot tng vién thich bp 1a k§ ning khdng phi nha tuyn dung
nao ding thrc hién duoc. Bé ung vién e 16 tinh cach, kh nang, sr hiéu
biét caa minh thdng qua &t tra 16i cau 1bi, nha tugn dung phii khéo Iéc
sao cho céic phong van la cwc déi thoai hai chéu, quadoé tim héu va
danh giaduoc ning lec that si ciatng vién.

Khoéng choing viéndé xudat: Bung apdit nhing quidinh $in c6 @ia con
ty 18n caarng vién ma hayé ho tr do dua ra nling dé xuat quan tong v
lwong khoi diém, throng, ngay Bt dau lam vic, ngay ngh phép,
ngoai gb... Viéc lam nay wa thé hién ar ton tong ho, vira gilp nha tusn
dung rim duoc ¢tng vién nao cé rimg mong mén phu hp véi doant
nghiép minh.

Tuyén ngwoi quen bigt: Bé tiét kiém thoi gian va chi phi, nha da ly
thuong sr dung nhirng mbi quan 1§ riéng hdc tuyén dung théng qua @i
quan & cuia cac nhan vién &ém tai. Pay 1a sai im phd bién nhit. Hay nk
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raing nhém wvu caa nha tugn dung |a tim nking tng vién thich bp nhit
véi cong VEC.

Tuyén nhan vién khong phu bp: Néu cong véc cn tinh thin dong doi
thi khéng 8 tuyén ang vién c6 kh niang lam viéc doc Iap, tinh tr chi cao
Thiét I1ap ra nhitng yéu &u riéngtng Wi tirng cdng véc s gitp doan
nghiép & dang clon rating vién sang gia. Vidcin tuyén mot nhan ver
PR thitrng vién khéng té la mot nguoi khép kin, ot ré, con tugn nha
vién ban hang thiao ngroi lanh ki, hoat bat.

Khoéng chuin bi day dii thdng tin: Viéc cung dp thdng tin khonglay du
vé cong ty d@ing nhr tradch nhém céng véc trong trong lai cho caarng
vién € lam cho b ling ting, khdngut tin trudc doi hoi caa cong Wéc.
Hon nira, sr thiéu chuyén nglép trong plong vin < lam cho cadng viér
gioi that vong va rat lui vi khdéngteoc thé hién minh.
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CHUONG 5

PAO TAO NGUON NHAN LUC
TRONG TO CHUC CONG

Muc tiéu aia chwong

0 Cung d@p cho ngi hoc nhitng khai ném oo ban va héu dugc
vai trd aiadao o ngubn nhan irc trong 6 chirc cong.

o Nim duoc ndi dung,uu diém va han ché caa cac plrong phap
dao to ngubn nhan trc va thre tién &p ding cac plrong phap
nay trong cacd chac cdng hén nays Viét Nam.

0 Hiéu duogc cac én or va phrong phap xactinh nhu éu dao
tao, trinh tr xay drng chrong trinhdao #o va céch thc 6
chuc thee hién chrong trinhdao o ngubn nhan frc nhim nang
cao héu qua quan ly ngubn nhantrc trong cacd chac cong.

0 Hiéu va phan tich cac giaioan cia duong chic nghép gop
phan ting arong quin ly ngté nghiégp vadinh hrong, K haach
ho&d conduong chrc nghép cho lan than va cho ngyi lao
dong trong cacd chic cong.

Tém tat chwong

Chuong nay nim gisi thiéu cho ngoi hoc cac khai rim va s
can thiét phai dao wo ngubn nhan frc trong cacd chic cdng, ling cac
phuong phap gi? Kihnang ap aing cac plrong phapdo trong cacd
chic congd Viét nam hén nay. Tép dén ngroi hoc € duoc trang by
cac kén thirc va K nang cn thiét xacdinh nhu au dao wo, chuin bj,
xay ding va thrc hién chrong trinh ddo o ngwbn nhan kc cia ©
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chic cong ndt cach h¢u qua. Phan tich cac giaioan cia duong chirc
nghiép, ting arong dinh hréng va ¥ hoach hoa conduong chic
nghiép cho ngroi lao dong trong & chirc céng nim nang caots hai
long aia c& nhan vaihg ardong hiéu qua quan ly ngwbn nhan kc cia
t6 chic cong.

5.1. Sr can thiét dao tao ngudn nhan lec cia té chirc cong
5.1.1. Khai ngm

PA0 o 1a cac hat dong e tap dé nang cao trinkdo, ky niang
cua ngroi lao dong dé thuc hién c6 héu qua hon chic ning va nhém
vu ciaa minh.

Phat trién la cac hat dong hoc tp vuot ra khvi pham vi céng vic
trudc mit caa ngroi lao dong, nlim md cho kb nhitng céng véc mai
dua trén o s nhitng dinh hréng phét tén twong lai dia © chac.

Néu dao o chi trong tam chi ydén ca nhan ngdi lao dong thi
phét trén gin hat dong hoc tap cia ca nhan & tam nhin, vén canh va
sy phét trén cia © chic trong trong lai. Dodd, phat trén cé ptam vi
rong hon va thvi gian ding dai i hon.

5.1.2. S can thiét dao o ngusn nhan lyc

Trong thyi dai khoa hyc va cong ngh phat trén nhr vii bdo hén
nay, d¢ phat trén kinh € cua dat nudc va ho diéu kién cho cacd
chirc vuot quaduoc cac thach tinc, tin dung @ hoi, thing thé trong
canh tranh thi nhuau vé ngwdn nhan krc chit lugng cao cangtuoc
dat ra rt cip bach. Dodd, dao to & mbt hoat dong aia quin ly
ngwn nhan frc gitt mot vai trd chén lrgc quan tong. Piéu nay cang
hoan toanitng trong inh wc cdng wi ma ring lyc cia ngwn nhan
lyc (cong clirc, vién chirc) coanh hrang quyét dinh dén chit luong
cac dch w cung @p cho ngoi dan. Hn thé nita, cdng ngh moi da
vadang xam nhp manh mé vao mdi trong aia cac & chac, cac nhu
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ciu dao ko dic biét lai cang to nén dép thiét, nhat 1a trong trong
hop cia cac & chiac céng, @i ma cdng ngh dugc coi nhr pheong
tién xuit sic dé tién hanh thét 1ap lai cac qua trinh tic hién céng
viéc, phrong thrc phuc vu khach hangbao to ngwbn nhan ic 1a
mot hoat dong quan tong mang tinh ckn lugc cia quin ly ngwn
nhan lrc trong 6 chac cong.

Truwéc hét, hoat dong dao wo trong & chic cdngduoc vu tién
hudong i viéc gilp cho céng akc, vién chirc, ngroi lao dong thich
nghi wi mdi trudong ngké nghiép, nang cao khning hoan thanh cac
nhiém vu véi hiéu qua cao nlit. Nang cao ki ning, thaido va héu
biét hién c6¢ mot nhan vién. Nir vay, cin cé K hoach thrc hién va
trién khai tng thé cac hat dong, cung &p cac plrong tién dé thac
day nhan vién phat #n ning lyc caa minh. Vi gy, hat dong dao to
ngwn nhan tc trude tién ladap ang nhu éu hoc tap, phat trén cia
nguoi lao dong.

Hai 1&, ddo to ngwn nhan frc dap tng nhu &u ton tai va phat
trién cza © chic cong.

Ba |3, dao ©o doi hoi can phii mét chi phi \é tai chinh, nhiu khi
ciing khong B dé dangddi véi cac 6 chirc. Nheng dé thanh cong trong
quan ly ngbn nhan i thi thaydéi nhan thirc 1a hroc dot phaddi véi
cac lanhdao cip cao va gén Iy cac ép trong 6 chic cong. N#n thic
dao to khéng chila chi phidon thiin ma 1a not sy dau tr ¢o loi nhat
trong dai lan va én duoc chi tiéu, qan ly mot cach fp ly: ding
nguoi, dang viéc, dang thoi diém cin dau tu. Picu d6 co ngha 14, én
phai biét diéu giduoc tim kiém trong véc dau tr nay @au la cacdi ich
duoc du tru?), ding dau tr ndo én duoc wu tién (ngroi ta phai dau tu
vao ding dao #o nao?), @ng nhr la nHing ky vong aia viéc dau tr nay
(cac bi ich thudugc c6 gia tf nhe cac khan dau tr hay khéng?)biéu
d6 c6 nghia l1a cac khan danh chatao to phii dugc hach toan va gin
ly mot cach héu gqua.
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Khi nao ain dao tzo ngusn nhan luc

« Sau chu k danh gia Kt qua lam viéc cia nhan vién: nimg
nhan vién co6 tén vong thing tién (hoan thanh céng & xuit
sic); nhing nhan vién hoan thanh congwio mic do kém,
trung binh...

« Sy thaydoi cuia mdi trong thec hien cdng véc, thaydoi thiét
bi, cdng ngh, quy trinh tlrc hién coéng véc, nang cao ci
luong cac dch wi cdng cung &p cho nhan dan...

« CO sr thaydoi co cau to chic
« Saudot tuyén dung nhan vién i

5.2. Cac phrong phap dao tao nguon nhan luc

C6 nhiu phrong phapdao ko ngbn nhan frc. Mdi phuong phap
c6 uu diém, nhroc diém va c6 nking doi hoi nrit dinh phi kp voi
diéu kién caa mbi té6 chac cdng. Ty theo cachith t chac, dia diém
dao ho, ddi twong hoc vién,dinh hréng mi dungdao to... cac phong
phapdao o dugc phan nhdém khac nhau. @6, © chic cdng én cin
ctr vao diéu kién au thé, dic treng cdng véc, trinhdo phat trén khoa
hoc va cong nghdé lua cton phrong phapdao o thich lyp c6 héu
qua nhat. Trong gi&o trinh nayin ar vao phrong thic dao ko dé phan
loai cAc phrong phapdao to ngubn nhan ic trong 6 chirc céng thanh
hai nhémdao to chinh quy vaao tio khdng chinh quy.

5.2.1. Céac plrong phapdao o chinh quy

Pao wo ngwn nhan ¢ trong & chic céng theo plrong thic
chinh quy: theo pkong thrc nay ngroi hoc £ hoc tap trung & cac
truong chy ngtg, trung e chuy@n nglép, caodang, dai hoc, cac vén,
hoc vién do cac b, nganh, trungrong & trong nré¢ haic ¢ cac toong
dai hoc nuéc ngoai. Clrong trinh e duoc thiét ké sin theo khung
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chuong trinh \6i lugng thyi gian trong tng.

Uu diém oo ban caiadao wo chinh quy 1a ngoi hoc € dugc trang
bi twong d6i day du ca kién thac ly thuyét 1an thuc hanh.

Han ché co ban aia phrong thic dao ko nay la thi gian dao o
dai, kinh phidao to lon.

5.2.2. Céac plrong phapdao o khdng chinh quy

Khéc Wi dao to chinh quydao o ngbn nhan kc trong caca
chirc cbng theo plong thrc khéng chinh quy khénd@oi hoi thoi gian
hoc tip dai, chi phitao to thip, ngroi tham gia ke tp van co tte theo
hoc va duy tri cdng éc binh throng.

5.2.2.1. Luan chun va thuyén chun céng véc

Luan chugn va thuyén chudn cong véc la phrong phap chugn
ngudi Nhan vién hac quan Iy tr cdng véc nay sang cong & khacdé
nhim cung ép cho ly nhiing kinh ngh¢m lam viéc ¢ nhiéu linh wc
khac nhau tronghtchirc. Nhitng kinh nghém va kén thic thuduoc qua
qua trinhdé € gitup cho I c6 kha nang thrc hién duoc nhitng céng
viéc cao lon trong trong lai. C6 t luan chugn va thuyén chudn
cbng vEc theo céac céach sau:

- Chuyén ddi twong dao to dén nhin arong Vi quan Iy & mot bo
phan khac trongd chirc nhing Van v6i chirc ning va qugn han
nhu cii.

- Nguoi quan ly dugc ar dén nhan arong i cdng tac mi ngoai
[inh wrc chuyén ménia hy.

- Nguoi quan ly duoc b tri luan chugn céng véc trong pam vi
noi bo mot ngké chuyén mén.

- Hoic co the thaydoi khéng gian 1am \ic va é@p quan Iy nhu tir
trunguwong chuyn dén t chic congd cip dia phrong, hdic tir
cap tinh xuwng dp huyen nhim ting arong kién thrc thuc t
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cho céan b.
5.2.2.2. Cac bai ghg, cac di nghi haic cac i thao

Té chirc cac Wi nghi hogc hgi thdo trong haic ngoai cac é
chiec cong, cac B ¢ trong rnwéc haic ¢ nwéc ngoai. Ngeoi hoc &
tham gia thio lugn va chia ¢ cac I ning, kinh nghiém ain thiét.
Nhéng kinh nghiém va kin thizc thu dwec qua qué trinhdd < gilp
cho hp c6 khi nang thuc hién dwoc nhigng cbng véc cao hon trong t-
wong lai.

5.2.2.3P3a0 120 theo kéu chrong trinh hod, ¥i sir tro gitip aia may tinh

bay |a phrong phapdao to ky ning hién dai ngay nay ma nku
t6 chic trén tié gioi dang s dung NG rai. Trong phong phap nay,
cac chrong trinhdao wo duoc viét sin tréndia mém ocia may tinh,
ngudi hoc chi viéc thuc hién theo cac iong cin cia may tinh. Pirong
phéap nay cé thsr dung dé dao o rit nhicu ky naing ma khéng an co
nguoi day.

5.2.2.4. Cac piong phap khac

Ngoai cac phong phapda néu, cac plong phapdao ao khac
ciing 6 tié duoc sr dung trongdao ko ngwn nhan frc aia cac & chic
cong ntw m6 hinh hoé hanh vi, tro ehquan ly, thao luan cac baidp tinh
hubng, dong vai va din kich, dao to ky ning xi ly céng \an, gy to.

bao to tir xa la plrong thrc dao o ma gira ngroi day va ngroi
hoc ch gap nhau 4i mot diadiém va cing thi gian ét ngin dé huéng
dan cach lc va cung &p tai liu. Cac plrong tién nghe nhin nin bang
hinh, king tiéng, dia CD va VCD, Internet,img nhr giéo trinh, tai ku
huéng din giang chy trong phrong phap nay cé vai trouc ky quan
trong gilp n@oi hoc c6 thé cha dong hoc tp, nghién ¢u dé linh i
cac kén thac va l§ nang thube chuy&n mon rdt dinh. Cung i sy phat
trién caa khoa bc céng ngh thdng tin cac plong tién trung gian ngay
cangda cang.
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Phrong thic dao o nay couu diém ndi bat 1a ngroi hoc co the
cha dong 1 tri thoi gian hoc Bp cho phu bp v6i ké hoach aia ca nhan;
nguoi hoc & cacdiadiém xa trung tAn@ao #o van co thé tham giaduogc
nhitng khod loc, chrong trinhddo ko c6 chat lugng cao. Tuy nhién, hinh
thirc dao tio naydoi hoi cac @ sy dao o phai cé tinh chuyén moén hoa
cao, chén hi bai ghng va clrong trinhdao to phai c6 sr dau tir 16n.
5.3. Noi dung cobng tac qun ly dao tao ngudn nhan hrc trong to
chirc cong
5.3.1. Xaadinh nhu ciu dao o

Can ar xacdinh nhu éu dao o

Khi xac dinh nhu éu dao to ngwbn nhan trc trong 6 chirc céng
can phai xem xét toan d@in cac yéu &u cia céng véc, nhu éu aia ca
nhan ngoi lao dong va nhu &u cia © chic trongdao ko ngbn nhan
lyc (Xem & d6 sau).

Phép tich
yéu éu cia
cong vEc

Phan tich nhu
cau ala ca nha
nguoi lao dong

Xac dinh
—| nhu cau
daotao

A

Phan tich nhu
cau aia
chirc cong

So dé 5.1: Xdc dinh nhu cau dao tao

Phan tich nhu &u aia t6 chirc céngceho thiy nhu d@u dao to xuat hién
khi: c6 sr thay doi vé chinh sach va cém luoc quan ly trong b chic
cong; chm tré trong nghién &u va phat tén ky thuat; cé sr thay doi
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vé moi tredng lam vic, thaydoi vé thi truong;....
Phan tich nhudu cia ca nhan ngoi lao déng théng qua:
- Nang luc ca nhan: lén thuc, ky nang, thaido, hanh vi;
- Két qua thuc hién cong véc;
- bong w laodong.
Phan tich &ng luc ca nhan
Nhu ciu dao o tir ban than éa nhan vién xit hién khi:

Khi nhan cong véc mai vai trach nhém cao lon; haic khiduoc
dé bat céng vic doi hoi kha ning cao lon; khi da hoan thanhbt toan
bo céng vic dangdam nhan; khi aam thiy minh $ dugc phan cong
cbng vEc doi hoi kha nang cao lon trong trong lai...

Pé phan tich nhuau dao to cia ca nhan ngi lao dong, ta @n
phan tich kt qua thuc hién cdng véc caa hp dua vao Kt qua danh gia
ciua chu K trugc theo cac tiéu chi:

« Khéi lugng cdng véc hoan thanh

« Chat lugng cdng véc hoan thanh

« Tinh than hop tac trong cong ¥t

» Ky luat laodong

Phan tich yéudu aia cdng véc

o Xem xét lan mé & céng véc

« Xem lai ban yéu du chuyén mémii véi nguoi thuc hién cong
Viéc

« Xé&c dinh khung #ing luc aia cdng véc: kién thic, ky nang,
hanh vi én thiét cho nhan vién tic hién tt cong véc.

« So sanh: Kin thic, ky ning, khi nang hién c6 da ngroi dam
nhan cong véc véi khung riing luc cia cong véc.
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Phrong phapxacdinh nhu &u dao o ngwn nhanc cho 6 chic
céng @m cac plxong phap: bng hi; phan tich cdng €c; danh gia kt
qua thuc hién cdng viécdanh gia #Bing lec; phan tich cacan dé cua
nhom lam véc; phan tich cac bao caarting ky cia  chic cong.

Quy trinh x&atinh nhu éu dao ko cu t6 chic cdng thrdong duoc
ap ding theo cacidc sau:

e Cacdon vi/phong ban & dung cac pbrong phap thu tip, khio
satdé xacdinh nhu du dao to aiadon vi minh;

* B6 phan chuyén trach ngun nhan drc tong hoyp nhu du dao ko
cua © chac cong;

« Candbi ngan sach chdao o, thoi gian chodao to véi thir ty
uu tién @a cac nhu au dao to.

5.3.2. Chuin bi @30 tgo

Cac cau bi chién lugc cin duoc tra 1oi d6i véi nguoi quan ly trong
giai doan chuin bi d&o #o |1&: ki sao 6 chic cdng 4i phai dau tr chodao
tao ngbn nhanrc? lai chuong trinhdao ko nao én duoc tién hanhdé
t6 chirc haat dong c6 héu qua hon? néndao to phat trén ky ning cho
nhan vién hay camtguan ly cac ép?

5.3.3. Xay @ng chwong trinh @30 1o va 6 chirc theec hién chuwong
trinh dao o

a. Xacdinh muc tiéudao o

Muc tiéu dao ho 1a xacdinh kKt qua can dat dugc cia chrong
trinh d&o ho. Ching han cac K ning a thé can dugc dao ko va trinh
d6 ky nang coduoc saudao wo; 9 luong va © ciu hoc vién; thyi gian
dao no.

b. Lira chon ngroi hoc

Lwa cton ngroi hoc hay éing goi 1a lya chon ngroi cu thé dé dao
tao, dra trén nghién wu, xacdinh nhu éu va déong @ dao ko aia
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ngudi lao dong, tac dng aia ddo wo dbi véi nguoi lao dong va kh
nang ngkt nghiép cia trng ngroi. Cau té 16i duong nhién la cac ca
nhan trongd chic cdng. Trén thc ¥, cac 6 chic theong cé xu réng
chon nhiing c& nharda trng dugc dao ko tt trude d6 dé dao ho thém
va két qua 1a khaing céach gia ho va nhiing ngroi khéngdugc dao to
ngay cang xabiéu nay déing khdong codi cho 6 chic vi trinhdd lao
dong khdngdong déu. Do dé cac 6 chxc cin phii can nhic, lya cton
cacdoi twong dao o phi lp woi myc dich aia © chic va kh ning
hoc tip cia cacddi tuong dé co dugc két qua dao ko tot nhat. Tuy
thuoc vao yéu au, muc dich aia cac chrong trinhdao #o ma 6 chac
co tre lya chon dbi tugng 1a c& nhan, &t nhdm ngroi hay toan b can
bo céng nhan viénia © chic cong.
c. Lira clpn giang vién

C6 tré lya chon cac ging vién fr nhitng ngroi trong bién ch cua
t6 chrc cong hdc thué ngoai (ging vién @a cac tedng dai hoc, trung
tam dao #o...). Bé co th thiét ké ndi dung chrong trinhdao ko phu
hop nhit véi thuc & caa ©H chac, co tie két hop giang vién thué ngoai
va nHing ngroi ¢6 kinh nghém lau rim trong 6 chic cong. VEc két
hop nay cho phép ngi hoc tiép cin véi kién thic msi, déng thoi
khéng xa &i véi thuc tién tai co so. CAc ging vién én phii duoc tip
hudn dé nim vitng muc tiéu va o ciu aia chrong trinhdao ko chung.

d. Lwra chon chrong trinhdao o va phrong phapdao o

Chuong trinhdao ho 1a ndt hé théng cac mén bc va bai ke
duoc day, cho thy nhirng kién thic nao, K ning nao én duoc day va
day trong bao lau. Trénocsy d6 lva clon phrong phapiao to phu hyp
trong k¢ théng cac plrong phapda duoc trinh bays phan trén.

e. Dy tinh chi phidao 2o

Chi phidao o quyét dinh viéc lva chon céc plrong andao to,
bao @m céac chi phi cho ¥t hoc, chi phi cho \ic giang day, quan 1y,
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chi phi @ s vat chit...
5.3.4.Danh gia hiéu qud dao o

Pé danh gia chrong trinhdao ho cé thé s dung cac tiéu thc
nhu: myc tiéudao wo codat duoc hay khdng? Nimg diém yéu diém
manh aia chrong trinhdao to vadic tinh hgu qua kinh t cua viéc dao
tao thdng quatanh gia chi phi vad qua cia chrong trinh, r d6 so
sanh chi phi vaoi ich aia chrong trinhdao #o.

Két qua cia chrong trinhdao ko ngn nhantrc gdm cac ép do:

(1) Sr phan tng dia ngroi hoc (Nguoi hoc suy nghgi w khéa pc?)

(2) Két qua hoc tip: Két qua nhan thic, ar thaa man @a ngroi
hoc d6i voi chuong trinhddo o (nguoi hoc hpe Wi duroc nhing gi?)

(3) Ap dung vao codng ic: kha nang van dung nhing kién thic
va ky nang inh hoi duoc tr cheong trinhdao &o (Ngwoi hoc co thay
déi hanh vi va cach lam trong e hién cong véc khong?)

(4) Sy thayddi hanh vi theo hiéng tich arc: d6ng gop vao & qua
cua © chac nhr ting ning suit va hiu sifit thuc hién cong véc, giam
ty 1é phan nana khach hangd/cac dch w cung aép...

(5) Hiéu qua dau tu: chi phi binh quan cho &hnguoi tham gia
dao wo; thoi gian thu i chi phidau tur...

Dbé do lwong cac Kt qua trén, c6 th sir dung cac plrong phéap
nhe phong Van, diéu tra théng quadmg hdi, quan sat, yéuao ngroi
hoc 1am bai kém tra.

5.4.Pwdng chirc nghiép ciia ngwoi lao dong trong té chirc cong
5.4.1. Khai ngm dwong chirc nghiép

Thuat ngit chirc nghip duoc hiéu 1a thién lréng céng véc, ngté
nghiégp naodo. Trong gan ly nguwbn nhan frc dudng chic nghép gin
lién v6i cac hat dong thrc thi cong véc, 1a cach thc 1am vic va cac
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mbi quan & dén céng véc gin lien véi mot ca nhan trong $i ca cudc
doi. Conduong chic nghép gin lién véi mot hay nhéu cdng véc cho
dén khi ngh huu cia mbt nguoi.

Conduong chrc nghép cia mbi ngudi co thé anh hrong dén céach
tharc phat trén cia ban than va chu anh hrong boi cac yeu 6 nhu hoc
van, méi trong sinh ra va phat &m nhr giadinh, an bé... Qugt dinh
conduong chrc nghép tirc la lra clon linh virc ma con ngoi s&€ phai
trai qua trong sét cudc doi ciing nhr cach tiirc phat trén. Do do, mi
moét ngudi can nhan rd riing lyc ban than, g quan tam, di ich dé chon
dung conduong chrc nghép dé phat trén ban than vadat dugc muc
tiéu aia minh.

5.4.2. Lra chpn va ké hogch hoa condwong chirc nghiép

DPé chon conduong chrc nghép, mbi nguoi can xacdinh duoc
nang hrc, ning khéu cia bin than. Nu quadé cao § lam cho con
duong chic nghép that bai. Néu danh gia thp ning luc, ning khiéu cia
ban than & bo mat co hoi phat trén.

Tim kiém va kra chon ding conduong chic nghép cin c6 céac
thdng tin va nghiénwu ky cac lai cong vic, ngte nghiép dé tim ra
duogc loai cdng vic va ngle nghiép phu yp nhit véi nang lec, ning
khiéu, gia ti va sr quan tam ga chinh minh. NRBU ngrdi chon con
duong chic nghép ngay tr khi chon treong dé thi vao dai hoc, cao
dang, hoc ngte.

Mdi nguoi s& hai long i cong vic khi cong véc d6 phu hyp V6i
nang hrc, ming khiéu, dic treng ca nhan. D@6, cac thong tinan thu
thap va xaalinh ré ¢m:

« Théng tin & chinh ring krc cia ban than;

« CAc @ hoi dé phat trén chic nghip;

« Tu tim kiém va xaadinh cho minh & chirc nghép: thu nfp cao
hay roi tiéng, hay thich mo hiém, kham pha.
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« Tim hiéu va rim chic dic trung aia cac lai cong vic, ngté
nghiép nhr: ban chit cdng véc; diéu kién lam vic; doi hoi vé
nang hrc chuyén mondoi hoi vé sic khoe; an toan cong §¢;
thu nHip; cac yu td khac...

5.4.3. Céac giaifogn phat trién ciia dwong chirc nghigp

DPuong chrc nghép aia nbi nguoi ¢ thé trai qua nhéu giai doan
khac nhau vaysthanh cénga nbi giai doan khong ch phu thudc vao
chinh ngroi lao dong ma con ph thudc vao gan ly ngbn nhan e
trong cacé chic cong.

Quan ly ngte nghiép lién quandén rat nhiéu hagt déng khac nhau
cua chic ndng quin ly ngwn nhan lrc. Mgt mat, nd wo sic ép 1én
nhizng yéu du aia ldp k¢ hogch ngwn nhan lrc va ding dra trén
dang va mic dé cia nhing ning kec muc tiéu trong tuyn dung. Mit
khac, ndanh heeng lén d@én cac clwvong trinh phat trén ning hec
trong dao o va % hiéu biét vé cong véc diroc hoan thanh khifanh
gia két qua thuee hién cong véc.

Nhing loi ich aia 6 chize sinh ra & quin ly ngké nghiép bao gm
s linh déng aia 16 chire, 8¢ bdo dam luan phién clit lwong, s¢ ting
cuwong aia van hoa va s dong vién @a nhan lec. Thit vdy, sr dong
vién aia nhan lrc trong ndt méi tneong lam véc twong hop Wi su
thuc hién gia tr cac tai ring aia nhan vién va cho phép traalbroc
Viéc roi vao cac tinh heng xiu vé nghé nghiép. Viéc quin ly ngte
nghiép Vi thé 1a mpt diém gip g giira nhu @u aia nhan vién vauia
t6 chirc™.

Dé thanh céng trén codudng chic nghip cin co s hop tac chit
ché gitta c& nhan vatchic:

+ Srung h cua lanhdao cip cao; cac nha d@uo ly bac trung,
nguoi quan ly truc tiép:

25 | ouise Lemire, Yves-C.Gagnon, (2002
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« X&c dinh cac cdng ¥c: md & nhiém vy va cac #ing luc cin

thiét cho céng \éc;

« Xay dyng k& hoach phat trén ning lyc Sr dung nhan vién cho

t6 chirc va cé nhan;

« Lva chon va xaadinh danh sach cdmg vién tém ning c6 kf

nang ké can;

« T6 chac phdi hop tro gitp va thrc hién dinh hréng ngté nghigp

cho ndi nhan vién éa minh.

+ CAc ca nhan nhan vién trony dhic: dudi su tro gidp aia ©
chic cin xacdinh ré condudng chic nghép cia minh, c6 & haach
phan du thee hién thanh céngiuong chirc nghép.

Phat trén chic nghip theong tri qua Bn giaidoan sau:

(1) Giai doan khoi dau (giai doan tip ar). Giai doan nay khang
nam nam.

Con i la giai dogn gia nhip % chic cong,d giai doan nay ngoi
lao dong lam tié ndodé thichting dugc v6i cong viec va thét 1ap duogc
s thira nHin. Hai Van dé cling quan tam trong gidoan nay la:

Tiép nhin céng véc bandau (Iihh hi nhitng kién thic ki nang
bandau ma céng c diroc giaododi hoi).

Nhitng dac diém, dac trung aia ngeoi giam séat hay héng din
dau tién.

Xut ly tot hai vin dé nay, dac biét 1a xacdinh mst ngeoi hwong
ddn phu lp codnh heong rat I6n t6i té6i viée thiching \6i cdng visc.

(2) Giaidoan hinh thanh nhan céach (gidoan phat trén va thing
tién) khaing tr 30 twi dén 45 tdi.

Giai doan hinh thanh nhan cach hay can & giai dogn giza trén
conduong ngle nghigp. O giai doan nay ngoi lao dong duoc cdng nkn
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va da khaing dinh duoc gia ti ban than. Nieng ¢ giai doan nay throng
xuat hién mot van dé& ndi com do 1a sr “binh king” trén condudng ngte
nghiép. NO lam suy dim dong hec lam viéc va hpc tip aia ngroi lao
dong. Dodo, viéc giai quyét van dé nay ét dugc nhiéu t chic quan tam.

Céac ghi phap cho @n dé nay nhr: thyc hién luan chugn cong
viéc; tao thém céc #c thang thing tién; tra thém tén cho nling cong
viéc duoc lam 6t; giao cho nitng nhém wu dic biét dé tiép lai cho hy
“strc manh”.

(3) Giai doan duy tri nhan céach: duy triang sut lao dong va
nhan céch, trong giaioan nay, nhiu ngroi phai giai quyét nhitng hau
qua cia sr 16i thoi, lac hau hay “sr binh Eng” ¢ giai doan giita trén con
duong ngte nghigp.

(4) Giaidoan chuin bi cho ngh huu

Khi sip v huu, ngroi lao dong throng roi vao ndt trong hai
trang thai tam ly sau:

Tich arc: Nhitng ngroi nay nhin nhn giai doan nay la tlyi gian
dé giam gr cang thing do céng \ic gay ra, xem & huu nhr 1a mbt co
hoi dé tham gia vao cac hodong va thich éng nhr thuc hién (thoa
man) cac & thich ma céng ¢c aia hp da khéng cho phép lam tihg
diéu do.

Tiéu aec: dbi v6i nhitng ngroi khac, & huu 1a not cai gido dang
so di lién voi nhitng Gim giac, @am xuc tiéu ac nhr tréng BNy va théu
pheong hréng (hat hang).

Giai quyét tot nhitng vin dé nay sinh trong giaitoan ngke nghiép
nay ét cé y nghia déi véi ca nguoi lao dong va © chac. Vi du, mot
cong ty cd cac atong trinh co tinh cach ang nhim sr dung nhing
ngudi Méi vé huu va chrong trinh 1am véc ngoai gb danh cho niing
lao dong nhiu tui.
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Cudc doi cia mdi con ngrodi ¢ the khac nhau, sonduong chrc
nghiégp cing gibng nhr cwc Hng aia con ngoi: sinh ra, én 1én,
truong thanh, phat #h va kit ddu chim lai cho dén khi thodi héa.
thoai hoa nhanh hay &m cia mdt nguoi tly thuwe vao chinh s nd luc
cua kan than ngoi d6, nheng ding chu sr tAcdong aia nhéu yéu 6.
Su hop tac @a quan ly cac ép trong 6 chic cong Wi cac ca nhan co y
ngHa quyét dinh thrc hién thanh céngtuong chic nghiép cia ndi ca
nhan trongd chic.

CAC TU KHOA
bao to
Phat trén
buong chrc nghép
CAU HOI ON TAP
1. Gii thich ti sao pli dao o ngwn nhan irc caa © chic cong?

2. Trinh bay céc pfong phapdao o ngwbn nhan frc caa H chic
céng. Lién | véi thuc tién cia cac & chiac cdngo Viét Nam
hién nay.

3. Giai thich @in ar va phrong phap xadinh nhu du dao to. Cac
buéc xay drng va bt chic thyc hién chrong trinhdao to ¢
hiéu qua.

4. Phan tickiuong chic nghép aia ngroi lao dong trong 6 chirc cong.
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BAI T AP VA BAI T AP TINH HU ONG

Bai tap thuwc hanh 5.1

Lam gi dé dat dwoc muc tiéu nghé nghiép?

Muc tiéu:
= Gilip hyc viéndanh giaday du hon: diém manh, diém yéu oia ca nhan.
= Pua ra suy nghdinh hrong k§ hon v& myc tiéu ngkk nghiép ca nhan.
= Pé ra gii phapdeé dat muc tiéu nglé nghiép caa minh.

Céch thic thuc hién
1. Lép chia thanh nhiéu nhém, mbi nhém tir 3-5 hoc vién.
Mdi hoc vién vit ra gy cac muic tiéu nglé nghiép, nhing diém
manh vadiém yéu cia ban than minh theou$ng din sau:
XAc dinh muc tiéu ngké nghiép:

« V& cdng véc: Pidu gi quan tng nHit ban muwn thec hién
trong vong 5 am t6i?

« V& thu nHip: Ban muwn cé mic lwong bao nhiéu téu
ddng/thang? Hay liénévéi muc tiéu ngld nghiép va IHi canh
thuc tién cia rén kinh €.

« Ban muwn lam vic cho 6 chrc thuwc thanh phn kinh € nao?
Quy mo doanh nghp (Ion, vira, nho, siéu nid...)

« Ban mun lam viéc trong nganhan xuit kinh doanh nao?
« Ban mun lam ngroi lam congan lwong hay ngoi cha?
« Ban muin lam vic ¢ dau?
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XAc dinh nhiing diém manh va diém yéu cia ca nhan va niing
co hgi, thach thic:

piém munh: hay ligt ké nhiing diém munh aia ca& nhan bn
o Kién thic
0 K¥ nang
o Kinh nghim
o Kha nang
o bong aw/tham wng
0 ...
Piém yeu: hay liégt ké nhiing diém yeu aia ca nhan bn
o Kién thic
0 K¥ nang
o Kinh nghim
o Kha nang
o bong w/tham wng
0 ...

Thuin loi/Co héi: hay liét ké nhitng thuin loi ddi véi viéc dat muc
tiéu nglt nghiép cia kan. Ty danh gia lam th naodé tan dung ©i da
cac thdn loi dé dat duoc muc tiéu ngld nghip.

Théch thrc/Khé khin: hay liét ké nhing to ngai d6i véi viéc dat
muc tiéu nglk nghiép cia kan. Tu danh gia lam té naodé vuot qua.

XAc dinh nhitng kj ndng ain phat trién

Pé dat duoc muc tiéu nglk nghiép ban cn c6 nhing ky nang,
diéu kién gi? Hén tai da co?...
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Hién co

Pé dat dwoc
muc tiéu
nghé nghi¢p

Can hoc hoi
nhirng gi?

Phwong phap
(bang cach
nao?)

Kién thac chuy&én monKién thiac chuyén

mon

K§ nang lam véc

K¥ nang lam véc

Diéu kién cn thiét
khac

Diéu kién cin
thiét khac

Tw danh gia \é khd nang thec hign thanh cong cac mc tiéu ngté

nghiép aia ban.

2. Cac nhom &thao luan muc tiéu dia trng ca nhan @i su
hudng din aia giang vién.banh gia vatong gop y kén vé mirc
d6 thuc tién, bién phapdé dat duoc cac mac tiéu nglt nghigp
cia i thanh vién trong nhém.

3. Mdi nhém dr 1 ca nhardai dién trinh bay “Lam giié dat dugc
muc tiéu nglk nghiép cia c& nhan minh” te 16p.

4. Giang vién tng két va rat kinh nghdm bai hyc.
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Bai tap tinh huéng 5.2

Mot chwong trinh quan ly nghé nghiép cho cac can B cap trung?®

Qua trinh gim bién cké caa bénh vién dai hoc “Du Savoir” da
thay d6i nghiém topng © chic céng véc va toan th nhan vién, nhing
cac can b cip trung ma pin I6n cong véc caa hp bi bai b, da chu
anh hrong dac biét nghiém tong. Nhrng ngroi con duoc gitr lai lam
viéc bi de naing boi trach nhém ting thém ma @i day duoc tin tréng
giao hi cho hp. Bong luc 1am visc aia cac can ®dcap trung ghim nhiu.

Két qua caa mbt cupc diéu tra @i y rang mdt chinh sach @i vé
quan ly ngteé nghiép cac can & cap trung § gop phan xod IH cac \in
dé trén nhing mdt s can B hanh chinh wa kénh vién phan dbi ké
hoach nay.

bugc thanh 4p chinh thirc tr 20 im nay, Enh vién dai hoc Du
Savoir 1a Kt qua cia sr sat nfip cia 2 [Bnh vién da duoc thanh 4p
boi cong dong tdn gido ta cacSe tir nam 1942. Ngoai niéim wu cung
cap dich wa chim séc gc khe cho dan @ trong vangdé thi, con co
khuynh hréng giaing cay, nghién &u va src khat cong dong. Ba tnh
vuc naydoc lap, phan bit véi cac trung tam énh vién va hyp thanh
mot trung tamdai hoc dugc cdng nlin. Vi ly do cac chm sdcdac biét
va siéudic biét dugc thuc hién ¢ day, cac cong nghdat dén mac do
phat trén toi da.

Mot ty 1€ quan tong khach hangiugc giao cho cac dnh vién
khéng kem trong dai hoc trong vung. Bnh vién Du Savoir la rt
trung tam Bnh vién co ¥ 1é cham séc hang am cao tén hanh tp nhin
mot b lugng 16n cac Bnh nhan. Bnh vién cé 450 giong va cac
chuy&n nganht@ né 1a tim mach, ctinh hinh, phu thuit than kinh,
than, phoi, phéu thuat chung va phu thuat mach va nhi khoa.

%6 | ouise Lemire, Yves-C.Gagnon, (2002
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Pé dap tng nhu éu cia dan a va hrong ©i khuynh hrong dai
hoc, bénh vién Savoir pBi dya trén nt nguwon nhan rc da chng va tai
nang. Vi th, nd st dung 3000 nhan vién lam toard bhoi gian chia
thanh 8 lxéng. CAc can dcip trung cd trach nim quin ly trung binh
24 nhan vién. &i lugt ho, cac y td vainy ta va cac nhan viérirc y hoc
chiém 55,5% éng $. Nhdm bac sbao gm 202 bac i lam viéc trong
30 nhém chuyén nganh trong 17 khoa.

Bénh vién Du Savoir c6 it truyén thdng hanh chinh 1au daid
trén ngwn nhan &rc va khudn kb trong qua trinh gin ly. Triét Iy vé
quan ly cia Bnh vién dya trén g giao tép, ar minh ach va phi &p
trung hod. Cac atong trinh gén ly ngwbn nhan kc cia néd lién quan
t6i danh gia Kt qua thuc hien céng véc, ar chuyé@n én va cac ri quan
hé cdng vEc da duoc xay drng tir rat 1au.

Bénh vién danh nit ty I¢ quan tong trong ngan sach hangm
cia minh cho \ic dao ho nhim dam bao giir vitng va phat tén cac kia
nang aia ngwn nhan rc. Ban giamdc ding co y thirc V@& tim quan
trong aia sr can king va thai mai aia cac nhan vién,évting arong
phét trén cac dch w ciing nhr gitt mdi treong lam véc 6t, mot ngan
sach kinh & va mdt cau hc by x& hoi. Bénh vién b tri nhirng chrong
trinh dé hiéu biét vé sr dong gop éa nhan s vao viéc thuc hién cac
muc tiéu @ia bEnh vién. O day ngroi ta thiy cac & kién nhr 1a tuan 18
cua nhan vién, @t ky thi hang im vé sy hiéu biét va sr xuit sic cia
nhan vién, cac ¢rcip dé bat dau va vic trao gii thuong hang am cho
cac dch w.

Tinh hinh éa cac can & cip trung @a kénh vién Du Savoirda
duoc thaydoi rat nhiéu tir nim ram nay, vi dy viéc thyc hién giam
luong da din i viéc loai bo 28 cong véc dugc thuc hién hang ngay
boi nhitng ngroi chiu trdch nhém voi nhirng diéu duoc giir trong cdng
viéc aia hp.

Céachday hai im, mot hiép hoi dia phrong aia cac can & cip

139



trung da tro cip cho ndt quyén hanh phaga ching minh nét sy nhay
cam 16n hon V6i s biét 1ap caa cac thanh vién va nhdwgiao tép cua
ho. Céac thanh viéni@a quyén nay 6 chrc cac i nghi budi trua v cac
cha d& da dcing, ¥ “diém gira” cua cwhc Hng va san thao mot ké
hoach & nghé nghigp.

cung thi ky do, ban giamidc ngwbn nhan e, ptbi hop véi hiép
hoi, tién hanh mit cuoc diéu tra. Két qua caa cuc diéu tra cho phép
phac lpa mt mé & so lugc V& cac can b cip trung va xem xét qun
loi caa hp lién quandén mot chinh sach gin ly nghé nghiép.

Sauday la ndt 5 dir liéu rat ra tr cudc diéu tradugc thuc hién
VvGi 89% can b cap trung:

« Phy nit chiém mot ty 1& 16n trong cac candcap trung: 77,4%;
« Ho c6dd tudi tir 35 i 55, trung binh 1a 41 ti;

« Mot nira cac can & cip trung c6 mt bang dai hoc (cip | haic
cap 11);

« Gan 50% trong & ho co tién lvong & mac cao nht trén thang
lwong;

* Gan 30% trong & ho ¢6 tr 1 i 5 nam kinh nghém;

« Gan 50% cac candcip trung c6 8 tham nién bn 12 rim ¢
bénh vién Du Savoir;

« 1/5 $ can b cip trungdadugc thing dip trong vong 4 #im qua;

« 2/3 trong § ho mudn dugc thing tén trong ngk nghiép nhy
thang tién noi bo:

« 15% trong 8 ho xem xét véc roi bénh vién nfu cé @ hoi thiang
tién & mot t6 chiac khac;

« 40% trong 8 ho cho #ing minhda dat dinh cao.

Déi voi cau ki dat ra V@ cac yu t6 ma theo h cin co trong mt
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chinh séch tiong ky vé quan Iy nghé nghiép, da $ cac can b cap
trung t& loi rang hp mongdoi viéc thuc hién mot ké hoach chuin bi cho
st Iuan phién (68%) va @ ké hoach & tinh linh dong i bo (60%).
Hon thé, 51% trong & ho cam thay phu hop véi sy thuyén chugn giita
cac I&nh vién va 45% trong&ho voi cac K thuc tip hay & nang dong
nhiéu huéng.

Nam ngodi, nit giamdéc vé ngubn nhan e da duoc bd nhiém &
bénh vién Du Savoir. Ngoi ta da tin tréng giao cho 6ng, ném wu thuc
hién cac chin lugc phat trén va ting gia ti nghé nghiép aia cac can®
cap trung. Con rdi mé véi hé thdng y €, 6ngda phii danh ndt vai tuan
dé nghién @u Vé van hoa cac ith w bénh vién vadic biét 1a aia kenh
vién Du Savoir, tréc khi thec hién khei dau mot du &n nhr thé.

Céachday 6 thang, @t Tong Giamdoc moi da dugc bd nhiem.
Trong cung thi ky d6, nhing han ché maoi vé mat ngan sackia din dén
viéc giam  luong cac nha gin ly va viéc ngh huu caa mbt s6 can 1§
cap trung. Hon thé, nhitng thaydéi vé nhan g xay ra trong cac alc wu,
nhu 12 & ban giamdbc bo phan y ta clim séc. Nr giamddc moi cua bb
phan y ta4 clim s6cda © ra gbi hon cacdong nghép truéc cb trong
viéc giai quyét cong véc, cday khong plii 1a mot y ta. Tude do, dé dat
duoc mot chirc vu can 1§ ¢ ban giamidc cac y ta cim soc, yéu &u cac
rng vién plai c6 mot bang v ky thuat y ta hay mit bang td tai @ y ta.
Két qua 1a 40% clicc vu can 1§ khéng tié duoc dam nhiém bodi nhirng
nguoi thuoc chuyén nganh khac. Ngoai ra,upgta luén lubndat cau
hoi vé tinh ning dong aia cac can &y ta réu nhr c6 ndt sy thay doi
mot nguoi nay king mbt nguoi khéac, vi ti rat khé dé mot can 1§ cap
trung c6 tk luan chugn sang mt cong véc khac cing 4p bac nheng
& mot Iinh wrc khac da kEnh vién.

Rét nhiéu nguyén 4c hanh chinhid khéngduoc xem xét di tur
nhiéu nim nay gop phn ting thém s thiéu o3 mo va ning dong ma
tinh linh hat ngké nghiép phai di dién, ca vé chiéu ngang @ng nhr
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chiéu doc. Nhiéu han ché vé mat ngan séackiva ra cho cacdtchac y #
ciing 1am ting thém kho kin cho véc thing tién trong @i bo. Tinh linh
hoat lién t© chic ding rat hiém khi dugc ap ding boi ly do cac hu qua
lién quandén mot sb diéu luat dugc biét dén.

Rat nhiéu can b cap trungo bénh vien Du Savoirdd dau tu nhicu
thoi gian va cong & vao not trién vong thing tién trong ngld nghiep.
Trach nhém aia hp, trong hoan énh suy thoai, ngay cangimg ré va
khé khin dé dam nhan. Mot sb cam thdy ngay cang kho kim hoa nhp
vao cong vec, mit b khac thy rang ap trc cong véc qua bn, $ khac
nita khéng conam thay hai 1dng \6i cong VEc.

Vé6i chac danh Gianmbéc Ngwn nhan frc cia kEnh vién, ban tin
tuong chic chin rang viéc thec hign mot hé thdng quin ly nghé nghigp
rat quan tong dé cho phép di vitng quyén loi va dong luc trong cong
viéc caa cac can & cap trung co ki ning, tranh éc dat t6i ngudng
cao nlit caa nhrng ngroi lam viéc 1au rim vadé chuén bi cho sr luan
phién trong céng ¥t cia cac can dcip cao. Traidi, da $ cac can b
hanh chinh thy kh6é ma héu duoc tinhdingdin cia mbt hé théng nhr
vay trong hoan anh ki han ché vé ngan sach khi ma cackhang thing
tién bi gidi han.

Yéu du:
1. Hoan cinh kin bao céodng hop tinh hinh tréniay aia kénh vién
Pai hoc “Du Savoir”.

2. Pé xuat cac kén ngh va chén luoc dé tao diéu kién phat trén nghe
nghiép cia cac can dcap trung @a kénh viénbai hoc “Du Savoir”.
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CHUONG 6

PANH GIA NGU ON NHAN LUC
TRONG TO CHUC CONG

Muc tiéu aia chwong
Sau khi hoan thanh ehng, ngrdi hoc cé tteé:

- Nam duoc nhirng mi dung @iadanh gia ngbn nhan ic;

- Hiéu duoc muc dich aia hait dong danh gia ngén nhan irc
trong cOng tac gin Iy ngbn nhan tc;

- Phan tichiuwoc nhirng han ché rat co ban caa hait dong danh gia
ngwn nhan tc, tr d6 dé ra nhing yéu au dé cé th van hanh
hiéu gua cbng tac nay;

- Nam duoc tién trinhdanh gia ngéin nhan ic;

- Nam duoc céac plrong phapdanh gia ngén nhan irc.

Tém tit chwong

Panh gia nhan vién ladhtrong nhing hait dong quan tong nhit
cia chic ning quin Iy ngwbn nhan frc. Tuy nhién,day ding 1a hat
dong € nhi, nhay cam, phic tap vaday kho khin, boi vi né ham y #ng
nguoi quan ly 1am céng Wc danh gia ép dudi, tir thai do quan séat va
céng vic dugc thec hién bai cip dudi. Muc tiéu cwi cing ¢ia hait
dong nay 4t nhién la @m bit va ai tién hiéu suit caa nhan vién.
Chuong nay 8§ nghién ¢u nhing mi dung @ ban nhit vé haat dong
danh gia ngbn nhan irc trong 6 chic cong. Tréc tién & nkkng van dé
lién quandén mdi dung @adanh gia ngan nhan e trong 6 chic cong.
Tiép dén 1a myc dich danh gia va niing han cté trongdanh gia. va 6i
dung chinh ban&stién trinh va cac plong phapdanh gia ngén nhan
lwc trong 6 chic cong.
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6.1. Khai niém va muc dich danh gia
6.1.1. Khai ngm

DPanh gia ngbin nhan wrc trong 6 chic cong la 8 danh gia co &
thong va chinh thc két qua thuc hién céng véc aia nhan viéndanh gia
nang hrc chuyén mén nghp vy, danh gia #m ning vadanh giadong @
lam viéc caa nhan vién, trong quarg 8o sanh §i cac tiéu chéin da dugc
xay drng, haic so sanh & cac mic tiéuda dugc dat ra, h@ac so sanh &
cac nhan vién khac cunguthhién cdng véc dé trongdiéu kién trong tr
va ¢ & thao luan voi nguoi lao dong W két qua danh giado.
6.1.2. Muc dich danh gia

Panh gia ngbn nhan &rc 1a nbt pham tro ©HNg va At phic tap.
MJdi cach thirc danh giadé tra 16i cho céac cau di ciing nhr muc dich
khac nhau.
6.1.2.1.Panh gia ngdn nhan lc 1a ain thiét doi véi ca té chic cong
va ca nhan ngoi lao déong

- Poi véi ca nhan ngoi lao dong

Trudc tién, vic danh gia 1a 6 s dé nguoi lao dong co tie duogc
nhan nhirng théng tin pan hoi tir 1Anhdao truc tiép noi riéng, ang nhr
t6 chic noi chung ¥ két qua thuc hién cong véc cia minh, déng nhr
trong sr so sanh &i nhitng ngroi khac, so sanhdi tiéu chuin dé ra. Tur
d6 ngroi lao dong co tit co nhing thaydai tich arc trong trong lai. Va
cudi cungday 1a hat dong kich thichdong vién ngroi lao dong rt tot
khi ho cam nhan dugc sr danh gia éa © chic dé cdong hec ding nhr
ly do dé 1am viéc 6t hon, nang caoang lec caa minh.

- Do Véi té chirc cdng

Trudc tién, véc danh gia 1a ¢ so quan tong cho cacd chirc dé
co the ra cac quét dinh V& nhan g lién quandén trng ca nhan ngpi
lao dong nhr: tuyén dung, dao ko, thing tién, tra lvong, thréng, thuyén
chuyén,... Tép dén danh gia chinh Ia hb dong to ra va ing arong
mbi quan I§ tt gitra Gp trén va 8p dudi. Va cui cung, hat dong nay
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gilp cho cacd chic co the kiém tra,danh giaduoc chit lwong aia cac
hoat dong quin Iy ngwbn nhan krc cia minh.
6.1.2.2. Ti sao phii danh gia ngén nhan ke trong 6 chirc cdng

Trudc hét ching ta phi tim hiéu van dé “tai sao pli danh gia”.
C6 thé dé cap d¢én mot s yéu t6 sau:

- Yéu 16 kinh €

Yéu t6 kinh £ 1a mdt van dé 16n trongdanh gia. Cac bén cé lién
quan trong hat dong danh gia nbr nguoi lao dong, 1anhdao trec tiép,
déu cn mam dugc moi lién he gitra kinh € va viéc danh gia nr thé
nao. Vi di: sau khidanh gia éng thé vé ning hec, tiém ning, Kt qua
lam viéc cia nhan vién, &u c6 nén ¢ nhan viéndi hoc mot khda hc
naodo kha plirc tap va chi phi cadé daptng sr phat trén trong trong
lai. Hoic trén @ sy danh gia Kt qua 1am viéc cia nhan vién, ic chi
tra thu lao laodong nénduogc tinh toan nh thé naodé cé the nang cao
dong lec lam viéc caa nhan vién.

- Yéu 1 giéo dic

Trén @ so danh gia nhan vién, cacichhé cé lién quan &co cai
nhin khach quandnguoi lao dong, diéu nay gitp cho & hiéu va y thic
duoc V& ban than minh, gitp dity hoach dinh duoc ar phét trén trong
lai cia minh.D6 14 viéc cin thiét cho s phéat trén aia c& nhan di
nguoi lao dong.

- Yéu % chién lwoc

Pay 14 yu t ludn dugc thé hién trong cac hat dong danh gia.
Nhin chunggdiéu nay cho phép xayuig haic kiém tradanh gia cac &
hoach phat trén tip thé hoic ca nhan ngpi lao dong.

- Yéu 6 ky thugt

Pay la mot yéu 6 kha @ ban va @ thé cia hait dong danh gia. Vi
du nhu, két qua danh gia ¢ nang hrc caa Mot nhan vién & lién quan
dén viéc xacdinh nhu éu dao #o cho chinh c& nhato va 1a nét phan
ciia nhu du dao to aia © chac.
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- Yéu 6 chinh séach

Két qua danh gia gitp cho caé tthic dua ra cac chinh sach cho
hoat dong quin Iy ngwbn nhan kc. Pay 1a muc dich chinh, mt khia
canh chi yéu trongdanh gia. Vi trén tixc t& chang ta khéng thdua ra
cac chinh sach gn ly ngwbn nhan &rc hop Iy réu khdng héu thuec
trang V& nguon nhan frc cia minh.
6.2. Nbi dung danh gia

Vi cac muc dich danh gia néu trén,on dungdanh gia 8 di vao
cac hat dong ax thé sau:

- banh gia tlrc hién céng véc

Pay la vic danh gia Kt qua 1am viéc aia nhan vién, trongusso
sanh i cac muc tiéuda dé ra, hdic so sanh & két qua caa ngroi lao
dong khaadé cé xacdinh mic do thuc hién céng véc cia hy.

- banh gia aing luc, chuyén mén ngép vu

Panh gia Bing hrc 1a ndt haat dong At phic tap. Cin biét xem
nguoi lao dong da rim vitng duoc cac kén thrc, ky nang va thaido hanh
vi ma ca nhao céduoc trén @ s khung ring lec tiéu chidn aia cong
viéc hay clirc danh ma ngdi d6 dam nhin. Tir d6 o té xacdinh:

+ Nhitng ring lwc ma ca nhan ngi lao dong rim viing

+ Nhitng ning luc cin thiét ma ca nhan ngyi lao dong con clra
dat duoc

+ Nhitng ring lyc ma ca nhan ngi lao dong @6 cd, nleng Van
can duoc hoan thén thémdé daping yéu éu cia cong e

- Panh gia #m nang

Tiém nang aia mbt nguoi chinh 1a ki niang tiép nhan nhirng kién
thirc va g nang moi can thiét trong trong laidé c6 thié dam nhan nhiing
cbng VvEc trong trong lai doi hoi mic d6 cao ton théng qua cac ho
dong dao wo haic tr ddo wo. Ngoai radanh gia #m ning cin nghién
ctru trong ndi lién hé véi van dé dong ar 1am viéc cia ngroi lao dong,

146



boi vi s2 khodng tié phat trén ning luc rfu nhr khdng codong a lam
viéc. Pay la ndt dang danh gia gp nhieu kho khin do lién quanién
nhitng yéu t6 c& nhan ma khéng&mam bit dugc néu khéng c6 nting
nghién ¢u chuyén sau.

Vi du nhu: véi mot nhan vién con & chea dam nhiém vi tri guan
ly, chua dugc dao to vé quan ly, réu chang ta ndn dinh ngroi nay co
thé tré thanh ndt nha qun Iy tt trong krong lai, ddng ngha wi viéc
ching tadanh gia ngoi nhan vién nay cout chat tét va dong @ can
thiét dé co the thdng quatao to dat dugc nhiing ring luc thiét yéu va
thanh cong trénuwng vi quan ly.

- banh giadéng @ lam vic

banh giadong w la danh gia néc d6 tham gia éa ngroi lao dong
vao cong Vic ding nhr cac hat dong aia © chac. Trén thrc & c6 nbi
lién ke gitradong @ lam viéc voi két qua thuc hién cong véc, nheng co
dong @ khéngddng nghia Wi viéc két qua thuc hién cong véc 1a 6t,
n6 ch ladiéu kién cin nheng chra du.

6.3. Nhirtng y&u du va han ché trong danh gia
6.3.1. Nhing yéu @u trong danh gia
6.3.1.1.D4i véi hé thong danh gia

Trudc tién \& phia I§ théngdanh gia, 8n dapting nhirng yéu éu sau:

- Tinh phu lop: Yéu déu naydoi hoi phai cé ar lién quan rd rang
gitta cac tiéu chin thuc hién cdng véc, cac tiéu thc danh gia i muc
tiéu aia © chac. NOi mdt cach khéac, &ithdng danh gia phi phu hop
véi muc tiéu quin ly. Ngoai ra én c6 ndi lién hé chit chg giira cac $u
t6 chii yéu cia céng véc trong kan tiéu chdn thee hién cong véc (mot
san phim cia phan tich cdng §t) voi cac ch tiéu danh giaduoc thiét
ké trong béu mau danh gia.

- Tinh nhy cam: Y&u du naydoi hoi ke thong danh gia phi cé
nhitng céng a do luong co ki nang phan kit dugc nhirng ngroi hoan
thanh 6t va nhirng ngroi chua hoan thanhbt cdng véc.
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- Tinh tin dy: Y&u du naydoi hoi hé thong phii dam bao ar nhit
quan trongdanh gia. Co ngha 1a, Kt qua danh giadoc lap cia nHing
ngudi danh gia, cac plong phapdanh gia ¢ mot ca nhan ngoi lao
dong naado, vé co ban cn c6 s théng nkit.

- Tinh cHip nhin: Yéu du naydoi hoi phai dam bio cé s chip
nhan vaung ho caa ngroi lao dong vao & théng danh gia.

- Tinh thyc tién: Yéu du naydoi hoi hé thong danh gia phi don
gian, & hiéu, & sir dung d6i véi ca nguoi danh gia va ngoi dugc
danh gia.
6.3.1.2.D4i Véi nguoi danh gia

V& phia ngoi danh gia, wc danh gia chco tré thanh cdng khi
dam bao mot sH yéu du:

- Yéu cu Vé nang hec

Viéc danh gia nhan vién trén rthi khia anh nhr dadé cap ¢ trén
doi hoi nguoi danh gia phi cé nhing hiéu biét tot vé ky thuat danh gia,
vé cbng véc aia ngroi bi danh gia @ng nhr nang luc trong tnh wc
d6. Néu ngroi danh gia quéa xaot thyc t céng véc € dan dén nhing
két qua d6i khi phan anh khongiing & két qua, ning hrc, dong @,
tiém ning aia ngroi lao dong.

- Y&u cu Vé sy ty nguyén danh gia

Nang hrc 1a diéu kién cin nhing chra hoan toantu dé két qua
danh gia co thla ar so tot cho viéc ra cac quét dinh nhan s lién quan
dén ca nhan ngpi bi danh gia. Ngoi danh gia conan cé s tw nguyen,
sy diing aém, €in sangdanh giadé co th dua raduoc nhitng nHin dinh
tich arc haic tiéu arc vé két qua cdng véc, nang luc, tiém ning... da
ngudi lao dong. Trén thec t, d6i khi két qua danh gia throng 1a 6t hon
thuc t. Viéc khd khin dua ra nling k&t qua hay ntin dinh tiéu arc
(thiéu sot, khugt diem, diém yéu) vé ai do, 1a mdt van dé can khic
phuc & mdi nguodi danh gid.bay la nhiing nHin dinh mang tinh & 16i
dé co the cai thién va phat tén ngroi lao dong.
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- Yéu cu Vé chit luong aia phrong tién va hinh tikc danh gia

Nang hec va s tu nguyén cing chra hoan toamu dé cé tre danh
gia chinh xac, maan cé phrong tién danh gia phu bp va hai hoa éi
vin hoa éa © chic.

6.3.2. Nhi#ng hgn ché trong danh gia

Sy danh gia khach quan, congrig va chinh xac luén laghtrong
nhitng Van dé dit ra trong qué trinkkanh gia. Tuy nhiédo [a mot yéu
cau doi khi 1a khéng tong i nhitng han ché tit yéu dodic thu @a
hoat dong danh gia ngdn nhan frc mang 4i. Co thé ké dén mot sH
nhitng han cké nhr sau:

- Hiéu tng hao quang (Halo effect): 1a¢hittng do ndt dic diém
hoic mot yéu t6 cdng véc ua thich chi phi toan & viéc thyc hién cong
viéc, két qua la danh gia cao & qua thuc hién cong véc. Vi du nhu: két
qua ciia ky truge haic cac K trudc cao 8 co xu hedng din dén két qua
ky nay ding cao, nmit nguoi khong cé ai phan nan dirong nhiéndugc
coi laén vadugc danh gia ét; haic mot nhan vién c6 thato, tinh cach
hop y cip trén, hay c6 &t nhiing I6i cap trén throng mic ding throng
khéng h danh gia tiéu ec; mot nhan vién lubndugc nhin nfin la
“thdng minh, nhanh ndm,...” c6 xu hréng dugc danh gia tich gc trén
cac phlrong dén.

- Hiéu tng thién kén (Horns effect): la Bu ang do ndt dic diém
hoic mot yéu t6 cong véc khdngua thich chedp cacdiém khac, tich
cuc hon din d&én danh gia thp két qua qua trinh tire hién céng véc. Vi
du nhu: két qua kém @a ky truge haic cac K trudc $§ ¢ xu heéng bi
danh gia thp; mot nhan vién luén khéac yap trén héc tinh tinh 4p di
ciing € ¢6 xu hréng b danh gia thp; mot nhan vién bnhin nkn &
“kém, chim,....” $ ¢6 xu hrong ki danh gia tép.

- L6i qua & dai haic qua kit khe: LSi nay throng phat sinh do
dic diém aia dp trén, ngoi danh gia la ngoi qua du toan héc quéa
dé dai trong véc nhin nin danh gia nhan viéric biét trong khu wre
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congd Viét Nam vic qua @ daidéi khi condén khéng ch do dic tinh
cé nhan ta ngroi danh gia ma do 6t sb nhan & khacanh hrong dén
hanh vi @a ban than ngoi danh gia. Vi d két qua caa viec danh gia
nhan vién hangam gin nhr khdnganh hrong nhéu dén ngroi lao
dong, diéu nay dn dén doi khi ca nguoi danh gia va ngoi bi danh gia
déu khong quéa quan tadén két qua; viéc liy tin nhém lanhdao cing
anh hrong dén tam Iy ngroi 1anhdao “lay 16ng” nhan vién.

- Nhitng han ché do xu hréng binh quan: nhéndit ca nhan vién
vao mrc trung binhdé tranhdanh gia qué cao Bo qua thp. Hiu qua
cua Ibi nay la dgin nhr tit ca moi nguoi s& vao mdt mic do, 5 khdng
c6 sr phan bét nguoi lam ot va ngroi khong Ht. Két qua s3 1a ching
ai muwn lam vic tich arc khi biét thé nao ding € duoc danh gia
“trung binh”. $ di c6 hién twong danh gia nay la do tiéu chr danh
gia khoéng rdé rang.

- L&i thién vi: Nguoi danh gié tirdong xuyén nac 15i nay khi b va
thich ndt nguoi lao dong nao d6 hon nhitng nguoi khac. Pay la viéc
kha khoé tranh trong qua trinh danh gia khi nguoi danh gia ra cac quyét
dinh nhan sy dya trén y kién chu quan cua minh. Viéc thién vi xay ra
doi khi ngém hodc ro rét.

- Nhitng han ché doanh hrong aia sy kién gan nhit: Nguoi danh
gi4 c6 xu lwéng b chi phdi manh bi nhitng hanh vi §n nhat mai xay
ra aia nhan vién. Ngoi danh gia khéng co6 He khong quan tandén
viéc luu giir théng tin, throng ch nhd cac s viéc dic bigt gayan tuong
hoic ar viéc moi xay radé danh gia nhan vién.

Ngoai nhitng hiéu ung trén, Kt qua danh gia nhan vién cori bnh
huang tiéu arc bdi mot sb nhirng Van dé nhu:

- Cam giac khdéng thai mai aia ngroi danh gia: Twdc tién viec
danh gia nhan vién ttong chém thoi gian aia nha qan ly, dic biét
vao thdi diém cui cac chu k danh gia. Ngoai ra ¥t danh gia va ra
quyét dinh throng khoé kHin déi véi nha quin ly trong nhiing treong
hop nhan vién lam ¢t chra 6t, ning hrc con han cké, cheadapung,....
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- Sy lo ling aia nhan vién: @m giac lo fing 1a hoan toanéhiéu
va kha pb bién & nhan vién khi bdanh giadéi véi ca nhirng ngroi cé
két qua tot haic chra ©t. Sr lo ling nay xdt phat tr méi lién hé gitra
két qua danh gia i cac quygt dinh nhan s saudé nhr co hoi thiang
tién, o hoi dao ko, ting lrong, throng, ...

Trong Wi canh khu wrc cong hén nay @a Viét Nam, bi mac Ion
lién quandén danh gia trung binh khi cac tiéu aiénh gia con hinh
thire, chra a1 thé. Giai phap ¥ 18 16n vao nhom trung bintd ra an toan
cho naroi danh gia. Ngoai ra tuy tkda vao frng muc dich danh gia ma
viéc danh gia & c6 nhing han cté riéng. Vi di danh giadé thang tién
d6i khi & nghiéng ¥ thién \i, danh gia thidua cwi nam nghiéng ¢ xu
hudng binh quan ahngha,...

6.4. Quy trinh danh gia ngbn nhan Ixc trong té chirc cong

Xac dinh muc dich va
muc tiéudanh gia

Lva chon tiéu chi va

pheong phapianh gia

Xacdinh chu K danh gia

v

Lva chon vadao to

nguoi danh gia
v

Tiép xtcdanh gia hangim

So dé 6.1: Quy trinh@anh gia nguwn nhan lec trong % chirc cong
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6.4.1. Xaadinh muc dich va nuc tiéudanh gia

Viéc xacdinh muc dich danh giadé tra 16i cho cau bi: Vi sao
phai danh gia?Va can quan tamién cau i “K ét qua danh gia dungté
lam gi?”. Théng thong d6 la ra cac quit dinh nhan s. Cac qugt dinh
d6 theong lién quandén: tra luong, throng, thing tién, dao ko, tuyén
dung, thuyén chudn céng véc,...

Muc tiéu danh gia s& tra 10i cho nhiing cau hoi cy thé nhu: danh
gia ai? Panh gia cai gi? Panh gia hiéu suét, tiém ning, nang lyc hay
dong co cua nguoi lao dong?

6.4.2. lia chypn tiéu chi va plweng phapdanh gia

Vi¢e lya chon ti€u chi va phuong phap danh gia tuy thudc hoan
toan vao muc dich va muyc tiéu danh gia da lya chon.
6.4.3. Xaadinh chu ky danh gia

Chu ky danh gia tlrong phi thuoc vaomuc dich, muc tiéu danh gia
va dac thu céng éc. Thong tlrong la 1 thang, 3 thang, 6 thang va 1
nam. Ngoai viéc danh gia thuong xuyén theo chu ky, doi khi ciing co
nhitng loai hinh dénh gia khong theo chu ky, mang tinh thoi diém, khi
can ra quyét dinh nhan su trong khi cc quyét dinh nhan sy nay khong
phai ra theo chu ky. Vi du viéc dénh gi4 tiém niang nhan vién it duoc thyc
hién hon danh gia thyc hién cong viéc va thudng mang tinh thoi diém.
6.4.4. lwa chyn nguoi danh gia

“Ai” 1a nguoi danh gia ciing 1a mot cau hoi quan trong. C6 nhiéu
chu thé c6 thé tham gia vao qua trinh danh gia, tuy nhién 1anh dao tnrc
tiép la ngroi c6 trach nhdm, c6 quygn trong vic dua ra Kt qua vé danh
gia nhan vién cta minh. CO thé ké dén cac kénh thong tin gh hoi tir
céc d6i twong sau:

- Lanhdao tryc tiép;

- Tu danh gia(ban than nhan vién);
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- Bong nghép
- Cap dudi tryuc tiép;
- Kénh khéac: ngoi dan, ngroi sir dung dch w,...

Viéc dung théng tin pin hoi tir tit ca nhitng ngroi xung quanh
nguoi dugc danh gia cortuoc goi la danh gia 36@i0.

Ngoai ra bd phan chuyén trach vé quan Iy ngudn nhan lyc tham
gia Vao qué trinh danh gia trén goc do 1a ngudi to chirc, trién khai, dau
moi cho cac hoat dong danh gia & to chic.

6.4.5. Tép xtcdanh gia hang rim

Tiép xtcdanh gia hang am duoc coi la céc gip g mang tinh
chinh thic giira l1Anhdao va nhan viénié thdng nHit vé két qua thuc
hi¢n cdng véc aia mjt chu ky. Trong cac t6 chirc cbng vEc ra cac
quyét dinh & nhan s nhu diéu chinh lwong, throng,...thuong khé thrc
hién do dac thu cing nhic cia hé théng. Chinh vi vy viéc tiép xuc
danh gia tlmong ch dirng lai ¢ viéc phan tich niing kho kkin ma nhan
vién gip phai, nhiing Iy do chra hoan thanh ot tiéu cdng \éc dé ra,
dé co thé dua ra nlieng gii phap kiic phic trong thyi gian ©i. bay
thuc ar 1& mdt cudc traoddi thang thin, tich arc gira ngroi danh gia
(Ianhdao tryc tiép) va ngroi bi danh gia. Cac tiép xic co tid bandén
ca nhu du nguyén vong aia @ hai bén ¢ nhau éng nhr cho 6 chuc.

Pay thrc ar 1a mot cdng @ ddi thoai tét trong 6 chic, nén én
phéat huy va nang cao athugng cuc tiép xdc. Tranh cac ée tiép xuc
mang tinh hinh tirc haic “c&i v&” Bn nhau, chinh vidy ca hai bén én
c6 sr chuan bi tét vé thdng tin, tinh thn dé cubc tiép xdtcdat hidu qua.

Rat nhiéu yéu o quyét dinh thanh congi@ hat dong danh gia
hiéu suit. Pau tién,d mic do thai do, nguoi 1anh dao cao p phai hoat
dong nhr 1a khudn riu, vu tién ndt haat dong ki hiéu biét hon 1a i
sy kiém soéat. Theo cach nagiéu d6 cho phépiua ra quantiém cia
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l&nh dao v6i hoat dong danh gia nam myc dich ting arong kha ning
sinh bi va gilpdd nhan vién lai bo, hay it nlat 1a giam bot nhitng diéu
gay hi cho hiu st laodong aia nhan vién. Bp dén, phii c6 ar tham
gia aia nhan vién, & cin dugc va nén ch dong tham gia vao ¢t danh
gia hiéu suiit cia chinh minhVa, viéc danh gia sé hiéu qua hon néu nhu
danh gia khdéng #n vao ca nhan ma vao hanh wawa nhado.

Cubi cung, khéng nghi nggi, giaidoan oy thé nhit cia chrong
trinh danh gia hdu qua la cwbc ndi chugn ma théng qudd, ngroi quan
ly théng bao cho ngyi dugc danh gia kt qua danh gia éa anh ta. Coi
cung, clit lugng aia cubc nodi chugn nayduogc xacdinh theo cach ha
dong danh gia quét dinh tich @c hay tiéu gc ox thé I8n hiu suit cia
nhan viénbé dam bao chit lugng nay, ngoi danh gia phi ludén ludn
xacdinh quyét tam trén tiec €, c6 nghia 1a trén Kt qua va thaido néu
rd. Hon thé, anh ta &n c6 s chinh xac quét tam déi véi cac diém
manh aia nhan viéning nhr quyét tamddi véi cac y¥u t6 cin dugc Qi
thién. That vay, ngedi nhan vién phi ludn biét chinh xaatiéu ma anh ta
lam ©t va chra Ht. Anh ta § dit sy nghi ngy ddi véi su chit ché caa
danh gia du, vi du dé lam anh ta hai long, ngi danh gia khen ngj
anh ta mt cach vé &n ar bang anh nat.

Nguoi danh gia éng phii biét thyc hién sr lang nghe ch dong,
theo cach ma cé éhnhic lai noi dungduoc dién dat va phin anh tinh
cam ma ngoi duoc danh gia ém thiy trong sét cuwc noéi chugn.
Diéu d6 mun ndi én ching minh ndt sr ling nghe va & mo, dé nghe
va héu tinh ti¢ duoc dién dat boi nguoi dugc danh gia, ma an luén
ludn chuin bi dit tré lai nguyén nhan i@ danh gia. Céi cung, dé két
thic cwe no6i chuyn, cn thiét phai thiét 1ap, clng i nhan vién, mt
chuong trinh hanhiong gin v6i cac muc tiéu va xaatinh cac plrong
tién dé cai thién hiéu suit caa nhan vién. Ngoi danh gia phi néu r6, a
thé lam tH nao ma anh taéscha dong gilpdd nhan vién trong ¥t
thuc hién k& haach hanhiong nay.
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6.5. Cac phrong phap danh gia ngubn nhan luc trong to chire cong

Trén @ s 4 cach #p cin V@ danh gia, chiang taddan luot dé cap
dén tirng loai cac phuong phap danh gia ngon nhan tc.
6.5.1.Cdc phwong phap danh giathuwc hién cong viéc
6.5.1.1. Khai ndm

Panh giathyc hién cong viéc la mot hoat dong danh gia kt qua
hoat dong aia nhan vién ol khéng phi danh gia Bing lyc, pram chit
ca nhan 6a h. Ngoai ra c6 th danh giathuc hién cong viéc theo ca
nhan hoic nhém lam véc boi 1& néu danh gia nhémion thian khong
danh gia ca nhanad dén gr thiéu quan tadm &a cac ca nhan vao céac
hoat d6ng chung 4o ra nhirng xungdot noi bd caa nhom. Hn nira réu
danh gia ca nhan ma khéng quan taén nhém & dan dén ar canh
tranh manh e trong i bo, can tré s hop tac gita cac ca nhan.
6.5.1.2.Cac tiéu chi danh gia

Céc tiéu chi danh gia thuong lién quan dén:

- Céc tiéu chi vé cong viéc nhu: s6 lugng cong viéc, chat luong
cong viéc. Vi du nhu: sb luong ho so da xu ly, sb luong cong viéc da
giai quyét, sé lwong bao cao da viét,..; sd lwong sai s6t mic phai trong
xtt Iy cong viée, tién d6 thoi gian thue hién céng viée... Cac tiéu chi nay
phai dugc dua trén co s& ban mod ta cong viéc va dac biét la phén tiéu
chuén thuc hién cong viéc.

- Céc tiéu chi vé hanh vi: thuong vé tinh than lam viéc nhém, tinh
than twong tro giup d& 1an nhau, tinh trung thuc,...
6.5.1.3.Cac phwong phap danh gia

C6 nhéu phrong phapdanh gia kt qua thuc hién cdng véc cia
nhan vién.

Phwong phap nic thangdiém

Theo phrong phap nay troc tién én néu ra cac tiéu cldénh gia.
Céc tiéu chitanh gia lién quadén céng véc va ca nhan. Cac tiéu chi

155



lién quandén coéng véc thuong dugc chia lam hai nhoméy t: cac tiéu
chi $ lugng va céc tiéu chi éhluong. Mdi tiéu chiduoc chia thanh
mot 5 mac d6 nht dinh.

Bdng 6.1. Cé4c tiéu chi va it dj danh gia

Du6i Trun Xuat
w 9 lkna |4

Céc tiéu chidanh gia Kém
g trung binh | binh sac

S5 lwong/khdi luong cong wc

Chét luong céng wc

CAc yu t6 ca nhan

Trén @ s chodiém cia ting yéu t, diém danh gia céi cing
duoc tinh trén o s trong $ cia timg yéu t thé hién mac d6 quan
trong aia trng tiéu chi trong &ithong danh gia.

Dé c6 thé dat két qua ting tiéu chi vao mot mirc do nao do can co
muc tiéu va chuan myc hiéu suat. Myc tiéu tuong tmg voi két qua cu thé
ma ngudi lao dong can dat dugc trong mot thoi gian nao d6. Muc tiéu
c¢6 thé duoc thé hién dudi dang dinh tinh hodc dinh luong. N6 chinh xac
1a két qua mong doi cua hanh dong s€ thuc hi¢én. Mgt muc ti€éu dugc coi
1a t6t phai dam bao mot s6 nhitng dic diém sau (SMART):

- Muc tiéu phai mo ta két qua cu thé, khong chi néu ¥ dinh chung
chung Gpecifique);

- Muc tiéu phai mé ta két qua c6 thé do luong duge, boi 1& can
tham dinh xem c6 dat duoc hay chua? (Measurable);

- Muc tiéu can dat duoc hodc théng nhét gitra 1anh dao va nhan
vién thuc hién (Achievable -Agreed);
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- Muyc tiéu can phai hop 1y (Relevant), kha thi. Boi 18 néu quéa kho
dé dat muc tiéu thi nguoi lao dong s& khong co dong luc dé hudng toi
muc tiéu d6. Hon nita néu qua kho dé thuc hién muc tiéu s& dan dén

viéc dat ra myc ti€u la vo nghia;

- Muc tiéu can néu rd thoi han thuc hién, chi rd thdi diém can dat
dugc muyc tiéu (Time-bound).

Phuwong phap so sanh

bay 1a plrong phapdanh gia da trén & so sanh & qua thuc
hién cdng véc aia ngroi nay so i nhirng ngroi khac. S so sanh nay
thuong ch dua trén nét tiéu chi “6ng hop” vé két qua thuc hién cong
viéc. Lanhdao truc tiép thuong tién hanhdanh gia a thé trong phrong
phap naybay la phrong phéaptong déi don gian, nhanh, nhing rat dé
méc phai 16i chu quan, thién i/ thién kén haic 16i do anh hrong aia sr
kién gan nhit.

Phrong phap phan pfi theo ¥ 1é bat bugc

Phrong phap naytoi héi nguoi danh gia phi “dat” cac nhan vién
cia minh vao cac nhom, mamhém cé nking t 1¢ kha & dinh haic
c¢b dinh mirc i da cho nfing nhémé mac dé cao. Vi di: néu chia 1am
3 haic 5 mic danh gia chung, co &co cac ¥ Ié sau: nic xuit sic (cao
nhat) toi da cH cé 20% nhan viédat; mac 6t toi da ch c6 20% nhan
viéndat,...

Phrong phap nay pin nao déng han ché dugc nhiing i trong
danh gia nlr binh quan ch nghia, qua 8 dai haic qué chit chg trong
nhin nkin vadanh gia.

Phong phap ghi chép caarkién quan tong

bay la phrong phapdoi hoi sy ghi chép tieong xuyén éa ngroi
lanh dao truc tiép dbi véi cac hanh vi “tich ec” hoic “tiéu arc” cua
nhan vién. Va tai éiu nay § duoc sr dung vao cdi giai doan danh gia.
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Phrong phap nay céu diém 1a gitp ngoi 1&anh dao c6 cai nhin
ca giai doan haic thoi gian dai ¥ mot nhan vién ch khéng ch mot vai
su kién, bot dugc yéu t6 chi quan thién vhaic anh hréng aia sr kién
gan nhit. Tuy nhiénday |1a phrong phap khadn thoi gian, hdic d6i khi
ghi nhirng sr kién khéng qua quandng trong khi b qua céac s ki¢n
quan tong. Vaday ch 1a mpt pheong phéap dungié hd tro cac plrong
phap khac o thuong khéng dung ¥t minh dé ra Kt qua cuwi cung
cho nhan vién.

6.5.2.Panh gia ning luec va chuyén mén nglép vu
6.5.2.1. Khai nidm

banh gia #ing lyc va chuyén mén ngép vu la viéc danh gia cac
phim chit cia mjt hay nhéu ca nhan.

Gidng Wi danh giathuc hién coéng viéc: déu thuc trach nfém
cuia nha qan ly, ho can phii theo ddi,danh gia Bing luc nhan vién
thdng qua cac h dong hang ngay,img nhr két qua haat dong aia
nhan vién. Ngoai ra congi@anh giadéi khi co thé sir dung chung cho
ca hai laai danh gia nay.

Khéac Wi danh giathuc hién cong viéc: mac du ¢ noi lién he voi
nhau, nleng danh gia hdu suit nhin vao kt qua, condanh gia aing hre
va chuyén ménh vao pAm chit, ning fuc, vdn nhan rc cia ca nhan
hoic nhdmduoc danh gia.

Panh gia nang luc, chuyén moén nghiép vu thuong dé xac dinh nhu
cau dao tao cling nhu xac dinh nhiing kién thirc, k¥ ning ma ngudi lao
dong da Iinh hoi tir cac chuong trinh dao tao.
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9| Péi méi
8 |
7 | /
6 Lam cha
5] Nham chan
4 ] va mat dong
3 Ho¢ hoi co lam viéc
2]
1] Tham
do 1
O I : I b I ! : : Ir ; : 1
Giai doan dau tur | Két thac chu trinh |

Giai doan hiéu st

So do 6.2: Cic giai doan nim giiv cong viéc khdc nhau

Dé thuc hién loai hinh ndy, can c6 cai nhin “dong” cho van dé
nang lyc, trinh do chuyén mén, dé mdi thoi diém c6 thé dat ai do vao
mot trong nhiing giai doan “ndm giit cong viéc” khac nhau nhu (xem so
6 6.2):

- Giai doan tham do

- Giai doan hoc hoi

- Giai doan lam chu

Tir d6 c6 thé dan t6i:

Hoac

- Giai doan nham chéan va mat dong co lam viéc

Hoac

- Giai doan d61 moi
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Tur d6 chuyén sang chirc nang moi

Panh gia ning lyc ctia nhan vién thuong dé phuc vu muc dich dé
bat, bo nhiém, thing tién.

6.5.2.2.Cac tiéu chi danh gia

Nang lec la kién thire, ky nang, thaido, hanh vi cénh hrong dén
viéc thuc hién cdng véc. Vadé phuc vu cac muyc ti€u trén, can xac dinh
& mdi vi tri, mdi chirc vu nhit dinh can ¢ nhiing ning luc gi dé c6 thé
dua ra céc tiéu chi danh gia cho phu hop. Vi du mot hé thdng tiéu chi
danh gia nang lyc va chuyén mon nghiép vu nhur sau:

- Nhom tiéu chi vé kién thuc chuyén mén: viéc s dung kinh
nghiém va kién thirc chuyén mén nghiép vu dé dam bao cac giai phap
kha thi va hiéu qua; kha ning phan doan va giai quyét nhiing truc tric
trong pham vi chirc ning ctia minh; theo ddi cac van dé chuyén mén
nghiép vu trong qua trinh thuc hién; kha ning am hiéu chuyén mén
ngoai linh vyc cia minh.

- Nhém tiéu chi vé quan 1y cong viéc: d6 1a nhiing tiéu chi vé kha
nang hoach dinh cong viéc (1ap ké hoach, diéu hanh cong viéc theo ké
hoach, theo ddi tién do cong viéc so voi ké hoach...); truyén dat/hudng
t61 két qua cong viéc (dam bao rang cong viée giao dugc hoan tit mot
cach hiéu qua, dung thoi han, muyc tiéu dé ra); giai quyét van dé (téng
hop thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau, giai quyét cac van dé phic tap,
dong gop giai phap, hoc hoi kinh nghiém...)

- Nhom tiéu chi vé sang kién/su sang tao: sing kién (dua ra sang
kién thuc hién cong viéc); tinh sang tao (kha nang dam nhan cong viéc
méi va dat muc tiéu dé ra)

- Nhém tiéu chi vé phat trién con nguoi: tinh than dong doi (dong
vién va quan ly nhan vién dé dam bao tinh than dong doi); tu phat trién
(hiéu nhiing k¥ ning ca nhan can c6 dé tan dung diém manh cia ca
nhan hudng t6i nhu cau phat trién ca nhén, phat trién phong cach lanh
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dao hiéu qua, kha ning quan 1y va nhitng k¥ ning vé huin luyén dao
tao); phat trién nguoi khac (1ap ké hoach phat trién cho nhéan vién, dan
dat nhan vién méi d€ ho co thé thuc hién nhiing nhiém vy méi, giao
viéc cho nhan vién phu hop nham nang cao k¥ nang quéan ly cho nhan
vién,...), néu sang kién/dong gop vao chuong trinh phét trién ndi bod
bang cach bién soan tai li¢u hoac huan luyén.

Thoéng throng rmng hrc dugc chia lam 3 lai:

- Nang lyc chung (yéu &u voi tat ca cac v tri trong 6 chic).

- Nang luc quan ly

- Nang hrc dic thu (Wi ting Vi tri céng véc khac nhau thi yéuaa
vé nang hrc khac nhau).
6.5.2.3. Cac piong phapdanh gia

Phuong phép chu yéu dung dé danh gia ning luc, chuyén mon
nghiép vu 1a phuong phap mirc thangdiém. Vi mdi mot tiéu chi danh
giad co the s¢ duoc chia thanh mgt s6 murc d§ nhat dinh, vi du xuat sac,
trén muc trung binh, trung binh, kém. Ngoai ra con can c6 nhiing dinh
nghia cuy thé cho ting muc do.

Vi du vé kha niing sang 4o’

Trudc tién kh ning sangdo 1a khi nang tim ra cach @i dé 1am
viéc haic lam cho cbng ¢t d6 duoc thuc hién nhanh va §u qua hon,
c6 the duogc chia thanh cac at d6 sau:

Murc do 1:

- CO bt s y twdng noi

- S&n sang ép thu nkiing Y tréng moi
Murc d6 2:

- Mot b ¥ tusng mang tinh kinthi cao

- S&n sangion nhin nhitng cach #p cin mdi la.

2" http:/iwww. hrlink.vn/diendan/index.php?showtopi&34.9
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Mc do 3:
- Suy ngfitdo ko
- San sang kho sat d liéu sau lon dé tim kiém giai phap
- CO nhing y trong hay
- Quan tamién nhing y wréng cp tién, doc dao
Mtrc do 4.
- C6 nhBu y trong doc déo, taaiong manhdén hicu qua céng
viéc cia nhém/ly phan/to chic
- Poi méi, sang 4o khi xay drng gii phap
- Xay dyng cac gii phap khac nhau chdin dé
Mc 3o 5:
- Sin sang tkr cac ghi phap khac nhau
- C6 nhBu giai phap ndi, sang 40 moi, quan tong mang4di hiéu
qua cao chod chic
- Sin sang chp nhin saidé sira
Vi du vé khd ning doi mai
Kha nang d6i maéi 1a kha ning xacdinh cac gii phapddi mai cac
diéu kién lam vic; thr nghiém cac plrong an khac nhau va cé tinhksim
dé giai quyét cac \in dé va tin dung cac o hdi trong cdng Wc.
Muc do 1:
- Phét hén dugc mot s6 yéu t ¢o the thuc hien doi méi
- Thyc hién d6i méi 1 s yéu t
Mc do 2:
- Tim t0i, dé xuat 1 & giai phap thrc hién d6i méi
- Nhan thic dugc sr can thiét phai di moi
Mc do 3:
- Nhén thic dugc céi @, cai be hu, cn thiét phai thay doi
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- Tim t0i, d& xuat nhitng gii phap dé thay déi cai o, lac hau
trong 6 chic
- Thir nghiém nhiing phrong an, gii phapdoéi mai
Mtrc do 4.
- Thuc hién nhiéu phrong an, gii phapdoi mai
- Phé phan caiig lac hau trong 6 chic
- Khich & cac thanh vién tham gia vagigbhapdoi méi
Mrc do 5:
- Dam thr nghiém va clip nhan hau qua
- Giai thich rd cho céac thanh vién tronyydhic thay rd vai tro Ga
sr d6i moi va huydong duoc moi ngudi tham gia vao qué trinh
d6i mai
Hoat dong cwi cuing trongdanh gia én tién hanh la phan tichék
qua danh gia. \6i mdi tiéu chidanh gia hac hat dong én thec hién
can néuduoc cO nhing ring hrc nao én co6 dé thuc hién céng véc.
Trén @ s& danh gid néc d6 thanh cbng &a trng ti€éu chi hac hat
dong, € 1a ar s dé dé xuat nhirng ning lyc con théu cia ngroi bi danh
gia. Vi di nhe sau khidanh gia ching ta céibg sau:

Bdng 6.2: Cac hat déng/tiéu chi va ring luc ain codé thuc hign

cbng viec
Hoat dong/Tiéu chi Ning lwc cin codé thyc hién hoat
dong nay
Hoat dong 1 (thanh céng) Mg luc A, B,C,D,E, F
Hoat dong 2 (thanh céng) Mg lucB,C,G,H, I, F

Hoat dong 3 (khdong thanh céng) aNg luc A, G, J, K

Hoat dong 4 (khdng thanh céng) aNg luc A, B, F, J, K, L

Hoat dong 5 (thanh céng) ag luc D, E, G, K, M, N, O

Ngwn: Christian Batal, (2002ajr. 120
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Trén thrc t, danh gia Bing lyc doi hoi su két hop céc tiéu chi
khac nhau, & viéc phan tichdon & khong tlé cung ép mot y tuong
chinh xac ¢ mirc d6 ndim vitng Mot sd nang huc.

Mét tiéu chiduoc daping haic mot haat dong duoc thuc hien tbt,
c6 the coi nhr nhan viénié ¢ nim viing cac #ing lyc cin thiét dé hoan
thanh cong vic nay. Tuy nhién khi nhan vién khong thoan thanhdt
mot cong véc (haic khdngdapung nmot tiéu chi naaid), ching ta éng
chua khing dinh dugc ngroi nhan viéndé khéng @m vitng it ca cac
nang hrc doi hoi. Chi ¢ the két luan, ngrdi nhan viéndé con clra rim
vitng mot sd nang luc trong $ cac ring hrc doi hoi.

T vi du cia bing 6.2, co th thiy raing mdt bd phan quan tong
nhitng ring kec khong t thiéu dbi véi hoat dong 3 va 4 &ing dn thiét
cho cac het dong da thrc hién thanh céng khac. Va ctleé J va L la
khéng c6 nit trong nhirng hait dong dugc danh gia thanh céng.uTdé
c6 thé danh gia #ing ngroi nhan vién tréntugc danh gia Bm viing
nhitng ning luc A, B, C, D, E, F, G, |, K, M, N, O; khéngim viing
nang hrc J; va hoai nghidi niang luc L. Bé khing dinh thém, én b
sung thém it sd cac thong tin khac.

T d6 ngroi danh gia & cé cai nhin rd én V& nang lrc ma nhan
vién hién co6 so vi nang krc ma coéng \dc doi hoi. Va co tté néi ring
ngudi nhan vién cé chuy@n moérnimg trong ngh 1a ngrdi ndm duoc ¥4
nang lyc trong khung #ng hrc tiéu chédn caa cdng véc haic 1a ngroi
c6 it ca nhitng ning lyc thiét yéu va chinh gu.

Trén thyc t& ¢ Viét Nam, viéc danh gia nang luc cua nhan vién
dic biét trong cac to chtrc cong thuong khong thuc hién, hodc thuc hién
mang tinh hinh thirc, khé khian dén tir viéc thiéu sy thong nhat vé tiéu
chi danh gia va cach thie danh gid. Ngoai ra doi khi do viéc thing tién,
dé bat, bd nhiém nhan vién chua dya nhiéu vao nang luc, hodc cac tiéu
chi vé ning lyc con qua “cimg nhic”, nén din dén viéc danh gia ning
lrc nhan vién con chua duoc dé cao.
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6.5.3.panh gia tiém nang
6.5.3.1. Khai dim

Panh gia #m ning 14 ndt cach tikc danh gia mt nhan vién
khoéng phi chi trong cong Wc hién tai ma la & du doan cho thanh
cbng @a nhan vién trongrtrng lai, throng & mic do cao fon.

Tiém ning 1a kh nang tiém an cia nhan vién trong ¥c tiép nhin
nhitng ning hrc mgi, kha nang inh hoi nhitng kién thirc va kg nang moi
dé hoan thanhdt cong véc & mot vi tri 1am viéc naodo. Chinh vi vy
tiém nang ca nhan luén ghgan véi linh vrc naodé, chr khéng tié co
khai ném tiém ning chung chungi@ mbt nguoi nao do, co tie thanh
cbngd moi 1inh wrc.
6.5.3.2. Cac tiéu chfanh gia

Tiém ning co6 tié dugc danh gia théng qua caétkqua thuc hién
cong véc, nhing thanh céng trong quakitaa nhan vién, lién quatén
kha nang héu biét, hanh vida thrc hién, quan B, thaido voi céng vic.

Tiém ning aia ca nharduoc thiét 1ap bsi kha niang nHin thic va
tinh cach @a n than ca nhadad

- Kha nang nhin thic

Kha nang nHin thic cia mdt nguoi lién quandén cac dng kh
ning sau:

+ Kha nang nhin thac tong thé hay con c6 té goi 1a kha nang tr
duy, anh hréng dén tit ca cac Kt qua hoat dong aia con ngoi.

+ Kha nang chinh gu hay con co thgoi la kha nang @ ban, vi dx
nhur kha nang lap luan, khi nang khong gian,... lién quatén nhiu linh
vuc khac nhau

+ Kha nang dic thi: vi di trong kh nang dén dat c6 kha nang lap
luan theo bi dién giai, quy rap,..., thrdng cH tap trung vao rat linh
vuc dac thu.
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Va dé linh hoi nhitng ning lyc moi can huydong c ba khi nang
trén va tuy vaoung inh wc € cé sr nhin nin khac nhau charhg
kha nang.

- C4u truc tinh cach

Theo ftr dién Bach khoa toan thmo?®, tinh céch 1a tinh &, dic
diém vé noi tdm dia mbdi con ngroi, ma coanh hrong truc tiép dén suy
ngH, 161 néi va hanhiong aia ngroi d6. Mot ngudi ¢6 thé ¢é nhéu tinh
cach va nliu ngroi c6 the c6 cung mt tinh cach. Tinh cach khadiv
tinh tinh, tinh khi hay cé tinh. Tinh cach Buy quan tong nHit caa
con ngroi. Nguoi ta thuong danh gia hantiong, loi néi va doi khi la
suy ngli caa mdt nguoi dé suy ra tinh cach ngi d6 va ci cing la Kt
luan vé ban chit nguoi do.

C6 it nhiéu nghién ¢u va nhéu md hinhda duoc dé xuat vé cac
dic diém, nHing nét tinh cachiic thu. Vi di nhu: ning dong; hrong mi
hay hrong ngai; ly tri hay tinh ém; thién \& hanhdong hay tr duy,....

Ciing gidng nhr kha niang nhin thie, tinh cach lién quadén tt ca
cac Kt qua hoat dong aia con ngoi, ciing nhr trong s phét trén hanh
vi, thaido

Céc yu t6 kha nang ntin thirc va tinh céach c6 tinén dinh cao. §
thayddi néu cé throng xay ra trong ndt khaang thyi gian trong déi dai.
6.5.3.3. Cac pioong phapdanh gia

CO6 the ké dén 2 nhdm phong phapdanh gia #m ning sauiay:

- Phwong phapdanh gia tém ning “gia hiéu”

bay |a phrong phap khéngweh trén ndt co sv thuyét phuc vé mat
khoa lyc va nhiing nghién @¢u da thrc hién khdng ch radugc mi lién
hé gitta két qua danh giada thuduoc véi thanh céng ea ngroi duoc
danh giéo vi tri cong véc moi.

%8 http://vi.wikipedia.org
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C6 the ké dén céac plrong phap nh: xem tréng, xétdoan ar chi,
hanh vi, xemit vi, phan tich ch viét,...

Tai mot s to chirc tr nhan, véc &p ding nHing phrong phap nay
d6i khi kha plo bién, tuy nhién wi cac © chac trong khu wc céng,
nhitng phrong phap nay tinong khéngduoc phép ap ang.

- Phrong phéapdanh gia tém ning dang tin ey

Doi khi cac nha lankiao co té c6 nhiing nhin xét & cac nhan
vién nhr: nguoi ndy c6 ring lrc 1am vic tot, ngedi nay cé rng luc
hon ngroi kia. Nhitng nkin xét nay phn nao phn anh ttm ring aia
mot nhan vién i mot vi tri cong véc naodo. Haic d6i khi khéng cé
nang hrc ¢ linh wrc nay nteng lai ¢c6 nming lec ¢ linh wrc khéac, v tri
khac. Chinh vi §y khéng néndanh gia #m ning mdt cach chung
chung ma &n gin vao nét linh wc cu thé. Ngoai ra cac nha ¢o ly
truc tiép thuong ch nén drng lai ¢ giai doan dr doan tém ning, con
viéc khing dinh tiém ning néndé cho cac ch thé khac § khach quan
hon. Mot b pheong phéap ¢ thé nhu sau:

+ Trac nghém khi nang nhin thic

C6 rit nhiéu cdng @ tric nghém kha nang nhin thic, tuy nhién
khéng phi céng @ nao ding dam bao nhing ptim chit can thiét vé
muc do hop thic, do nhay va dac biét 1a d6 tin ciy. Chinh vi iy dé
dam bao tinh tin @y, hiéu qui trong viéc sir dung tiac nghém, ngroi St
dung cn c6 kéén thac va c6 kinh ngéim dé lya chon tric nghém cho
phl hyp, dat myc tiéu @n kiém nghém. Haoic ngroi st dung co the tu
xay drng tic nghém cho cac wong hyp ou thé.

Uu diém caa hinh thirc nay 1a chi phi thp, tinh yp thic héa cao.
Tuy nhién c6 mt s nheoc diém sau: nkc d6 chénhddi khi kha bn
gitta két qua tric nghm va thanh cdng céng véc mai; tric nghém
nay chra lién quandén tinh cach ga ngroi tham gia tic nghém; dé
dam bao tinh khach quadai bo phan céc tomong hop thuc hién tric
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nghiém do cac chuyén giddc lap thec hién, diéu nay c6 th dan dén
doi khi két qua trac nghém khéngduoc thra nkin va st dung dbi voi
nhitng ngroi quan Iy cac nhan viédugc tric nghém.

+ Céc thr nghigm chuy&n mén lae phrong phép tinh héng

Viéc ap ding phrong phap naytugc dra trén nguyénit dé co
nhan dinh chinh xac & cac nhan viénan danh gia thong qua cactr
nghiém thuc t haic cac tinh héing ax thé duoc dan ding hay conduoc
goi la md plong cac tinh héng 1am vic thyc t. Hinh thic nay cé cac
dang sau:

++ Cac baiip ca nhan: nimg ngroi bi danh gié tieong phii xu
ly mot van dé dugc dua ra trong rit khaang thyi gian nhit dinh.

++ Cé&c baidp nhém: cac thanh vién trong nhém ¥ cac \in
dé dat toi muc tiéu chung h#ic cac mic tiéu khac nhaugdéi khi trai
nguoc nhau.

++ CA&c bai 4p Wi cac ca nhan: x ly tinh hibng trong nét
khoang thoi gian 4n dinh lién quandén mbi quan & gita cacdong
nghiép, ong sr truc tiép, dam phan ¥i cac b phan khac, ...

Céc chii thé lién quandén phrong phapdanh gia nay co thla: doi
tuong danh gia, ép trén tc tiép va/hdic chuyén giatanh gia.

Dé pheong phéap nay phat huydui qua can dam bao nguyén ic la
mdi phwong dién hanh vidugc danh gia én dra trén nhdu hon mot tinh
hubng gi dinh. Viéc quan sat cung &h yéu t trong nhing kbi canh
khac nhau cho phétanh gia ki nang hoc tap, phat trén cia ca nhan.

Phrong phap c6 nku vu diém: thr nhat 1a gia ti du doan cao;
th hai la muc tiéu va quy ic danh gia rd rangtéi voi tat ca cac chi
thé; thar ba naroi dugc danh gia hdu rd phrong phap; va cii cling cac
nha qun ly tich arc tham gia vao ¢c xacdinh tiéu chidanh gia, quan
séat nhan vién vadc tiép tham gia vao qua trinténh gia.

Tuy nhién plrong phap @ng e 16 mot b nhuoc diém sau: i
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nhat, viéc xay drng cac tinh héng dic thu kha rat thoi gian va sc lyc;
thi hai, chi phi kha cao v&e ar huydong thrc hién aia nhéu ngroi.

+ Phrong phapdanh gia bn hop

Phrong phap nay tirc chit 1a sr két hop caa ¢ hai ching trén nic
du phrong phap mé ping dugc thé hién rd nét lon.
6.5.4.Ppanh giadgng co’ lam viéc
6.5.4.1. Khai ndm

Dé co Kt qua 1am viéc tt, nang hrc va tém ning chra hoan toan
du, ma con &n codong a lam visc nira. Haydé co két qua tot, khong
chi can “biét lam”, “cé thé lam” ma con &n “mubn lam” nira.

Pong @ 1a mt yéu t phac tap, nhay cam, khodanh gia. Khong
ton tai khai niém dong @ trong ngfia tuyét déi ma phii gan vao Wi
canh lam véc ay thé, mot vi tri cdng véc ou thé.

C6 hai \in d¢ lién quan i nhau kha chit ché nhung khéng phi
la mot. PO la sr tham gia tich ¢c caa nhan vién va ti quan tam ngh
nghiép aia nhan viénid. Trong trong hop ai d6 khéng quan tandén
cong vic vi khéng phi &p 9 thich, ndi quan tdm ngénghiép nhrng
van bd nhiéu céng gc € dan dén viéc duy tri ring suit, ceong do lao
dong khé gn viing.

Méi quan tam ngh nghigp aia Mt nhan viénddi véi mot viec
lién quandén sy thich \& cong véc ndodd aia nhan viénbé ladiéu co
thé gilip nhan viérdé thanh céng khi tkc hién cdng véc. PO 1a sr thé
hién diéu ma nhan vién thich 1am congeido.

Sy nghién ¢u dong @ la cn thiét trong ndi lién hé véi mbi quan
tam nglé nghiep, dac biét trong vic tuyén dung, sip xép 1o tri lai, diéu
chuyén ndi bo trong 6 chic.

Céc nha gén Iy nhan g can nghién éu, danh giadé hiéu ré dong
co cia nhing ngroi lam viéc trong cacd chac cdng gm ci nhing
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nguoi ¢ Vi tri quan ly cao é@p dén cac nhan vién lam & theo ck do
hop dong. Trong cac € quan nha wéc, cac & chic cong,dodi khi cac
hoat d6ng mang tinh s dung quyén luc caa nha ée dé giai quyét cac
van dé co lién quanién loi ich vat chit caa cac bénbong @ 1am viec
cua ngroi lao dong trong cacd chirc cdng cé nitiu diém khac i dong
co cua ngroi lao dong nodi chung.

6.5.4.2. Cac tiéu chianh gia

Nhu d& dé cap, dong @ ban than né 1a ®t khai ném twong doi
triru twong, kho c6 s thong nHit v& quan ném trong cachianh gia va
ca tiéu chidanh gia. \é co ban chiing ta ciip nhan cé té ding s tham
gia aia nhan vién vao congad la not tiéu chi © ban cho & danh gia
nhan vién nayPanh gia s tham gia tirc chit Ia sr quan sat hanh vi
ciaa nhan vién, ghi riim sr tham gia éa nhan é¢ng nhr mic d6 caa
nhan viéndo.

Trudc tién é@n cé nhing tiéu chi th hién ar tham gia. Tuy nhién
cai quan teng nHit 1a sr dung, phan tich nimg tiéu chi nay nin thé
nao? Vidoéi khi hanh vi @a nhan vién ofa han phan anh chinh xac
thuc chit caa van dé. Viéc phan tich & qua 1am viéc ocia nhan vién,
dac biét 1a cac ch tiéu dinh tinh ding thé hién mic do tham gia éa
nhan vién. Véc thuc hién tt mot cong véc trong ndt khaang thyi gian
nhat dinh doi hoi vira ¢6 ring hre, vira phii c6 dong @ lam viéc.
6.5.4.3. Cac piong phapdanh gia

Céc phrong phapduoc dungdé danh giadong @ lam viec aia
nhan vién lién quan éhyéu dén cac loc thuyét vé dong a lam viéc dé
nam bit dugc tai sao nhan viéndng tha hdc khéng fkng tha i mot
hoat d6ng naodo.

C6 nhiu céac hc thuyét vé dong @ lam viéc. Thong throng, ndi
hoc thuyét thuong phan tich @t giai doan trong quy trinkiong @. Mot
s6 hoc thuyét co ban giai thich cho véc tai sao nhan vién cdong @
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hoac khéng caiong a cho mét cdng vec i thé naodo.
a. Hoc thuyét ky vong aia Victor VROOM

Hoc thuyét ky vong duoc dé xuat boi Victor Vroon?® vao rim
1964, sautd dugc Sra doi, bé sung i mot sd hoc gia khac, bao m
ca Porter va Lawler vaoam 1968. Khac i Maslow va Herzberg,
Vroom khéng 4p trung nhéu vao nhu éu, ma ch yéu tp trung vao
két qua. Hoc thuyét ky vong aia tac gi VROOM cho &ng mirc do
dong @ cia mdt ngudi lao dong déi véi mot cdng vic, nhém wu nao
d6 duoc do luong bing ba nhand sau:

Pong oo = Sir ky vong x Két qua x Gia tri

Sr ky vong (Expectancy)a xac sat caa cong véc c6 hoan thanh
duoc hay khdng, hayachdi dat duoc nhr thé nao?biéu nay ph thudc
vao nhéu nhan é nhu: ning lyc caa ngroi thuc hién, ngbn e cung
cap,...

Tinh chit cdng @ hay co tid tam @i [a Két qui (Instrumentality)a
X&c st giira cai thrc hién va Kt qua thu duoc. Piéu nay té 16i cho cau
hoi “M di lién he gita cai thuduoc va Kt qua thuc hién cong véc™?
Pay chinh 1a rém tin ring Kt qua tét s dan dén phan thuong xing
dang. Khai nim nayduoc thé hién qua ndi quan 1§ giira hanhdong
(performance) va pim theong (rewards), ¢ thé bi anh hréng boi cac
nhan & nhu:

- Sy 16 rang trong i lién két gitta hiéu qua 1am viéc va phin
thuong ngroi lao dong dugc nhan.

- Tin twéng vao & céng Bing ngrdi ¢ quyén quyét dinh throng/phat

- Tin twong vao tinh minh dch trong véc quyét dinh throng/phat.

Va cwi cung, gia tri (Valence)la y nghia aia ngroi nhan vé két

29 Gido & Truong Quin tri Kinh doanh Yale (vade vi Tién § khoa hc tai Truong dai
hoc Michigan).
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qua thu duoc. Piéu nay co s khac bét gitta ngroi nay va ngoi khac.
cung ndt két qua/phan theong nhin dugc, mbi nguoi s& cé danh gia y
nghia aia nd khac nhau. N6 céémat Ion ddi voi ngudi nay nheng lai

trung binh hac thip ddi véi nguoi khac. Pidu nay ty thusc vao tinh
cach, gia ti; hoan énh $ng,... @a trng ngroi. Va néu nhr tai mot thoi

diém gia ti 1a cai kha kho thagoi, musn nang caatong @ lao dong,
nén can thip vaodeé ting arong sr ky vong va Kt qua. Cac nhand co
thé anh hrong dén gia ti nhu:

- N& lyc khuyén khich 1am wc.

- Hiéu qua céng véc dat duoc twong xing Wi phan theang nHin
duoc.

- Sy quan tamdén nhiing két qua/phan theong ma ca nhan iéh
duoc.

Vroom cho #&ng ngroi lao dong € c6 dong @ lam viec 6t hay
duoc dong vién 6t khi ba khai idm/mbi quan I¢ trén Ia tich gc. Noi
cach khac 1a khidtin rang rd luc caa hy 8 cho ra Kt qua tot hon, két
qua d6 dan dén phan thuong xing dang va phn thuong do co y ngha
va phu lp v6i muc tiéu ca nhanta hp. Hoc thuyét ky vong duoc xay
dung dra trén g cam nhan va nfin thic aia mdi nguoi, nén hoan toan
co thé xay ra wrong hop hai ngroi lam cung ndt cong ty, cung cong
viéc nhung codong luc 1am vic khdng gong nhau. Bi & co thé mot
nhan vién nad@é mun thing tén trong cdng \ic, thi viéc thing chirc
c6 sic hip din caoddi véi ho, trong khi Kt cuc d6 chra chic cé sic
hip din manh déi véi nguoi khac.

b. Hoc thuyét ciia Deci & Ryan

Theo céac tac §i dong @ lam viéc cia nhan viénddi voi mot
cong vic, nhim vy naodo phy thuse vao hai gu to.

Tha nhat d¢6 1a am giac ¢ ning lyc cia ban thanddi vai viéc
thuc hién haat dong. T 16i cho cau ki: nang lec thuc hién cong véc
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nay nhr thé nao?

Tha hai 1a @am giac ¢ sr quyét tam dia ban thanddi véi viéc
thuc hién cdng véc. Tra loi cho cau ki: thuc hién haic tham gia cong
Viéc VGi tu cach clt dong hay ngoc lai bi ép?

Tur d6 theo cac tac gj mot nguoi s€ c6 du nang hec thec hién va
ty nguyén thuc hién mot cdng véc ndodd € c6 dong & manh e dé
thuc hién cbng véc do.

Cam giac co ning lwc
+
Pong oo chbc lat
(c6 nguy @ khéngl Doéng co manh

Cam giac bén virng) Cam giac
bi ép phai rang hoat
tham gia pong co khdng ré déng la sr
mot hoat , nét (Vin d& nay tu lwa
déng bong o yéu sinh khi chugn chgn

sang hanhiong)

Cam giac khéng c6 ring luc

Ngwn: Christian Batal, (2002b), tr 143.

So dé 6.3. Mdi quan h¢ gida déng oo’ 1am viéc va aim giac & ning

lzrc bin than va @m giac \ s quyét tam aia bin than déi véi viéc

thec hign cong vic
Xuat phat tr khung ly thugt nay, khi ngt nhan vién khong tich

cuc dbi véi mot haat dong naodd, én tim hiéu va h thay doi quan
niém vé nang lec cia minh héc tao diéu kién cho anh ta lam §¢ dé co
cam nhan lam chi ddi véi céng vic do.
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CAC TU KHOA

banh gia

banh gia nhéan vién

banh gia thxc hién cong véc
DPanh gia hdu st 1am viec
banh gia #ing luc

Panh gia #m ning

banh giadong o

Tu dién nang luc

CAU HOI ON TAP

1.
2.
3.

Phan kit cac lai danh gia nhan vién: §ig va khac nhau cai gi?
Muc dichdanh gia éa trng laai danh gia nhan vién la gi?

H&y néu niing han cké thuong xay ra trongdanh gia lam gim hicu
gua cha viéc danh gia nhan vién.

. Hay néu 6i dungdanh gia tlrc hién cong véc ngroi lao dong (khai

niém, tiéu chi, plrong phapianh gia)

. Hay néu i dungdanh gia #ing luec, trinhdd chuyén mon ngpi lao

dong (khai ném, tiéu chi, prong phapianh gia)

. Hay néu i dungdanh gia m ning ngroi lao dong (khai ném, tiéu

chi, phrong phaptanh gia)

. Hay néu @i dungdanh giadong o caa ngroi lao dong (khai ném,

tiéu chi, plwrong phapianh gia)
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BAI T AP VA BAI T AP TINH HU ONG
Bai tap tinh huéng 6.1%°

Lo ling d&p tng nhirng thach tikc moi cua van tai cong &ng,
tong giamddc cong ty in tai Rive Gauche mong trondpi vao viéc Gii
thién qué trinh gén Iy ngwbn nhan irc.

Sau cic traoddi véi cd van cia minh & quan ly ngubn nhan e,
ong tada quyét dinh thrc hién viéc xem xét § ludng ke thong danh gia
hiéu suit nhan {rc cia céng ty ma Vc dau tién 1a ndt cupc thim do
theo quandiém cia quin ly. Két qua caa thim do da néu lén 4t nhiéu
thiéu sét @ia ke théng danh gia hdu suit nhan {rc hién tai cua © chic.
Toéng giamdéc giao cho & van vé quan ly ngubn nhan ke sr uy thac
dua ra cac thayioi co the ap ding dé lam nén mt cong @ quan ly hiéu
qua. Nhiém vu ndy #t quan tong.

Coéng ty \in tii Rive Gauche c6 nBin vu cung ép dich w van
tai cong ®ng cho ngoi dand 5 thanh ph 1an én. N6 phic w trong
mot 1anh trd rong 2012 kilomet vudng vadhdan $ 328 620 ngoi. Tur
20 rim nay, lanh th nayda ching kién mot ty 1é ting dan & dic biét.
Khach hang &a cong ty 9n taii Rive Gauche ahyéu bao gm ngroi
lao dong va hvc sinh, nlikng ngroi thuc hién trung binh 68 220rbt di
chuyén mdi ngay.

Céac cong Vic cia cong ty ¥n tai Rive Gauchaiuoc diéu hanh
boi mot hoi dong hanh chinh baocog cac th truong aia 5 th x& trong
vung giao théng va @ai biéu cia nhirng ngroi sir dung dich wi. Cong
ty so hiru va qun ly 2 trung tam khai tha@p hop 3 baidd cé tng kha
nang la 324 xe bus. M trung tam nay & tri mot xuong bio duedng @

%0 Louise Lemire, Yves-C.Gagnon, (2002
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khi cho céc phiong tién. Trung tdm hanh chinham gan cac trung tam
khai thac la oi dat cac \an phong éa cong ty ¥n tai.

Trong nhing rim gan day, ban gianddc da tién hanh véc o ciu
lai va din dén viéc thuy@én gim nhan s. Két thic ky tai chinh gn day
nhat, céng ty in tai Rive Gauche s dung 799 nhan vién trondé co
580 tai ¥, 112 nhan viéndw duong, 46 nhan viénan phong, 4 ngoi
ban vé va 57 canob

Véi mong mén thai man nhu 8u ngay cang caoua ngroi St
dung, cdng ty ¥n ti Rive Gauchett mot vai thang naydau tur nhiéu
khaan 16n vao véc oo cau lai hé théng van tai va hréng nhiing @ gang
VA0 VEC cii tién cac 1§ thdng théng tin va cac cachitt lam vic.

T khaang 18 thang nay, 6ngofig Giamddc mai da cH ra nhing
thach thirc moi caa van tai cbng dng nhr sau:

« Paptng phu lyp yéu éu cia dan o v& mat van ti dua vao
chét lugng aia cac dch w cung @p;

« XGc tién van i céng ©ng hréng theo dan e nhe & mot
phuong tién dé cai tién chit luong cwe $Hng;

« Cai tién qua trinh gén ly ngbn nhan ¥rc;

 Phéat trén kha ning aia nhan viénié ho co thé tham gia mt
cach clia dong va héu qua vao vic thuc hign nhém wu va cac
muc tiéu @a © chac.

Sau 9 am giir trach nhém quan ly chit luong, hén nay Germain
dam nhin céng véc cia mdt quan doc bao dudng @ khi aia doi
autobus. Anhiy ludn ludndugc biét ¢én nhr mot nhan vién 4t tai ning
va hiéu qua. Trong khudn kb cac nhém vu méi caa quin déc, Germain
phai thyc hién danh gia hdu suit cua Viateur, ndt trong nhirng nhan
vién aia anh. Viateur 53 tii va da c6 gn 27 rim kinh nghém lam thy
co khi aia cong ty.
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Tir khi duoc bd nhigm 1am quin déc, Germainda gip Viateur ba
lan dé chi ra cho 6ng ta ritng ci tién ma anky mun dng ta mangal
trong cong Véc. Germaindd nHin ra &ing Viateur dungat nhiéu thoi
gian fon cacddng nghép cia dng taié hoan thanh cung éhdang céng
viéc va aing cong véc aia dng ta throng cin phai 1am lai.

Boi vi Germain mén chi ra sr khéng hai long ¢a anh Bing cong
cu danh gia hdu stit, anh tadd hoi y kién &b van quan ly ngbn nhan
luc, Marie-Paulalé xac ntin xem léu thaido va chit luong cong véc
t6i cua Viateur co th la dbi twong aia mdt hinh pht khdng. Marie-
Pauleda thdng bao cho Germaiing rat ca cacdanh giada duoc thuc
hién boi nguoi cip trén tic tiép caa Viateur trong 8 am quadéu l1a hai
long, fang khong co6 rdt danh gia tiéu ec nao xudt hién trong 1© so
nhan {rc va Bing, trong hoanimh aia anh, &t kho co tié xem xét not
hinh phit. Viateur c6 th khang dinh ring c6 xungiot ca nhan gia 6ng
ta va ngroi quan dd¢c mai.

Tro vé van phong, Germain qéy dinh gi cho Jean-Paul, ngi
da la qun doc cia cong ty 9n tai Rive Gauchett 12 nim nay. Anh nay
da giam sat cong §t cia Viateur trong baam: “Coéng vic aia Viateur
ludn khéng ét - anh ta néi. Téiat 1y 1am sung séng ring 6ng tada
khéng con la mt trong nlirng nhan vién @a téi rra”. Anh ta ding
khuyén Germaintirng Hn qua nhiu cong gc vao teong hop cia
Viateur: “Viéc mong mén sr dung ke théng danh gia hdu st dé sia
do6i nhirng thiéu sét @ia Mt nhan vién & chang di dén dau @& - anh ta
néi thém. B phan quan ly ngubn nhan dic ¢4 ludndua ra cac ly do cho
nhan vién ngay sau apd tir phia congioan”.

Theo dong cic traoddi véi Jean-Paul, Germaidé ghi chépdi.
Anh thiy duong nhr:

« L&nhdao cdng ty ¥n tai khéng thra nHin tit ca cac yéu au
dangdin aia nhirng ngroi quan ly d& phat hén ra nhiing van dé
vé danh gia hju st cia cac nhan vién;
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 Bo phan quan ly ngwbn nhan ¥ it tro gilp cho nking ngroi
quan ly mun diéu chinh nhirng tinh héng c6 \an dé;

« Khong co Bt cir viéc dao wo nao & danh gia hdu st duoc
cung &p cho nling ngroi quan ly;

« Phiéu danh gia hdu suit ma ngroi ta sr dung tr 15 rim nay
khéng thich kbp véi nhu cu va khéng cho phéganh giaduoc
nhiém vu va thaido;

« Cong véc danh gia hdu suit hang mm chi mang 4i nhiéu viéc
phai 1am hon cho nliing ngrdi quan 1y vi ring cac bin phap a
thé khdng bao @i duoc thyc hién sau khidanh gia %u vé hiéu
SUat cia Mt nhan vién;

« Viéc ting lrong va thing tién trong céng Vic hoan toartoc 1ap
véi danh gia hdu suit.

Jean-Paul & thuc céc ndi chugn vsi Germain ling viéc dé cap

v6i anh #ing ke thong khong 40 dong lyc cho cac nhan vién cé &h
nang: “Ngay @ khi toi luén ludn éng hén nhiéu hon maic trung binh,
anh ta noi, &p trén @a tdi ludn ghi nin xétd mic dat yéu éu”.

Germain Bi rdi tro lai van phong aa Marie-Pauleté chia ¢ cho

co 4y cuwc noi chugn voi Jean-Paul. Marie-Paul dHo véi anh &ng
chodén nay thi c6 4t it nguoi quan ly st dung hé théng danh gia mt
cach nghiém tac: “¥i da $ ho, quéa trinndanh gia hdu suiit chi 1a mot
thi tuc ma ngoi cha lao dong doi hoi va téi ft lo lang v nhiing Hu
qua cia mot thai do nhu vay dbi véi té chic. Cung i thoi gian, F
théng da danh mat tat ca tinh dang tin trong rit nhirng ngroi quan ly
mong mén sr dung nddé goi y cho nhiing thaydoi vé thai do haydé
thic day nhan vién va khudn khich én xuit. Hon thé, cac nhan vién
khéng béu 16 bat c sy thich tha naatbi véi hé thong va thim chi, theo
161 khuyén tr congdoan @a hy, tir chdi ky 1én cac phu danh giadé chi
ra rang cho &i diém nao thi b bi tach ra. $ khoan dungidi véi mot
tinh hbng nhr vay tir phia ban lankiao cong ty va b phan quin ly
ngwn nhan krc lam ndit uy tin @ia chng cdng @ nay dia quin ly vadé
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cho mpi nguoi tin rang mic higu suit khdng co Bt cr tim quan tong
naodoi vai to chac”.

Ngay hém sau, Marie-Paule thong b&o @ermaindé bay b véi
anh dr dinh dé cap van dé vé s dung ke théng danh gia hdu st trong
t6 chac véi cap trén ga coiy, tong giamddoc vé nhan s.

Chinh sau cic traodéi véi Marie-Paul madng giamdéc nhan s
da quyét dinh xem xét k ludng ke théng danh gia hdu siit caa coéng
ty. Nguoi ta bit ddu bing viéc thyc hién mot cudc diéu tra theo quan
diém aia nhing ngroi quan ly. Viéc phan tich & qua cho phép rit ra
cac Kt luan sauday & hé thing danh gia hu siit caa cong ty:

« Hé théng dugc quan ngm 14 it c6 ich va tim chi khéng c6 ich,

theo ndt ty 1€ I6n cac qan ly vién;

« Hé thong khong co tacuhg khuyén khich &n xuat;

« Hé thong khong lamang dong lyc caa nhan s;

« Hé théng khoéng gop pin vao s tién trién cia nhan s trong

t6 chic

« Hé théng khodng @i y cho viéc i thién kha ning va thaido cua

nhan vién

« Panh gia hdu suit khdngduoc thuc hien mot cach tidng nhit

gitra ngroi quan ly nay va ngoi quan ly kia;

« Panh gia hju st dugc quan ndm boi cac quin ly vién nhr la

mot viéc mang nhpc khdng trankitugc.

Ban giamddc cdng ty @n tii Rive Gauchatang &t mong mién
va hoan toaring h viéc xem xét di hé thong danh gia hdu suit vadé
nghi anh/ch hé trg cho hat dong nay.

Cau hai:
Anh/chi haydanh giai hé thbngdanh gia hu suit hién nay @a cong ty
vadé xuat nhitngdiéu chinhdé cai thién he thong trong tli gian i
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Bai tap tinh hudng 6.2°*

Bénh vién Bon Secoursia tuyén mot giamdoc dao to va phat
trien ngwbn nhan rc MGi, ngudi vira Ii thyi han cac tai Bu danh gia
hiéu qua caa nhan vién. Tai éu dugc uu tién cho Bng Giamddc la
nguoi gitr trach nhém thoa man céac tiéu chn aia Hoi dong céac é
chirc arc kha Canada.

Tuy nhién g bat chap nay kho c6 thtang 1én vi Iy do chng ddi lai
nhitng thayddi cé thé dan dén biéu tinh @ia cac congtoan va mt sH lat
dao, Vin conduoc lvu diu boi nhiéu ar kién trong qué k. Nghia wi dua
ra mbt chuong trinh phét tdn ngwn nhan ke va théng bao &p theo ¢
cit giam manh ngan sach cé nguy ¢am tém trong thém ¥in dé. Can
phai tim ra ndt giai phap cé ki naing dapang nhu au cia it ca.

DPuoc thanh 4p raim 1892, Bnh vién Bon Secours ngay naym
€0 3290 nhan viéduogc chia ra lam cacathg nhr sau:

* 55% nhan vién la cac “y ta @m soc” (y tAduoc giao ph trach
nhitng ngroi huong loi, cac gido dc vién, v.v)

« 23% nhan viér dang “dich w ky thuat” (nha kp, xuong giit,
an ninh, & tan, v.v)

e 12% nhan vié dang “vian phong” (thr ky, van phong, v.v)

* 6% nhan viéry dang “dich w ngré nghiép” (lao dong xa i,
giao dic thé dyc, v.v)

e 4% ¢ dang “can B”

Trong & db vé tinh hinh 1am \ic, 55% nhan vién lam coéngéei
toan thyi gian. NHing ngroi khac thi cé tén trong & danh sachwl bi,
hoic dang im giit mot céng véc ban thyi gian. Trong s dd phan chia
ngwn tai chinh, &n luong va caaru dai xa i vé nhan trc chiém 70%
ngan sach ha dong aia kEnh vién.

%1 Louise Lemire, Yves-C.Gagnon, (2002).
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Tur 2 tuin nay, Héléne Dupontd duoc nhin vao Enh vién voi chac
danh lanhdao b phan dao ko va phéat tdn ngwbn nhan frc caa kénh
vién Bon Secours. @ vi sy don tiép danh cho céy rat dé chiu, co At
nhiéu viéc phii 1am vadiéu d¢6 lam cho céiy lo lang. Bé c6 tté hiéu
hon mot chat & hoan énh aia © chic, coay da bit dau tuan trudc
bang viéc doc cubn hedng din dinh hréng cho cac candbda duoc giao
lai cho c6 khi cadén. CHda nHin ra &ng tr khi thanh 4p, bénh vién da
trai qua it nhiéu giai doan lamanh hrong dén nhiém vu cia né va vi
thé lamanh hrong dén nhan s caa no.

Mot trim nim hanh chinhiau tién i cong ddng tén gidoduoc
dic trung boi sy phat trén. That vay, trong thi ky nay, &nh vien da
tang tr 500 1én 6500 giong. Bénh vién c6 nhém wu gilp d6 phu ni,
cung @p sar chim séc cho cacdmh nhan tdm #n va nhing ngroi
khiém khuyét vé tri ndo. Trong vong 10am vira qua, cé 2 xungot
chinh din d&én viéc giam 1 bénh vién. Xungdot dau tién lién quantén
su phan nanwa Hoi y ta va cac y té& Québec ma nguyén nhan lgwi
thiéu khdng gian va tinh 4ng hr nat @a cacdia diém. Piéu nay dn
dén viéc chinh pla dua ra véc oo cau lai theo hréng khach hang (¢im
co tinh thin, ngroi khiém khuyét tinh than, ngroi cao twi va dch w
cong dong) va chugn cac Bnh nhan kHm khuyét tri tué toi cac trung
tam tép nhan va tai thich nghi. Xungét tha hai lién quandén moi bt
hoa gita cAc nhan vién ytva hanh chinhda din dén lan giam 1o tha
hai. Mot nhiém vu méi va cacdinh hréng chén lvgc msi da duoc san
thao, din dén viéc dong ara 850 girong kenh.

Lich gr va cac s kién trong qué ki duong nhr van dam nét
trong tri nk cia cac nhan vién. # qua la khéng khi lam \ic bao trum
trong knh vién hién nayduoc dic trang i sy khdng an toan va t
tin twong v phia qan ly. Héléne Dupont khdng tranh ditviéc ngh
rang sr xuat hién aia mpt cheong trinh phéat tdn ngwn nhan wrc
(PDRH) ding nhr viéc cit giam manh ngan sachia chinh ph chic
chin € 1am cho cac candbnhan & mét dat hoi. Trong hoan énh dé,
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lam thé naodé thuc hién duoc ar uy nhigm da duoc tin twrong giao cho
c64ay? Nhiém wu rat phic tap, nheng khéng & trong, céay cam thiy co
thé vuot 1&n thach thrc.

Thé roi, cd da suy nghrat nghiém tac caudi danh gia hdu suit
cia nhan vién. B phan dao wo va phat tén cin phii scan thao, tng
dung va xem xeét ¥ic ap ding cac chinh sach vawbng trinh quan ly
vaudéc lugng hiéu suit caa Hng thé can B va nhan vién. Trong khiss
sa0 giita mMdt chong tai liéu, cday da nhin ra Bing cac can dcua kénh
vién da kb I¢ thuoc mot thoi gian dai vao ctiong trinhdanh gia hgu
suit. Nguoi tién nhiém oia c6da xem 4i va diéu chinh chrong trinh
danh gia can ®ngay trde khi anh ta nghviéc. Condéi véi cac nhan
vién trong congioan, c6iy chi tim ra ndt miu danh gia hdu suit ci da
¢ tir nhiéu nam truge. Tuy nhién, c@y biét raing Nicole Paquin, @t tu
van vién \& quan ly ngwbn nhan drc 1am viéc dudi quyen aia cddang
thr nghém, Wi quan ly mot don vi cham soc, nét cong @ danh gia
hiéu suiit dac thu cho nhan vién y ta.

Khi c6 4y xemdong b, d& din t6i budi chiéu. Coay lién bo viéc
doc dé di téi quanan danh cho nhan viéna@ cai khay trong tay, cdy
di toi ban @ia mot nhdm qudn ly va nkip bon vai ho trong bira an. Qua
cudc hoi thoai, mot ngudi ndodd dé cap dén cha dé danh gia hju stit
cua nhan kc. CO4y da bét dugc, qua nking traoddi tiép theo, &ng
viéc trién khai chrong trinh @a cac can ®dvan chra dugc hoan thanh.
Mot sd quan ly chra nHin duoc bt cr mot danh gia nao & hiéu stit
cua hy tir phia lanhdao cip cao. Hn thé, thanh cdngiga chrong trinh
dudng nhr 1a qua nkh. Cac can & to ra khéng hai longimg ching
nhiét tinh. Pa $ can B khéng tén hanh Bt ky danh gia hju suit nao
dbi voi nhan vién aa hy. Thiéu $ trong $ ho thi sr dung miu ci ma
ho thayddi tuy theo nhu &u dac tha @ia minh. Mt nguoi quan ly trong
nhom, king sang4o cia anhay, da ngh ra mot hé théng danh gia hiu
suit. Nhan vién d@a anhdy da don nhin tt sy thay doi va tham gia
nhiét tinh, i vai ram nay, tr khi codanh gia hdu stit.
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Cudi cuing, Hélénedi quanan clung Wi ngudi phé ph trach tnh
vuc tdm thn va tri nlé ngin. Ngroi quan ly nay c6 kinh ngléim véi su
phan déi cia cdngdoanddi viéc sain thio mot cheong trinhdinh ky vé
danh gia hju suit cia nhan vién. Coam mot tad cac congioan khac
nhaudai dién cho qugn loi cia nhan vién énh vién, nhing chinh céng
doan hi c6 $ lugng thanh vién c6 khnang phin doi nhiéu nhit. Nguoi
phu t& nayda tiét 1o véi Héléne &ng anh taid ap u, tr nhiéu nim nay, y
dinh v mot cheong trinhdanh gia hdu suit caa cacdoan vién cong
doan. Anh tady lam tiéc ring ban gianddc bénh vién da phii tir bo dy
dinh nay sauwstranh céi éa cac congioan.

Héléne tr ly quay \& vian phong éa minh.bi qua tirdc phong éa
Nicole Paquin, c@a hi anhay dwa vaodiéu gi ma céiy co tté mang
lai sy giGp d& cho ngrdi quan Iy bo phan chim soc. Cédy biét duoc
rang dch w cung d@p, theodot, mot sr tro gilip Wi cac can b mudn
thuc hién chrong trinhdanh gid hu suit nhan vién ¢a hy. Nicole da
dé cap véi cb rang rt nhiéu phy trach 1§ phan da bay & mong mén
duoc trg cip cho ndt chuong trinh nhr vay.

Khi ra khoi van phong, cély gap ngeoi thu ky cia minh. Co nay
voi VA nhic lai voi Héléne Eing c¢b c6 cac hen voi Tong Giambéc,
ngai tén 4 Dufresne, lGctu gio chidu. “That 1a mbt nguoi cong sr quy
bau, t6ida quén Bng di mat”. Pam nhin chrc wu tir 2 nim nay, dng
giam dbc da lam vBc miét mai dé nang cao hinnh aia knh vién va
dé khac sau nt chan Iy & cac gia tr méi cua quan ly. Nhan vién ga
bénh vién rat cé y thic tr giac, Wi vi bai phat bdu cia 6ngda duogc
truyén di lién tuc clng i nhitng ném tin cia 6ng vao @ giao tép, ar
ton trong, sr tin twéng va vao chit lvgng. Ongay con kit dau cuwe noi
chuyén bing viéc khen ngi cac pam chit caa bt dich w chit luong
cao. Sauld 6ng chi ra bt cach rd rangang 6ngay mong mén bénh
vién s phu hyp voi cac tiéu chan ocia Hoi dong cac é chirc sic khad
Canada. Ong ta néu r&iHéléne &ng danh gia hdu suit caa nhan vién
la mot trong nlirng tiéu chén cain phai tuan theo. Nir vay, 6ng m@én
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noi raing 6ngay chy doi mot chrong trinhdanh gia hdu siit cua nhan
vién cdngdoan $ dugc thyc hién trong nlikng rim t6i. Cuoc gip két
thac Bing mot leu y rat hitu ich: ngai #n § Dufresnedé cho céiy duogc
ty dodé tién hanh céng ¢c nhr cd 4y mongdoi. Héléne danh i gian
dé suy nghi nhiéu hon vé van dé. Co thé démdén £ mang 6i cho coay
mat 1oi khuyén.

Ngay hém sauuti tin va gng khodai, Héléne xemiltap lai liéu
vé danh gia hdu suit nhan g ma coay dade lai ngay hém teoc. Coay
bat dau suy nghvé tinh hibng. Toi phii thuc hien mot chuong trinhddi
véi nhan vién congtoan.bau la khdng khi va th gian thudn lgi? Cac
can % da ndip dau va nét dut hoi boi sy thay doi khong ngt xay ra
trong nhing nim wvra qua. kb £ khéng c6 Mt anh nat thién cam Vo
sy xuat hién oia chrong trinh ndi nay. NHing ngroi dang hai 1ong i
chuong trinh riéng ¢a hy khéng nghi ng gi € van lai rang sr phat
trién caa mdt cheong trinh ndi 14 khéng én thiét. Nguoc lai, nhiing
quan ly khac tin &ong chic chin vao céng ¢ nay d@ia quin Iy ngn
nhan trc v mong mén rang né dugc thec hién. Mot mit khac, céac
nhan vién & dic biét lo lang & théng bao gt bo bt cong véc. Sr
khong tin trong aia cac congioan ¢ khdng tan thanh cac congéwi
Theo trugn thong, nhing ngroi nay da ludndbi lap mot cach & théng
Vvéi tat ca nhing khoi xudng trong gan Iy bénh vién. Ho da thr tay
chay cuc diéu tra \& khdng khi 1am \dc va dr an réingénieriet@ qua
trinh & bo phan mua hang. Vi thkhong tké tin tuéng vao & ung hH cia
ho, tt hon Ia nén4n tranh k.

Dong suy nghdai nayda din coay téi két luan saudanh gia hiu
suit khéng plai 1a mot phan cia vin hod Iénh vién vada $ nhan vién
khéng @m thdy nhu @u cin dén mot cdng @ nhe vay caa quin ly. Co
ay ty noi Vi chinh minh &ing cday chi con phii tra 1oi cau Wi sau:
“Pau la cac lra chpn c6 thé 1am hai 1ong 6 s trong dei ciia Téng
Giam déc ldn cac nhan vién vadn phdi tién hanh nhu thé nao?”
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Bai tap 6.3:
Hay phan tich phiéu danh gia céng chikcc hang nim
trong hé théng cac 6 chirc cia khu virc congé Viét Nam

PHIEU PANH GIA CONG CH UC HANG NAM
NAM 200...

Ho va tén céng afrc: M@s.....

Chac w: Ngch kic lrong:

bon vi cong tac:

l. TU NHAN XET KET QUA CONG TAC, TU DUONG REN LUYEN:
1. CHip hanh chinh séach, phagicia Nha méc:



7. Tinh thin hoc tip nang cao trinkio:

Ngay...... thang.....am 20...
Nguoi tu nhan xét (Ky tén)

. Y KI EN CUA TAP THE PON VI:

ll. K ET QUA TONG HQP PE XEP LOAI CONG CHUC: (Phin nay
do Thi trudng truc tiép ghi)

STT Ndi dung Xép loai | Ghi chu

Chip hanh chinh sach phagitcaa Nha mac

Két qua cong tac

Tinh thin ky luat

Tinh thin phbi hop trong cong tac

Tinh trung tlrc trong céng tac

Loi sdng, dao durc

N OO RAIWNPE

Tinh thin hoc tp nang cao trinkd

8 |Tinh thin thaido phuc vu nhan dan

(1)Xép theo lai: xuat sic, kha, trung binh, kém
Ngay thang am 20.....

Thu truéng trec tiép danh gia
(Ky tén, ghi rod lp tén)
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CHUONG 7
THU LAO LAO PONG TRONG TO CHUC CONG

Muc tiéu aia chwong

o Nam chic khai ném va du thanh éa thi lao laatong;

o Nhan biét ré cac gu t6 anh hrong dén tién lvong dia ngroi lao
dong trong & chic cong;

o Nim chic cacdic diém cia thu lao laadong, k¢ théng thang
/bang lrong, cac ch do tién lwong, phu cip, cac khugn khich va
cac phucdi cho ngroi lao dong trong & chixc congs Viét Nam.

Tém tat chwong

Bit dau bing viéc gisi thiéu cac khai im va du thanh éa thu lao
lao dong, chrong nay & gitp ngrdi hoc hiéu rd cac gu th anh hrong
dén thu lao laodong trong & chic céng. Tép dén chrong nay 8 gidi
thiéu nhiing diac diém caa mic lwong, phuc éi va cac khugn khich @a
nguoi lao dong trong cacd chirc congs Viét Nam ding nhr khai quat
chung @ tra lwong cho ngai 1am viéc trong & chirc cdngd cac qic gia.
7.1. Khai niém va cac Yu té cau thanh thu lao laodéng
7.1.1. Khai ngm

Thu lao laaddng 1a fit ca cAc kh@an ma ngoi lao dong nhin duogc
thdng qua rdi quan I8 lam viéc giira hy véi td chirc cong.
7.1.2. Giu thanh aia thu lao laodgng

Thanh plan tha lao §m thi lao tai chinh va phi tai chinh

a. Thu lao tai chinhgom tién lwong/tién cong, cac khudn khich,

cac phucdi.

(1) Tién lwong, tien cong
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Tién lwong 1a $ tién tra cho ngroi lao dong mbt cach é dinh va
thuong xuyén theo @t don vi thoi gian (thang, am).

Tién cong l1a & tién tra cho ngroi lao dong tuy thudc vao $ luong
thoi gian lam véc thec € (vi du 5 lwong tiét giang day hoan thanhia
giang vién) hay ki luong cong véc hoan thanh (vi tién tra cho
hoan thanh Hé tai nghién ¢u dp o 5, haic dp bo, cip nha moc
dang theo yéuau).

(2) Céac khuyn khichla khain tién ngoai tén lwong dé tra cho
ngudi lao dong thrc hién tot cdng vic.

(3) Cac phucdi

Céc phucdi 1a phan thi lao gian 8p duoc tra dudi dang cac b
tro cudc Hng aia ngroi lao dong trong & chic cdng nlr: bao hiém sic
khog; bao dam x& Ioi; tién lwong hru; tién tra cho nhiing ngay ngh
nghi I&; nghi phép; cac along trinh gii tri, ngh mat; nhao; phuong
tién di lai va cac phucdi khac din lién voi cac quan &lam viéc haic 1a
thanh vién trongd chirc cong.

So Wi cac b chirc khac thi phicoi caa ngroi 1am viéc trong
chac cong la mt bo phan thd laodugc thyc hién kha 6t va cé nliing
nétdic thu riéng, chng han voi mot sb chic vu cao ép co clé do xe
riéng cho can ®dlanhdao cip B trd 18n, hdic yéu t6 ving,dia phrong
cé anh hrong quyét dinh 1am cho phiaoi c6 src dong vién thu hit lao
dong kha mnh e (vi du cip dat cho can b, nhan vién ga cac & chic
cbng lam nha).

b. Thu lao phi tai chinh

Thi lao phi tai chinh 1a cacdy t thuoc mdi dung cong Vic va
mai truong lam veéc.

Do dic diém aia cac & chic cong nix da néu trong along 1, réu
tién luong throng duoc tra ¢ dinh theo B thong thang bBng lrong aia
Nha nréc, V& do 1on va sic hap din khéng nhdu d6i voi nguoi lao dong
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thi th lao phi tai chinhal duoc xem nhr [& mdt yéu 6 budap phn nao
dong vién ngoi lao dong ding nhr thu hit va duy tri, phat ém ho.

Nhitng yéu t lién quandén noi dung cong éc gom:
¢ Tinh 6n dinh aia céng véc
* Co hoi dé phat trén (dao o), thing tién, dé bat
* Muc do hap din cia cdng véc
* Muc d6 thach tlirc aia cong véc
* Y&u diu vé trach nhém khi thec hién cdng véc...
M@i truong lam véc gom:
+ Piéu kién 1am vic thaii mai
+ Chinh sach ép ly va cong Bng aia © chic
* Bong nghép than ai
* Ngudi quan ly truc tiép va qun ly cip trén an an, chudéo
* Biéu twong dia vi phu hop...

Trong khu wrc cong @ng nhr cac khu wc khac, mc tiéu @ ban
cua thu lao laatong la thu hattugc nhitng ngroi lao dong givi phu hyp
véi yéu du cbng véc cia © chirc, gin gir va dong vién h thuc hién
cong Vvic 6t nhat. Do d6 cac chinh sach thu latra ra plai théa man
cac muc tiéudam bao tai sin xuat sic laodong, cong Bng, kich thich
va phii hop phap.

7.2. Cac yu té anh hwéng dén tién lwong cia ngudi lao dong trong
té chirc cong
7.2.1. Cac §u to thugc Vé xa hgi va Nha rwéc:

- Luat phdp @a Nha mréc, trongdo diac biét la Bo luat Lao dong,

Luat Can  cong chirc. Trong B luat lao dong aia nréc ta ban hanh
nam 1995 va sa doi qua nhéu lan dén nim 2007, 4i chuong VI “Tién
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lwong” c6 quydinh mzc lwong Hi thiéu (Biéu 56) ding nhr nhiing quy
dinh diéu chinh khéac lién quamién tién rong ma cacd chac va ca
nhan ngoi lao dong phii thuc hién. Ngoai ra, cac ndhiinh aia Chinh
phu, cac chthi, thdng tr va cac ¥n ban phap quy khadugc ban hanh
ciing tacdong manh dén tién lwong aia ngroi lao dong.

- Tinh hinh phéat ténh kinh € x& hoi, trugc hét 1a mic ting trrong
GDP. Khi kinh & x& i phat trén, Nha méc $ ¢6 ngwn luc doi dao
va cacdiéu kién can thiét dé tang hrong, ai thién doi sbng aia ngroi
lao dong. Muac ting tién lwong phii gan véi muc ting teang kinh € va
trén @ so ting tnrgng kinh €. Tuy nhién, wc ting tnrong kinh €
khong pfai chi phuc vu cho véc tang rong. Trong niking ram wira qua,
khi nén kinh € cia nréc ta ting trong manh, Nha méc da lién tc
ting lrong cho caatdi tuong hrong lwong da co6 taadong tich arc dén
cai thién doi sbng aia ngroi lao dong.

- Tinh hinh bin dong kinh € va xa i trén tké giéi. Khi tinh hinh
thé gigi binh throng trong dbi 6n dinh, khéng c6 niing bién dong %
chinh ti, quan g thi Nha mréc codiéu kién dé ting rong va nang cao
muc Hng aia ngrdi lao dong. Ngroc lai, khi cé bén dong, Nha méc
phai taing arong dr trit cAc ngdn luc dé dé phong niing bén dong, vi
thé, it codiéu kién ting lrong.

7.2.2. CAc §u 6 thudc Vé nguwoi lao déng

- Mtc d6 hoan thanh cbng & duoc giao. Khi td luong cho
nguoi lao dong phii can ar vao mrc do6 hoan thanh céng & dugc
giao. Mirc d6 hoan thanh céng & cia ngroi lao dong cang én, chit
lwong hoan thanh cang cao thantilrong nkin duoc cang phi lon, pha
hop Véi tra luong theo 8 luong va cht luong laodong.

- Tham nién cdng tac. Tham nién cong tadénphanh tki gian
cong tac va éng hién aia ngroi lao dong ddi véi té6 chic cong. Thi
gian lam véc cang dai, ngoi lao dong cang tich I duoc nhiéu kinh
nghiém va lam véc cang c6 Kiu qua, nhit 1a trong nét s nganh ngh
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cua b chic céng nhr: giang dcay, nghién ¢u khoa hc, y bac $, luat
su... Yeu t6 tham nién thong gin chit véi trinh d6 chuyén méntugc
nang cao. Vi t& tién lwong aia nhing ngroi d6 cang phi cao. Mit
khac, d¢ khuyén khich ngoi lao dong lam véc lau dai chod chuc,
muc tién lwong tra cho naroi lao dong phii phu thusc vao tham nién
cong tac. Tuy nhién, trongattrong theo thAm niénaa chbng tr tudng
“sbng lau 1én 140 lang” khdngig véi két qua laodong.

- Trinhdd chuyén mén va kinh ngén céng tac: Trinldo chuyén
mon va kinh nglim cong tac la §u t quan tong thé hien mat chat
luong lao dong aia ngroi lao dong. Trinhdd chuyén moén va kinh
nghiém cbng tac ca@ugc la nky vao qua trinkiao tio haic tu tich luy
kinh nghm trong qua trinh 1am §¢, gin lién v6i thAm nién cong tac.
Tuy nhién, éng cén cha y, khdng pdi nhitng ngroi ¢6 tham nién céng
tac cao la lubén lubn c6 kinh ngm céng tac. Niing ngroi nao cé trinh
d6 chuyén mon cang cao va kinh nghicong tac cang ndu thi tén
lwvong aia ngroi d6 cang cao.

- Tiém ning phét trén ca nhan trongubng lai. Bé thu hat va gi
chan nling ngroi tré, tai givi, c6 kha ning phat trén trong trong lai
cac H chac cong co th cé nhing khain budip khac ngoaidong tra
cho nhan vién caoom mac binh throng haic Chinh qugn Nha mréc ¢
dia phrong c6 chinh sach phwp nhim thu hat va khugn khich nhing
cong chirc, vién chirc, can b chuyén mon trcé tém nang..

7.2.3. Céac §u t6 thugc vé cong visc

Céng vic 1a mbt yéu t6 chinh quyt dinh vaanh hrong dén mic
tién lwrong aia ngroi lao dong trong & chirc cong. Niing yéu t thudc
vé cong vic cn duoc xem xét ty theodic trung, roi dung @a mdi
céng véc oy thé. Tuy Ay nhitng dic treng chung nfit can dugc phan
tich vadanh gia cho @i cong viéc gom: ky ning, trach nkm, sr ¢b
gang vadiéu kién lam vic.
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Ky nang

- Muc d6 phic tap caa céng véc, yéu au ky nang laodong tri 6¢
va laodong chan tay.

- Yéu ciu vé kién thic gido dic, dao to cin thiét cho cong .

- Kha ning ra quyt dinh, danh gia.

- Su khéo léo tay chan, khniang sangdo, tinh linh hat... cong
viéc doi hai.

- Kha nang gun ly, kha nang hoi nhap ma céng \dc doi hoi.

Trach nhigm:

Coéng vic doi hoi trach nhém di voi cac \an dé sauday:

- Tién, tai $n, ar cam Kt trung thanh...

- Ra quyt dinh.

- Gidm sét cong ¥t aia ngroi khac hdc caa ngroi dudi quyén.

Sw co gang

- Yéu cu V@ thé luc va tri lrc

- Sy cing thing aia céng véc

- Nhitng mbi quan tam khaduoc yéu éu khi thrc hién cong véc.

Diéu kién lam viéc

- CAc diéu kién aia céng véc nhr dién tich roi 1am viéc, anh

sang, cac trang ttibi duoc phuc wu... Yéu t6 doc hai anh hrong
dén src khat nguoi lao dong.

7.2.4. Céac §u t6 thugc \é to chikc cong

- Chinh sécHiai ng caa © chic, tradc hét duge thé hién trong
quy cké thu chi i bo caa cac o quan,don vi sy nghip... 1a s cu thé
ho& céc chinh saatéi ng cia © chic dbi véi cac thanh vién. Trong
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cac quy ch d6 lubn co g dam bao va phan kit vé tién luong gita cac
thanh vién hac cac nhom thanh vién stuhuoc vaodiéu kién cia ©
chirc va mrc déng gop da cac thanh vién.

- Tinh hinh 8 dung c6 héu qua luc luong laodong trong cacd
chac céng. Do 8t kiém duoc bién cké nhan {rc nhung VAn hoan thanh
c6 hiéu qua nhigm wu duoc giao. Hn nira, $ luong va clit luong doi
ngi can B cong nhan viénia © chic céng coanh hrong tc tiép
hoic gian tép dén mic va khi nang chi té tién luong. Mac tién lwong
cua ngroi lao dong trong & chic cong c6 th duge nang cao.

- Pic diém nganh ngh cia © chic cbng, & chrc cdng théc
nganh ngh nao...

7.3. Hé théng thul lao laoddng trong té chirc congé Viét Nam
7.3.1. Mic lwong i thiéu

Mirc lwong 6i thiéu 1a & luong tien ¢ duwoc Nha neéc quydinh
dé tra lwong cho laodéng gian don nhit trong dieu kién binh theong
cua Xa hpi.

Lao dong gin don nhit 1 laodong ma It cr nguoi ndo co gc
khoé binh throng déu cé tté 1am duoc khdng én quadao to, nhr quét
don, phuc wu nuéc, gac éng... Mic luong Hi thiéu 1a @ s dé xay
dung cac nic tién lwong khac,dugc coi [a miic “nén” caa toan b hé
thong tien lwong hay la “iéi an toan” cho toandnhing ngroi huong
lwong. Tai Piéu 55 clrong VI “Tién lwong” cua By Luat Lao dong quy
dinh: “Muc lwong aia ngroi lao dong khéngduoc thip hon mic lwong
t6i thiéu do Nha mdc quydinh”, con ti Biéu 56 c6 néu: Mic lwong
toi thiéu duoc dn dinh theo gia sinh hd, dam hio cho ngi lao déng
lam viéc gian don nhit trong diéu kién lao déng binh throng budap
sic lao déng gian don va ndt phan tich 1w tai sin xuit sic lao déng
mo rong”.
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Dic trung oo ban ciia merc lwong i thiéu:

- Do Nha mréc quydinh.

- La mac tra cdng laodong thap nhat ma khong rat nguoi st
dung laodong naoduoc phép ti thip hon.

- La mic tra cdngda duoc luat hoa.

- Mtc lwong i thiéu khdng é dinh ma ngay canduoc nang cao.

O Viét Nam mic lwong ©i thiéu dugc quydinh theo thang cof
nhiéu nuge phét trén trén tié gisi thuong quydinh mic lwong i thiéu
theo go.

Chitc ning @ bdn aia mic liong Bi thiéu:

- Chéng do6i nghéo va bodt laodong qué nic.

- Paping cac nhu au i thiéu cho ngroi lao dong va ndt phan
giadinh hp.

- La ludi an toan chung cho @hg ngroi huong rong.

- La o s3 dé tinh mic d6ng ko hiém xa 19

Pé xacdinh mic liong i thiéu chung cé thcan ar vao:

+ Hé théng nhu &u t6i thiéu cia ngroi lao dong va giadinh ho;

+ Mtrc $Hng chungdat duoc va s phan @c mic $Hng gira cac
tang 15p dan o trong xa bi;

+ Kha ning chi té cia cac o s san xuit, kinh doanh hay 6t
tién lrong, tién céngdat duoc trong fing inh wre, nganh ngé

+ Phrong hréng, khi nang phat tén kinh € cua dat nudc, muc
tiéu va i dung @ ban cia chinh sach ladng trong trng thyi ky>2,

Phrong phap xadinh mic leong 6i thiéu co tie tiép cin theo hai
cach. Mt 1a xacdinh mrc luong ©i thiéu dya trén cac &liéu diéu tra
va xacdinh nhu du mic $Hng Hi thiéu. Hai |a, xaatinh théng qua &n

% Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, (2007). tr. 19.
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lwong, thu niAp binh quan vadsd chénh éch gixa tién lwong, thu nlp
binh quan va rirc tién lwong ©i thiéu **,
Bdng7.1. Bén dpng mic lwong i thiéu chung
cia Vit Nam qua nt so nam

Nam | 4/1993 | 1/199 | 1/2| 1/200 | 1/2003 | 10/2005 | 10/2006 | 10/200 | 1/2009 | 5/2010 |5/2011

7 (00| 1 8

0
L. | 120 | 184 [18] 210 | 290 | 350 | 450 | 540 | 650 | 730 | 830
(1000d6n 0

g
Ithang)

Ngwn: Vién Khoa hoc Lao déng va Xa héi (2007). tr. 24

Bén anh mrc lwvong Hi thiéu chung, Nha msc con quydinh mic
lwong i thiéu trong khu wc hanh chinh,isnghip.

Khu wvirc hanh chinh s nghiép ap ding mrc lvong %i thiéu
chung, ngoai ra fungwn kinh phi condugc ap ding ke s6 diéu chinh
ting thém so & muc lwong Hi thiéu chung Cy thé:

+ Pdi véi co quan hanh chinh #e hién khoan bién chva kinh
phi quin ly hanh chinh, tathuc vao kinh phi it kiém duoc ap ding
hé sd diéu chinh khéng qua 1ah so \6i mic lwong Hi thiéu chungdé
tinh tra lwong cho céng alrc, vién chirc.

+ Pdi véi don vi sr nghigp co thu cdng, tathuoc ngudn thu va kt
qua heat dong, duoc ap ding he 6 diéu chinh khéng qué 2ih so \bi
muc lrong Hi thiéu chungdé tinh té lvong cho vién chc; ddi véi don vi
bao dam toan 16 chi phi hat dong khéng kidng cré muc ti da.

7.3.2. Tén lwong va cac khdn phu cip lwong aia ngwoi lao dgng
trong t chirc cong

% Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, (2007).
% Vién KHLD va XH: Chinh sachén luong i thiéu ¢ Viét nam, Nxb. ID-XH, Ha Noi
2007, trang 29
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Nguoi lam viéc trong cacd chic congdugc huong cac qugn loi
vé vat chat va tinh thin. Tién lwong & qugn loi vat chit dau tién @ ban
nhat d6i voi can B cdng clitc, mdt bo phan chinh éa luc lvgng lao
dong trong cacd chic cong.

Luat Can B Céng clirc & 22/2008/QH12 ngay 13 thang 14nm 2008
tai Diéu 12 “Quyén aia CB, CC ¥ tién lwong va cac chdd tién lwong”
da ghi ro:

1. “Puwoc Nha nrdc bio dam tién lirong trong xing Wi nhiém w, quyén
han duwoc giao, phu bp 6i véi diéu kién kinh € - xa Wi cua ddt rueéc.
CB, CC lam vdc ¢ mién nai, bién g#i, hdi dao, ving sau, ving xa, ving
dan tc thidu 3, ving codiéu kién kinh € - xa Wi dac biét kho khin
hodc trong cac nganh nghcé mdi tiong déc hai, nguy hém, duoc
hirong phe cdp va chinh sachu dai theo quydinh aia phap luit.

2. Puoc huong tiéen 1am thém g, tié‘nselsamdém, cong tac phi va cac&h

do khac theo quyinh aia phap lut”.
7.3.2.1. CH dg tién lwong trong 6 chic cong

Trong cacd chac coéng, ch do tién lwong dugc ap ding pro bién
la cké do tien luong theo clic vy va cké do tien lwong chuyén mon
nghiep wu.

a. Che @ tien lwong chic w

Ché d6 tién lvong chic vu quy dinh mrc hrong cho tng chic wu
dam nhan (chic vu phan bét vai chirc danh)Déi véi mot nguoi gitr mot
cuong Vi chic vu ndodé cé tie quydinh 2 céch thc (hay hai ch do) tra
lwong: haic tra theo clitrc vu haic tra theo chuy@n ménéag Wi phu cip
chirc wy, Viéc quydinh ot trong hai ch d6 tra luong tréndéu cé nliing
uu diém va han cké nhit dinh. Nu treée thang 10 #m 2004d6i véi can
bo chuy&n mén gi chirc wu 1anhdao c6 tié tra lvong theo clc wu thi tir
thang 10 am 2004 fit ca can B chuy@&n mén di chic wu l1anhdao (tr
Thir truong t xudng) thbe khdi hanh chinhs nghigp déu hrong rong

% Luat Can bd, Cong chirc: Ché do moi vé dao o, tuyén dung, b nhiém can b cong
chirc 2010, Nha Xuat ban Laobong, Ha Ni nam 2010, tr. 68.
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chuy&n mén éng Wi phu cip chic wi lAnhdao. Viéc quydinh phu cip
chac wi 1anh dao ma khéng quyinh lrong lanhdao da o diéu kién
thuan loi cho viéc luan chugn diéu dong can b va b tri can B noi
chung va khu§n khich can & cong clicc phat trén chuyén mén, ngép
vu. Tuy nhién, th lvong chuyén momdi véi can B lanh dao ding co
nhitng han ché kho khin nhit dinh, nHit 1a lwong can b 1anhdao co the
thap hon lrong can b bi 1&nhdao haic can 1 1anhdao tim cachié ting
ngach phu kyp Wi lvong dang hrong nhrng khdng phu ép véi tiéu
chuan chrc danh quydinh cho ting ngich cong clc.

Nhu vay, hién nay trong plm vi xa Fi ché do tién lwong chic wu
duoc ap ding cho mdt 6 chac wu 1&nhdao chi chét & Trunguong tr
Bo truong va trong duong try 1én va can & bau ar ¢ cip xa.

Poi Vi chure w 18nhdao chi chot ¢ Trunguong vas cap xa

Déi véi chic wu 18nhdao cha chdt ¢ Trunguong cé 3 clc danh
quan tpng nhit: Cha tich nrge, Chi tich Qubc hoi va Tha tudng Chinh
pha va 10 clrc danh & Bo truong va trong duong dén Pho Chi tich
nuéc. Pi véi 3 chirc danh quan ding nhit chi quydinh mbt mirc lvong:

- Cha tich nrée ¢6 1 6 lwong 13,00

- Cha tich Qubc hoi c6 hé b lwong 12,50

- Thi twéng Chinh ph c6 k¢ s6 lvong 12,50

Déi véi cac chirc danh condi quy dinh 2 mirc lvong (kic 1 va fc
2: dugc ap ding ddi véi nguoi duoc tai ar vao chirc wu cii, nhigm ky 1)
véi hé s luong thip nhit (9,70)dén ke s lwong cao nht (11,70). Vic
quydinh 2 mic luong ntam gidip cho véc xép luong dugc & dang lon.

Ché d¢ tién lwong chrc wu duoc ap ding dbi vé6i can & chuyén
trach ép x&, plwong, th trin, bao §m Bi thr; Phé bi thr dang uy va
Chu tich Hoi dong nhan dan, Ghtich Uy ban nhan dan; Tong truc
dang uy, Chi tich Uy ban Mit tran t6 qudc Viét Nam, Phé Ch tich Hoi
déng nhan dan, Phé @hich Uy ban nhan dan; ®ng cacdoan tté
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(boan Thanh nién, & Phu nit, Hoi Néng dan, Bi Cuu chén binh), W
vién Uy ban nhan dan.

Bdng 7.2: Bing lwong can W chuyén traché x&, phwong, thi trdn

TT Chiwrc danh lanhdao Bac 1| Bac 2

1 | Bi thr dang uy. Hé s luong 2,35| 2,85

2 | Pho Bi thr dang uy, Chi tich Hoi dong nhan dan|,
Chua tich UBND. H s5 luong 2,15| 2,65

3 | Theong tnre dang uy, Chir tich Uy ban Mt tran To
qudc Viét Nam, Pho Ch tich Hoi ddng Nhan dan
Pho Chi tich Uy ban nhan dan. s lwong 1,95| 2,45

4 | Truong cacdoan tke, Uy vien UBND. H s luong | 1,75| 2,25

Ngwn: Chinh pli nuwéc CHXHCN V@t Nam, tai lBu Hgi nghy trién
khai thec hién ché dg tien luong, hio hiem x& Wi va tro cdp wu dai
nguoi cé cong, thang 1d4m 2005, trang 58.

b. Cré d6 tién lirong chuy@n mon ngép w
Poi véi cong chic, vién cikc chuy&n mon ngép wu

DPéi véi can B vién chic chuyén mén, nghp wu, thra hanh,
phuc wu tién lrong aia hy phu thusc vao clicc danh va &p bic dat
duoc. Chrc danh la khai gm rong hon khai ném chrc vu (Nhan vién
c6 chrc danh nibng khéng co6 ciic vu). Chrc danh ph thuoc vao
trinh d6 dao wo: Nhan vién phc vu khéng én quadao ©o; nhan vién
vin the phai quadao to v cap; can & doi hoi phai dao ko trinh do
trung @p; chuyén viénioi hoi phai dugc dao to trinh do dai hoc,...
Tuy nhién, én phan bt trinh 6 dao wo va chirc danhdugc xép,
khéng phi ct ai tt nghiép dai hoc 1a dwong nhiénduoc cdng nén
chuyén vién, madt nghiép dai hoc ch 1a mdt trong nhiing tiéu chén
dé dugc céng nkn 1a chuyén vién. Mén dugc cong néin 1a chuyén
vién (hay chuyén vién chinh, chuyén vién cap)ghii thi vao ngch
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hoic nang ngch. Puoc chuyn ngach hay nang ngch 6 nglia 1a céan
bo vién chrc da dat duoc cac tiéu chan ¢ bac cao lwn. Dodé cé mic

lwong cao lon. Tién lvong aia can B chuyén mén ngkp w, thira

hanh plic vu phu thuc vao hai gu t: trinh do dao to (theo clic

danh) va theo thAm nién cdng tac (théo)bTheo di tién tién luong

thang 10/2004,uong aia vién clicc chuyén mén ngBp vu déu dugc

ciu tao thanh cac ngch, cangd cac ngch thip thi cang nkiu bac

tham nién va riac luong khi diém cia ngich thip, cang lén cac ngh

cao thi cang it &t tham nién, theo quginh mrc lwvong kic 1 aia

ngach sau phi twong duong haic cao king mic lwong bic tham nién
cudi cung @a ngich tréc nhim khuyén khich can ®, ky sx, nhan
vién hoc tp, tich arc lam vic dé nang cao trinhkid chuyén mén
nghiégp wu dé duoc chuyen ngach. Cach thit ké cac ngch néi chung
nhu sau: ngch thip nhit 1a nhan vién, &p dén 1a can s, chuyén vién,
chuyén vién chinh, chuyén vién capgcxem vi d dudi day.

Bdng 7.3: Cac ngch cbng chic, vién chic va kic tham nién
(béc lwong)

Ngach cong chic, Bac tham nién
Vvién chirc 6789

Chuyén vién caoap

Chuyén vién chinh

Chuyén vién

Canw

Nhan vién

Déi véi nhan vién thira hanh, phuc v

Nhan vién tira hanh, ptc wu trong cac & chic céng la niing
ngudi khéng quatao to haic quadao #o co trinhdd so cip. Hién nay,
trong cac o quan Nha andc va caaion vi sy nghiép cia Nha meéc dbi
tugng tréndugc phan lam 5 nhém: nhan viényghwy; nhan vién &n
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thu; nhan viéndanh may, nhan viénab v¢; nhan vién k thuat; lai xe
co quan, K thuat viendanh may.

200



Bdng 7.4. Bing lwong nhan vién thra hanh, phuc w trong cac
co quan Nha nréc vadon vi sw nghiép aia Nha nwéc

(Ban hanh kém theo NgBinh $ 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004

cia Chinh ph)
Nhém ngach Béc | Bac | Bac | Bac | Bac | Bac | Bac | Bac | Bac | Bac | Bac | Bac
Nhén vién 1 2 |3 |4 |56 (7|89 ]10|11]12
1. Lé&i xe co quan 2,05 (2,23 |2,412,59 (2,77 12,95 3,13 |3,31 3,49 |3,67 | 3,85 |4,03

Ky thuat vien danh may

2. Nhén vién Ky thuat 1,65 (1,83 |2,01(2,19 (2,37 12,565 (2,73 2,91 3,09 |3,27 | 3,45 | 3,63

3. Nhén vién danh may 1.50 1,68 (1,86 (2,04 (2,22 {2,40 {2,58 {2,76 {2,94 |3,12 3,30 |3,48
Nhan vién béo vé

4. Nhan vién Van thu 1,35 (1,53 |1,71 (1,89 (2,07 |2,25 |2,43 2,61 {2,79 2,97 | 3,15 |3,33

5. Nhén vién phuc vu 1,00 (1,18 |1,36 {1,54 (1,72 1,90 |2,08 12,26 |2,44 | 2,62 |2,80 |2,98

Ngwn: Chinh pli nuwéc CHXHCN Vét Nam, tai lBu Hgi nghy trién
khai thec hién ché dg tién lwong, hio hiém xa Wi va tro cip wu dai
nguoi c6 cong, thang 1d4m 2005, trang 3.

7.3.2.2.Ddc diém, mic lwong va xét nangde hrong cho ngoi lao dong

trong © chic cong
a. bac diém tien liwong aia ngroi lao dong trong 6 chirc cong

Trong céac & chac codng, tn luong aia ngroi lao dong co nliing
diém khéac bét véi cac © chic sin xuat kinh doanh vau nhan. Trong
cac H chic sin xuit kinh doanh, in lvong aia ngrodi lao dong duoc
thoa thuan theo © ché thi truong va tuan th nhirng quydinh v muc
tién lwong i thiéu cia Nha mdc quydinh trong tng thyi ky. Mic du
c6 nhing quydinh kha chi #t nhung b Luat Lao Bong va nliing vin
ban dudi luat chi 1a nhiing dinh hréng chungdé cac 6 chac thiét lap
mdi quan ¢ giita laodong va tén luong. V& nguyén ic tién cong, t#n
lwong aia ngroi lao dong do @ ché thi truong quyét dinh vaduoc thai
thuan théng qua &p dong laodong. Cac thang 4mg lrong aia Nha
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nude quydinh cH mang tinhdinh hréng, cacé chirc sin xuit cé qugn

xay drng va ap dng kg thong thang bng lrong theo clic danh cong
viéc aiadon vi va ti lvong cho ngdi lao dong theo kt qua thuc hién

cobng vic. Khac i diéu trén, trong cacdtchic cong, tn luong la B

phan thu nkp chinh @a ngroi lam viéc trong cacda chic cong vaduoc

Nha nréc quy dinh tr truéc théng qua & thong thang bng rong.

Nhitng ngroi lam viéc trong cacd chirc cong khiduoc tiép nhan va b

tri vao nét vi tri viéc lamda cé §n mac lwong quydinh. Mac lwong d6

duoc nha méc quydinh, khéng phi la sr thaa thuan nhr hop dong lao
dong trong cacd chirc sin xuat kinh doanh.

b. Céch tinhitong cho ngoi lao déng l1am véc trong 6 chirc cong

Tién lvong dugc xacdinh trén © s muc lwong Hi thiéu va thang
bang lrong cho cac ngch céng clc, vién chirc cing nhr cac can b
dan ¢ cac dép tinh, huyn.

TLthéng = (l—minc><K i) x(%j

n

Trongdo:
TLthang: Muc luong thang éa ngroi i
Lminc:  Muc lvong i thiéu chung
Ki: Hé 5 lwong aia ngroi |
To: S5 ngay lam vc theo ck d6 trong thang
Ti: S5 ngay lam véc thec t cua ngroi i

c. Mirc lwong va xét nangde leong

Muc lrong cia ngroi lam viéc trong cacd chic congduoc Xac
dinh dra trén thang dng lrong. Thyi gian nang Bc lwong dugc xac
dinh dra trén thAm niéni@ ngich va s cdng hén. Theo tham niémyit
can s tro xudng, ar 2 mim duoc nang 1 Be luong, tr chuyén vién phi
3 mam Voi diéu kién khéng vi plam ky luat tir cainh c&o té 1én. Ngroi
lam viéc trong cacd chic cong c6 th dugc nang Kc lwong treéc thoi
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han ti da 12 thang éu cé thanh tichiic biét xuat sic. Mudn duoc
chuyén ngach tir chuyén vién 1én chuyén vién chinh,abadir chuyén
vién chinh I&n chuyén vién cadpcphii thdng qua thi nang agh va
xét duyt chi tiéu theo tiéu chin chic danh. Mi mot can 19, cong
chic lam vic trong 6 chic cdng c6 mt 19 trinh rong nhit dinh. Viéc
thaydéi bac lwong phi thuoc vao:

o Két qua thi nang ngch;

o Do ting lrong thAm nién cong tac trongaudp.
7.3.2.3.Céc khén phy cip

a. Khai nem

Phu cip lrong 1a nlitng khain tién duoc bd sung ngoai én luong
chuy&n mén nghp vu hoic tién lwong chic wu, néd throng dugc quy
dinh dréi dang k¢ s phu cip haic phan trim ting thém so &i tién
lwong ©i thiéu haic tién luong chic wu.

b. Tac ding

Phu cap lvong dugc tra khi mot nguoi ndodé phai hao phi gc lao
dong thém do dgi mot cuong Vi naodo, haic lam vic trongdiéu kién
lao dong khéng binh thong, hdic cé gia @ dit do hon mac binh
thuong,... nAm myc dich tai @n xuit sicc lao dong nhr nhau. Khi cac
diéu kién trén thaydoi hay khéng conschénh éch nhr d& néu trén thi
phu cip cing thaydéi hoic khdng con fia. Phi cip lwong khéng phi
la trg cap va ding khong phi la tién thuang vi né 1a khan tién & dinh
tuong dbi va khéng phi ai ciing duoc huéng nhr nhau.

c. bac diém aia phy cip lwong 1a c6 tinh linh het cao, khéng &
dinh, throng bién di khi nguoi lao dong thayddi vi tri céng tac vatiéu
kién laodong va ch chiém pHin nho so Wi lwong @ ban. Dodic diém
d6 cia phu cip nén n6 rAm hon va cé tik khic phuc duoc mdt phan
nhitng han cké, thiéu sét @a cté d6 tién lrong, thang bng krong (Yeu
t6 cirng).
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d. CAc lai phu cip

C6 hai lai phy cip cho ngoi l1am viéc trong cacd chac cdng:
Phu cap tinh trén nic lvong ©i thiéu va phi cap tinh trén nic lvong
hoac mic lwong chuyén mén ngép vu/luvong chrc wu.

(1) Céac laii phu cdp tinh trén nfc lrong Bi thiéu gdom cé phu cap
chac wu 18nhdao; phu cip khu wre; phu cip trach nhém; pha cap lueu
dong va ph cap doc hai, nguy hém,....

(2) CAc laii phy cdp tinh trén i so miec lwong bao gm phy cap
dit do; phu cip lamdém, lam thém @i; phu cip thu hat; ph cip dic
biét; phu cip doc hai, phong x; phu cip vu dai gido vién tec tiép giang
day: phu cip day thém gb, I16p ghép; ph cip dic thu ngl dic bist
(nganh y &) va phu cap dic thi nganh khivigng thuy van:;...

Thong throng, khi én khuyén khichdong vién nling ngroi ¢
trinh 6, cé mirc lwong cao vao ning roi can thu hit, ngoi ta tinh ph
cap trén mirc luong chuy@n mén ngép vu haic mac lwong chic w,
con khianh hrong aia cac yu té can phu cip tacdong nhr nhaudén
moi nguoi tham gia thi ph cap tinh theowong ©i thiéu.

Theopiéu 4 aia Ngh dinh 205/ 2004/ B-CP ngay 14 thang 12
nam 2004 c6 cac khim phy cip sau:

(1) Phy cap khu wec: &p ding ddi véi ngudi 1am viéc ¢ viing xa
x0i, héo lanh va khi Bu xdu. Phu cip gdm 7 mic, thip nhit 14 0,1 va
cao nfat 1a 1,0 so i tién lwong i thiéu chung.

(2)Phu cip doc hgi, nguy hém: &p ding ddi véi ngudi 1am ngle
hoic cong véc codiéu kién laodong doc hai, nguy hém, dic biét doc
hai, nguy hEm ma chra dugc xacdinh trong nirc lvong. Phu cap gom 4
muc, thap nht tir 0,1dén 0,4 so i tién lwong ©i thiéu chung.

(3) Phy cdp trach nhém cong wc: &p ding ddi voi nhixng ngroi
lam mdt sd cdng vic doi hoi trach nhém cao héc phii dam nhiém
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cong tac qan ly khéng pla thupc chic danh 1anhiao. Phu cip gom 4
muc, tir 0,1dén 0,5 so i lwong ©i thiéu chung.

(4)Phy cip leu dong: ap ding ddi véi nguoi lam ngle haic céng
viéc thuong xuyén thayddi dia diém lam viéc va ri 6. Phu cip leu
dong gm 3 mic, tir 0,2dén 0,6 so i lwong Hi thiéu chung

(5) Phy cap thu hat:ap ding déi véi nguoi dén l1am vic ¢ ving
kinh # mai, co s kinh # vadao xa cédiéu kién sinh hat dic biét khé
khan. Phu cap gdm 4 mic: thap nhit 1a 20%, cao it 1a 70% so i
lwong cip bac haic lwong chrc wy.

Ngoai ra, thed®iéu 6 aia NgH dinh 204/2004/ ®-CP ngay 14/
12/2004 d6i véi can 1, cong cliec vaddi tuong lec lwong Vi trang con
c6 cAc lai phu cip oo ban sau:

(1) Phy cdp tham nién wot khung;theodd sau 3 am (ddi véi
ngach tir AO dén A3 va 2 iim (d6i véi ngach B va C)da xép bac luong
cudi cling trong ngch thi dugc heong phu cip tham nién wot khung
bang 5% mirc lwong cp bac cwi cung trong ngch, tr nam the 4 (d0i
véi ngach tir AO dén A3) va tr nam tht 3 (@i véi ngach B va C) té di
moi nam duoc tinh thém 1%.

(2) Phu cap kiém nhém chic danh 1anhdgo: &p ding d6i voi cac
dbi tuogng dang gir chirc danh l&nhtao, ddng thoi duoc bau ar haic bd
nhiém ki@m nhém chrc danh lanhtao dang dau co quan,don vi khac.
Muc phy cip bing 10% nic lwong hién heong dng phi cip chic wu
lanhdao va phu cip tham nién wot khung (1gu co)

(3) Phy cdp wu dai nghe: ap ding déi véi can [, coéng clic, vién
chac lam nhing ngle haic céng véc cd diéu kién lao dong cao bn
binh throng, c6 chinh sachu dai caa Nha mréc ma chra dugc xacdinh
trong mrc lwong. Phi cip gdom 10 nirc tir 5% dén 50% mnirc lwong hién
huang @ng phu cip chic vu 1anhdao va phu cip thadm nién wot khung
(néu co).
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7.3.3. Céac khugn khich déi véi ngwsi lam viéc trong % chirc cong

+ Khuyeén khich vit chit: Khen thréng can b cdng clirc c6 thanh
tich.

« Cén I, cong clicc co thanh tich trong congithi dugc khen
thuong theo quydinh aia phap lat vé thi dua khen thong. Céan b,
cong chirc dugc khen throng do co6 thanh tich %t sic haic céng tang
thi duoc nang rong tnréc thoi han, duoc wu tién khi xem xét & nhiém
chic wu cao ton réu oo quan, & chic, don vi ¢6 nhu @u »*’

Trong céc & chrc cong ap dng mbt sd hinh thic theang ddi voi
nguoi lam viéc. Tuy Wy, viéc xét throng chra dugc rdé rang, @ng nhr
khéng chinh xac d& vi viéc danh gia hdu suit lao dong trong cacd
chic céng éing con nhdu han cké, xacdinh tiéu chitong hdéa nic do
hoan thanh cbéng & ding gip nhiéu khé khin nhr da viét trong
chuong danh gia ngn nhan irc trong 6 chc cdng. Chinhdn ché cua
danh gia mang tinh binh quating 1am cho #n theong aia ngroi lao
dong trong cacd chrc cdng déng mang tinh binh quan,agh dong hrc
lam viéc aia ngroi lao dong.

Cac hinh tirc theéng ding da chng, Gn ar vao nlirng quydinh
chung @a Nha mréc va tiy thée vao kh ning tai chinh ga mbi té chic
cbng. Cac hinh tkc theéng nhr thuéng thangirong thr 13, throng nhan
dip cac ngayd 30-4 va ngay Qic t¢ Lao dong; thréng ngay Qdc
khanh 2/9. @ng c6 nlitng khain tién theéng vao ngayd dic biét do dic
diém nganh ngd vi du thuong ngay Hen chrong cac nha Giao (20/11)
ma cac & chic Gido dic thyc hién; Theong nhan ngay Bao Chi i
Nam (21/6); Tlxong nhan ngay Ty Thudc Viét Nam...

Céan 19, cong clrc c6 qugn duoc tham giadao to, bdi dudng
nang cao trinkdé bing ngan sach Nharc haic aia cac & chirc quic
té, cac chinh ph quic gia ding c6 ti& coi la mdt pheong thic dong

3" Luat Can Iy, cong clirc: Biu 76, Nxb.Laddong, Ha Nbi nam 2010, trang 84.
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vién nhirng ngroi lam viéc trong cac e quan gan Iy Nha nréc, cac &
chac gido dic, y €, sr nghiép cdng @ng dugc coi nhr 1a mbt khaan
khuyén khich cé gc hat ngén nhan &rc 1am vic cho 6 chirc céng va
dong vién ngoi lao dong tich arc 1am vigc, gin bé i td chic cong.

+ Cac khugn khich tinh thn: cing Wi khuyén khich it chat,
khuyén khich tinh tn cing dugc thuc hién nfam dong vién ngoi lao
déng nang caoing lec, nang cao & qua thuc hién cong vec. Khuyén
khich tinh thin caa ngroi lao dong trong cacd chirc cong 1a mt pham
tri twong déi rong trén nhiu linh wrc khac nhaul nuéc ta ding nhr &
nhiéu nuéc trén tié giéi déu sr dung nhiu hinh thirc khac nhau rim
ton vinh ngroi lao dong 1am véc trong cacd chic cong coé tinh tin
tan tyy phuc vu va trung thanh & to6 qudc, véi nhan dan. Khenahg
danh h¢u thidua tr cip oo s dén cip nganh, trungrong, &ing throng
huén clvong, huy clxong cho nling ngroi co ddng gop én trong thi
gian dai hac c6 thanh tichiic biét xuat sic trong cacd chic cong
ciing 8 vadang to dong lrc thicday nguoi lao dong.

7.3.4. Céac phlcdi déi véi nguoi lam viéc trong % chirc cong

Céc phuc i 1a mdt trong 3 ¥u t6 cau thanh éa thu lao laaiong
cua ngroi lam viéc trong 6 chirc céng. Gm co:

+ Nghi phép m, ngH 18, ngh tét... dugc huong 100% wrong
chirc vu haac mirc lwong chuyén moén ngép wvu.

+ Puoc huong hio hiém xa Hi theo quydinh aia phéap lat (5 cké
d6 BHXH bat buc theo quydinh aia Bo Luat Laodong):

(1) Ché d6 tro cap dm dau

(2) Ché db tro cap thai én

(3) Ché dd tro cap tai ran laodong haic bénh nglt nghigp
(4) Ché do huu tri

(5) Ché db tur tuat
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Trach nhém thyc hién cac quygn loi vé bao hiém xa i do c hai
bén tham gia trong qua trinhuthhién quan B laodong: ngroi sir dung
lao dong va ngroi lao dong cung thrc hién. Theo phapéhh Can b
Coéng chirc, nhrng ngroi thuoc dién quy dinh trong phap lit dugc
huong cac ch do bao hiém xa Hi nhu d& quydinh trong cadiéu twong
tng aia Bj luat Lao dong. Biéu nay kiing dinh mbi quan 1§ lao dong
gitta Nha mdc va ngroi lao dong lam vic trong cacd chic cong.

Piéu 13: Quyn aia CB, CC ¥ ngh' ngpi. Piéu 14: cac quygn khac
cia CB, CC: «CB, CGiwoc hio dam quyn hoc tip, nghién géu

khoa tvc, tham gia cac ha dong kinh €, xa hi; diroc hirdng chinh
sachuu dai vé nhag, phiong tién di lai, ché dé bdo hiém xa Wi, bao

hiém y ¥ theo quydinh aia phap Idt; néu ki thwong haic hy sinh
trong khi thi hanh cénguwthi diroc xem xét hong cké da, chinh sach
nhe thirong binh hdc diroc xem xétfé cong nkin liét s va cac qugn

khac theo quyiinh aia phap luit»>2.

+DPuoc chim soc &c khoe va rong hio hiem y €

+Pugc huong bio hiém that nghigp

7.4. Khai quéat chung \ tra lwong cho ngroi 1am viéc trong té chirc
congé cac quc gia®*

Madi qudc gia khac nhau trénétgioi co trinhdo phat trén kinh €,
x& hi, khoa ke céng ngh vadiéu kién chinh ti khac nhau. Dd6, ciu
trac ke thdng thang Bng lrong, &p dng cac ch do tién lvong ding
nhur mic luong rat khac nhau dia cac méc cing nhr trong ting thoi
ky. Tuy \ay, dé khuyén khich naroi lam viéc trong cacd chic cong
nang cao kdu stit lao dong, phat tén tai ring vadam bao cong king
trong t& luong, cké do tra luong theo Kt qua thuc hién cong véc ngay

% Luat CB, CC: Cl do mai vé dao no, tuyén dung, b5 nhiém CBCC 2010, Nxb.Lao
bong, Ha Nbi nam 2010, trang 68.

%9 Xem Hoc vién Hanh chinh gic gia: Gido trinh $ chic nhan s hanh chinh Nhauwsc,
Nxb. Giao dic, Ha Noi nam 2005, trang 260-262.
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cangduoc 4p ding ptd bién. Tuy \ay, do khu wc nha méc cd nhing
dic diém khac i cac khu wc ngodi nha moc nhr da dé cap ngay tr
chuong 1, nhing dic diém nayda anh hrong dén viéc tra lvong cho
ngudi 1am viéc trong cacd chirc cdngdd. Cung i sy khac nhauit co
ban Vé tra luong cho ngoi 1am viéc trong cacd chic céngo cac quc
gia, c6 tkk khai quat neing diém chung nkr sauday:

(1) Co ché tra lvong khac nhau cho ngi lam viéc trong 6 chic
cong khac nhau @a cac qdc gia. N6i chung cacudc déu tra lwong cho
nguoi lam viéc trong 6 chirc cong theouong thang, theo tham nién.

(2) Tién lwong dugc nha méc xacdinh va té cho naroi 1am viéc
trén @ sy khaan ngan sach céugc hang am.

(3) Khaan thu nlip cia ngroi lam viéc trong cacd chac cong
khong chi don thuéin 1a tién lwong ma con baodn nhicu khan phic
loi kh&c. Nhéu khain chi phi cho sinh ha truéc day dugc Nha nrdc
cac nréc bao ép haic tra theo gia thp hon gia thanh. Xu éng chung
la ngay canglua cac khan tro cip vao trong &n lrong truc tiép nham
bao dam ar binhdang trong thu nfp va tép cin gan hon Vi co ché caa
thi truong laodong.

(4) M3i mot nhom, lai, hang aia cong clrc duoc thiét 1ap mot
bang lrong riéng. Trong ing krong d6 thuong quydinh theo nguyérnit:

Muc lwong thip nhit trong nét ngach

Mt lvong cao nht trong ndt ngach

Su chénh éch mic lwong gia hai fc lién ké nhau.

Méi quan I giira mic lwong cao nht véi thap nhit va gita hai
bac lién k& nhau éa mdt ngach dugc Chinh pli quy dinh haic c6 tté 1a
mot Bo do Chinh ph uy quyén.

(5) bai da $ cac nréc mirc lwong aia khu wc tr nhan throng
cao lon mic luong aia khu we cdngDiéu nay céd ngta réu mot nguoi
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t6t nghiép dai hoc, khi vao 1am \éc trong cacd chirc cong va lam vic
cho cac & chic khdng phi té chrc cong & c6 thu niap khac nhau va
khu wc tr nhan khéng pdi to chic ¢éng cé mc lwong cao bn. Tuy
vay diéu nay d¢ing khéng lam gim tinh Hip din cia khu wc cdng do
nhiéu khain thu nip khac mangal vi du thd lao phi tai chinh. Vidy &
cac nréc duoc 1am visc trong 6 chc cdng vn ladiéu mong mén cia
nhiéu ngroi.

(6) Sr taing krong hang Bm mang tinh cft thAm nién bn 1a theo
cbng tang, thanh tich. Mc tang rong nhr nhau cho mi nguoi trong
cung ndt ngach. Mic du dgin day cac méc déu co quydinh ting lrong
trudc thoi han cho ngroi c6 thanh tich. Niing viéc xacdinh chinh xac
thanh tich trong cdng & dé duoc ting lrong $m gip kho khin do
cong tacdanh gia 8 hoan thanh coéng & trong cacda chac cong gp
phai khong it kho khn.

(7) Muc lwong do ngch céng clic quy dinh va thaydéi tién
lwong trong ngch xay ra chi yéu do tham nién. NBu nha nghiéneu
cho #ng chinh sachubng aia Chinh ph cac mrdc mang tinh hinh
thrc, chra thrc ar phat huy tac ehg o dong lec laodong nhr trong
cac b chrc sin xuat kinh doanh. Chinh séaclkéti lvong néi chungtuoc
xac dinh dra trén ngan sachia Chinh ph. Tra luong theo cbng ¥c
hay theo nrc d6 hoan thanh cbéng & dugc coi la ndt cac thirc 4p ding
kinh nghém aia khu wrc tr nhan vao khuwc céng.
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CAC TU KHOA

Thu lao laadong
Tién lwong

Tién céng

Céc khugn khich
Cé&c phucdi

Phu cip lwong
Mtc lvong i thiéu

CAU HOI ON TAP

1. Gii thich khai ném thu lao laodong. Phan tich @ ciu thu lao lao
dong. Phan i@t khai ném tién luong Wi tién cong.

2. Giai thich cac $u td anh hrong dén tién lwong aia ngroi lao dong
trong 6 chac cong.

3. Trinh baydic diém, két cau cza thu lao laaiong trong cacd chic
cbng @a Viét Nam.

4. Nhitng diém chung @a tra luong cho ngoi lam viéc trong 6 chic
céngd cac quc gia.
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BAI T AP TINH HU ONG
Bai tap tinh hudng 7.1

Lwong tang, thu nhap... giam!

Theo Vietnam net ngay 16/05/2011

Lwong i thiéu ting tir 730.000d6ng 1én 830.00Q#6ng/thang k&
tir ngay 1-5 wa qua khdng cé ntdu y nghia doi véi doi song can b
cong chic, vién chic... Wi theee  chang mdy ai $ng dwpc nho lwong.

Tu nam 1993dén nay, chinh sachém lrong ¢ nudc tada tng
bugc doi méi theo hrgng th trudong, tach dn tién lwong khu wrc sin
xuat kinh doanh %i khu wc hanh chinh Nhausc va khu wc ar
nghiép cung ép dich w cong; tén luong va thu np cia ngroi lam
congan luong c6 xu lxéng ting dan.

Chuong trinh muc tiéu quc gia \& viéc lam Hing rim giai quyét
duoc hon 1,6 tréu viéc lam mbi cho ngroi lao dong, gam ti 1€ lao dong
that nghiép ¢ thanh th tir 6,42% (ram 2000) xwéng con khang 4,6%
(nam 2010); thu nip thec € binh quandau ngroi 10 nim qua ing
khaang 2,3 &n... Tuy nhién, & téng the, con &t nhiéu ngtich Iy trong
tién lwong va thu nhp.

Khéng phin anh dung sic laodéng

Luong la gi4 @a src laodong va pln anh trinhds, két qua caa
lao dong trén thrc #. Tuy nhién, &n lvong trong khu wc Nha nréc c6
tinh cao Bng cao va khong khipn khich ngoi lao dong hoc tap, nang
cao trinhdé va nang cao trach rédm cong w caa minh.

Trén thrc t, d0 c6 thém iy bang dai hoc, thac 4 va a tién 4 di
chiang nira thi mic lwong danh ngfa ma ngoi lao dong nkin duoc van
vay, néu khéng c6 niing thayddi vé chirc vu, quyén han. Tién luong
cia can b cdng clic, vién chirc rit thap, chra hio dam va khuygn
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khich hp sdng chi yéu king tién luong; cac néc lwong theo B 6 tién
lwong dgin qua chit vai tién lwong Hi thiéu chung...

Mét 16p hoc tzi TPHCM. Qua fit nhiéu dot tang keong i thiéu,
dén nay,dai bé phin giao vién ¥n chra song duroc bang tién licong.

Bai vay, dé dugc ting lrong, viéc trong @y vao ring luc va ptan
d4u ca nhaniéi khi khéng thrc t bang nHing cu “lic kc” trong viéc
chuyén viéc, chuyn oo quan,dé bat va xin - cho trong thi ttdn chuyén
vién chinh cungtu thie chirc vu khéc.

Pa xay ra nghich ly khéng hém ngroi cang say mé congag thi
cang it cé ¢ hdi ting lwrong; laodong chinh cé thu rip thap hon lao
dong phu; lwong thip nheng khéng @ doi ting lwong; thu nip khi v
huu cao lon duong chic; lwong thrc t# thip dan trong khi bién cé
ngay cangang; thu niip ngoai frong tr biéu xén, xin - choan chia, &0
san sau..., ril |a & cac nganh vaivri gan véi quyen lyc oia “con diu
va chir ky”, dang c6 xu héng gia ing, song hanh & té nan tham
nhiing, chiy chic chay quyén.
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Tang khong kip gia

Muc tang lrong danh ngta ludn khd bu maic giam sut thu nhp
thuc & va mrc luong $i thiéu ting lién uc, trong khi néc khoi diém
tinh thié thu nHip c& nhan an giit nguyén.

Vay nén, ndi khi taing lrong, duduoc hoan nghénhrtphia ngroi
nhan lwong nhing thyc t, gia @ va cac nhuau chi tiéu 6i thieu khac
thuong ting nhanh bin mic ting lrong danh ngta, khién thu ntap thuc
té cia ngroi nhan lrong c6 khi con bgiam hon truge. Dac biét, ¢6 khi
lwong ch tang cho vai B phan ngroi lam céngan leong nheng kK qua
tiéu arc boi gia ting “dudi va chin truge” tang lwong li trat 18n toan b
lao dong va ngroi ti€u dung khac trong x&h

Lwong chinh thip hon thu nhdp phu

Hién twong lrong chinh danh ngh thip, trong khi ngoi nhan
lwong Van du tién xay nha, mua xe hay cho con dchhude ngoai 1a
diéu rat dé thiy o Viét Nam, trong khi thé thu ntip ca nhan an chi
yéu 1a “¢anh vao” nling laodong lam céngin lvong ba oc badong!

Hién trong thu np phu (tir cac khan bong, be, dic quyén, diac
loi va nhiing nhEu...) t& thanh ngan $ng chinh aa mbt bo phan ngroi
an luong dang lam méo mé cac quaé tign luong - tai chinh va cac quan
hé x& i, ciing la nhand gay ra nitng tiéu arc va hirc xic xa 1i.

[ | e s o (e e 8 B
E 02 | 40 | 30 | 95 | B4 | 66 | 126 1175 | 964

199 | 652

mlﬂ.?g GRD | 08 | T34 | TTO | B44 | B2 | B4AG | 6B | 632 | 6T

210 | 210 | 290 | 290 | 350 | 450 | 450 (| M40 | 6300 730 | 830

(Chi 56 CPI va tée do téang GDP: %; Liwong t61 thiéu: ngen dong)

Ngoai ra, con ph bién tinh tang doanh nglép (DN) 16 nhung
lwong va thu nAp cia can b van cao, ¥n khong kho tim trong khu
vuc kinh € Nha nréc, nhit 1a nHing nganh, DN c6 tinlioc quyén cao.

214



Ngay @ nhitng nganh ang lrong dang kéu rat éng & cac khan
16 va ny khong 16 thi lwong, throng aia can b tai ¢6 van la ném mo
wdc ddi véi nhitng nganh khac. Bm chi, ndt hang hang khéng lién
doanh i nudc ngoai cé ting du b 16 nang Van tra luong “khang” cho
giamdéc diéu hanh va ban lantao.

Ngwoi vé huu lo médt nguén sang

Uy ban Céc én dé xa hi cua Qubc hoi tai phién top toan th 1an
thir 13 6 chic trong 2 ngay 10 va 11-3-2084 c6 énh baodang quan
Ngai rang trang thai mit candoéi quy lwong hru tri aia Vist Nam cé xu
hudng gia ing nhanh. Cing han, nim 2009, éng chi Gia QW Huu tri
- Tir tudt chiém 74% 6ng thu rAim 2009 thi 8m 201044 chém t6i 81%,
tac ting 7 diém phan tram ch trong nét nim (nam 2010, Kt du cua
Quy BHXH bt budc la 127.000itdong, trongdd Quy Huu tri - Tir tuat
c6 112.000itdong).

bang chu vy, itlé nguoi nhan lwvong hru dang ing nhanh trén
tong $ nguoi d6ng BHXH: Nim 1996 chico 1 ngroi nhan lwong hru
trong $ 217 naroi dong BHXH (ti 1& 0,46%),dén nam 2000 t 1é nay
tang 1én nirc 1/34 (2,94%) va nay ¢lkeon 1/10,7 (9,45%). 81 da nay,
dén nam 2023, 6 thu king $ chi vadén nam 2037, kla nang mit can
dbi thu chi @a quy nay la hén thyc réu khéng c6 nting gii phap
phong xa tu hiéu.

Nhitng ngroi vé huu ding cié do s e ngi khdng duoc nhin
lwong hru tirng thang Bu tinh hng Xau nhit cé the xay ra; dong thi,
ngay @ nhiing ngrdi lao dong nkin lwong hru “mot cuc” ciing € doi
dién véi nguy @ khdng con ngén $Hing réu tudi gia dén va khéng con
ngwn thu nkp nao khac ngoairbng hru da nhn.

Nhu vy, lvong hru - ngn thu nfip chinh éa ngroi lao dong -
ma khéng Bn vitng $ dé tao ra nguy o phat trén thiéu can king.

215



Bon dinh hwéng chinh sach #n luwong

Mot 1a, phii thuc sr coi chinh sach ladong - tén lwong khéng
chi 1a chng chinh sach an sinh x&ihma dén 1a mdt bo phan hop thanh,
¢ vai trd quan tmg va ngay cang tichyc, ning dong nkit trong tng
thé chinh sach kinhétvi mo.

Pong thyi, can gin két chinh sach ladong - tén lwong wi ké
hoach tng thé vé tai ciu tric kinh € theo hréng hién dai va phat trén
bén vitng... Nha ée cin chi dong hon trong pléi hop véi cac 6 chic
Céngdoan va hip hoi nghé nghiép - xa i quy dinh mic tién lvong Hi
thiéu dapang nhu du mic $Hng Hi thiéu caa ngroi lao dong theo thay
ddi chung @a th truong, theo Kt qua laodong...

Hai 13, ttbng nhit co ché tién lvong trong cac lai hinh DN; no
rong quyén tr cha caia DN. Cac DN phi diang ky qu lvong Wi Nha
nudc va cong khaidng qu luong Wi nguoi lao dong; khuyén khich
hinh thanh e ché déi thoai, thuong krgng, thha thuin va tr dinh doat vé
tién lrong, thong nhit dinh mic lao dong, don gia tén luong, thang,
bang lrong, lam thém g, tién theong, phu cp, tién an trong vic xép
lwong, t& lvong cho ngoi lao dong phil lop vai didu kién cia DN; xay
dung dinh mic vadon gia tén lwong, thang, bng lrong, quy ck tra
lwong... theo 8 huéng din caa Nha méc, duoc ghi vao kyp dong lao
dong ca nhan, tha udc lao dong tip thé, quy clé tra lwong aia DN;
ting hréc thee hién chinh sach &n lwong caodé bao dam ngroi lao
dong c6 tich diy tir tién lwong va nd rong @ hdi cho hp mua é phan
trong DN.

Ba |&, chinh sachén luong khu wrc Nha mréc phai bao dam tién
t¢ hoaday du tién lwong va lrong la thu np chinh,daping mic sng
caa can Iy, cong clirc & mac trén trung binhia xa i, sdm nghién
ctru xay drng va thrc hién tra lwong theo v tri, chrc danh, céng ¢c va
hiéu qui cdng tac, kiic phuc tinh cao Bng aia viéc gin hé sb luong Vi
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muc lwong ©i thiéu chung. Cé e ché dic thu té lwong dic biét va tén
vinh xirng dang cho cac nhan tai va laéng gioi.

Bon 1a, ddy manh x& Wi héa va khugn khich céacdon vi sr
nghiép cdng thrc hién hach toan thu - chi trong cundge dich w céng,
ty cha tu chiu trdch nhdm & nhiém wu, tuyén dung laodong theo ch
dd6 hop ddng lam véc va té lwong cho ngoi lao dong phi thuse vao
nang suit, chit lwong cung @p dich w theo \ tri 1am viéc va yéu éu
chuin chung éa Nha mréc.

Nha nréc quydinh cac khan thu phi, ¢ phi trén o s trng bréc
tinh dlng, tinhda phu hop voi ting laai dich wi va laai hinh don vi
cung @p dich wi; quy dinh a ché ay quyén, dat hang va B tro (néu
can) cho cécdon vi cung ép dich wi nhim thicday cacdon vi su
nghiégp céng phét tén lanh mnh, nang cao &h luong cung ép dich
vu cdng va 40 ngun tra luong cho ngoi lao dong. Pong thyi, Nha
nudc ban hanh chinh sack kro doi véi nguoi nghéo,ddi tuong chinh
sach xa bi, d6ng bao dandt thieu s khi s dung dich w...

Yéu diu:
e Anh/chi haydoc bai trén.
e Cac nhémztt 4-5 hpc vién thec hién cac nhém w sau:
1. Thao luan dé nam duoc cac i dung chi yéu caa bai vét.

2. Lién k¢ vai tinh hinh thrc tién V& tién lwong aia cdng chc,
vién chic trong cacd chic congs Viét Nam hén nay.

3. Traodoi va trinh bay twéc I6p nhiing diém dong tinh, khéng
dong tinh \6i bai viét trén. Gai thich ré ly do.
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Bai tap tinh hudng 7.2

Cudc ng thuc cia nguoi Viét tai M
Theo VnExpress, Titba ngay 3/8/2010

Thu nhgp aia ngwoi Viét ¢ My vao khaing 20.000 - 40.000 USD
mét nam. Viéi nguwoi Viét Nam con 6 do co the 1a lén song cli 6 dudi
muc trung binh so ¥i nguoi My.

Toi dddoc qua ndt b bai viet vé cudc Hing tai nudc My caadoc
gia giri 1én trong thyi gian ¢in day. Téi ding dang $ng &i My, ding
mubn gop ndt sb y kién caa minh chatoc gia cling tham kho. Nheng
bai viét cua tdi € khongdi vao chi tét cusc $Hng aia mot ai, ma 8§ cb
gang viét mot cach éng thé vé cong ddng ngroi Viét tai My bang sr
khach quan it cé tre. Nhue ching tadd bit, da $ nguoi Viét nhap
cr vao My sau @m 1975 thdc rat nhiéu thanh pAn khac nhau. Nit
s6 16n ngroi Viét qua My saudé theo dén bao 1anh than nhan.
hét ho déu d& khong con . Viéc phii trai qua cwéc Hng mosi tai Noi
xt la qué ngroi, tiép thu \in hoa vadic biét 1a ngdén ng hét sic kho
khan. Ho phai bat dau bing nhing cdng véc lao dong chan taydon
gian voi déng lrong ©i thiéu & My (trung binh 64én 8 déla mbt gio)
trong cac xong Sin xuit, nha hang...bong tién ma h kiém dugc
khong & d& dangdé déu phai bo radé trang tai cac chi phidat o &
My, dac biét la ngdi nha.

Tuy nhién nk sr hd tro bandau cia chinh ph My danh cho
ngudi nhap ar (food stamp, cash aid..) néé eo ban cwe $Hng aia hy
khéngdén ndi ndo. Cin din mot 5 it nguoi ¢ kha nang thich nghi va
hoa nfp cao, ke hiéu tiéng Anhda xin dugc nhing cong véc t6t hon,
da ptin 1a cong véc hanh chinh lién quadén ngroi Viét & My, haic
cobng vEc ho ting 1am &i Viét Nam. Mot b nguoi khac kit dau kinh
doanh cafe, nha hangém phy.... vadac biét 1a tiém nail (lam mong).
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D6 1a cach maang dong ngroi Viét hinh thanh va phat ém ¢ My.
Thu nhip binh quana hy cé tré noi 1aén dinh vao khang 20.00Qién
40.000 USD rat nam. Tai My day la thu np duedi mac trung binh.
Théng ké thu nhp binh quantau ngroi tai My nam 2008 vao khing
50.000 USD/am. C6 nglia lada pHin ngroi Viét & My thude tang 16p
thiap trong x& Bi da sic toc tai day. Toi ch udc tinh theo tinh hinh
chung, iy da $. Di nhién vin c6 théu 5 ngudi Viét vuon Ién king kh
nang thrc, lam véc trong nlieng chuyén nganhé&v mac thu nlip cao
trén 100.000 USD /4t nam (may tinh, tai chinh ngan hang, ych.),
nhung cH 1a thiéu .

Vay sr khac bét co ban giira cubc Hng @i My va ti Viét Nam la
& gia ti dong tién kiém ra. \An cing nét cong véc phu bép hay lam
mong tay, mt nguoi tai My c6 the lai xe toi, & mot ngdi nhadep co
khoang san won rong va garageté xe, sm mot chiéc tivi man hinh
lon.... Con ngoi ¢ Viét Nam ch da sbng va muaduoc mot chiéc xe
may. Vi thu nHp nhr vy nguoi d6 khéng tk so sanh & nguoi ban
xt nhung réu dem $ tién d6 vé Viét Nam thi ngoi d6 bdng tro thanh
pha o giau co.

Con mdt sy khac bét 16n gitra xa Bi My va Viét Namdo la vai
tro cia chinh ph trong cc $Hng aia ngroi dan. Tai M khi ban thue
tang I6p low income (thu ndp thip dudi tiéu chuin $Hng), lan $ duogc
chinh phi cung ép food stamp (@t chiéc thé nhu the tin dang dé ban
mua thirc an mbi thang \6i han mac tién an dinh teéc), cash aid Gtro
tién mat), cash aid for unemployee i thit nghiép), tax refund (hoan
tra thué - ¢ khi nhéu hon nhiu lan $ tién ban da dong thi) SSI for
disability (tién cho ngoi mat kha ning lam véc, cho ngoi gia..).
Ngoai ra con c6 medicaid 4b hiém y t#) gilp mn duoc chim s6c §c
khoe mbt cach 6t nhit.

Hé théng gido dic phd théngdugce chinh pli chi tra hoan toan.
Lén dai hoc ban c6 thé muon tién khong lai st dé theo ke bit ky
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nganh ngh nao lan muwn. Tham chi réu khéngdulng twbi di hoc ban
conduoc cho tén dé khuyén khich hoanit cheong trinhdai hoc. B0 la
nhitng tién ich xa Bi ma Viét Nam con 4t 1au mbi co thé thuc hién
dugc. Do \ay ngudi Viét Nam ti My c6 thé yén tam chouong lai aia
con chaudi My, duoc thira hrong nhing loi ich xa i tét nhat dé vuon
lén va thanh céng. Tuy nhiéndtmnguoi sdng i My phai can xacdinh
ho phai lam viéc. DU la 1am Bt c@ céng véc gi thi l ciing phii ¢b
gang lam véc. Néu khong h s rat vat va trong vic chi ti chi phi sinh
hoat dit do dic biét 1a tién nha. Chinh pln My chi hd tro khi ban gip
kho khin thit sy. Co ciu x& hi My va nhing chiéc biy tin ding tr
ngan hang bic ngroi ta phii lam viéc dé c6 duge Mot cudc Hng Ht.
Ban kiém ra cang nlu tién thi an cang phi dong thié nhiéu. Ngan
hang § cho kan muon tién ¢¢ mua nha, xe @ bat ci thr gi ban mun.
Nhung dé hoan toan & hiru nhirng thr ¢6 ban phai 1am viéc trong nét
thoi gian trong déi dai. B6 1a cach ma xad My van hanh.

Lam viéc, kiém tién, mua tai 4n (hay tiéu &n) roi lai phai lam
viéc, tra no... mdt cai vong tdn hoan. Apic cuc $ng bbc moi nguoi
phai 1am viéc lién tc. Biéu d6 din dén xa 1oi 1am ra @a ci vat chat
nhiéu hon, gitp x& Bi phat trén hon. Nhiéu ngroi goi d6 la xa Wi
dong tien, hay xa Bi voi khau hieu "lam viéc 1a $ng, $ng ladé lam
viéc". Thr 4p krc d6 khéng cay xa hHi Viét Nam.

Do vdy dé noéi $ng trong xa i nao 1a lunh phac bn 14 tuyé suy
ngh’ va dinh heéng aia moi nguoi. Mét 6 ngeoi sé thanh congs My
nhing Mot s6 khac € lai hanh phic bn néu ssng ¢ Viét Nam.

Yéu diu déi véi nguoi hoc
1. Anh/CH c6 suy nghvadinh hréng nhr thé nao khidoc bai viét trén?

2. Thio luan va traodoi véi cac thanh vién trong nhém. &ithich rd
thudn loi, kho khin va gii phapdé thuc hién dinh hréng aia anh/ch
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CHUONG 8

CHINH SACH QUAN LY NGUON NHAN LUC
TRONG TO CHUC CONG

Muc tiéu aia chwong
o Hiéu chinh sach gun Iy nguon nhantrc: khai ném, y ngha.
o Phan tich cac nhaf anh hrongdén chinh sach dun ly ngwn
nhan {rc trong 6 chic cong.
0 Hiéu rd du tric, i dung va plrong phap hach dinh chinh
sach gan Iy ngwbn nhan frc caa © chic cong.
Tém tit chwong
Noi dung chinh @a chrong nayduoc bat dau bang viéc giéi thiéu
khai niém chinh sach dun Iy ngwbn nhan e, sr can thiét caa né trongd
chirc cdng. Tép dén 1a cac nhandtanh hrong d&én chinh sach g ly
ngwn nhan k¢ ding nhr ciu trac, Bi dung, plrong phap hach dinh
chinh sach gin ly ngwbn nhan irc trong & chic cong & duoc trinh bay.

8.1. Khai niém chinh sach qun ly nguén nhan hrc
C6 nhing quan rdm khac nhau & chinh sach gin ly ngun

nhan lrc.

“Chinh sach nhan s la thé hién mst cach ng hop quan ném

quan ly ngwn nhan ke, thé hién nhing nguyéndc quin ly” *°

“Quan ly ngwbn nhan #c & mdt pheong tién phuc vu muc tiéu
chung @a ©H chrc. Ndm trong chinh sachbng thé cua © chic, chinh

“OVién nghién ¢u vadao wo vé quan ly (VIM), (2005). tr. 35.
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sach gan ly ngbn nhan frc dua ra nét tip hop cac tra clon haic cam
két vé ngubn nhanrc. Chinh sach dm ly ngwbn nhan drc cho phép an

két cac hat dong tac nghiip khac nhauta quin Iy nguon nhan frc”.*

Chinh sach gén ly ngwn nhan lec 1a nhirng hrong din chungdé
dua ra cac qut dinh quan tong \ quan Iy ngubn nhan rc. Chinh séach
quan ly ngwbn nhan e trong cacd chirc cong throng duoc cy thé hoa
trong: quy ck lam viéc, quy cligé tuyén dung, quy ck thu chi i bo,
quy cte to chirc va hat dong aia © chac cong.

8.2. Y nghia cia chinh sach gén ly nguén nhan lwc

Mot trong cac yu t dam bio sy thanh céng @a Mot t6 chic la
can c6 myc tiéu vadinh hrong rd rang cho cac hbdong aia minh,
trongdé bao ham &£ van dé quan ly ngwbn nhanrc. Chinh vi by chinh
sach gan ly ngwbn nhan e cin thé hién rd lam nling gi? Lam nh thé
nao? i sao pli lam? Va nén chdéng vao nking vin dé gi?

Trugc hét, chinh sach gun Iy ngwbn nhan c 1a nbt trong cac
chinh sachi@ 6 chic. Chinh sach dm Iy ngbn nhan rc dua ra cacda
chon haic cam Kt v& ngwdn nhan frc. Chinh sach dim Iy ngwbn nhan
luc cho phép #n két cac hat dong khac nhaut@ quin ly ngwbn nhan
luc nhr dao ko, tuyén dung, danh gia, thu lao ladong, khen tang...

Vi du lién quandén chinh sach tun dung, co ti 1a sr lya chon
gitta dé bat noi b va tuyén dung tr bén ngoai. Chinh sach #rydung
nay € lién quan chit ché véi chinh sachiao to ngwbn nhan frc. Tat ca
cac chinh sach nag $iinh thanh @t chinh sachdng tre, nham thuc
hién muc tiéu chung ¢a quin Iy ngwn nhan &c ding nhr muc tiéu
chung @a % chic.

Hai l&, xay drng va thrc hién chinh sach ngun nhan trc tng the
trong © chrc cdng cho phép hugong src manh aia cac phong tién
quan ly khac nhau nhtuyén dung, diéu dong nhan vién, dgin ly chic

“1 Christian Batal, (2002b). tr. 247-248.
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nghiép, théng tin Bi bo, phan cdng vadtri lao dong...Néu khéng co
mot chinh sach gin ly ngwbn nhan e tong the thi cac congwequan ly
ngwn nhan krc co6 thé dugc trién khai theo nting hréng khac nhau,
chdng chéo, mau thim va khdng mangl két qua mongdoi.

Chinh sach quin ly
nguon nhan lwc

tong thé
A\ 4 A\ 4 \ 4 \ 4
Ch[nh sach Chinh sach Chinhsach| | ......
tuyén dung dao ho tién luong
A\ 4 \ 4 A\ 4
Ké haach Ké hoach Quyck | | ...
tuyén dung dao to thu chi rdi bo

Ba |&, xay drng va thrc hién chinh sach gun Iy ngubn nhan e 1a
mot haat dong gép phn xay drng mdt nén van hoa qan ly trong 6
chic nham thyc hién cac mac tiéu chung ¢a © chic.

8.3. Cac nhan & anh hwéng @én chinh sach qun ly nguén nhan hec
trong té chirc cdng

8.3.1. Nhan & khach quan

Chinh séach laa?gng aia nha nvoc. Pay la nhiing van ban phap
luat caa Nha méc vé viéc lam, qun ly lao dong ma cacd chic cong
phai tuan theo. Vi d, nhitng quydinh aia Nha méc vé tuyén dung, hop
dong laodong, thoi vic, ko hiém xa i, tién lwong..dugc quy dinh
trong B Luat laodong. Nhing diéu khain cia Bo Luat laodong € anh
huang dén thi truong laodong, anh hréng dén cac chinh sach 4o ly
ngwn nhantrc aia © chic duoc thé hién & quan & cung @u laodong.
Déi vai nhitng laai lao dong c6 clit lugng cao ma cung khoéndy cau
thi t chac cong phi c6 chinh sach nhanrshich lyp dé thu hat va gin
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giit ho. Mit khac rgu cung laaiong lén hon ciu laodong thi chinh sach
quan ly ngwbn nhan frc cia © chic cong phi cé tinh anh tranh, 40
dong hre thicday nguoi lao dong lam véc tich arc cho 6 chac.

Anh heéng aia khoa lac va cong nghddi véi chinh sach oan ly
ngwn nhan krc caa © chic cdéng.Anh hréng aia cac quan Bim gia ti
x& hoi dbi véi con ngroi hién nay. Vi di, quandiém ocia lop ngroi tré
tudi hién nay trongta clon ngté nghiép, thaido caa ho trong thuyén
chuyén cong tac. Dald, khi xay drng chinh sach dm ly ngwbn nhan
lyc cia © chic cong ta phi thuc nhan thuc # d6 dong thyi ciing phii
xétdén truyén thdng vin hod vanh hrong aia nédén cong tac gan ly
ngwn nhan ic.

8.3.2. Nhan & thugc % chirc cong

Nhan 6 nay gm £ lugng va clit lugng, @ ciu nguon nhan irc
cua © chic va s thichung aia ndddi véi co v vat chat caa ©H chac.
Néu oo s vat chit caa © chrc céng mang tinhécdinh cao, it c6 kin
nang thaydéi va tinh tang ngwn nhanrc da phu lp v6i nhu céu tong
thé thi cin phai thuc hién mot chinh sach nhanrsn dinh. Nhrng réu
tinh hinh khéng nin vay thi éin phii &p ding ot chinh sach nhanys
cO the diéu chinh khi én thiét.

Co o quan ly ladiéu kién quan teng dé thuc thi chinh sach dun
Iy ngudbn nhandrc. Khi oo sb quan ly caa © chirc con yu thi chinh sach
nhan {rc trudc hét phai cha ydén viéc quy plam hoa cong tac dm ly.
Viéc xay drng va thrc hién cac chinh sach go ly nhan &rc cin danh
chd dé diéu chinh trong trong lai. Bong thyi ciing phii xét ¢én phong
cach gan ly, xu hréng gid ti caa ngroi quan Iy cap cao.

8.3.3. Nhan & téng hep

Mai té chirc cdng én xay drng chén lugc phat trén caa © chac.
Chién luoc phuc vu, dich wi va quy hach phat trén cia © chic cong 1a
nhan & quan tong ma cac chinh sach guly ngbn nhan krc cia ®
chic phii quan tamién.
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8.4. Lya chon chinh sach qén ly nguén nhan lwc*

C6 rat nhiéu loai chinh sach gin ly ngbn nhan trc va cach phan
loai ciing ft khac nhau. Trong gido trinh ndy, ching tdi pteandhinh
sach gan ly ngbn nhan irc 1am 3 lai:

M6 hinh ki¢ wéc lao déng: quan & giita nhan vién &i to chic
congduoc xacdinh bing hyp dong laodong trong nét thoi gian nhit
dinh, viéc diéu chinh quan B gitta ngroi va viéc trong i bo t6 chic
cbng phi dua vao th truong laodéng bén ngoai & tu tuoéng o ra &
thichtng aia nhan vién &i céng véc valdy céng véc lam trung tam,
tao ar canh tranh gita cac ca nhan.

M6 hinh khai thac tai nguyénhong quatao o nhan vién co c¢h
lwong caodé giai quyét van dé thichtng gita con ngoi va céng véc.
Dua vao th truong laodong mi bo 1a chi yéu Vi tu tuong ly con
ngudi 1am trung tam, péi hop cdng dong.

M6 hinh quyn bién: chinh sach gin Iy ngbn nhan rc quyén
bién 1a mdt chinh sach gin Iy linh haat. M6 hinh nay coi \ic 6n dinh
doi ngii nhan vién trongdt chac la mbt viéc rat quan tong aia quan 1y,
dong thoi tim moi cach nang cao y @it cyng dong adia nhan vién.

Trong qua trinh xadinh chinh sach nhanrsan phii xem xétuu
nhuoc diém, duoc-mét cia cac chinh sach khac nhau, khéng diing
nhic va ding khdng tk qua loa. Nu t chic céng c6 ¢ so vat chit ky
thuat dic biét so Wi cac 6 chic khac va nhuau laodong aia ©H chac
khéng & dang timduoc trén th truong thi 6 chiec cdng én phii tu dao
tao va ap dng chinh sach dm Iy ngwn nhan &rc theo mé hinh khai
thac tai nguyén. Nimg ddi véi cac H chac cong @ dang tim kém dugc
lao dong trén th truong thi ap dng chinh sach dun ly nhan g theo mo
hinh ki woc lao dong. Mat khac én phai tinh ¢én sr phu hp gira

“2Vign nghién @u vadao to vé quan Iy (VIM), (2005). Phuong phap va kning quin Iy
Nhén &, Nha Xuat ban Lao dong — Xa hoi, tr. 38-45.
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phueong thic quan Iy véi van hoa @a © chic. M6 hinh chinh sach 4o
ly nguon nhan drc hdn hop (Mo hinh qugn bién) két hop gira md hinh
khai thac tai nguyéndi md hinh ki uéc laodong 1a cachia chon cia
gido trinh naydé nghién @u chinh sach dun Iy ngwbn nhan rc cia ©
chirc cong.

8.5. Gin cir hoach dinh chinh sach qén ly ngudn nhan luc

Chinh sach gin ly ngwbn nhan trc dugc xay drng trong & chic
céng @n dya vao hai yu t6 cha yéu 1a d6i tuong tacdong aia chinh
sach trongd chic va yu t6 thoi gian.
8.5.1.Péi twong tacdgng aia chinh sach qdn ly nguan nhan lec

Déi tuong tdcdong aia chinh sach dm Iy ngbn nhan #rc 1a
nhitng ngroi thuong xuyén & dung dch wi caa by phan quan ly nguwbn
nhan trc gdm (1) Lanhdao t chic céng (2) Teong cacdon vi (3)
Nhan vién/chuyén vién trong thic cong.

Lanh dao cao nlt cua © chic cong, teong cacdon vi trong 6
chic va nhan vién/chuyén viéria © chic céng throng co tik co
nhirng mongdoi khéng hoan toan gng nhaudoi khi trai ngroc nhau.
Chinh sach gin ly ngbn nhan &rc truéc hét phai cd gang dap tng
mongdoi cua tt ca cacddi tugng. Dodé khi xacdinh nHing Vin dé wu
tién, chinh sach dm ly ngwn nhan kc phai 16ng ghép & ba chi thé,
ddng thyi tim kiém ar hai hoa nhit dinh gita nhitng mongdoi cua ¢ ba
ddi tugng nay.

8.5.2.Yeu té thoi gian

Thoi gian ding 1a nét yéu t6 can tinhdén trong hach dinh chinh
sach gén ly ngwn nhan frc. Ching han, chinh séach din ly ngn
nhan {rc $ tap trung vao ¥ ly nhitng VAn dé hién cé (logic tén bo)
nham i thién haat dong hién tai ngudbn nhan rc hay § huy dong ptin
lén nhiing r lyc cia © chic chuin bi cho qun ly ngbn nhan irc
trong trong lai (logic dr an)?
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Két hop yéu t6 ddi tuong tacdong va yu to thoi gian dé nhan
dién cac logiaru tién nhr bang sau:

Déi tuong tacdong|  Mongdoi Mong doi Mong doi
cua lanhdao cua Trréng cia
Thoi gian t6 chirc cong cacdon vi nhéan vién

Logic tién bd (hién tai)
Cai thién haat dong quan ly
nguwon nhantc hién co

Logic dr an (trong lai)
Chuan bi cho s phat trén
teong lai dia qun ly
nguwn nhan frc

Ngwn: Christian Batal, (2002b). tr. 251.

Phan 16 cac plrong tién thuc hién va cac hat dong qun Iy
ngwn nhan ¢ trong thyi gian hén tai hay trong lai king viéc danh
diu vao cac 6 trongdmg trén § cho thiy hai khia anh @ ban cia
chinh sach la cac ghthé da dugc uu tién va cac hd dong quin ly
ngwn nhan frc da thrc hién cha yéu nhim ci thién tinh tang hién tai
hay chin bi cho trong lai.

8.6. S d6 quan ly ngudn nhan lwc - mjt cdng ai thé thirc hoa chinh
séch guin ly nguén nhan hrc
8.6.1. Khai ném s do quan ly nguan nhan lec

Dé haach dinh chinh sach dm ly ngbn nhan frc cn xay ding
dd quan ly ngubn nhan irc caa H chirc cdng. $ do quan ly ngbn nhan
luc chinh 1a c6ngwcquan tong the hién cu thé cac cong \ic cin 1am
trong hachdinh chinh s&ch dm Iy ngubn nhan rc aia 6 chic cong.

“Cong a1 thé thirc hoa chinh sach ga ly nguon nhan e chinh Ia
so dd quan ly ngbn nhan e,

“3 Christian Batal, (2002b). tr. 252.
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Do d6, sy d6 quan ly ngbn nhan irc 1a mdt céng @ thé thic hoa
chinh sach gin Iy ngbn nhan frc. Trén thrc #, s d6 quan ly ngubn
nhan {rc 1a mot tai liéu thé hién va ly gii chinh sach qin Iy ngwn
nhan trc caa mot t6 chac cong. $ d6 quan Iy ngbn nhan kc ding 1a
diéu kién tién quyt caa noi phuong phap gan ly ngwbn nhan ic mang
tinh dinh tinh i vi n6 ch ré myuc dich va Kt qua cua ke thdng. Vi vy,
dé haoach dinh chinh sach dum ly ngun nhan e, tredc hét can xay
dung o dd quan ly ngbn nhanrc cia © chac cong.

“So' do quan Iy ngwn nhan ke 1a sr thé hién aia chinh sach gin
ly ngwn nhan kc diroc xay deng théng qua @it tai liéu wach ra cac
dinh hréng lén cho 3, 4 hdc 5 nim ©i, dong thvi chi rd cach thic
theee hién cacdinh heéng nay™.

“Trén thyc t thuit ngir s dé quan ly ngwn nhan e bao ham céac
hogt dong khac nhau thic prum vi haich dinh chinh séach gin ly
ngwn nhan lc”*.

8.6.2. Muc dich
So db quan ly ngbn nhan e 1a ndt céng @ quan ly do B phan
chuyén trdch ngin nhan c cia © chic vach radé thuc hién céac
nhiém wu cia minh. Bra vao & d6 quan ly ngubn nhan ke $ cho phép:
0 X&c dinh duong hréng thrc hién cac hat dong quin ly ngn
nhan irc, thé hién chién lugc nhan ke trong khang thyi gian
nhat dinh, phuc vu cac mic tiéu @a © chic cong.
o Tap hop cac plrong tién quan ly ngwbn nhan fc nhim thuc
hién cac nuc tiéu.
o Chi rd hréng van dong aia hait dong quan ly ngubn nhan irc
vadam bao thee hién cac qugt dinh da vach ra.
o Chi rd ar hop tac va gn két gitta quin ly ngubn nhan frc Voi
cacdinh hréng chung aa % chic.

4 Christian Batal, (2002b)., tr. 252.
%5 S4chda din trang 253

229



8.6.3. Ba @p dg ciia o' dé quan ly nguan nhan lec
(1) So dd quan ly ngbn nhanrc bac mot
(2) So dd quan ly ngwbn nhanrc bac hai
(3) So dd quan Iy ngwdn nhan e bac ba

Béc 3 so d6 quan ly ngubn nhar
luc duoc xay drng tr mot phan
tich thrc trang, nghién ¢u du
bdo & cong véc, ning lec, $
BAc 2: so d6 quin Iy ngn nhan ic| /|1Uong ngwn nhan ke tuong lai
dugc xay dng dra vao phan tichéhgy’ |cua © chic cong.

thé vé& t6 chic cong. C6 kh nang gii
quyét mot b truc tric I6n khéng théc
quan ly ngwbn nhan krc. Gin ¢6 s ung
ho manh & caa lanhdao 6 chic cong.

i

Bac 1: so dd quan ly ngwbn nhar
luc dugc xay dring dra vaophan
tich thrc trang cac hat dong quin
ly ngudbn nhan irc hién tai.

Ngwn: Christian Batal, (2002b). tr. 255.

Mdi bac cia sy do quan ly ngbn nhan &c ch ra cac hat dong
can thyc hién & cac goadd khac nhau. 8dd quan Iy ngbn nhan e
bac 3 kha toan dién, bao harm & dd quan Iy ngbn nhan ¥rc bac 1 va
bac 2, n6 pln anh cac had dong chi yéu cin thyc hién dé dapung yéu
cau 9 lugng, chit lwong ngwn nhan rc trong hén tai va trong lai aia
t6 chiac cong.
8.6.4. Njii dung aia v daé/chinh sach qun ly ngusn nhan lec

Ngi dung @ia o do quan ly ngwn nhan lic cia % chic congdd
cing chinh 1a éu tric aia chinh sach gin ly ngwn nhan kc cia t
chizc cong gm:
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(1) Phin gisi thiéu: Pinh hrong phat trén to chic, khai quét tinh
hinh hén tai va cip do lva chon s dd quan Iy ngwbn nhan irc

(2) Xacdinh ré cac mc tiéu chén lwoc aia chinh sach gin ly
ngwn nhan c, dinh hréng cho cac ha dong quin ly ngwbn nhan irc
trong nhing rim sip toi.

(3) Ch rd cac plrong tién dé thuc hign muc tiéuweu tién eia quin
Iy ngwn nhan l,c: So 6 quan ly ngn nhan ¥rc chi rd cac plrong
tién (16 chic, con ngoi, ky thuat, tai chinh...) &n huydong dé dat dugc
cac muc tiéuuu tién @a qun ly ngubn nhan krc. S dd quan Iy ngubn
nhan {rc xacdinh rd céach thc, phrong phap én hanh éng nhr cac
don vi cé trach nkm thuc hién nhirng muc ti€udé. Do dé, théng qua
moé & muc tiéu va cac plrong tién dé thuc hién muc tiéu, ndt so dd
quan ly ngwn nhan irc  xacdinh bt tong the thong nhit cac quit
dinh trong cac hd dong quin ly ngwbn nhan kc: tat cd cac hat déng
cia quan ly ngbn nhan trc (phan tich céng ¢, ké haach hod ngéin
nhan {rc, tuyen dung, ddo ko, bién cld ndi bo, diéu kien laodong, an
toan va ¢ sinh laodong...) hay chquyét dinh lya chon mgt so haat
déng chinh da quan ly ngubn nhan trc trong % chirc?

(4)Trach nhém va thi gian thec hién: so dd quan ly ngwbn nhan
luc xacdinh cac ch thé tham gia tixc hién chinh sack#a hach dinh;
nhiém wvu cu thé caa cac ch thé gom nhiing gi? Thi gian thrc hién cho
ting cong véc sau 1 #m, 2 raim haic sau 3 @m réu nhr so dd quan ly
ngwn nhan krc dugc hoachdinh cho 5 Bim, nhém wy da vach ra trong
so dd quan ly ngbn nhan rc.

(5) Panh gia Kt qui thuc hién s dé quan Iy ngbn nhan tc:
phuong phapdanh gia, cac tiéu chtanh giakét qua thuc hién cac
nhiém wvu va trach niim da dé ra én duoc chi rd dé dong vién s cb
gang aia ngroi phy trach ding nhr cac ca nhan hoan thanh érniw.
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C6 thé tham kHo ciu tric chinh sach d@a ly ngubn nhan trc cia
cong ty Nrgc thai Bic Ninh sautay:
Uy ban Nhan dan inh/thanh  CONG HOA XA H QI CHU NGHIA VIET NAM

phé Bic Ninh Péc lap - Tu do - Hanh phuc
Cong ty: Nwéc thai Bic Ninh

Ngay 22 thang ®Gm2006
DU THAO CHINH SACH QU AN LY NGUON NHAN LUC

1. Co so phap ly

1. Can ar vao B Luat Laodong aia nréc CHXHCN Vit Nam

2. Can ar vao nhiing viin ban quydinh hign hanh éa Chinh ph vé& quan
ly Lao dong, Tén luong.

3. Can or vaobiéu lé va Quy clé lam viéc caa cong ty. Tuyén dchinh
sach @a Giamddc cong ty i hoi thao lap ké haach phét trén cong ty
tr ngay...dén ngay.....thang....am 2006 vadic diém sin xuit kinh
doanh @a cong ty.

2. Khéi niém lién quan

2.1. Ngwn nhan luc cua cong ty bao @n tit ci nhirng ngroi lao dong
lam viéc trong cong ty.

2.2. Quin ly nguon nhan lec quin ly ngusn nhan lec: Quan ly ngwbn
nhan {rc 1 it ca cac hat dong aia cong tydé xay drng, phat tién, sr
dung, danh gia, Bo toan va gin @ mét luc luong laodong phu lkyp
V6i y&u éu cong véc aia cong ty & vé mit b luong va cht luong.

2.3. Chinh séach qdn ly ngusn nhan lec la nHing hréng din chungdé
dua ra cac quit dinh quan tsng v quan Iy ngubn nhan irc.

2.4. Chién lwgc quin ly ngusn nhan lec 1a viéc lap ké haach dai han lién
két cAc muc tiéu, chinh sach va quy trinhapuly ngwbn nhan irc.

2.5. banh gia thwc hign cong véc la ar ddnh gia chinh tic va co &
théng két qua thyc hién cdng véc cia ca nhan h tap thé lao dong
trén @ s so sanh & qua dat dugc Voi cac tiéu chéin thyc hién cong
viéc da dé ra va tho luan két qua danh giado véi nguoi lao dong.

2.6. Tiéu chuén theec hién cdng viéc 1a mot hé thdng cac chtiéuduoc xay
dung mot cach kyp Iy va khach quan, gh anh céc & qua (s luong
va cHit luong) va hanh vian c6ddi véi mot céng vic au thé.
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2.7. Do lwong sr thuc hign cdng VEéc la viéc dua ra thr hang phan lai
phan anh nirc d6 thuc hién cdng véc caa ngroi lao dong theo cadac
trung d& duoc xacdinh aia cdng vc bao gm: danh gia ¢ cac trach
nhiém, nhém wu dugc giao ndo thc hién 6t haic chra ©t ca vé mat
sd lwong va chat luong.

2.8. Bién clé ngi bg cong tybao @m cac hat dong dinh hréng dbi véi
nguoi lao dong khi kb tri ho vao i tri viéc lam nei, bé tri lai lao dong
théng qua thuyén chéw, dé bat va xubng chrc.

3. Muc tiéu aia chinh sach

3.1. Thu hat va gin @iluc lugng laodong co trinhdd chuyén mén lanh
nghé phi lyp nhit véi yéu céu cdng vic, nang cao Bu stit lao dong
va hiéu qua san xuit, kinh doanh ga céng ty.

3.2. Tao ra céadiéu kién va @ hoi dé phét trén ca nhan vaap thé nguoi
lao dong cung i tang tnrong cong ty.

3.3. Cung 8p cho cong tyuc lugng lao dong ning dong, cé trinhdo
chuy@&n mén lanh nghpht lop voi yéu cu cong véc théng qua vic
xay drng, thrc hién cac clrong trinhdao to va phat tén.

3.4. Cung ép trang th va caadiéu kién 1am viéc phu lop, an toan.

3.5. Xay dng biu khéng khi laatong 6t dé duy tri vaon dinh viéc lam,
tao dong luc laodong.

3.6. NHin biét va tha man cac nhuau ca nhan, ia tp thé lao dong bing
viéc tra cong tha dang, cong fing.

3.7.Pua ra céac [in phap khugn khich, nang cao cac phag tho naroi lao
dong, dé cao uy tin, s cong nln thanh tichidi véi nguoi lao dong.

3.8. Bj tri laodong hyp ly: dling naroi, dlng viéc tai dung thyi diém.

4. Pham vi va diéu kién ap dung

4.1 Chinh sach gin ly ngbn nhan rc ap ding cho #t ca can § céng
nhan vién g¢a cong ty.

4.2 Cac chinh sach gn ly ngbn nhan frc duoc xay drng trén o so ké
hoach phat tién cong ty vatuoc xay drng, ap ang dong thyi véi cac
chinh sach thché, t6 chic, quin ly tai chinh, khach hang, tairscia
cong ty.

5. Noi dung oo’ ban ciia cac chinh sach Qan ly ngudn nhan lrc
5.1. Tuyén dung nhan luc
5.1.1. Tugn dung nhan kc phai xuat phat r nhiégm wu san xuit kinh
doanh éa cdng ty va yéuat cong Véc.
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5.1.2. Ngén tuyén dung nhanic bao gm c tir trong céng ty va ngoai
cong ty.

5.1.3. Tugn dung duoc tiép hanh cong khai, thedling tiéu chan va
tuan thi quy trinh tugn dung.

5.2.Panh gia két qud thec hign céng viec

5.2.1. Thét lap he thng danh gia thrc hién cdng véc cia cac cong ty

véi ba yeu t6 co ban:

« Cac tiéu chéin thyc hién cong véc:

« Po ludng sr thue hién cong véc theo céc tiéu tre trong tiéu chén;

« Théng tin plan hoi vé két qua danh giaddi véi nguoi lao dong.
5.2.2.Danh gia 4p trung vao kt qui cong vic tth)p phgm vi va trach

nhiém duoc giaocia can b, nhan vién trong i chu ky danh gié.
5.2.3.banh gi4 tlec hién cdng véc cia cong ty phi dan chi, cong

khai, cong Bng, throng xuyén va da vao nhéu ngwbn théng tin.

5.2.4. K&t qua danh gia phi duogc st dung lam @ s3 cho vic ra cac
qyyét dinh nhan s nhr dao ko va phat tén, tra luong, throng,
de bat, ky luat...

5.2.5. CAc tiéu chfanh gia thrc hién cdng véc cin dugc lya chon mot
cach toan @in va ptin anh qua trinh tkc hién céng véc theo lbn
khia @anh sauiay:

* Sb luong va clat luong

* Nang lyc

¢ Hanh vi

« Phaim chit cia ca nhan hi tip thé laodong.
5.3.PA0 g0 ngusn nhan luc

5.3.1. Cong tacdao ho phai gin phat trén ca nhan ngpi lao dong wi
phét trén céng ty vadam bio s dung diing nganh ngh chuyén
moéndaduoc dao to sau khi kt thuc chrong trinhdao to.

5.3.2. Xay dung va thrc hién nghiém tic & hoach dao to, chrong
trinh dao to va quy trinkdao to.

5.3.3. Huy dong va & dgng cac ngbn lyc mot cach cé Hiu qua cho
c()r]g taadao ho nham dat dugc cac muc ti€udao &0 va muc tiéu
chién lugc aia cong ty.
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5.3.4. Uu tiéndao wo can I tre, thuc hién binhdang givi vé co hoi dao
tao va phat tén.

5.4. Khuyén khich ngwoi lao déng

5.4.1. Khugn khich ngoi lao dong phii theo nguyénic dan cli, cong
khai, chinh xéac, #p thoi; khendi lién v6i thuong ding naroi,
dang viéc, dang thanh tich vadngddi tuong.

5.4.2. Gin or vao mic d6 va pham vi anh hrong aia thanh tichibi voi
cong tydé khuyén khich. Gin két qua khen throng va héu qua
cong vEc Vi quyén loi vat chit va phuc i xa hoi khac.

5.4.3. Khen thong theo cac riec/hinh thic tir thip dén cao,dam bao
tinh néu gong va giao dc trong khen thong.

5.4.4. Quydinh rdddi tugng, tiéu chén, cac clrong trinh khugn khich
va quy trinh tirc hién khuyén khich ngoi lao dong aia céng ty.

5.5. Ky ludt lao dong

5.5.1. Xay dyng ke théng ky luat mot cach rd rang, dp ly va én or
vao diéu kién au thé xay ra hanh vi, tinh cit nghé nghiép, Vi tri
cong vic va trinhdo hiéu biét caa ngroi lao dong dé xac dinh
mirc d6 hanh vi vi plam.

5.5.2. Phai quy dinh rd rang trach nlin caa ngroi ¢ lién quantén ky
luat laodong.

5.5.3. Phai thong tinday du va kp thoi cac mirc d6 va hinh titc ky luat
lao dong dén moi nguoi lao dong.

5.5.4. Trugc khi tién hanh K luat, can phai tién hanhdiéu tra, xac minh
dugc cac vi plam, mirc d6 vi pham va cac hinh tirc ky luat tuong
ing d4 duoc quydinh va thong bao cho ngi vi pham biét.

5.6. Tra cong laodéng

5.6.1.Chinh sé&ch #r cbng laodong aia céng ty phi phu hpp voi quy
dinh aia luat phap, tha dang, cong ing, kich thichdam bao tai
SN XUt Sirc laodong va héu gua san xuit kinh doanh aa cong ty.

5.6.2. Trén ¢ s cac quydinh tién luong va I théng thang bng lrong dia
Nha nréc cong ty 8 xay drng e thong tr cong laaiong phu kp.

5.6.3. Xay ang e théng tr cong lacdong theo véc (muc tra cong; ©
cau tién cong; tn cong Ga ca nhan) ing phrong phapdanh gia
cbng VEc.
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5.7. Bién cl# ngi bg

5.7.1Bién cké ndi bo cin duoc thec hign mot cach c6 & hoach; dung
tha tuc; dap ang yéu au cong véc aia cdng ty va nhuaw phat
trién cia ca nhan ngi lao dong.

5.7.2Bién clé noi bo phai duya vao Bn md & cdng véc, phu lp voi
nang hrc thyc & cia c& nhan ngdi lao dong vadinh hréng phat
trién cong ty.

5.8. Hé thang théng tin quin ly nguan nhan lec (PMIS)

5.8.1. Thong tin Qin ly ngbn nhan drc phii day du, ré rang, ép nhit
va & dang tép cin cho I phan chrc ning co lién quan.

5.8.2. K théng @ s dit liéu & ngwdbn nhan frc phii bao @m day du
cac théng tin & Ban mo & cong véc; Ly lich ca nhanpanh gia
nhu éu dao wo; cac béu mau tong hyp  liéu tinh hinh gan 1y
nguon nhanrc trong plam vi toan cong ty.

6. Trach nhiém thwc hién chinh sach

6.1. Tiong cacdon vi trong cdng ty ctu trach nhém pho bién chinh séach
Quan ly ngwbn nhan rc d&n toan tlé can B cong nhan viérmé biét,
thuc hién nghiém tdc céac chinh sachaguy ngubn nhan e,

6.2. Phong T chic Hanh chinh cé trach rém hueéng din, don dbc cac
don vi thuc hién, duy tri va tham mu cho Ban Gianbéc dé thuc hién
t6t chinh sach nay.

7.Piéu khoan thi hanh
Chinh sach nay cé &i luc ké tir ngay ban hanh. Trong qua trinhre¢hhién
néu c6 gi wréng mic yéu @au cacdon vi kién ngh vé ban lanhdao céng ty
xem xét, b sung va gadai kip thoi.
CONG TY CAP THOAT NU'GC BAC NINH
GIAM POC CONG TY

Nguén: Theo tai léu Dy &n Nroc thii ciia t6 chire Ky thugt Pic, Chinh
phi Puic 1 tro Chinh phi Viét Nam (GTZ), tim 2006.
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8.7. Haach dinh chinh s&ch qun ly nguén nhan lyc cia té chirc
coéng hing phwong phap xay drng 9 dd quan ly nguén nhan lyc
8.7.1. Phan tich vatanh gia thec trgng ngusn nhan lec va cac hat
d¢ng quan 1y nguon nhan lec ia th chikc cong

Phan tich va ibng ké $ luong, chit luong ngwn nhan frc caa ©
chic cdng nBm xacdinh diém manh, diém yéu vé nguon nhan trc.

Khi phan tich & luong, chit lugng ngwn nhan rc cia © chic
céng @n xacdinh rd caatiém manh, diém yéu cia ngwn nhan rc theo
ting ngté haic theo céng vic v6i cac dac diém: gioi tinh, twi. Hon
nita én phan tich rdw phu yp Vé trinh dd chuy@n mén ngBp wu caa
nhan vién so & yéu cu cdng véc, dong @ lam viéc...Khéng ch phan
tich ©ng thé ngwn nhan rc t chic cong ma conam thiét chi rd $
lwong, chit lugng ngwn nhan e, ar phu kep hay khdng phudp gira
trinh d6 chuyén mén nghp wu véi yéu du cdng véc cia trng don
vi/bd phan cia © chac.

Phan tich &n lam rd nling tmuc tric cia cac hat dong quin ly
ngwn nhan &rc 14 gi? ChAt lugng va & van hanh éa quin ly ngubn
nhan {rc theo cac ha dong: dao wo; tuyen dung; bién ck noi bo; to
chic laodong; cté do tra luong; an toan vadssinh laodong... Khi phan
tich én 1am ré & phu lyp hay khéng phudp gitta muc tiéu @a quin
ly ngudn nhan &rc va céc Win phéap, céngwduoc ar dung.

Khéng chi mé & nhing kit 6n cia hién tai vé thuc trang ngwn
nhan {rc va cac hat dong quin Iy ngwn nhan fc, ma ch rd cac
nguyén nhani@m nhing truc trac d6 chinh la cdng ¢t cia hrdc nay.

Phrong phap phan tich: cé&fsr dung bing cau bi; tiép xdc ca
nhan; tho luan nhom; phéan tich taidu...Trong cac plong phapda
néu, co th ké dén phrong phap k thuat thio luan nhom linh hat da
duoc dr &n GTZ & dung dé xay ding chén luoc va hach dinh chinh
sach qgan ly ngbn nhan c cia cac coéng ty ap thoat moc thue 6
tinh ¢ Viét Nam.
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8.7.2. Harch dinh chinh s&ch qudn Iy nguan nhan luc

Buwéc 1: Phan tich caadinh hwéng chién lwec va de an aia %
chirc cong

Phan tich vaanh giéa tlxc trang ngwn nhan kc la giaidoan then
chét caa xay drng sy dd quan Iy ngwbn nhan rc. Giai doan nayduoc
thuc hién trén © so cacdinh hréng chén lwgc mang tinhdng thé caa
t6 chirc va coi tong nhiing dr &n trong lai nhr cai tién chit luong cung
cap dich wi; giam chi phi;dau tr cdng ngk mai...

Can phan tich cadinh hréng chén luoc mang tinhdng tré caa
t6 chirc. Pay la mdt congdoan quan tong, @ si thiét lap moi lién hé
gitta chén luoc aia © chirc va cac hat dong quan ly ngubn nhan {rc.

Giai doan nay @n tra loi duoc cau Ibi: quan ly ngbn nhan frc cé
thé 1a phrong tién hd tro cho vic thuc hién dinh hréng chén legc aia
t6 chic khong?

Vi du: dinh hrong chén lugc cia © chic & ai thién chit luong
phuc wu céc [gnh nhan trong cacéhh vién cong, @i tién phrong phap
giang day tai,... nang cao ¢ luong phuc vu nguoi dan.... \y phuong
tién hd tro dé cai tién phrong phap ging day tai trudong dai hoc co thé
la nang cao ch luong phong hc; trang b cac thét bi chuyén dng: k¢
théng am thanh; may ofii; may tinh...

Bwéc 2: Xacdinh cac muc tiéu chién lwec aia quin ly nguon
nhan luc

Viéc xacdinh muc tiéu chén lugc cia quan Iy ngbn nhan e
phai dua vao Kt qua phan tich thc trang cac hat dong quin Iy ngubn
nhan trc cia H chic cdng trén & s cac hat dong Hng thé cia ©
chirc. CO nliing tmic tric va yéu kém thidc pham vi caa quan ly nguon
nhan {rc nhrng ding cé nking diém han ché nam ngoai pam vi giai
quyét caa quin ly ngwbn nhan frc. Do d6 lya cton van dé ciing khéa
quan tpng.
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0 Lwa chon bandau dé xacdinh nhiing win dé wu tiéndsi véi cac
hogt déng quin ly ngwn nhan lc aia to chirc. Cau Wi can tra
161 tir phan tich vatanh gié thrc trang ngwn nhanrc va qun ly
ngwn nhanrc caa H chac cong: Nén lam gi? M lam gi? Va
c6 thé 1am gi? Nking lya cton wu tiénduoc thyc hién cin xem
xét thit k§ luong @ nhitng bién dong aia méi trong bén ngoai
t6 chac nhrng tacdong dén quan Iy ngubn nhan drc.

0 Lwa chon muc tiéu eia 9 do quan Iy ngwn nhan lec. Lua chon
muc tiéu chén luoc aia quin ly ngn nhan ¥rc trong 6 chac
cong dra trén véc két hop danh gia tirc trang ngwn nhan frc va
quan ly ngbn nhan frc cia © chic céng Wi dinh hréng phat
trién t chic cdng éng nhr can tinhdén yéu t van hoa @a ©
chac. Vi du muc tiéu chén lrogc wu tién [aTang v 1é thang tién
ngi bg cia o chirc cong.Dé dat dugc muc tiéu nay én phai tién
hanh gai phap hdc ladiéu dong va 1§ tri lai lao dong cho phu
hop giita ring lrc chuy@&n mén & yéu diu cong véc. Mat khac,
can co gii phap phat tdn nhan rc bén trongd chirc nhim nang
cao ring lrc lam véc caa ngwn nhan e trong 6 chac.

0 Quin ly nhing mau thdn. Quan ly ngwn nhan &c c6 vai tro
cung @p dich w va tr van déi voi cac é@p quan ly khac nhau
trong 6 chirc. Hon nira ddi twong aia quin 1y ngubn nhan e 1a
nhitng con ngoi trong 6 chic tr c& nhan ngoi lao dong d&én
nhitng ngroi quan ly trec tiép, quan Iy bac trung va & nguoi
quan ly cao @p nhit trong H chac cdng. C6 wong hop loi ich
riéng aia ban lanhiao hay @ia mjt don vi khdng trung bp voi
loi ich tp thé. Vi du, quan ly tinh tang dr thira bién ¢l trong 6
chic. Trong torong hop ndy @én co cac gii phap nhr thuong
luong, tha hiép dé giai quyét cac mau thin ding nhr nghe
thuat quan Iy ngbn nhan rc cin duoc phat huy, §n dung linh
hoat cac quydinh, quy ck...
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béanh gid tixc trang
nguon nhanrc va
cac hat dong quan ly
ngwdn nhan rc

binh hréng va
du an phat tén
t6 chirc cbng

So d6/Chinh sach
guﬁnly
nguon nhan lwc

Buwdc 3: Xacdinh cac pheong tién can huy dgng dé dat muc tiéu
dé ra

Khi cac muc tiéu chén luoc quan Iy ngbn nhan trc da dugc vach
ra, @n xacdinh cac plrong tién cn huy dong dé dat duoc muc tiéu.
Céc phrong tién gom nhiu loai khac nhau nin cac cdng ¢ quan Iy
ngwn nhanrc, cac ngan luc con naeoi, tai chinh, & chac, ki thuat.

Su phdi két hop chit ché gitra muc tiéu va plrong tién la tam
diém cia oy @6 quan ly ngwbn nhan rc. Trongdd muc tiéu tke hién y
nghia aia chinh sach dim Iy ngwbn nhan frc con cac pliong tién gin
véi myc tieudam bao gr hai hoa aa chinh sach. 81 lya clon phrong
tién khdng phu bp, muc tiéu § khdngdat duoc. Vi vy, chit lugng aia
su phdi két hop muc tiéu va plrong tién € quyét dinh @ hoi thanh
céng @ia cac hat dong quin ly ngwbn nhan irc vadén luot no tacdong
vao s van hanh éa © chac céngding hréng hay khéng.

A 4

banh gia tlrc trang Muc tiéu

A 4 \ 4

NGUYEN NHAN PHUONG TIEN

A 4
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8.7.3. Xéaadinh diéu kién thuc hign vadiéu hanh chinh sach qdn ly
nguén nhan lec

8.7.3.1. Xacdinh lich thyc hién va phan céng trach ném thec hiégn
chinh sach qgin ly ngwn nhan lec

Khi d& xacdinh dugc muc tiéu va plrong tién cin xay ding ké
hoach/lich thec hién cho ndi muc tiéu. Rit khé cd ti¢ thuc hién tit ca
cac muc tiéu, cac phong tién ddng thyi. Vi vay can c6 kra chon uu tién
cho mdi muc tiéu i mdi thoi diém ou thé va khaing thyi gian dé hoan
thanh muc tiéudo. Nguyén 4c cin tuan thi khi xay drng ké hoach thrc
hién 1a tiéu chi @ tinh thichdang (ndt 5 pheong tién cn duoc thuec
hién tredc), dam bao trat ty thoi gian dia cac haet dong. Tiéu chi @
tinh thrc t va tinh tr nguyén.

Cung \6i xac dinh thyi diém, thdi han dat dugc muc tiéu chén
lugc quan ly ngwbn nhan rc aing én chi rd cac ch thé phu trach vic
thuc hién tirng muc tiéu.
8.7.3.2. Xacdinh cac plrong thic theo ddi vadanh gia chinh sach
quan Iy ngwn nhan lec

Xacdinh cac plrong thrc theo déi vatanh gia chinh sach gui ly
ngwn nhan rc tao thuan loi cho viéc chuyén tir tu duy ly thuyét sang
hanhdong thrc t.

Can phan bit hai phrong thic theo d&i vatanh gia khac nhau,
dugc thuc hign trong nliing khaing thoi gian va nling déi tuong khac
nhau:

Mot 14, danh gid qua trinh tfte hién cac plrong tién cia chinh
sach gan ly ngwbn nhan irc.

Hai |&, danh gia kt qua va héu lyc cia chinh séach dm ly ngun
nhan {rc. Loai danh gia nay rdm xem xét taaiong aia chinh sach
quan ly ngbn nhan rc dén sr van hanh éa © chic céng,dén van hoa
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cua © chic vadic biét 1a tAcdong dén hiéu suit caa © chic cong. Hn
nira, ddi vi mdi chinh sach ¢ thé caa quin Iy ngwbn nhan e (vi du
chinh séch én luong) én phai theo d&i qué trinh tkc hién chinh sach
nay va taaiong aia chinh sach&n lwong di véi sy van hanh aa 6
chirc cdng.

CAC THUAT NGU
Chinh sach
Chinh sach gin ly ngbn nhanrc cia © chic cong
So d6 quan ly ngubn nhan irc

CAU HOI ON TAP
1. Gii thich khai ném va s can thiét caa chinh sach dm Iy ngubn
nhan {rc trong 6 chic céng?
2. Giii thich sy @4 quan Iy ngbn nhan e trong 6 chac cong.

3. Trinh bay phong phap & dung v 6 quan ly ngwbn nhan ke dé
xay drng chinh sach din ly ngwbn nhan rc trong © chic cong.

BAI T AP TINH HU ONG

Poc va thio luan Quy cié thu chi i bo cua Trrong Pai hoc Kinh t
Quéc dan.

(Nguon http://neu.edu.vyn
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