CHIEN LUPQ'C MARKETING CANH TRANH

1. Phan tich d6i tha canh tranh
1.1 Sw can thiet phai nghién ctru doi tha canh tranh

Ngay nay trong kinh doanh, cac doanh nghiép chi moi hiéu dwoc cac khach hang ctia minh
thoi la chua du dé thanh cong. Ho con phai am hiéu veé cac doi thu canh tranh cta minh nira,
dé co thé hoach dinh cac chién lwgc marketing canh tranh c6 hiéu qua.

Trong vai ba thap ky tr& lai day, sw phat trién doanh nghiép ngay cang gap phai sy canh
tranh quyet liét ca trén thij trvong trong nuwdc 1an thi trwong ngoai nwéde. Nhiéu nén kinh té
dang diéu chinh lai va khuyén khich cac lwc lwong thi trwéng hoat dong. Thi trwérng chung
Chau Au da hdy bd cac hang rao mau dich va théng nhat mét ddng tién chung Euro trong
pham vi hau hét cac nwéc thanh vién.Hé théng kinh té da qubc gia dang tién dén cac thi
trwdng m&i mang tinh toan cau.

Vi thé, doanh nghiép khong co con dudng nao khac ngoai viéc phai cing cb kha nang canh
tranh cda minh. Ho phai bat dau chu y dén cac doi tha canh tranh cling nhw cac khach hang
muc tiéu cua ho.

Triét Iy marketing chi ra rang dé thanh dat muc tiéu kinh doanh, nha quan tri marketing phai
xac dinh dwoc nhirng nhu cau, mong mudn cla khach hang muc tiéu, va dem lai sw hai long
cho ho mét cach co két qua va hiéu qua hon déi tha canh tranh. Do vay, chién lwoc marketing
chéng nhirng phai pht hop véi khach hang muc tiéu ma con phai thich nghi véi nhirng chién
lwge ctia cac dbi tha canh tranh, vén ciing dang phuc vu cho nhivng khach hang muc tiéu 4y.
Pé thanh cdng, nha quéan tri marketing phai thiét 1ap cac chién lwoc dinh vi médt cach manh
mé nhirng céng hién ctia minh trong tdm tri cta khach hang chéng lai cdng hién cta dbi tha
canh tranh.

Doanh nghiép phai thwéng xuyén so sanh san pham, gia ca, phan phdi va cd déng ban hang
véi dbi tha truee tiép. Trong cach nay, c6 thé xac dinh cac linh vue canh tranh thuan loi va bét
loi. Doanh nghiép c6 thé tung ra nhiéu cudc tién céng truc dién vao dbi tha cling nhw chuén
bi phong tht manh mé hon chéng lai cac dot tAn céng ctia ching.

Khoéng c6 chién lvoc nao tét nhat cho moi doanh nghlep M&i doanh nghiép phai xac dinh cai
gi ¢ y nghia nhét trong chirc nang hoat ddng ctia minh, cac co hdi va cac tiém nang cla
minh. Ngay ca trong mét doanh nghiép, cac chién lwoc cé thé dwoc hoach dinh khac nhau
theo cac don vj kinh doanh chién lwoc hodc cac sdn pham khac nhau ctia doanh nghiép.

Nhirng nguwdi lam marketing can biét rd ndm van dé vé dbi tha canh tranh:

Nhirng ai la dbi tha canh tranh cia doanh nghiép?
Chién lvoc cla ho nhw thé nao?

Muc tiéu ctia ho la gi?

Céc diém manh va diém yéu cta ho nhw thé nao?
Cach thirc phan (rng cta ho ra sao?

1.2 Xac dinh doi tha canh tranh
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Céc doanh nghiép can nhan thirc dung cac déi thi canh tranh cda minh, bao gom cac doi
tha canh tranh hién tai va doéi thi canh tranh tiém an.

Can clr vao murc do thay thé ctia san pham, co thé phan biét bdn loai déi tha canh tranh.

Déi tha canh tranh vé nhan hiéu. Mét doanh nghiép c6 xem déi tha canh tranh & cac doanh
nghiép khac dwa ra mot sdn pham va céc dich vu twong tw cho cung mét sé khach hang &
mirc gia twong tw. Vi du, Sony cé thé xem Matsushita la d6i tht canh tranh cta minh nhw
mdt nhan hiéu danh tiéng vé cac san pham nghe nhin dién t&, nhung khéng thay minh dang
canh tranh v&i Daewoo.

Déi tha canh tranh cung nganh. Mot doanh nghiép c6 thé xem di tha canh tranh cla ho la
cac doanh nghiép san xuét cing mét san pham hay céc loai san pham trong cting mét nganh.
Trong trwdng hop nay, Sony coi dbi tht canh tranh 1a tat cd cac hdng san xuat s&n pham
nghe nhin dién ti.

Déi tha canh tranh vé céng dung. Mét doanh nghiép cé thé xem ddi thi canh tranh cGia minh
mdt cach réng hon niva nhw tat ca cac doanh nghiép cung (rng cung mét dich vu. Trudng
hop nay, Sony nhan thady minh dang canh tranh véi tat ca cac hang san xuét cac san pham
khac nhau nhung déu phuc vu nhu cau nghe nhin, nhw cac hang san xut may vi tinh hay
thiét bi vién thong c6 gan céc thiét bi nghe nhin.

Déi tha canh tranh chung. M6t doanh nghiép c6 thé xem cac dbi tha canh tranh con réng hon
nira khi cac doanh nghiép cuing canh tranh dé kiém tién ctia ciing mét khach hang. Nhw vay,
Sony c6 thé thady minh dang canh tranh v&i nhitng cdng ty san xuét cac sén pham ding lau
bén, nhw hang ndi that, xe may dén nhivng th&r nhw lwong thwe, thwe phdm hay ca nhac, thoi
trang.

1.3 Xac dinh chién lwoc cta ddi tha canh tranh

M6i ddi thi canh tranh déu c6 nhing chién lugc va muc tiéu riéng cta ho, nham phat huy
nhirng wu thé cia minh dé khai thac tot nhat nhirng co héi thi tredng va gia tang kha nang
canh tranh.

Cac dbi tha canh tranh gan nhat cla doanh nghiép 1a nhirtng nguoi theo dudi cung mét thi
trwdng muc tiéu véi ciing mot chién lwgc marketing. Nhom chién lwgc bao gém cac doanh
nghiép ap dung cung mét chién lwoc canh tranh gibng nhau trén moét thj trwérng muc tiéu
nhat dinh. Vi vay doanh nghiép can phan tich va tién lwong cac chién lwoc cta cac déi tha
thdng qua viéc xem xét cac phan (rng chién lwoc co thé cé khi dbi tht & trong cling médt nhom
chién lvoc nao do.

Viéc phan tich cac dac diém canh tranh ctia mét nganh coéng nghiép qua céc chi tiéu: sb
ngwdi tham gia, cac hang rao hoéi nhap va thoat ly, co' ciu chi phi, méc d6 canh tranh trong
céac hinh thai thj tredng,... cling giip doanh nghiép phan tich va xac dinh chién lwoc clta cac
dbi tha canh tranh.

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé thdng qua hé théng tinh b&o va nghién ctru marketing dé thu
thap céc thdng tin chi tiét hon vé cac déi tht canh tranh nhw: ddc diém san pham, hé théng
dich vy, gia ban, phan phdi, chwong trinh quang céo, khuyén mai, hé théng san xuét, nhan
sy, tai chinh va nghién ctru phat trién...
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1.4 Xac dinh muc tiéu cua déi thu

Sau khi da xac dinh cac di thi quan trong va chién lwgc clia ho, can phai xem xét ky ludng
xem moi doi tha dinh tim kiém dieu gi trong thi tred'ng? Bieu gi chi phoi hanh vi ctia moéi doi
tha?...

Khi phan tich cac doi thi canh tranh, diéu cdm nhan dau tién 1a cac doi thi déu mudn toi da
hoa loi nhuan ctia minh. Tuy nhién, trong van dé nay quan diém cla cac doanh nghiép cling
khac nhau vé tam quan trong cta lgi nhuan trwéc mat va lgi nhuan 1au dai. Hon niva, mot sb
doanh nghiép dinh hwéng & mirc do thda méan muc tiéu loi nhuan dw kién hon 1a tim cach
tdi da héa lgi nhuan.

Ngoai ra, méi déi thi canh tranh c6 thé theo dudi mot sé muc tiéu. Ching ta can biét dbi tha
canh tranh danh gia & mic d6 nao tdm quan trong twong dbi ctia kha nang sinh 16i hién tai,
mirc tang trwdng thi phan, lwu lwong tién mat, vi tri dan dau vé céng nghé hay dich vu,...
Nhan thtrc cac quan diém cta déi tha canh tranh cho phép ching ta biét ddi thd canh tranh
c6 hai long hay khéng véi két qua tai chinh hién tai va ho cé thé phan (rng nhw thé nao véi
céac kiéu tAn cdng canh tranh khac nhau cta cac dbi thi khac.

M6t vi du dién hinh vé sy khac biét Ién gitka cdc muc tiéu clha cac cong ty Nhat va My Céac
cong ty My thwong hoat dong theo mé hinh téi da hoa loi nhuan truedc mét vi cac cb dong
déu quan tam den két qua kinh doanh hién tai cua ho, va neu dé mét 1ong tin cla cac cd
déng va ho ban cb phiéu ctia minh di thi s& lam tang chi phi vén cla cong ty. Cac Cong ty
Nhat hoat d&ng phan I&n theo md hinh téi da hoéa thj phan vi ho can tao ra cédng an viéc lam
cho hon 100 triéu ngwoi 6 mét nwdc Nhat nghéo tai nguyén thién nhién. Cac Cong ty Nhat
c6 yéu cau vé lgi nhuan thap hon, bdi vi phan I&n vén vay tlr cac ngan hang mudn thu tién
|4i d&u dan ch& khéng mudn thu nhiéu loi nhuan nhwng kém theo rai ro I&n. Chi phi vén cta
cac cong ty Nhat thAp hon nhiéu so vé&i chi phi vén cta cac céng ty My, va vi thé ho co6 thé
chiu dwoc thoi gian hoan vén lau hon. Két qua 1a cac cong ty Nhat c6 thé tinh gia thap hon
va kién tri hon trong viéc tham nhap thi trwéng. Diéu nay cling cé nghia |a cac cong ty chap
nhan loi nhuan thap hon sé c6 lgi thé hon cac déi tha cia minh.

Céac muc tiéu cta déi thd dwoc hinh thanh trén co s& phan tich mét cach c6 hé théng nhiéu
van dé, bao gébm quy mé kinh doanh, qué trinh lich st¢, b may quan ly va tinh trang tai chinh
cta ho. Néu déi tha 1a mét bé phan ctia mét doanh nghiép 1&n hon, chang ta sé phai biét n6
dang duoc hoat ddng dé phat trién hoac kiém tién hay dwoc cong ty me bao cép.

1.5 Panh gia diém manh, diém yéu cta déi tha

Kha nang thwe thi cGa chién lwoc va mire do thanh dat muc tiéu ctia cac dbi tha khac nhau
tiy thudc rat nhiéu vao ngudn lwc va kha ndng canh tranh ctia méi déi thi. Do vay, cac doanh
nghiép can xac dinh diém manh va diém yéu cta mbi déi tha dé& co chién lwoc canh tranh
thich hop. Doanh nghiép can phai thu thap cac di liéu quan trong vé tinh hinh kinh doanh
ctia mdi dbi tha, dac biét [a doanh s, ty trong thj trwedng, loi nhuan bién, Igi tie trén vén dau
tw, lwong tién mat, dau tw méi va cdng suét huy dong. Nhirng thdng tin nay sé gitp doanh
nghiép quyét dinh tAn céng déi thi nao trong thj trwedng kiém soat dwoc dw tinh truéec.

Thong thuong cac doanh nghiép biét vé diém manh va diém yéu doi tha cta ho qua cac dtv
lieu th&r cap, kinh nghiém ca nhan va dw luan. Ho c6 thé tang cwdng sw hiéu biét nh tién
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hanh nghién ctru marketing truc tiép véi khach hang, nha cung tng va cac dai ly ban hang
cua minh.

1.6 W& lwong cac kiéu phan tng caa doéi tha

Xuat phét tlr muc tiéu, diém manh va diém yéu cta déi tha, can phai dw doan cac phan tng,
hoat dong cua déi tha aé doanh nghiép tién hanh viéc cat giam gia, hoat déng hay gioi thieu
san pham méi. Hon niva, mdi dbi tha canh tranh c6 triét Iy kinh doanh riéng, mét nén van
héa ndi tai, mot niém tin hwéng dan tw duy va hanh déng cta minh. Can phai hiéu mot cach
sau sac y d6 cta déi tht d& c6 dw doan hanh déng hay phan (rng cta déi tha.

Sau day la mét sé dang phan &ng cla céac dbi tha canh tranh:

e DAi thi canh tranh diém tinh. M6t sb déi thi khéng phan &ng nhanh chong hay manh
mé dbi v&i bién phap ctia mét dbi tha khac. Ho c6 thé cam thay khach hang ctia minh
trung thanh, hoac thiéu tan tam véi céng viéc kinh doanh hay cham phét hién ra bién
phap dé, hay ciing c6 thé thiéu kinh phi d& phan (rng. Doanh nghiép phai tim hiéu cac
ly do dan dén thai d6 diém tinh cta dbi tha.

e Déi tha canh tranh chon loc. Dbi thd c6 thé chi phan ng véi mot vai kiéu tan cong
nhat dinh ma khong c6 phan (rng givdi nhirng kiéu tAn céng khac. Ho cé thé phan
&ng lai bang cach giam gia dé bao hiéu rang diéu d6 chang cé y nghia gi. Biét dwoc
dbi tht phan &ng nhw thé nao sé gitp doanh nghiép cé co sé& dé thiét lap hé théng
tan cong co tinh kha thi.

e Déi tha canh tranh phan &’ng manh mé. Doanh nghiép nay phan trng nhanh chong va
manh mé& dbi v&i bat clr cudc tién cong ndo trén phan thj tredng cta ho. Vit du, P&G
khéng dé& mot loai bot gidt méi nao dé dang xuét hién trén thi trwong. Déi tha phan
&ng manh mé& 1a mét tin hiéu cho cac doanh nghiép khac biét rang tét hon I1a dirng
nén tan céng, vi ngwdi phong tha sé chién dau téi cung dé bao vé loi ich cla ho.

e Déi tha canh tranh khén ngoan. Mot sé déi thi khédng dé 16 ra kiéu phan trng nao cé
thé doan trwéc dwoc. Péi thi nay cé thé khong tra dida & bat ct trudng hop cu thé
nao, va vi vay doanh nghiép kho c6 thé tién liéu ho sé lam gi va dua trén co sé nao
dé hanh dong.

1.7 Thiét ké hé théng tinh b&o canh tranh

Chung ta da mé ta cac loai thong tin chti yéu ma nguoi thwe hién quyét dinh can biét vé déi
th cta ho. Théng tin nay phai dwoc thu thap, dién gidi, phd bién va st dung. Tuy chi phi va
thdi gian dé thu thap théng tin tinh b&o canh tranh rat I&n, nhung cai gia ca viéc khéng thu
thap nhitng théng tin dé con dat hon. Vi vay, doanh nghiép phai thiét ké hé théng tinh bao
canh tranh sao cho c6 hiéu qua vé chi phi. C6 bén bwéc chinh:

e Hinh thanh hé théng. Budc dau tién 1a can phai xac dinh xem loai théng tin canh tranh
nao la quan trong, nguén thu thap tét nhat cac théng tin dé va xac chi dinh ngudi quan
ly hé théng va dich vu lién quan.

e Thu thap di liéu. D& lieu phai dwoc thu thap mét cach lién tuc trén hién tredng (Iwc
lwong ban hang, cac kénh phan phéi, nhitng nguei cung rng, cac td chirc nghién ctru
thi trwong, hiép hdi doanh nghiép va cac dir lieu da dwoc cdng bd (cac nién giam
thong ké, bao céo tong két clia nganh, cac két Ga nghién ctru,...). Doanh nghiép phai
trién khai cac phwong phap hiéu qua dé cé dwoc cac thong tin tire can thiét vé cac
dbi tht mét cach hop phéap.
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e Danh gia va phan tich. O buéc nay, di liéu dwoc kiém tra vé gia tri va do tin cay, dién
gidi y nghia va sap xép theo phwong phap phu hop.

e Ba&o cao va dbi ’ng. Théng tin chu yeu dwoc g&i dén nhi*ng ngwoi co trach nhiém ra
quyét dinh va trd I&i nhirng yéu cau cla cac nha quan tri vé cac dbi tha canh tranh.

Viéc thu thap théng tin tinh bao canh tranh da phat trién manh mé do nhu ciu tim hiéu ddi
thu canh tranh cua cac doanh nghiép. M6t ban tin trong tap chi Fortune liét ké hon 20 ky
thuat ma doanh nghiép st dung dé thu thap thong tin. Cac ky thuat dé gom 4 loai chi yéu:

e Thu théng tin tr nguwdi tap sw, nhan vién cla dbi thi. Cac doanh nghiép c6 thé co
dwoc thong tin tinh bao qua viéc phdng van xin viéc hay noi chuyén véi nhan vién clia
dbi tha. Cac doanh nghiép g&i kj sw dén hdi nghi va trién 1am thuwong mai dé héi vé
d6i tha bang k¥ thuat thdng qua cong chung. Doi khi ho quang céo va td chirc phdng
véan xin viéc khdng can thiét dé khai thac thong tin cGa nhan vién déi thi. Cac doanh
nghiép thué cac nhan vién diéu hanh clia déi thi dé tim hiéu nhirng diéu ma ho can
biét.

e Thu thap théng tin tlr ngwdi giao dich lam an véi ddi thu. Khach hang cha yeu co thé
gitr vai tro cung cép cho doanh nghiép cac thong tin vé dbi th(. Ho c6 thé s&n sang
dap trng yéu cau va chuyén giao théng tin vé san pham déi thi. Cac doanh nghiép co
thé cung cép céc dich vu hd tro quan ly mién phi cho khach hang. Méi quan hé hop
tac gan gli ma cac nha quan tri dé xay dwng véi déi ngli quan Iy cta khach hang
thwéng gitp ho hiéu biét san phdm méi nao ma déi thi dang hwéng toi.

e Thu thap théng tin tir céc tai liéu, sach béo, cac 4n phdm cdng congco thé tro gidp
cho viéc cung cép thong tin tinh béo vé déi tha canh tranh.

e Thu thap théng tin bang viéc quan sat hay phan tich mau hién vat cta dbi thu. Céac
doanh nghiép mua cac sadn pham cla déi thi va mé x& dé xac dinh chi phi san xuét
hay tim hiéu phwong phap san xuat. Mot sé doanh nghiép con mua ca rac phé thai
cla déi thd canh tranh.

1.8 Cac quan diém dinh hwéng theo khach hang va déi tha canh tranh

Trong thuc tién hoat ddng kinh doanh thwdng gap nhivrng trwérng hop doanh nghiép tap trung
nd lwc va sw quan tdm cGa minh vao déi tha canh tranh dén mrc sao nhang viéc tap trung
vao khach hang, hay nguoc lai. Ca hai xu hwéng nay déu dan dén nhirng két qua khong
may kha quan. Do vay, cac doanh nghiép phai ddm béo sw can bang gitra dinh huwéng theo
khach hang va dinh hwéng theo déi tha canh tranh.

1.9 Doanh nghiép tap trung vao déi tha canh tranh

M6t doanh nghiép tap trung vao déi tht canh tranh hay Iy déi tha canh tranh |am trung tam
la doanh nghiép dé ra cac giai phap ctia minh co ban dwa vao nhirng phan tng va hanh
ddng cha déi tha canh tranh. Doanh nghiép d6 theo ddi cac hoat ddng va thi phan cta déi
tha canh tranh trén thj trwéng. Cach thire tién hanh cia doanh nghiép nay nhw sau:

- Tinh hinh:
e Ddi tha canh tranh X gidm gi4 ban & Ha N6i va lam gidm thj phan cda ta 3%.

e DG thi canh tranh Y dang m& rong mang lwai phan phdi & thanh phé H6 Chi Minh va
lam giam doanh so cua ta.
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o DAi thi canh tranh Z dang tung ra mét dich vu méi & Can Tho va khach hang béat dau
dung tht.

- Giai phap:

e Ta sédap lai viéc ha gia ctia d6i thi & Ha Noi bang cach gidm gia san pham cia minh.
e Ta sé tang thém ngan sach quang cao & thanh pho HO6 Chi Minh.
e Ta sé tang cwdng chi phi gi&i thiéu san pham tai Can Tho.

Wu diém cua kiéu hoach dinh chién lwgc nay 1a gitp cho doanh nghiép trién khai dinh hwéng
chéng tra. N6 rén luyén cho nhirtng ngudi lam marketing khd ndng canh giac, luén sén sang
theo ddi sat sao nhitng diém yéu cltia doanh nghiép va cla ddi tht dé cé giai phap bao vé
hay tAn cong ddi thd cé hiéu qua. Han ché |a doanh nghiép dwa ra qua nhiéu giai phap clta
minh dwa trén cac gidi phap cta déi thd canh tranh va bi chi phéi bdi cac gidi phap d6 cia
déi tha. Két qua 1a doanh nghiép khong hanh dong theo hwéng da dinh trwéc dé hwéng vé
muc tiéu co ban la théa man tét nhéat loi ich ciia khach hang.

1.10 Doanh nghiép tap trung vao khach hang

M6t doanh nghiép 1ay khach hang lam trung tam cho hoat déng cua minh sé tap trung nhiéu
hon vao viéc phat trién khach hang khi hoach dinh céac chién lwoc cia minh. Doanh nghiép
sé quan tam dén nhirng hwéng phat trién sau day.

- Tinh hinh:

e Tbng thi trwéng c6 mirc tang trwdng hang ndm 5%.

e Phan doan thi trwdng nhay cam véi gia ca tang 10%.

e Khéach hang mua theo hop déng cung trng dinh ky tdng nhanh, nhwng ¢6 xu huwéng
khéng quan hé lau dai véi nha cung cap nao.

- Giai phap:

e Tasé tim cach gidm chi phi dé giam gia nham thu hat thém cac khach hang nhay cdm
V@i gia ca.

e Tacb gang tranh thi cac hop ddng co thé ky két dwoc, nhwng khéng tap trung né luc
vao nhdm khach hang khéng trung thanh do.

Céc doanh nghiép dinh hwéng theo khach hang thwéng cé vi thé tét hon cac doanh nghiép
dinh hwéng theo déi thi canh tranh trong viéc phat hién cac co hdéi méi va dwa ra nhirng
chién lwoc ¢6 y nghia lau dai. Qua viéc theo sat khach hang, doanh nghiép hiéu dwoc nhém
khach hang nao va nhirng nhu cdu méi nao cta ho can wu tién phuc vu trong kha néng
nguédn lwc cho phép va phi hop véi muc tiéu cta minh.

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi n
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Tap trung vao khach hang

Khéng co
Dinh hwéng Dinh hwéng
theo theo
Tap trung vao ddi Khéng san pham khach hang
tha canh tranh
Dinh hwéng Dinh hwéng
theo theo
Co déi thu canh tranh thi trudng

Trén thuwc té hién nay thi méi doanh nghiép phai theo ddi ca khach hang 1an dbi thd canh
tranh. Cac doanh nghiép thwéng trién khai qua trinh hoat déng ctia minh theo bén cach dinh
hwéng. Trong giai doan dau tién, cac doanh nghiép it chi y dén khach hang ciing nhw déi
tha canh tranh (dinh hwéng theo san pham). O giai doan thi¥ hai, ho bat dau chiy dén khach
hang (dinh hwéng theo khach hang). O giai doan thir ba ho lai chi y hon dén déi tha canh
tranh (dinh hwéng theo ddi tht canh tranh). Trong giai doan hién nay ho can chu y dén ca
khach hang Ian déi tha canh tranh (dinh hwéng theo thi trwdng).

2. Céc vithé canh tranh

Quy mé va vi thé trong nganh ctia méi doanh nghiép sé& xac dinh chién lwvgc cta doanh
nghiép ay.Nhirng doanh nghiép I&n véi wu thé vuot trdi trong nganh co thé thue hanh nhirng
chién lwoc ma doanh nghiép nhé khéng dd kha nang thwe hién. Nhwng 16n ciing chwa phai
la dG. C6 nhirng chién lwoc thanh céng cho nhivtng doanh nghiép 16n, thi cling c6 nhirng
chién lvoc dé dat dwoc ty 1 sinh l&i cao hodc cao hon cac doanh nghiép I&n. Ca hai loai
doanh nghiép I&n va nhé déu phai thiét k& nhirng chién lwoc dinh vi c6 hiéu qua cta minh
chdng lai d6i tha trén thi trwdng.

Muc tiéu cta hé théng marketing chi ra nhirng gi ma hoat déng marketing cla doanh nghiép
phai dat dwoc théng qua cac né lyc marketlng Chién lwoc marketing ctia doanh nghiép phai
xac dinh dwoc cac phuong tién va giai phap nham dat dwoc cac muc tiéu marketing da dé
ra. Theo Michael Porter, c6 3 cach tiép can co ban lam co s& cho tw duy chién lwoc.

a. Blng dau han vé gia

O day, doanh nghiép tap trung moi nd lwc dé dat dwoc phi tdn san xuét va phan phdi thap
nhat, vi vay c6 thé dinh gia thap hon cac ddi tha canh tranh va dat dwoc mot phan suét thi
trwdng 16n. Nhirtng doanh nghiép theo dudi chién lwoc nay phai gidi vé ky thuat cung tng,
san xuéat, phan phdi s&n phadm va can it ky thuat marketing hon. Tuy nhién, van dé ndy sinh
khi doanh nghiép theo dudi chién lwoc nay la thwong xuyén xuét hién nhivng dbi tha canh
tranh dat dwoc chi phi sén xuét va phan phéi thadp hon va do d6, gay tré ngai dang ké cho
nhirng doanh nghiép dinh huwéng vao viéc gidm chi phi dé dinh gia ban thap. Kha ndng thuc
té d& mot doanh nghiép dat dwoc chi phi thap nhat trong sb cac déi thd canh tranh 1a ap dung
chién lvoc tao dac diém khac biét hay chién lwoc tap trung.
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b. Tao d&c diém khac biét (nbi bat)

Doanh nghiép tap trung vao viéc tao ra mét loai san phém va chwong trinh marketing dac
sac, tao ra sy thda man khach hang trong mét linh vwe lgi ich quan trong dwoc thj truéng
danh gia cao. Doanh nghiép cé gang dé chiém vi tri dan dau vé dich vy, chat lwong, mau ma
hay céng nghé... nhwng doanh nghiép khé c6 thé dan dau vé tat cad cac mat nay. Doanh
nghiép phai phat huy nhirng diém manh nao dé dé tao ra lgi thé canh tranh vé mét hay nhiéu
loi ich. Chang han, mudn danh vi tri d@n d4u vé chat lwong trong linh vwe may photocopy,
hang Canon da phai chon ché tao hay mua nhirng bd phan tét nhét, 1ap rap chang lai véi
mot trinh d6 ky thuat cao, kiém tra ching that ky lwdng,...

c. Tap trung

O day, doanh nghiép tap trung nd lwc vao viéc phuc vu mét vai phan doan thj trwdng hon 13
theo dudi toan bo thi trwérng. Doanh nghiép phai nam virng nhu cau riéng biét cha tirng thi
trwdng muc tiéu va cd gang tao ra vi tri dan dau vé chi phi thdp hay mét dac diém nbi bat
nao khéc trong thi tredng muc tiéu doé. Vi du, cdng ty Armstrong Rubber da chuyén vé san
xuét 16p xe chét lwong cao cho cac loai may néng nghiép va xe giai tri va luén tim dwoc ché
tréng thi trwérng méi dé phuc vu.

Dé c6 thé thiét ké cac chién lvgc marketing thanh cong, doanh nghiép can xem xét cac chién
lwge cua cac doi thu canh tranh. Theo cong ty tw van Arthur D. Little, mot doanh nghiép c6
thé chiém mét trong sau vi thé canh tranh trén thj tredng muc tiéu:

e Khdng ché. Doanh nghiép khéng ché hanh vi ctia cac déi thi canh tranh khac va co
thé Iwa chon nhiéu chién lwoc canh tranh khac nhau.

e Manh. Doanh nghiép c6 thé hanh déng doc Iap ma khéng gay ra nguy hiém cho vi thé
canh tranh lau dai ctia minh va c6 thé duy tri vi thé déu bat k& hanh déng nao cua dbi
thda canh tranh.

e Thuan loi. Doanh nghiép c6 mét thé manh cé thé khai thac trong nhirng chién lwoc cu
thé va cé co hoi kha tot dé phat trién vi thé ctia minh.

e Co thé tru dwoc. Doanh nghiép dat dwo'c nhirtng muc tiéu kinh doanh ctia minh nhung
sy ton tai cta no la moét trd ngai dbi véi doanh nghiép dang khéng ché thj truéng va
no co it co hoi dé cai thién vi thé cta minh.

e Yéu.Doanh nghiép khéng dat dwoc két qua mong mudn nhwng van cé co héi tim cach
thay d6i tinh thé, néu khéng né budc phai rat lui khéi thi trueng.

e Khéng c6 kha nang tén tai. Doanh nghiép dat két qua kinh doanh kém va khéng cé co
héi cai thién vi thé cta minh.

3. Cac chien Iwgrc marketing canh tranh

Tuy thudc vao vai trd ctia cac doanh nghiép trén thj trwéng, c6 thé phan chia chiang thanh
nhirng doanh nghiép dan dau, thach thirc, di theo va l14p ché trdng thj trudng. Gia st mot thi
trirdng cd cac doanh nghiép voi cac thi phén gia dinh cua chung trong céu tric thi trudng
nhw sau: doanh nghiép dan dau thj tredng ndm gilr mot thi phan 1a 40%, doanh nghiép thach
thirc hién dang kiém soéat 30% thj trwérng va mubn tang hon ntra, doanh nghiép di theo thi
trwng mudn gitk 20% thi phan dang cé va khédng muén thj trwérng cé nhirng thay déi bat loi,
va cudi ciing la doanh nghiép 1ap ché trdng thj triedng chiém gitr 10% con lai & nhirng phan
doan thj tredng nhé ma cac doanh nghiép Ién khéng dé y dén.
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Ngwoi dadn diu thi  Nguwoi thach thirec thi  Nguwdi di theo thi Lap ché tréng thi
treong tredng tredng tred'ng

40% 30% 20% 10%

Can ctr vao vi thé va kha nang canh tranh cua minh trén thj trwdng, cac doanh nghiép ¢ thé
Iwa chon mét trong cac chién lwgc marketing sau day:

Chién lwoc clia ngudi dan dau thi trwong.
Chién lwoc clia ngudi thach thire thi trudng.
Chién lwoc clia nguoi di theo thi trwong.
Chién lwgc lap ché tréng thj trudng.

3.1 Céac chién lwoc cia ngwdi dan dau thi trwong

Hau hét cac nganh cdng nghiép déu c6 mét doanh nghiép dwoc thiva nhan nhw ngudi dan
dau thi treong. Doanh nghiép nay c6 thi phan I&n nhat trong thi trudng san pham twong éng.
N6 thuwérng dan dau cac doanh nghiép khéac vé thay doi gia ca, gidi thiéu san pham mai, khoi
lwong phan phdi va cuéng dd cb dong. Ngwdi dan dau thj trudng 1a diém chudn dinh hwéng
dbi v&i cac dbi tha canh tranh thach thive,theo dudi hay 1ap ché tréng thi triwdng. Cac cong ty
dan dau thi trwong ndi tiéng nhw Mercedes-Benz (6t6), IBM (may tinh), Microsoft (cac gidi
phap phan mém may tinh), Coca - Cola (nwéc ngot), Gillette (Iw&i dao cao),...

Céc doanh nghiép dan dau déu mudn git vai trd s6 mét cia minh. Diéu nay ddi héi sy hoat
dong theo 3 hwdng:

e Thir nhat, doanh nghiép phai tim cach mé réng toan bd thj trwdng, tire la tang téng
cau thj tredng 1én.
e Th hai, doanh nghiép phai bdo vé thi phan hién c6 théng qua cac hoat déng phong
vé va tién cong.
e Thir ba, doanh nghiép cb gang phat trién thi phan cta minh 1&n hon nira,ngay ca khi
quy md thi trworng van gite nguyén.
a. M@ réng toan bo thi tredo'ng

Moi doanh nghiép trong nganh déu c6 thé co loi khi toan bd thi truéng dwoc mé rédng, nhwng
doanh nghiép dan dau thwong dwoc loi nhiéu hon hét. Néu nguoi My thich chup anh nhiéu
hon thi Kodak dwoc loi nhiéu nhat vi né ban hon 80% lwong phim & My. No6i chung nguoi
dan dau thj tredng nén tim kiém nhiéu ngum st dung m&i, tao ra nhiéu céng dung maéi va
khuyén khich dung nhiéu hon cho cac san phadm cta minh.

b. Nguwoi tiéu dung maoi

Mbi loai s&n pham déu c6 tiém ndng thu hat nhivtng ngwdi mua méi trong sé nhirng ngudi
chwa biét dén san pham hay khéng mua né vi gia ca hay do san pham thiéu mét sé dac tinh
nao do theo yéu cau cha ho.Nhirng nguwdi san xuét cé thé tim kiém nhirng nguwdi mua moi
trong ba nhém khach hang tiém nang nay.Vi du, mét hdng my phadm cé thé cb géng thuyét
phuc nhirng phu nir trrdc day khéng dung my pham nay sé dung no (chién lvoc tham nhap
thi trwérng), hay thuyét phuc nam giéi bat dau dung dau thom (chién lwoc mé rong thi trwong
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theo khach hang), hodc tim cach ban dau thom sang nhirng khu vuc khac (chién lvoc mé
réng thi tred'ng theo dia ly).

c. Cong dung ma&i

Nhé vao viéc phat hién va quang cao nhirng cong dung méi ciia sén phdm ma doanh nghiép
c6 thé mé rong duoc thj trong. Thong thwdng, nguwdi san xuét khi thiét ké san pham thuong
xac 1ap nhirng thudc tinh co ban qui dinh nhirng céng dung chi yéu cia san pham dé nham
théa man nhung mong muédn cia ngwdi téu dung. thng trong qua trinh nghién ctwu cai tién
san pham cta doanh nghiép hay trong qua trinh s dung cula nguoi tiéu dung, nguoi ta co
thé phat hién ra nhirng cong dung m&i cua san pham, nhd d6 c6 thég lam tang sO lvgng va
tan suéat st dung ching. Méi cong dung méi ciing lam cho san pham c6 chu ky séng méi.

Theo cac nghién ctu cta Von Hippel thi hdu hét cAc san phdm céng nghiép méi déu do
nhirng ngudi tiéu dung dé xuét trwde tién, chir khdng phai la cac phong nghién ciru va phat
trién cta cong ty. Vi du, thudéc né lam banh cta cdng ty Arm Hammer dwoc mot niva sé gia
dinh ngwdi My dung phd bién nhw mét chat khir mli trong td lanh hon l1a d& 1am banh. Nhiém
vu cua cac doanh nghiép la theo déi cach su dung cua ngwoi tiéu dung, thu thap va xtr ly cac
thdng tin v& nhu ciu cta khach hang dé dé xuéat phat trién san pham mai.

d. Tang khdi lweng sir dung

M6t y twdng niva ctia chién lwoc mé rong thi trwdng 1a thuyét phuc dan chiang st dung nhiéu
hon trong méi lIan dung va do dé sé lam tang tdng mic ban hang cta doanh nghiép. Hang
Procter&Gamble khuyén céo khach hang dung dau géi dau Head&Shoulders hai 1an sé co
hiéu qua tot hon 1 dung mét 1an. Hay vi mudn céc chii xe ngudi Phap tang sb kilomet chay
xe va nhu vay sé dung nhiéu 16p xe hon, Cong ty san xuét 16p xe Michelin da nay ra y twong
giGi thiéu cac nha hang ba sao tuyét voi & mién nam nwédc Phap kem theo nhirng cudn sach
hwéng dan cé ban d6 va nhirng cadnh dep doc dwdng dé cau dan nhiéu nguwdi Paris di nghi
cudi tuan hay di du lich xa hon.

e. Bao vé thj phan

Trong ltc ¢ mé& réng quy md thi treong, doanh nghiép dan dau thj trwdng ciing phai thwong
xuyén bao vé minh chéng lai sy tAn céng cta déi thi canh tranh.

Nguwdi dan dau thi trwedng cé thé 1am gi dé& bao vé vi thé ctia minh? Cau tra 1&i tét nhat 1a dbi
m&i lién tuc. Ngudii dan dau khéng dwoc bang ldng véi nhivng gi dang ¢é va dan dau nganh
vé nhirng y twdng sdn phdm mai, dich vu khach hang, hiéu nang phan phéi va gidm gia.
Doanh nghiép phai ludén gia tang hiéu qua canh tranh va nang cao gia tri phuc vu khach hang.
Doanh nghiép can gianh thé cha ddng va tim cach tan cdng vao nhirng diém yéu caa dbi
phwong. Cach phong thl hay nhét 1a tAn cong tét nhat.

Doanh nghiép dan dau, ngay ca khi khdng tung ra cac cudc tan cong, it ra ciing phai bao vé
moi mat va khéng dé hé cac diém yéu. Doanh nghiép phai tim cach gidm chi phi, va gia ca
phai phu hop véi gia tri ma khach hang cdm nhan dwoc tlr nhan hiéu cdia minh véi nhiéu
kich c¢& va hinh thirc d& dap ng duoc cac sé thich da dang cla khach hang va chiém dwoc
nhiéu ché trén cac quay hang cla céac dai ly.
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Chi phi cho viéc bao vé cac diém yéu 1a kha tén kém, nhung chi phi cho viéc tir bé mt san
pham khéng sinh 10 trong mot phan doan thj trvong co thé con cao hon. Hang General
Motors khong muén mét tién vao viéc san xuat nhirng loai xe nhd, Xerox khéng quan tam
dén viéc ché tao cac may photocopy c& nhd gid day phai chi phi nhiéu hon cho cac san
phadm nay do cac cong ty Nhat Ban da tham nhap thi trwdng va dang phat trién manh thi
phan cta minh trén dat My.

Nguw&ii dan dau thj tredrng khdng thé bao vé dwoc tat ca cac vi tri cta minh trén thj trueong,
ho phai tap trung nguén lyc vao nhirng diém trong yéu. Muc dich cta chién lwgc phong vé
la gidm bét xac suat bi tAn cdng va hwéng cac cudc tan coéng cua dbi tht canh tranh vao
nhirng noi it nguy hai hon. Ngay nay cac nha quan tri quan tam nhiéu dén viéc nghién ctu
va van dung nghé thuat quan sw vao Iinh virc kinh doanh nhw cac nguyén ly cta binh phap
Ton To,cac tAc pham ctia Mushashi, Von Clausewitz va Lidell-Hart.

C6 6 chién lwoc phong vé ma ngudi dan dau thi trwéng co thé st dung:

e Phong vé vi thé: Hinh thirc phong vé cdn ban nhat la dwng thanh tri chung quanh mét
vi tri. Tuy nhién, chi don thuan bao vé vi thé va san pham hién tai dwoc coi la mot
hinh thire thién can trong thwe hanh marketing. N6 khéng dam bao chéc chén rang
san pham hién c6 cua Céng ty va wu thé ctia no 1a tuyét déi trong trworng hop dbi tha
canh tranh tao dwoc loi thé va chi dong tan céng. Ngay nhu Coca-Cola huyén thoai
ban gan mét nlra sé nwdc ngot trén thé gidi ngay nay ciing dang phai da dang hda
san pham sang nwaéc tréi cay, thiét bj khir mui va d6 nhya.

e Phong vé bén swon: Trong khi bdo vé vi tri cao cGia minh, ngudi dan dau thj truong
nén dac biét chd y bao vé nhirng linh vire trong yéu ctia minh. D& phong vé bén suon
thwe sw cé y nghia, can danh gia day dd moi nguy co va can thiét thi phai dau tw thich
dang dé bao vé cac vi tri trong yéu dé. Bai hoc cay dang cla cac hang hang dau
General Motors va Ford trong viéc thiét ké cac loai xe nhé kém hiéu nang khéng canh
tranh ndi v&i cac hang 6td Nhat Ban va chau Au tham nhap thj trwérng My trong nhivng
nam 70 |a mét vi du dién hinh.

e Phong vé chan trwéc: Mot sw phong vé nang né hon chinh la chi déng tan cong dbi
tha truéc khi né cé thé tan cong chéng lai doanh nghiép. Phong vé chan trudce co thé
tién hanh trén tirng thi treong muc tiéu hay trén phén I&n cac thi trwong, nhw Seiko
da thwc hién véi 2300 kiéu dong hé dwoc phan phéi trén khap thé gioi, hay Texas
Instruments tién hanh mét cudc tan cong gia ca kéo dai. Nhirng chién lwoc gay swrc
ép cao va kéo dai nham luén luén gitr thé cha déng va duy tri sy canh tranh & thé
phong tha. Nguoi dan dau thj tredng c6 nguén lywc manh thwong c6 kha néng chéng
lai cac cudc tan cong, va trong trudng hop co wu thé tuyét ddi trén thi trid'ng nd co
thé nh&r d6i phwong lao vao nhirng cudc tan cong tén kém ma khéng can phan trng
lai.

e Phong vé phan cdng: Mét khi ngudi dan dau thj tredng da bao vé bén swéon, hodc da
trién khai cac bién phap ngan ngtra ma van bj tan céng thi n6 phai phan céng lai. N6
khéng thé thu dong truéc viéc dbi tha canh tranh cat gidm gid, céi tién san pham hay
tim cach xam chiém thj trudng cla minh dwoc. Tuy vay, kinh nghiém cho thy doanh
nghiép dan dau thj treéng khdng nén tién hanh phan céng ngay ma tam théi rat lui dé
tim ra ché sai lam, so h trong chién thuat ctia ddi phwong dé danh don phan céng
quyét dinh thi mé&i chac thanh céng. Cach phan cong ¢ hiéu qua la danh thang vao
thi trworng va san pham sinh lgi cao nhat cha déi phwong budc nd phai rat lui mot
phan nguén lyc vé dé bao vé.
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e Phong vé co dong: Trén thuc té, phong vé co dong dwoc van dung nhiéu hon phong
vé vi thé hién c6 ctia ngwdi dan dau thi trweng. Phong vé co dong bao gom sy mé
rong thi trudng lan can ma ngwdi dan dau thi trwéng cé thé dung nhw nhitng co' s&
twong lai cho sy phong vé cling nhw tan cong cGa minh. Doanh nghiép can dau tw
vao cac khu vic méi nay théng qua viéc mé rdng thi trwdng va da dang héa san
pham. Nhirng chién lwoc nay cé y nghia tao ra cho doanh nghiép kha néng tién cong
lién tuc hoac tung ra nhirng don tra dda.

Viéc m& rong thi trwdng doi hdi doanh nghiép phai chuyén trong tam tlr s&n pham hién tai
sang nhu ciu co ban chung va tap trung nghién ctru, phét trién toan bd céng nghé gén lién
v&i nhu ciu dé. Doanh nghiép ciing khdng nén mé réng thi trwdng qua mac sé lam phan tan
nguodn lwc trén thj trwéng hién tai. Can tuan tha hai nguyén tac co ban la nguyén tac muc
tieu (theo dudi mot muc tiéu dwoc xac dinh ré rang va co thé dat dwoc) va nguyén tac tap
trung (don luc lwong vao diém yéu cha dbi phwong). Armstrong Work Industrien tiéu biéu
cho céng ty thwc hanh chién lwoc mé rong thi trwérng thanh cdng bang cach xac dinh lai linh
vire kinh doanh ctdia minh ttr “vat liéu phld san” sang “vat liéu trang tri phong” va dat duoc sy
can dbi chung gitra viéc tang trwdng va phong tha.

e Phong vé co cum: Mot khi doanh nghiép khéng con bao vé dwoc toan bd thi trwdng
ctia minh niva vi ngudn lwc qua dan trai va vi déi tha canh tranh dang 1an dan trén mot
sb phan doan thj trwong thi cach tét nhat 1a nén co cum lai, tiee 1a rat lui chién lwoc.
Viéc rat lui chién lwoc khdng c6 nghia la tir bd thi trwdng, ma 1a tr bd nhirng phan
doan thi truéng yéu kém va tap trung ngudn lwc sang nhivng phan doan thj truéng
manh hon.

f. M®& rong thi phan

Nhirng nguwdii dan dau thj trwdng cling ¢6 thé phat trién bang cach lam tdng hon niva thi
phan cta minh. Thuc tién kinh doanh & cac nwédc phét trién cho thay rang gitra thi phan
chiém Iinh va kha nang sinh 1&i c6 mbi quan hé kha chat ché. Kha nang sinh 1&i cia doanh
nghiép (dwoc danh gia bang ti suat loi nhuan truéc thué trén vén dau tw - ROI) tang ti 1&
thuan véi mire tdng cla thj phan twong dbi cdia no trén thj trwéng ma doanh nghiép phuc vu.
Diéu nay da lam cho nhiéu doanh nghiép theo dudi cac chién lwoc mé rdng thi phan va lay
do 1am muc tiéu, bdi vi n6 khdng chi tao ra nhiéu loi nhuan, ma con tao ra kha nang sinh |&i
I&n hon.

Tuy nhién,cac doanh nghiép khéng dwoc nghi rang ct tdng dwoc thj phan trén thi treong ma
minh phuyc vu [a dwong nhién sé tang kha nang sinh 1. Diéu nay con tly thudc nhiéu vao
chién lwoc tang thi phan ctia doanh nghiép dé. Déi khi chi phi cho viéc ting thi phan c6 thé
vwot qua gia tri thu nhap cda né. Mercedes dat dwoc Igi nhuan cao vi né la mét cong ty co
thi phan I&n trén thj tredng xe cao cAp ma né phuc vu, cho du céng ty nay co thi phan thap
trén toan bd thj tredng 6t6. Ngoai ra, Mercedes dat dwoc thi phan 1&n trén thj tredng ma né
phuc vu con vi né da thwe hién tét nhivng viéc khac, nhw tao ra sdn phdm chét lwong cao va
dat dwoc tbc dd quay vong vén nhanh ciing nhw kiém soat dwoc gia thanh san pham.

Theo cac tac gia Buzzel va Wiersema, nhirng cong ty gianh dwgc mire téng thi phan I&n hon
cac doi thu canh tranh la do’ho da thanh cbng trong ba linh vwc: Tao dwoc san pham mai,
nang cao chat lwgng san pham va tang chi phi marketing mét cach hop ly.

3.2 Nhirng chién lwgc cta ngwdi thach thiee thi trweng
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thng doanh nghiép chiém hang thir hai, thir ba hay thap hon trong mot nganh cong nghiép
c6 thé ap dung mét trong hai chién lwge canh tranh. Ho c6 thé tan céng vao doanh nghiép
dan dau va céc dbi thu khac trong mét cb gang ndng nd dé tang thém thi phan (nhirng ngudi
thach thire thi triedrng), hodc ho cé thé hop tac véi cac dbi tha va khéng dung cham dén ai
ca (nhirng ngudi theo dudi thi trwong).

C6 nhirng trwérng hop nhirvng ngudi thach thire thj triedrng da dudi kip hay vwot qua nhirng
nguwdil dan dau thi triwdng. Canon chi cé qui md khodang mdt phan muwdi Xerox vao nhirng
ndm 1970, ngay nay da san xuat mdt lwong may photocopy nhiéu hon ca Xerox. Toyota
ngay nay san xuat nhiéu xe hon General Motors, British Airway da van chuyén khach quéc
té nhiéu hon Pan Am.

Sau day chung ta sé khao sat nhirng chién lwoc canh tranh cé thé cé dbi véi nhivng ngu i
thach thiee thi trvdng.

a. Xac dinh muc tiéu chién lwoc va dbi tha canh tranh

Nguwdi thach thire thj trwdng trwde hét phai xac dinh muc tiéu chién lwoc ctia minh. Phan lén
nhirng ngudi thach thre thi trwdng tim cach tang kha nang sinh lgi nh& vao viéc tang thi
phan. Thé nhwng, muc tiéu chién lwoc dé lai ty thudc vao dbi tha 1a ai. Trong hdu hét cac
trwdng hop, doanh nghiép c6 thé chon déi thach thirc nhirng déi thi nam trong sb ba loai
sau day:

e Doanh nghiép c6 thé tdn cdng vao nguwdi dan dau thj trwong. Day [a mét chién luoc
c6 nhiéu rai ro, nhwng cé kha nang thanh céng néu ngudii dan dau thi trworng khéng
thwe sw manh va khéng phuc vu tét thi truéng. Co s& dé kiém tra diéu nay la nhu cau
hay mirc d6 thda man cta ngudi tiéu dung. Ngwdi thach thire thi trwdng cé thé tan
cobng vao nhirng phan doan thi truéng ma ngudi dan dau khdng phuc vu hay phuc vu
khéng tét, hodc dbi m&i mét cach manh mé& hon déi tha trén toan bd phan doan thi
trwdng do.

e Doanh nghiép c6 thé tan cong vao nhirtng doanh nghiép cing tdm c& véi minh néu
nhirng doanh nghiép d6 cé nhirng diém yéu, nhw dang gap khé khan vé tai chinh hay
khéng hoan thanh dwoc nhivtng muc tiéu dw kién ctia minh.

e Doanh nghiép cé thé tAn céng vao cac doanh nghiép nhé & dia phwong néu cac doanh
nghiép dé ciing dang gdp phai nhitng khé khan vé tai chinh hay khéng cé kha nang
hoan thanh dwoc muc tiéu dé ra.

Viéc ly giai dé chon déi thdi canh tranh va muc tiéu chién lwoc 1a can thiét cho sy phan tich
canh tranh c6 hé théng vi hai van dé nay c6 lién quan chat ché véi nhau. Méi doanh nghiép
phai thu nhap théng tin vé cac déi tha canh tranh, danh gia diém manh, diém yéu, qui mé va
nang lwc canh tranh cta ho, trén co s& dé ma xac dinh muc tiéu tAn céng cho phu hop. Néu
doanh nghiép tan céng di sau ngwdi dan dau thj trudng, thi muc tiéu cta né 1a gianh 1ay mét
thi phan nhét dinh. Nhw Bic khéng cé do twdng gianh vi tri sé mét cla Gillette trén thj triwdng
dao cao rau, ma chi muén kiém mét thi phan Ién hon mec da cd. Néu doanh nghiép tan cong
di sau mét doanh nghiép nhé hon, thi muc tiéu cta né co thé 1a danh bai doanh nghiép nay.
Nguyén téc co ban & day van la: moi cd gang thach thire thi trwérng déu phai nham vao mot
muc tiéu dwoc xac dinh ré rang, dit khoat va cé thé dat duorc.

b. Chon chién lwgc tn cong
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Bang cach nao nguwoi thach thire thi trwdng co thé tan cong mot cach tét nhéat vao déi tha da
chon va dat duwgc cac muc tiéu chién lwgc? Nguyén tac tap trung cda chién lwgc doi hoi
doanh nghiép phai tap trung nhitng luc lwvgng quan trong nhéat vao thoi diém quyét dinh va
wu tién cho muc tiéu quyét dinh. Doanh nghiép thach thirc thj trudng c6 thé van dung nam
chién lwoc tAn cdng sau day.

e Tan cong trwc dién: Doanh nghiép cé thé tung ra mét cudc tan cdng trc dién bang
céch tap trung cac diém manh ctia minh cia minh dé& chéng lai cac diém manh cla
déi thd. Va dé cho mét cude tan cong tryc dién gianh thang loi, nguoi tan cong phai
c6 wu thé vé sirc manh so véi dbi thu canh tranh. Thong thuo’ng nguwdi thach thirc sé
tan cong tryc dién dbi tha bang cac wu the vé san pham gia ca va quang cao.. Néu
ngwoi tAn cdng truc dién cé lwe lwong yéu hon thi hdu hét cac cudc tAn cong truc
dién déu khéng thanh cong. General Motors va Xerox da that bai khi tung ra nhirng
don tan cong trwe dién vao IBM ma coi thuwéng kha nang phong thi virng chac cia
cbng ty nay.

e Téan cong bén swon: Di tha thwdng tap trung tiém Iwc bao vé nhirng vi thé manh nhét
ma theo du doan ctia ho 1a sé bj tAn cong. Do dé sé it c6 kha nang bao vé tét nhirng
diém yéu khac. Chinh nhixng diém yéu nay sé la déi twong cho nhixng nguoi thach
thire tAn cong. Ngudi thach thire c6 thé tan cong vao diém manh cla déi thi dé phan
tan bot ngudn lwe ctia nd, roi sau do sé tan cong thue sy vao diém yéu so hé cia doi
tha. Chién thuat nay thwong lam cho ngwoi phong thu mat canh giac va n6 dadc biét
c6 y nghia quan trong déi v&i cac doanh nghiép c6 nguén luc it hon déi thd canh
tranh.

e Tén cong bao vay: Tan céng bén swdn doi hdi viéc tim ra nhixng so hé trén thj truérng
hién tai cia déi thi. Tan céng bao vay, ngwoc lai, bao ham viéc tung ra mét cudc tan
cbng trén nhiéu tran tuyén, do d6 dbi tha phai bdo vé phia trwéc, bén canh va dang
sau ngay lap tirc. Pé thuc hién chién lwoc nay thanh cong nguoi tan céng phai cd wu
thé vé ngudn lwc hon, co kha ndng cung tng cho thi trwong tot hon va nhiéu lgi ich
hon déi tha canh tranh, sao cho cé thé thuyét phuc khac hang rang san pham va dich
vu clia né dem lai cho ho nhiéu sw thda man hon ddi tha.

e Tén cong dwdng vong: Cudc tan cong duéng vong 1a mét chién lwgc canh tranh gian
tiép, tranh duoc viéc phai dwong dau truc tiép voi déi tha. Ngudi thach thire tAn cong
vong qua déi thi va nham vao nhirng thj tredng d& hon dé mé réng co s& ngudn lwc
ctia minh. Chién luvgc ndy c6 thé trién khai theo ba hwéng: Pa dang hdéa sang nhivng
san pham khoéng lién quan dén nhirng sadn pham hién cé; da dang hoa sang nhirng
thj trrdng méi; nhay vao nhirng Iinh v cong nghé méi dé tao wu thé méi va loai bé
nhirng sdn pham hién c6.Nhuw trvéng hop Colgate du nhirtng ndm 1970 da thuc hién
chién lwoc tAn cdng dwdng vong dbi véi P&G cé nguén luc 1én gap ba 1an bang cach
tang cwdng vi tri dan dau cta minh vé xa phong va chat tdy cirng & nwéc ngoai va da
dang héa sang cac thj trworng khéng phai thé manh ctia P&G & trong nwéc nhw cac
san pham dét, sdn phadm phuc vu bénh vién, my pham, thwe phdm va dung cu thé
thao dé tdng qui md kinh doanh tir mét niva I&n ba phan tw so v&i P&G.

e Tén cong du kich: Tan céng theo kiéu du kich |a sy lwa chon khac c6 thé cé duoc dbi
véi ngudi thach thire thi trwdng, dac biét déi véi doanh nghiép nhé va yéu kém tai
chinh.

Nha thach thirc thye hién nhirng cuge tan cong nho, dinh ky dé quay réi lam suy yéu luc
lwong va tinh than doi thu, hy vong rang dan dan sé xay dwng dwgc cho dirng 6n dinh trén
thi trwdong.
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CAc cudc tan cdng du kich thuwéng do méot doanh nghiép nhé hon st dung dé chdng lai mot
doanh nghiép Ién hon va thwdng tap trung vao nhirng thi trudng nhd hep hay cac ngudn
cung tng cla ddi tha, hwéng ho vao nhirng cudc tan cdng khéng c6 kha ndng sinh 16 va
budc hoti phai dan tréi nguon lwc. Cac phwong tién duoc st dung ph6 bién la cat giam gia
co chon loc, tang cudong cac dot khuyén mai chép nhoang,...Triét ly & day 1a ngudi tan cong
c6 thé lwc yéu hon ddi tha néu tan cong nhiéu tran nhd sé c6 tac dung tich Ity I&n hon 14 tan

céng mét vai tran Ién. Tuy nhién, diéu nay khéng co nghia la tan cong du kich lién tuc 1a it
tbn kém, mac du né co thé it tbn kém hon tan cong truc dién hay tan cong bao vay.

3.3 Nhivng chién lwec chia ngwei di theo thi treong

C6 nhiéu doanh nghiép ding hang th hai chd trwong chién lwoc di theo hon 1a thach thic
ngudi dirng dau thi trudng. Theo Levit, mot chién lwgc bat chwéc hay cai tién san pham cia
ngudi di theo thi trwéng co thé dat mae sinh 161 khdng kém hay tham chi con cao hon chién
lwoc phat trién san phdm méi ctia ngwdi dan du thi trwdng cho du qui mé kinh doanh c6
thé nhé hon, bdi vi ho khdng phai chiu ganh néng chi phi dé nghién ctru, phét trién va thwong
mai h6a san pham mai nhw nguwdi dan dau thi trudng.

Chién lvgc di theo thi trvdng dugc 4p dung phd bién trong nhirng nganh c6 san pham dong
nhat nhw sat thép, phan bon, hoa chat la noi it c6 co hc}i tao sw khéac biét vé san pham, hinh
anh hay chat lwgng dich vy, nhwng cé sy nhay cam vé gié rat cao.

M6t ngudi di theo thi trwérng phai biét lam cach nao dé gitr cac khach hang hién cé va dat
dwoc thém mét sbé khach hang méi. Mdi ngudii di theo thi trwong déu cd gang mang dén
cho khach hang muc tiéu ctia minh nhitng loi diém riéng vé dia diém, dich vu, tai chinh.
Nguwdi di theo thi trwérng phai biét git cho chi phi san xuat cta minh th4p, chéat lwong san
pham cao, va dich vu tét. Doanh nghiép ciing phai nhay vao nhirng thij trwéng mai, khi nhirng
thi trudng nay mé rdng. Di theo thj truéng khéng phai 1a thu déng 1am giéng theo, ciing
khéng phai la ban sao ctia nguoil dan dau thi trwérng. Nguwdi di theo thi trwérng phai xac dinh
con dwdng phét trién, nhung 1a moét con dwéng khdng tao ra sw tra dia cé tinh canh tranh.
C6 thé phan biét 3 chién lwoc phd bién ctia ngudi di theo thij trudng:

e Sao chép.0 day, ngudi di theo thi trwdrng l1am gidng theo ngu il dan dau ca vé san
pham Ian cach phan phdi va quang céo...ma khéng c6 mét sy sang tao hay khac biét
nao. Thue chat day 1a mot kiéu &n bam theo dau tw ctia ngwdi dan dau thi trudng.

o Nhai kiéu.Nguwei di theo thj trudng cb gang duy tri mot sé diém khac biét vé bao goéi,
quéng cdo... nhwng van di theo nguwdi dan dau trong pham vi nhitng ddi méi vé thi
trwdng va san pham, mirc gia co ban va phan phbi.

e Cai tién.Doanh nghiép nay theo sat ngwdii dan dau & mot vai diém, va déi khi theo
céach thire riéng cta minh, ho cai tién s&n phdm mang tinh d5i m&i hoan toan, nhwng
tranh canh tranh trwc tiép bang cach ban chang trén céac thi tredng khac. Nguoi di
theo thi trrd'ng nay thwong tré thanh ngudi thach thire twong lai.

3.4 Nhirng chién lwoc cia ngwei 1ap chd tréng thij treeng

Hau nhw trong moi nganh déu cé nhirng doanh nghiép nhé chuyén héa vao nhirng phan thi
trwong ma & doé ho tranh dwoc sw dung cham véi cac doanh nghiép I&n. Nhirng doanh
nghiép nhd nay ¢ tim 4y mét hodc nhiéu chéi an toan va cé lgi trén thi trudng, chiém nhirng
ché tréng cta thi trwdng ma ho cé thé phuc vu mét cach cé hiéu qua théng qua sw chuyen
mon h6éa ma nhirng doanh nghiép I&n it hoac khdong quan tam dén. Ho phai co gang hiéu ro
khach hang dé c6 thé phuc vu tét hon nhitng ngudi tinh c& cho khoang tréng thi truérng do.
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Ngu i Iép ché tréng thi trwdng thwdng dat Igi nhuén cao, trong khi nguwoi ban dai tra dat
dwoc khoi lvong 1&n.

Mbi ché tréng ly twédng & thi trworng cé nhirng déc diém sau:

Chd trong ay co quy md va mai lwc da dé co thé sinh 1.

Chd trong ay c6 tiém nang tang trudng.

Ché tréng 4y khong dwoc nhivng nguei dan dau thi trwerng dé y dén.

Doanh nghiép c6 nhitng ky néng can thiét va nguédn lwc dé phuc vu ché tréng 4y cla
thi tryo'ng mot cach cé hiéu qua.

Doanh nghiép co thé phong vé chdng lai mét cudce tan cong cdia ddi thi manh hon
théng qua sw mén chudng cta khach hang ma doanh nghiép da gay dung l1én.

Tuw twéng then chét trong nghé thuat 1ap ché tréng thi trwdng 1a sw chuyén mén héa. Doanh
nghiép phai chuyén mén héa theo cac phan doan thj trwdng, khach hang, san pham,
marketing - mix. Ngudi 1ap ché tréng thi trwéng co thé thwe hién chuyén médn hda trong cac
[inh vc sau day.

Chuyé&n mén héa theo khach hang st dung cudi ciing. Doanh nghiép chuyén mén héa
trong viéc phuc vu mét loai khach hang st dung cuué cung nao dé. Vi du, mét doanh
nghiép phap ly cé thé chuyén hoa trong cac thi trwdng luat hinh sw, dan sw, hay
thwong mai.

Chuy&n mén héa theo chudi gia tri san xuét - phan phdi san phdm. Doanh nghiép
chuyén héa theo céac giai doan trong chu ky san xuét - phan phbi.

Chuyén mén hoa theo qui mé khach hang. Doanh nghiép tap trung vao viéc ban cho
nhirng khach hang quy mé nhd, trung binh hay I&n. Nhiéu ngwdi 1ap ché tréng thi
trwong chuyén héa vao viéc phuc vu loai khach hang nhé ma cac doanh nghiép I&n
khéng quan tam.

Chuyén mén hoa theo khach hang dac biét. Doanh nghiép gi¢i han viéc ban cho mot
hodc vai khach hang I&n chi yéu nao dé.

Chuyén mén hoa theo dia ly. Doanh nghiép chi ban hang trong pham vi mét dia
phwong, mét mién hay mét khu vue nao dé cla thi truong.

Chuyen moén hoa theo san pham hay nhém san pham. Doanh nghiép chi san xuét loai
mot san pham hay mét nhém sén pham

Chuyé&n mén héa theo déac tinh san phdm.Doanh nghiép chuyé&n hoa vao viéc san xuat
mot loai san phdm nhét dinh hay mét s&n pham cé d&c tinh nhét dinh.

Chuyé&n mén héa theo dat hang chuyén biét. Doanh nghiép san xuat nhirng san pham
thay d6i cho phu hop véi yéu cau ctia khach hang.

Chuyén mon hoa theo gia ca/ chét lwong.Doanh nghiép hoat déng & dau cao hodc
dau thap cua thj trworng theo chat lwong san pham va murc gia twong ng.

Chuy&n mdn hoa theo dich vu.Doanh nghiép cung cap mét hodc nhiéu dich vu ma &
doanh nghiép khac khéng thwc hién.

Chuyé&n mén héa theo kénh phan phédi.Doanh nghiép chuyén phuc vu mét kénh phan
phéi duy nhét.

Khong c6 mét ché trong thi trong nao la an toan tuyét déi va khong co ddi thi canh tranh
tiem tang. Chién lwoc lap cho trong thi trwdng co the gap phai nhirng rdi ro do thi treong heét
nhu cau hay bi doi tha tan céng. Vi the, doanh nghiép can phai khéng ngtrng cung co vi thé
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cta chd tréng thi truong hién co, dong thoi khai thac thém nhiing chd tréng moi trén thi
trrdng dé giam bét nguy co va duy tri kha nang sdng con cda minh.

Két luan

Dé thanh cong, cac doanh nghiép khong chi phai hiéu khach hang, ma con phai am hiéu vé
cac dbéi tha canh tranh. Khéng c6 chién lwgc nao tdt nhat cho moi doanh nghiép. Doanh
nghiép phai thwdng xuyén so sanh san pham, gia ca, phan phéi va cd déng ban hang voi
ddi thu trwee tiép va xac dinh cai gi 6 y nghia nhét trong chirc nang hoat déng ctia minh nham
thiét 1ap cac chién lwoc dinh vi nhitng cdng hién cia minh trong tam tri cta khach hang
chdng lai déi tha.

Nhirng ngwdi lam marketing can xac dinh rd ndm van dé vé déi tha canh tranh: ho Ia ai, chién
lwgc cia ho nhw thé nao, muc tiéu cda ho la gi, cac diém manh va diém yéu cua ho, va cach
thirc ho phan &ng ra sao.

Can ctr vao mirc d6 thay thé ctia san pham, co thé phan biét bén loai dbi thd canh tranh: Déi
thl canh tranh vé nhan hiéu (s&n phdm va céac dich vu twong tw cho cting mét sé khach hang
& murc gia twong tw), dbi tha canh tranh cung nganh (san xuét cing mdt san pham hay céac
loai s&n phadm trong mét nganh), déi tha canh tranh vé cong dung (cung tng ciing mét dich
vu), va déi tha canh tranh chung (kiém tién cda ciing mét khach hang).

Doanh nghiép can xac dinh cac chién lwgc marketing va muc tiéu ctia cac dbi tha canh tranh,
bang cach phan tich cac phan ng cta cac dbi tha trong cung mét nhém chién lwoc, phan
tich cac dac diém canh tranh cGa nganh (sé6 ngwdi tham gia, cac hang rao héi nhap va thoat
ly, co' cAu chi phi, mirc d& canh tranh trong cac hinh thai thj trwéng), tién hanh nghién ciru
marketing dé thu thap céc théng tin vé dac diém san pham canh tranh, hé théng dich vu, gia
ban, phan phéi, chuwong trinh quang céo, khuyén mai, hé théng san xuét, nhan sw, tai chinh
va nghién ctu phat trién cta cac dbi tha, cac muc tiéu cda ho (loi nhuan trwdc mat hay lau
dai, loi nhuan dw kién hay téi da héa loi nhuan) va tdm quan trong twong dbi ctia kha nang
sinh 1&i hién tai, mre tang trwdng thi phan, lwu lwong tién mat, vi tri dan dau vé céng nghé
hay dich vu,... trén co s& dé ma xac dinh diém manh va diém yéu cta mbi déi tha dé co chién
lwg'c canh tranh thich hop.

Doanh nghiép ciing can tién lwong cac phan &ng cda dbi thd trwéc nhirvng quyét dinh cla
minh, nhw viéc cat gidm gia, hoat déng hay giéi thiéu san phdm méi. Cac dang phan &ng
chd yéu ctia cac dbi tht 1a: phan &ng véi thai dd diém tinh, phan ng c6 chon loc, phan &ng
nhanh chong va manh mé.

Doanh nghiép phai dam bao sy can bang gitra dinh hwéng theo khach hang va dinh huéng
theo dbi tht canh tranh, bang céach trién khai hoat ddng ctia minh theo bén dinh hwéng: dinh
hwéng theo san pham (trong giai doan dau), dinh huwéng theo khach hang (& giai doan thir
hai), dinh huwéng theo ddi thti canh tranh (& giai doan thi ba), va dinh hwéng theo thj tredng,
tirc la cha y dén cd khach hang 1an dbi tha canh tranh (trong giai doan hién nay).

Céc doanh nghiép phai thiét ké nhirng chién lwoc dinh vi c6 hiéu qua chéng lai cac dbi tha
trén thj trweorng. C6 3 céch tiép can co ban lam co s& cho tw duy chién luvgc: Ping dau han
vé gia(tap trung né luyc dat phi tdn san xuét va phan phéi thap dé dinh gia thap hon cac ddi
thd canh tranh),tao dac diém khac biét (tao ra mét loai sdn phadm va chwong trinh marketing
dac sac dem sw thda man khach hang trong moét linh vuc loi ich quan trong, nhw dich vy,
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chét Iucmg mau ma hay cong nghé), tap trung phuc vu mét vai phan doan thi trwong muc
tiéu va c¢b gang tao ra vi tri dan dau vé chi phi thap hay mét dac diém ndi bat nao khac.

Viéc xay dwng chién lwoc marketing phu thudc rat nhiéu vao vi thé ma doanh nghiép dang
chiém git. V&i mot trong sau vi thé canh tranh: khéng ché, manh, thuan lgi, c6 thé tru duorc,
yéu, va khdng co6 kha nang ton tai, ma doanh nghiép sé& dong vai tro 1a ngwdi dan diu, nguoi
thach thirc, nguoi di theo hay la nguwdi lap chd tréng thi trwong.

Ngwoi dan dau thi trweng c6 thé lwa chon ba chién lwoc marketing: mé rong toan bo thi
trwdng, bdo vé thi phan va mé rong thi phan. Chién lwoc mé réng toan bé thj trwérng nham
tang khéi lwong ban, va trén co s& d6 tang kha nang kiém soét thj truéng. D& mé rong thi
trwdng ngwdi dan dau thj trwéng tim thém nhivng ngudi st dung mai, phat hién nhizng cong
dung mé&i ctia sdn pham va khuyén khich st dung nhiéu hon. Dé bao vé thi phan hién cé
ngwoi dan dau thi trvdng thwe hién cac chién lwoc phong vé vi thé, phong vé bén suon,
phong vé chan trwée, phong vé phan cong, phong vé co dong, phong vé co cum. Ngudi dan
dau thj triedrng ciing co thé bao vé vi thé bang cach tang thi phan chiém linh, do d6 tang dwoc
kha nang sinh 1&i.

Nguwdi thach thire thi trwdng tim cach mé rdng thi trwéng va xac lap vi thé méi cta minh
bang cach trién khai chién lwoc tAn cong vao doanh nghiép dan dau thj tredng, doanh nghiép
cung tam c& va cac doanh nghiép nhé hon. Cac chién lwoc marketing ma nguoi thach thire
thj trwérng c6 thé st dung la: tAn cdng truc dién, tan cdng bén swon, tn cong bao vay, tan
céng dwdng vong va tan cdng du kich.

Trong cac nganh san xuét nhivng san phdm twong déi ddng nhat nhw sat thép, phan bon va
héa chét, ngudi di theo thj triedng thuworng khdng lwa chon chién lwoc dbi dau véi ngudi dan
dau hay nguwdi thach thire thi tredng do tiém lwe thua kém cia minh, ma ho thwong chon
cach di theo nguoi dan dau thj trwong véi ba mire dd:sao chép hoan toan, nhai kiéu va cai
tien.

Nhirng doanh nghiép nhé thwéng phai canh tranh véi nhivtng doanh nghiép Ién hon bang
chién lwoc 14p ché trdng thi trwdng, tlrc 1a mham vao nhirng thi tredng nhé cé qui mé dam
b&o sinh I&i va tiém nang phat trién ma nhivng doanh nghiép 1&n it hodc khdng quan tam...
Y twéng chi dao trong chién lwoc 14p chd trdng thi trwong 1a chuy@n mén hoa theo chudi gia
tri s&n xuét - phan phédi sdn pham, theo dbi twong, muc dich st dung hay qui mé khach hang,
theo dia ly, theo san phdm, nhdm san pham hay dac tinh san pham, theo dat hang chuyén
biét, theo gia ca/chat lwong, dich vu hay kénh phan phdi. Bé tranh rti ro, doanh nghiép can
phai khéng ngirng cling cb vj thé cda chd tréng thj trudng hién co, ddng thoi khai thac thém
nhirng chd trdng mai trén thj truong.
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