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CHIEN LU'Q'C MARKETING NOI TIENG DEN TU NHI'NG
THUONG HIEU LON

1. Chién lwoc marketing la gi?

Chién lwoc marketing dwoc hiéu 1a mot chién lwoc tiép thi mot cach tdng thé gitp cho céac
céng ty, doanh nghiép nhanh chéng va dé dang hon trong viéc tiép can khach hang muc tiéu.
Déng thoi chuyén dbi ho tir khach hang muc tiéu thanh khach hang st dung san pham, dich
vu clla minh.

Nhirng chién lvoc marketing cia doanh nghiép thuéng bao gébm:

Tuyén bb gia tri doanh nghiép

Théng diép chinh ma doanh nghiép muén truyén tai
Céc thong tin lién quan dén khach hang muc tiéu
Cac phwong phap thyc hién

2. Cac loai chien lworc marketing

Chién lwoc marketing dwoc chia ra 1am 2 loai chinh bao gém: Theo céac yéu td trong
marketing mix & Theo cac phwong an Iwa chon thi trwd'ng muc tiéu.

Theo céc yéu td trong marketing - mix:

Chién lwoc san phdm
Chién lvoc gia

Chién lwoc phan phdi
Chién lwoc truyén théng

Theo cac phwong an Iwa chon thi tred'ng muc tiéu:

e Chiénlwoc marketing khdng phan biét: Doanh nghiép coi toan bd nguei tiéu dung trén
thj trwdng 1a thi trwérng muc tiéu. Khdng chu y dén phan doan thj trudng
e Chién lvgc marketing phan biét: Doanh nghiép lwa chon mét vai phan doan Ia thi
trwéng muc tiéu. C6 phan doan thj trwéng va phan tich tiém lwc déi tha.
e Chién lwoc marketing tap trung: Doanh nghiép chi chon mét phan doan tét nhat lam
thi trydng muc tiéu )
3. Quy trinh xay dwng chien lwe'c marketing

Chién lvoc marketing ctia mdi don vi kinh doanh déu dwoc xem nhw ban ké hoach marketing
ctia don vi tac chién. N6 dwoc cu thé hda tir bang ké hoach cap chuyén nganh, cap ving véi
mot hoac nhiéu sé&n pham va nhirng ddi tha canh tranh cu thé. Quy trinh xay dwng chién lwoc
marketing bao gdm cac budc sau.

Buorc 1: Xac dinh muc tiéu marketing
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Thong thwéng, muc tiéu marketing cé thé bao gdm mét hoac nhiéu hon cac muc tiéu cu thé
nhuw:

e Thuwong hiéu (dinh vi thwong hiéu, do nhan biét, cdm nhan vé giéa tri, méi quan hé gitra
thwong hiéu - khach hang...)

Doanh sb ban hang.

Vi tri trén thi trwdng (thi phan, méc dd tham nhap thi trwéng..)

Chi tiéu tai chinh (doanh thu, 1ai gép)

San pham (phat trién dai sdn pham)

Buwoc 2: Nghién ccru, phan tich thj trurong

e Phan tich, nghién ctru khach hang cia minh.
e Phan tich, nghién ctru déi thi canh tranh ctia minh.

Doanh nghiép c6 thé dé dang st dung cac céng cu nghién ctu marketing: Ansoff, Pestle,
SWOT, Porter 5 Forces,...).

Budérc 3: Xac dinh phan khuc thj trurong
Phan khtic theo hanh vi hodc phan khac theo nhu cau
Buérc 4: Xac dinh thj trirong muc tiéu

St dung ma tran DPM (Directional Policy Matrix) dé& danh gia cac thj trwéng va chon thi
tred'ng muc tiéu.

Buwéc 5: Xay dung cac chién luoc marketing
Chién lwoc marketing bao gdm nhirng chién lwoc nhé nhu:

Chién lvoc gia

Chién lwoc truyén théng

Chién lwvgc con ngudi

Chién lwgc san xuat va cung cap
Chién lwoc hé tro ky thuat

Chién lwgc dinh huwéng phét trién chudi gia tri.
Chién lvoc thwong hiéu.

Chién luoc gia tri khach hang.
Chién lwoc san pham va dich vu.
Chién lwgc hau can kho van
Chién lwvgc kénh marketing
Chién lwgc tai nguyén

Buéc 6: Xay dung ké hoach trién khai va thuc hién

. Ké hoach dw tr0 ban hang
e Keé hoach tinh gia va lai gop

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

Website: www.eLib.vn | Facebook: eLib.vn

Ké& hoach d&t hang va giao hang

Ké& hoach quan tri quan hé khéach hang
Ké& hoach truyén thong marketing

Ké hoach td chirc kénh

Ké hoach marketing

Ké hoach dau tw vdn

Chuén gié tri khach hang

Ké& hoach ban hang

Ké& hoach tb chirc san xuét va cung cap
Ké& hoach t6 chirc hé tro k§ thuat.

Ké& hoach nguén tai nguyén.

Buwéc 7: Ké hoach theo dai, thuc hién teeng giai doan

Xay dwng céac quy chuan dé danh gia tién d, tiép nhan phan hdi, rit ra bai hoc va t6 chirc
diéu chinh, cai tién théng qua:

e Chitiéu phan dau

e Muc tiéu tirng giai doan

e Diéu tra phan tich phan hdi ctia khach hang (v& mdc dé hai long...)
4. Piém danh cac chién lwoc Marketing néi tiéng
4.1 Coca-Cola: Thwong hiéu nhat quan

Céc nghién ctru tir trwdrc dén nay da chi ra rang Coca-Cola la mét trong nhivng thwong hiéu
ndi tiéng nhét trén thé gidi véi cac chién lwoc Marketing néi tiéng bac nhat. Logo mau dé va
trdng ctia ho dwoc cdng nhan & khap noi va moi ngudi rat dé nhan dién thuwong hiéu Coca-
Cola vi n6 mang lai cam giac tuyét voi va méi me.

Vay Coca-Cola da tao ra mét thwong hiéu dé nhan biét nhw thé nao?

Cau tra 16i that don gian! Ho da gir ban sac thwong hiéu va san pham cua ho phu hop trong
hon 130 nam. Mac du cong ty da co tw nhiéu nam nay, logo cla ho van twong dbi gidng
nhau va slogan hay céc chién dich quang béa st dung cuing mét théng diép.

Hién tai, Coca Cola s& hiru mét ty 1& rat I&n trong thj trwérng nwée giai khat va c6 nhiéu san
phadm dwéi nhan hiéu khac nhau. Tuy nhién san pham phd bién nhat va khét tiéng nhét van
la Coke. Diéu nay chirng td mot diéu rang chién lvoc xay dung thwong hiéu dé nhan biét,
phé bién va c6 tinh nhat quan cé thé gitp cong ty di dwgc mét chang dwédng rat dai.

4.2 Apple: Tao ra tin don

Tt lau Apple da khong phai chi qua nhiéu tién cho viéc quang ba san phdm maoi véi cac
chién lwoc marketing ndi tiéng cha minh. Ho da dwa vao chlen lwoc tao ra tin dén hay con
goi la marketing truyén miéng khién cho nguoi ding sét sdng va mong chd san pham mai
cua Apple.

Theo héng tin tai chinh Bloomberg, ké tir chiéc dién thoai iPhone thé hé dau tién ra doi vao
nam 2007, bao chi truyén thong da dac biét yéu mén cac san pham cla Apple Khong can
cbng ty phai quang céo, gidi truyén thdng ciing da dua nhau khai thac tin vé s&n pham méi.
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CAc thoi diém sau do va nhivng doi san pham cao cap hon cla Apple, bao chi va social
media cling ra strc khai thac thong tin vé chiéc Iphone méi. Du cho Apple chwa may may tiét
[6 thong tin ve san pham nhwng nhivng |&i don thdi ti gidi truyén thong da khién cho chiéc
Iphone nao sap ra mat cling tr& thanh mot “siéu phdm”. Apple tao cho ngwdi diing cdm giac
“cham chan thi khéng dén lwot” (scarcity marketing) va tdm ly “an theo” (social proof) cho
khach hang.

Chién Iwgc nay la mot trong céac chién lwgc marketing ndi tiéng da dwoc st dung tir nam
1984 trong mau quang cao “Big Brother”. M6t thong diép da dwoc truyéen tai téi ca mot the
hé: “Throw off your shackles. Break the status quo. Think different”.

Bén canh do, Apple ciing dwa dam kha nhiéu vao phim anh va cac chuong trinh truyén hinh,
phim dién anh dé tdng nhan dién thwong hiéu trwéc nguwdi dung. Bdi trong tay nhirng ngoi
sao ludn la chiéc Iphone ddi méi cdng vai tiéng chudng dac trung khién nguwoi tiéu dung réat
dé nhan dang.

4.3 Starbucks: Chién lwerc Social media

Sw hién dién cua truyén théng x& hoi giip cho nhiéu doanh nghiép tré nén ndi bat nhanh
chong. Social media gitip doanh nghiép thiét lap ban sac thwong hiéu, thAm quyén va su tin
twdng. Day cling 1a noi gitp ngwdi tiéu dung twong tac véi thwong hiéu mét cach truc tiép
va gan giii, gip xay dwng mdi quan hé giira 2 bén theo thdi gian.

Starbucks la mQt vi du minh chng cho viéc tan dung tét social media trong cac chién lwoc
marketing néi tiéng ctia minh. Ho khai thac nhirng gi ma ngudi ham mé ctia ho mudn. Ho ¢
mot tai khoan Facebook, Twitter va Instagram cwc ky thanh céng.

M6t trong nhirng li do tao nén sw thanh céng cho Starbucks dé la:

e Két nbi cing mot chi dé trén nhiéu phuwong tién Social media khac nhau
e Chia sé vé chién dich cla ban trén social media

e Tiép xtc v&i khach hang

e Quang céo cac san pham giam gia

e T chirc sw kién c6 cac nghé si

e S dung hinh anh, video, Gif rat tinh té

Nhan thirc dwoc vai tro va tam quan trong clia Social media, Starbucks da tan dung t6t nén
tang nay giap gan két moéi quan hé gitra thwong hiéu va ngwoi dung cling nhw tao nén nhirng
trai nghiém tha vi cho khach hang tai day.

4.4 Colgate: Tao niém tin

Thay vi chi la mét kem danh rang thong thwong, Colgate da chon cach tiép can khach hang
rat khac trong nhiéu nam qua, dac biét la dé giao duc ngudi tiéu dung thay thé.

Cac chién lvoc Marketing ndi tiéng nay da gidp thuong hiéu khong chi ban céc loai kem
danh rang ma con tré thanh mét trong nhitng san pham kem danh rang hang dau va dang
tin cay nhat trén thé giéi. Trong Marketmg cO rat nhiéu cach dé quang ba vé niém tin nguoi
dung, nhung khéng c6 gi hiéu qua bang viéc ban giao duc khach hang bang nhirng kién thirc
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hiru ich va chirng minh dwoc san phdm cla ban c6 thé dem lai loi ich thuc sw cho ngudi
dung.

La mot phan trong chién lwgc Marketing ctia Colgate, ho bat dau tr mét trung tap chadm séc
rang miéng, cung cap nhirng théng tin va video vé vé sinh rang miéng dung cach. Ho chia
sé nhirng thdng tin gia tri cho nguc‘yi ding vé cach chai rang, gitr gin rang miéng khée manh,
cach dung chi nha khoa hiéu qua, cach ngan chan sau rang,. NQU’O’I tiéu dung nhan duwgc
théng tin hiru ich va mién phi, ho tim hiéu, &p dung vao cugc song cua ho va nhung nguoi
xung quanh. Mét thwong hiéu gitp ngwdi ding gidi quyét van dé trong cudc sbng cla ho sé
tang kha nang dat hang trong tang lai cling nhw kha nang truyen miéng vé thwong hiéu cla
ban. Colgate danh ngan sach Marketing hang triéu do la dé dau tw cac video, hinh anh, noi
dung vé cung hap dan, dap (rng tét nhu ciu cia ngudi dung.

4.5 Channel — Chién lwgc Marketing néi tiéng véi 3 khong

Khong bao gi& giam gia, khéng ban hang trén mang xa hoi, khéng quan tam dén dbi tha
canh tranh chinh la cac chién lwgc Marketing ndi tiéng “khdng giéng ai” ciia Channel. Day la
mot thwong hiéu thdi trang dang cap, uy tin nhat thé gi¢i véi nhivng dong sédn pham cao cap,
thiét ké tinh té, sang trong, két hop cb dién va hién dai. Chién lwoc san pham, chién lvoc gia
va cach ma Channel quang ba san pham gitp thuwong hiéu nay tao sw khac biét so véi cac
thwong hiéu khac.

DPA4u tién |a chién lvoc san phadm. Ho xay dwng dong san pham theo phong cach riéng, thanh
lich, nha nhan, khong chay theo b4t cr xu hwéng nao. Chién lwgc san phdm cé phan bao
th cGia Channel da khién ho tré& nén khac biét trén thj trud'ng xa Xi.

Channel d&c biét khéng dé y dén déi tha canh tranh nhw Louis Vuitton hay Gucci. Du déi thi
c6 nhivng déng thai vé mat san pham hay truyén théng thi Channel van ctr 1am tét viéc cia
minh va khéng cé sw thay dbi nao lién quan dén ddi tha. Khac véi nhirtng thwong hiéu khéac,
Channel néi khéng véi gidm gid, ho chang can thic day doanh sé hay 4y ldng khach hang
bang cach khuyén mai theo mua vu, sw kién... Dé thuc day doanh thu, Channel lyva chon
chién lwoc phat trién sdn pham binh dan hon dé& mét sé phan khic khach hang cé thé sé
hiru s&n pham véi mdt mire gid phd hop véi tii tién cta ho.

Mang x& hoi la noi d& Channel khang dinh dang cap, ho khéng ban hang tai day. Ciing khéng
thweng xuyén phan héi véi nhirng binh luan. Channel chi quan tdm va chdm séc khach hang
khi ho dén showroom chon dé. Du bat kip xu huwéng Social media marketing nhwng Channel
van khéng quén dinh vj thwong hiéu cao cap ctia minh théng qua céach ho cw x& trén kénh
truyén théng. C6 vé hoi kiéu ky nhung cac chién lwoc Marketing ndi tiéng nay da khién
Channel thwc sw tré nén khac biét.

4.6 Biti’s Hunter — AIDA

Ché&c han moi nguoi da biét dén ci 16i ngwoc dong cla thwong hiéu Biti’s trong ndm 2017
thdng qua nhitng sw kién, chién dich truyén thdng va nhirng viral video ndi bat cta thuwong
hiéu nay khién cho doanh thu cta Biti's thic sy bling nd, tao bwdc tién vang doi trén thi
truwdng gidy Viét. Dé cé duwoc thanh cong nay, Biti's da ap dung cong thirc truyén thong AIDA
mot cach bai ban va hap dan trong cac chién lwoc marketing ndi tiéng cia minh.

Awareness: Gay chuy
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Biti's Hunter d& nham vao viéc quang ba hinh anh, thwong hiéu, san phdm méi théng qua
Viral video va influencer marketing. MV Lac Trdi cGa Son Tung MTP va MV “Di dé tr& vé”
ctia Soobin Hoang Son ciing gan lién véi chién dich nay va gay sbt cho cdng ddng mang,
fans trong subt th&i gian dai.

Interest: Gy thich thu déi véi thuong hiéu, san phdm

Biti's da rat nhanh nhay khi st dung kénh KOL @& truyén thong cho chién dich tiép theo, kich
thich sy yéu thich, yéu mén cta khach hang doi véi san pham.

Desire: Kich thich, mong muén, nhu c4u cda khach hang

Hang loat bai PR da dwoc Biti's tung ra dé kich thich nhu cau va mong muon st dung san
pham. Bac biét, nhirng bai PR trén céc site bao I&n con danh vao long trung thanh ctia nguoi
Viét v&i thuwong hiéu Viét.

Action: Kéu goi hanh déng

Dé tiép thém dong lwc cho nhirng khach hang dang ban khoan hoac da c6 nhu cau mua
hang nhwng chwa hanh doéng. Biti's Hunter da thuc day ho bang nhirng déng thai giam gia,
két hop voi cac website Thwong mai dién tlr dé tung cac ma gidm gia tai khung gio nhéat
dinh.

5. 8 chién lwoc marketing dé vwort troi

Trong mét thj tredng canh tranh séi ndi va gay gat nhw hién nay, néu bang 16ng véi dinh vi
“s&n pham tbt - gia ban phu hop”, doanh nghiép kho thé tang trwéng néu khéng mudn néi la
sé tut hau. B&i vai trinh do cdng nghé lién tuc phat trién, sé ludn co sw xuét hién cta nhirng
san pham tét hon nhirng céi cung loai dang cé.

Bé khong tut hau, ban khdng thé dirng yén. Va, dé vuwot trdi, ban phai cé chién lvgc. Bai viét
nay dé xuat nhirng chién lvoc marketing co thé giup doanh nghiép vuot trdi so voi cac doi
thd canh tranh hién hiru va tiem nang.

5.1 Chién lwgre 1: Khéng tiang gia ban nhwng tiang gia tri san pham

Chién lvgc nay ing dung cho 3 trwdng hop canh tranh khéc liét trén thj tredng va nguoi
huwéng loi la khach hang.

e Khi doanh nghiép tung mét san pham mai ra thj trwéng, ho sé dwa ra gia ban thap
hon nhung chat lwong tét hon dé canh tranh véi cac san pham cuing loai hién cé. Khi
ay, thuong hiéu cda ban tuy c6 manh hon dbi tht nhwng néu ban khéng nang chét
lwong ctia sdn phdm hay cac gia tri khac [&n thi dan dan ban sé c6 nguy co tut hau.
Nhw vay, ban phal ngay lap trc nght cach tang chéat lvong san pham ho&c bb sung
tinh n&ng mai, cai tién san pham va dich vu kéo s& mat thj phan vao tay déi tha.

e Khi cac dbi tht chinh ca ban canh tranh bang cach ha gi4 ban hodc nang cao tri gia
san pham, ban budc phai co6 dong thai gia tdng gia tri nhung khoéng thé tang gia ban.
Twe 1a, ho gidm gia thAp dé canh tranh - minh khdng ha gia theo ma téng gia tri én,
gia khong dbi.
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Néu c6 dwoc cong nghé mai gilip ha gia thanh san pham thi ban nén bé sung chi phi
vao viéc nang gia tri san pham lén nham chiém Ilinh sau hon thi phan cda doi thu.

Lwu y: Hai trwong hO’p dau khi nang gia tri sdn pham Ién nhwng khong thé tang gia ban nén
i nhuan bién sé glam khién cudc dua cé nguy co dan dén pha san. Bai toan & day la phai
nang cac tri gid ma chi phi khéng qua cao.

5.2 Chién lwoc 2: Gia tri khéng déi nhwng gia ban ré hon

Nhiéu doanh nghiép khi khéng ban dwoc hang thi giam gia vo tdi va, dan dén loi nhuan ngay
cang giam va c6 nguy co pha san. Hay nhé chi giam gia, khuyén mai khi roi vao 3 trwdng
hop sau:

Doanh nghiép cho ra d&i phién ban méi ctia san pham/dich vu da co (tre san phém
cii hét vong doi). Chung ta thuo’ng thay cac cong ty dién thoai di dong giam gia san
pham khi ho tung ra cac dong sa&n phdm méi véi tinh nang wu viét hon. Cac trwong
hop khac la don kho, thanh ly...

Doanh nghiép nang quy md san xuéat va phan phéi khi thi trwéong tiéu thu san pham
cua ho manh hon nén ha gia nham mé& rong thi phan ciing nhw day tiéu thu nhanh
hon nhadm quay vong vén nhanh. D& thay nhat|a cac don vi nhap may méc cong nghé
m&i hay cé sang ché méi nén cong suét I&n hon, mudn tiéu thy nhanh hon, chiém thi
phan nhiéu hon thi ha gia dé day hang

Doanh nghiép thay déi tap khach hang, tim kiém phan khac can bién dé& phan phdi
san pham nhiéu va nhanh hon nhe truyén théng cac tri gia pht hop véi nhém khéach
hang doé.

Cha y chién lwoc nay can cén trong vi dé thay déi dinh vi ctia san pham vé lau dai.

5.3 Chién lwore 3: Tang gia tri va ha gia thanh san pham

C6 3 trworng hop cé thé ap dung chién luvoc nay:

Chon thj trwéng muc tiéu ngach. Khi chon thj tredng nay, ban can phai ha gia vi khach
hang & thi trwed'ng nay thu nhap khéng cao 1dm. Vi du nhw mét sé dich vu dao tao tai
doanh nghiép, khi dem ra dao tao tap trung bén ngoai can c6 mirc hoc phi hop ly hon
nhwng chat lwong lai phai nang cao hon dé dai da sb c6 thé hoc dwoc va lam dwoc
thay vi dao tao ndi bd tai mét sé dw an va doanh nghiép, do mirc d6 déng déu cua
hoc vién cling nhu kha nang ndm bat tét vao thwc té hon khién chwong trinh c6 thé
nhe nhang va chuy&n mén sau hon nhwng lai dé truyén dat hon.

Dinh vj tét hon, gia ré hon cla cac nha phan phdi, ban &, thwong mai. Cac chubi clra
hang mét gia, siéu thj lén, cac chuyén trang mua chung... dang cé dinh vi theo hwéng
nay. Hay nght dén Metro, BigC, Walmart... - ho luén cé gia ban thap nhat nhwng chét
lwong phuc vu rat tdt bang cach tdng cac gia tri mém ctia ho bén canh d6 la cac hang
héa cta thwong hiéu Ién ludn xuét hién cac khuyén mai do dwoc tro gia hay hang
mién phi. Trong tam tri khach hang, ho luén la noi c6 gia thap nhat nhung lai cé dich
vu t6t nhét.

Hién nay nhiéu nhan hang I&n khi can lam thuong hiéu, ho hay tai trg' vai ngan san pham
cho cac nha phan phdi quang ba trén network. Nhw vay, thay vi mat hang tram triéu quang
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ba khong dung trong tam, ho tan dung khach hang va network cua cac nha ban le dé quang
ba mién phi cac san pham cua nhan hang khi hai bén ky hop tac tai tre, mién phi hang
khuyén mai.

e Khi muén tham nhap vao thij trwéng “cleng”. Khi mét thwong hiéu & noi khac tham
nhap vao thij tredng khd chen chan (do cac dbi thi da cam chét sén), chién luoc gia
thdp nhuwng chét lvong tét hon dwoc thwe hién néu ban cé trwdng vén, dwoc dau tw
bai ban va tham vong tré thanh sé 1 tai thj truéng dé. Lazada khi vao Viét Nam da
dwa ra giai phap thwong mai dién t& tét hon han Chodientu va Vatgia, khién doanh
nghiép khong c6 cam giac la bi 1ang phi chi phi hay thoi gian, nén da nhanh chéng
chiém [inh thi phan thwong mai dién ti tai Viét Nam.

5.4 Chién lwoc 4: Bé bét tinh nang san pham nhwng gia tri san pham khéng déi va gia
ban ré hon nhiéu lan

R4t nhiéu nguwoi tiéu diung ca cdm la ho phai trd thém tién cho nhirng chirc nang ho khong
can thiét 1am trong s&n pham cla ban. Vi du nhw Samsung S5 c6 tinh nang do nhip tim - t6i
cé la 100% nguoi dung khéng muédn tra thém 25 USD dé dung tinh ndng nay, vi 99% nguoi
mua S5 la gidi tré va viéc do nhip tim dbi véi ho khéng qua can thiét.

Nhw vay ban c6 thé di vao dong san pham gia ré hon véi tinh ndng it hon nhung lgi ich véi
khach hang khong thay déi, va vi vay gia thanh ha dang ké dan dén gia ban tét hon dbi thu
nhiéu Ian. Pay la mét trong nhirng tuyét chiéu dinh gia san pham canh tranh va hay xem cac
trwdng hop sau:

e Vietjet Air da cat suét &n, cdu hang khéng va mét sé dich vu khéng dang ké khac va
da ha gia vé ré hon nhiéu lan so v&i VNA. Téc do tdng trudng cda ho that dang né:
ttr 0% Ién 50% thj phan hang khéng tai Viét Nam sau vai nam.

e M6t sb chl dau tw bat déng san gia ré da cat dang ké phuc loi ha tang, cong bb gia
ban thé dé& khach tw hoan thién nén gia chao ban ré bang 1/2 so v&i cac dw an xung
quanh, khién thanh khoan ctia ho nhanh gép nhiéu Ian. Vé&i vong vén quay nhanh thi
tdng loi nhuan cta ho cao hon nhiéu so véi cac nha dau tw khac.

e Cét bét chi phi theo sé lwgng hay bao bi ré hon. Vi du tdi chra chét rira chén Sunlight
v&i sb lwong ca ky, bao bi siéu ré va gia ban thip sé bd sung ruét cho loai chai da
mua sdn khi dung hét.

Mb6t sé chi khach san quan 1 (TP.HCM) da thay déi phong khach san cho khach nwéc ngoai
thué thanh phong khach san “té ong” dé gidm dién tich phong ngti nhung sé lwong phuc vu
lai tang |&n va gia cho thué da ha xudng rat thap khién ty 1& sb phong c6 khach thué cao hon
va loi nhuan tét hon.

e Céat bot tinh nang theo tap khach hang. Chon Iwa nhirng tap khach hang theo khu
vuc, thc}’i diém, van hoa, gidi tinh... khéng can tinh nang nhat dinh de tao lgi thé canh
tranh vé gia.

Vi du c&c cong ty du lich c6 du thuyén tai Ha Long da chia lam 2 tap khach: ngudi nwéc
ngoai vai lich trinh cao cap va riéng biét (bai tdm riéng, di ra Bai T& Long, ngd dém vinh
riéng...), va khach ndi dia vai lich trinh don gian (chay long I6ng quanh Vinh Ha Long, bai
tdm chung, ngt chd chat chéi...) dé ha gia thanh dich vu phu hop véi tui tién cla ngudi Viét
Nam.
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5.5 Chién lworc 5: Gia trj nang cao hon nhwng gia ban ngay cang dat hon

Chién lwgc nay nham thuyét phuc khach hang giau cé hon. D& phuc vu nhém nay, ban can
dan dan chau chubt cac gia tri ly tinh dé dat dén do tinh xdo trong tirng goéc canh cla san
pham, theo ca nghia den va béng, nhung nhé rang gia ting gia tri cdm tinh van 1a quan trong
nhét, dé viéc nang gia thanh nhanh chéng dwoc chap nhan. Cac san pham dinh cao thuwéng
st dung chién lwgc nay, véi cac dot tung hang sé lwgng han ché (Limited Edition) va khong
bao gi& giam gia, tham chi cé xu hwéng ngay cang tang gia ban.

Muc tiéu cGia nang cao chét lwong sdn pham la bang cach don hét moi tinh hoa sang ché dé
hoan thién san pham tir nhirng chi tiét nhé nhét, khién ddi thi khong thé nao bat chudc duoc
trong mot sém mét chiéu. Chang han, cung la dién thoai, nhing Mobiado, Vertu ngay cang
dwoc chau chudt véi da quy, vé gd 6c chd, nam vang..., s lwong cling ¢6 han khién gia ban
ctia mot chiéc Vertu 1én t¢i hon 100.000 USD va chi danh cho nhirng ai thi'c sy muodn xai
sang.

Hay cau chuyén san pham cua Hermes dwoc lam tir da cua nhivng con bo tot chua bao gio
ra tran khién gia ban cia mét chiéc tui Hermes Ién t&i 100.000 USD.

Mbt s lwu y:

e Truyén théng: Tuyét déi khéng quéng cao ma chi lam cac hoat déng PR hodc WOM
(Word of Mouth - truy&én miéng), nhdm dén nhoém khach hang muc tiéu.
e Phan phdi: Chi chon diém ban cac san phdm sang trong (von rat han ché).
e Giaban: Ngay cang tang gia va khéng bao gi& khuyén mai, giam gia.
5.6 Chién lwoc 6: Giatrj ly tinh va cam tinh khéng déi nhwng ting thém trj gia gia ting

bay la hinh thirc gia tang ban hang bang viéc danh nhirng quyen loi dac biét cho khach hang
nhw tang voucher, phiéu qua tang, san pham di kém... Chién Iwoc nay nén ap dung cho cac
tinh huéng sau:

e Tang ban hang vao céac dip 1& dé giai phong kho.

e Tang ban vao mua thap diém dé “ganh” chi phi (chadng han khi nha hang du vang
khach nhwng van phai trd lwong nhan vién, dau bép...).

e Khi c6 san pham can loai bé do sap hét han s dung, hodc cong ty can quay vong
von.

e Té&ng ban cho san phadm khé ban hay cé bién loi nhuan 1én.

e Ta&ng ban cho chién lwoc Location Sales Balance (Can dbi doanh thu dja diém phan
phéi). Chang han, mét nha hang cé 3 dia diém nhwng mét noi doanh thu kém.

e Cac chuong trinh Cross-sale (Ban chéo: ban san pham, dich vu cdng thém) hay Co-
marketing (hop tac tiép thi). Vi du, két hop ban chéo gitra Fitness center va cac san
pham gidm can hay Vitamin.

e Can cham séc khach hang c.

e Khi gia s&n pham bj cao hon déi thi nhung gia tri khéng vwort troi.

Co dén ca tram ky thuat tang qua, khuyén mai nhw tich diém thanh vién, tdng voucher bang
tién méat cho Ian mua ké tiép, voucher tang ban than, qua tang quéng céo, phleu giam gia
cho doanh sé I&n... Viéc ap dung cac ky thuat dé nén di kém ky thuat khan hiém, nhw khan
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hiém sb lwong, khan hiém thoi han, khan hiém dac quyén..., d& gia tdng hanh déng cla
khach hang muc tiéu.

5.7 Chién lworc 7: Gia trj ly tinh khéng déi nhwng ting thém gia tri cam tinh méi

V&i nhiéu san pham, ching ta khéng thé thay ddi ly tinh cGa né do gia thanh san pham sé bi
doi cao hoac chang ta chi 1a nha phan phdi chir khéng truc tiép sén xuét, nén co thé &p dung
chién lwgc gia tang cac gia tri cdm tinh lién twéng. Vi du: Sau khi bd phim Minnions ra doi
thi 4o in hinh anh Minnions dwoc san lung, khién ngay thuwéng mét chiéc &o thun gia 120
ngan dong rat kho ban nay dé dang ban dwoc 220 ngan déng ma con khéng dd hang.

Biti's la mét truong hop dién hinh clia chién lwgc nay. Giay hiéu Hunter ctia hdng nay duoc
quang cao ram r6 gilka nam 2016 khéng may ai quan tam, nhung sau sw kién ca si Son

Tung s dung dbi giay Hunter nay trong MV dinh dam "Lac tréi" thi ngay lap tic da “chay”
hang.

5.8 Chién lwore 8: Tang gia tri twong lai va gia thanh sé tang theo

Pay la hinh thie lién tuc cdng thém céac gia tri cho san pham sau khi khach hang da mua, va
khach hang phai tra thém tién cho cac gia tri nay. Chién lwoe nay thwdng ap dung nhiéu nhét
trong marketing dich vu. Mot cach khén khéo khac 1a thu phuc khach hang méi bang céach
ha gia ban san pham so véi gia tri thwe nhwng dung cham séc khach hang va chét sales theo
phéu dé thu 16i tlr cac hoat ddng ban hang sau nay. Nén nhé rang chi phi bd ra dé& cé khach
hang mai tdn gap 4 1an so véi gilr chan khach hang cd.

Chién Iwgc nay ciing ap dung cho kiéu phat trién san pham theo phé&u dé téi giam chi phi
marketing. "Phéu marketing" 1a chién lwgc marketing hay nhat moi thei dai danh cho cac san
pham dich vu. Vi du dién hinh: M6t dich vu hosting cho thué gia siéu ré nhwng chat lwong
rat tét da thu hut dwoc rat nhiéu khach hang va sau dé chao thém cac gaéi dich vu nang cao
nhw Backup di liéu tw déng, dung lwong email khi dung day, tang bang théng va CPU, dich
vu thiét ké web online, ban cac sdn pham cross sales khac... khién ho c6 doanh sb Ién hon
rat nhiéu cac don vi khac chi nhdm nham co6 1ai ngay tir ban du.

6. 23 loai chién lwec Marketing dang phat trién trong nam 2020

Mét chién lwgc marketing dung dan déng mot vai tro quan trong trong sy thanh cong cda
mot doanh nghiép. Moi cong ty lwa chon va chi rat nhiéu tien cho chién lwgc marketing phu
hop dé tang doanh so cuta ho.

Trudec tién hay tim hiéu vé Iy do tai sao cac doanh nghiép chi hang triéu do la dé tiép thi san
pham cta ho .

e KY thuat tiép thj dang lam tang kha nang hién thj ctia san pham .

e Moi nguwoi tré nén quen thudc véi sdn pham cda ban, do d6, ho bat dau tin twéng ban.

e Tiép thj tao ra Idng trung thanh cho thwong hiéu cho cd khach hang tiém nang va
khach hang hién tai.

e Marketing xay dwng uy tin va quyén han cta thwong hiéu trén thi truéng.

e Tiép thj hiéu qua dinh vi mdt thwong hiéu nhw moét chuyén gia trén thj triedng.

e Thuc day khach hang chuyén qua viéc ra quyét dinh mua hang.
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Ban co thé can nhiéu hon mét chién lwoc tiép thj kinh doanh dé gitr cho doanh nghiép cla
ban phat trién. Chién lwgc thi trdng khac nhau cé thé dwgc str dung dé nham muc tiéu doi
twong khac nhau & cac giai doan khac nhau.

6.1 Business-to-consumer (B2C)

Chién lugc thj trwdng B2C danh cho nhirng cong ty tiép thi sdn pham cla ho truc tiép dén
ngudi tiéu dung. Nhirng loai hinh kinh doanh c6 thé lam viéc tric tuyén hoéc tai clra hang.
Chién Iwgc kinh doanh véi nguwdi tiéu dung l1a hwéng dén nguwdi tiéu ding. Ban phai biét
khach hang cla ban tlr trong ra ngoai. C6 sé thich cla phwong tién truyén thong xa hai, noi
ho séng va ho kiém dwoc bao nhiéu tién.

6.2 Employee marketing

Chién lwgc cla loai hinh tiép thi nay la vwot qua nhan vién cdia minh véi tw cach la khach
hang tiém ndng va dai s& thwong hiéu. Chang ta déu biét rang cac cong ty cung cap gidm
gia cho nhan vién nhw 1& mét phan cta thda thuan cta ho. Hau hét, nhan vién mua tir nhan
vién cda ho mién la ho nhan dwoc nhivng giao dich tét nhat. Bang cach nay, nhan vién tr&
thanh ngwoi Gng hd clia cong ty.

Ho khéng chi dén lam viéc va duoc tra tién, ma ho con quang ba san pham cla ban va do
do, gitp ban tao doanh thu. Ho sé gidi thiéu sdn phdm cutia ban cho gia dinh, ban bé va nguoi
quen cda ho. ho cé thé chia sé vé cac san pham cla ban trén phwong tién truyén théng xa
héi va cé thé gidi thiéu nhan vién tiém nang. Do d6, dirng bao gi®& pham sai lam khi bé qua
nhan vién cda ban trong khi xay dwng chién lworc thi tredng. Ho co thé 1a khach hang trung
thanh cta doanh nghiép cta ban néu dwoc déi x& dung.

6.3 Business to Business (B2B)

Tiép thi gitra cac doanh nghiép dién ra khi mét doanh nghiép tiép thi san pham va dich vu
cua minh cho mét doanh nghiép khac.

Chéng han, ban san xuét thiét bj cia may moéc, ban dang lam mét khdng gian tlr doanh
nghiép dén doanh nghiép. N6 doi hdi mét cach tiép can khac véi tiép thi gitka doanh nghiép
véi nguoi tiéu ding vi c6 nhiéu budc lién quan dén n6. Ban can tim hiéu nhitng nguoi ra
quyet dinh va tim cach thuyét phuc ho hop tac voi ban. dé lam diéu nay, ban can xay dung
méi quan hé véi ho bang cach cung cap céac dich vu bac nhét.

6.4 Ban hang trwec tiép

C6 mot vai sdn pham cé thé duwoc ban bang cach gdp mét truc tiép khach hang cia ban va
cung cap cho ho mét ban trinh dién vé san pham cda ban. Vi du, néu ban ban mét s&n pham
duwoc st dung tai nha. Ban cé thé goi mét nhom khach hang tai nha ctia mét ngwdi va co thé
dwa ra mot minh ching vé cach san pham dé hoat dong.

C6 nhirng cong ty nhu Amway , Vestige, Avon ap dung chién lwoc tiép thi ban hang truc tiép
dé xay dung doanh nghiép cta ho. Chién lugc thi trwong nay it ton kém hon nhung hoat
dong cho mat vai san pham va no doi hoi ky nang ban hang va tinh cach hwéng ngoai dé
thuyét phuc khach hang cta ban mua san pham.
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6.5 Cause marketing

Nhiéu céng ty lwa chon ky thuat tiép thi nay dé tdng doanh sb ctia ho. Moi ngudi bi 16i cudn
vao cac doanh nghiép dang lam viéc vi mét nguy&n nhan. Ho cadm thay tét khi biét rang tién
cta ho dang dwoc st dung cho mét ly do chinh dang. Do d6, khéng c6 hai khi lwa chon chién
lwoc nay c6 loi cho ban ciing nhw cong déng. Bé Iam diéu nay, ban can phai hop tac véi mot
t6 chirc tw thién.

Ban c6 thé chon nguyén nhan cung cép giao duc cho tré mé coi. Déi véi diéu nay, ban co
thé hop tac voi mot trai tré mo coi hodc mot to chire phi chinh phu lam viéc vi Iy do nay. Sau
do, ban cé thé cho khach hang biét dé ho c6 thé thém vao déng gop bang cach mua nhirng
thir tr ban.

6.6 Earned Media/PR

Trong ky nguyén hién dai, hdu nhw khéng co ai khéng biét vé loai chién lwoc tiép thi nay.
Céc cong ty tra rat nhiéu tién dé quang ba san pham cla ho trén cac nén tang truyén thong
khac nhau nhw bao chi, truyén hinh, phwong tién truyén thong xa héi, v.v... Moi ngudi tin
twdng truyén théng kiém dwoc hon bat ky loai khuyén mai nao khac.

6.7 Hop tac thwong hiéu va tiép thj quan hé

Bang cach st dung chién lwoc marketing nay, ban chia sé khach hang cta minh véi cac
doanh nghiép khen ngoi doanh nghiép cua chinh ban. Vi du: néu ban dang ban cac san
pham lién quan dén Yoga nhw thdm yoga, quan yoga, v.v. ban c6 thé két hop véi mot ngudi
hwéng dan yoga ndi tiéng dé quang ba séan pham ctia minh bang cach chia sé phan tram loi
nhuan v&i chang.

Néu ban theo d6i cac huén luyén vién yoga trén Instagram, ban hén da thay ho quang ba
san pham cta mét sé thwong hiéu nhat dinh. RS rang 1a hop tac thwong hiéu hodc tiép thi
méi quan hé dai dién cho sw hop tac gitra hai doanh nghiép c6 cung loi ich. Ho khéng phai
la déi tha ctia nhau. Do d6, khéng c6 s mat co s& khach hang cla ban . Tiép thi quan hé
dé cap dén viéc tao ra mét san pham véi mot doanh nghiép khac dé ting doanh sb ban hang
ctia no.

6.8 Internet Marketing

Internet Marketing bao gdm céc hoat ddng tiép thi khac nhau tir phwong tién truyén thdng xa
héi, blog, email, vlog dén trang dich. B4t ky loai tiép thi nao ban thwc hién trén internet dwoc
goi |a tiép thj internet. Tuy nhién, tiép thi internet yéu cau mét chién lwgc vé cach thirc va
thdi diém ban dang bai viét ctia minh va cach ban khuyén khich moi ngwdi mua san pham
cua ban.

6.9 Point-of-purchase marketing (Tiép thi diém mua hang)

Chién lwoc marketing diém mua bao gém dat san pham cta ban noi khach hang mua hang
nhiéu nhét. Ban phai nhan thay rang nhiéu s&n phdm nhé dang dwoc dat gan quay tinh tién.
Diéu nay dwoc thue hién c6 chd y d& moi ngudi thue hién mua hang théi thic. Ngoai ra, ban
phai c6 nhan vién thu ngan co kinh nghiém, nhirng ngwei da cd gang ban san pham cua ban.
DPay |a mét vi du khac vé tiép thj POP.
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6.10 Quang c&o truyén miéng

Theo truyén thong, quang céo truyén miéng bi giéi han trong 167 khen tryc dién cla san
pham. Ngay nay, phwong phap cua loai hinh tiép thi nay da dwoc thay doi.

Khi moi nguoi dé cap dén dich vu hoac san phdm cdia ban trén trang truyén thong xa hoi cla
ho va dwa ra danh gia tich cwc, ho dang thwc hién quéng céo truyén miéng vé doanh nghiép
clia ban. Ban ciing c6 thé trd mot sé blogger danh gia dé viét danh gia vé ban. Ngay nay moi
ngudi co xu hwdng doc cac nhan xét vé moi thiy trwéc khi mua hang.

6.11 Paid media advertising

Quang céo truyén thong tra tién |a giadi phap tot nhat dé phat trién doanh nghiép cda ban
nhanh chong. RG rang, ban sé phai thanh Iy von dé co két qua. Nhung ¢ lgi tire dau tw trén
mOi xu ban da bé ra. Sau day la cac loai quang cao truyen thong tra tién.

Tim kiém phai tra tién

Tra tién trén mang xa hoi

Truyén hinh va dai phat thanh thwong mai
Quang c4o hién thi

Quang caoin

Bién quang céo

Loai tiép thi nay yéu cau lap ké hoach va muyc tiéu cu thé cho mdi hiéu suat clia quang cao .
Trong tredng hop, quang cao cua ban khong hoat dong, dirng lang phi tién cua ban thay
vao dé hay nghi vé mét sé cach khac dé tiép thi sén pham caa ban.

6.12 Storytelling (Ké chuyén)

Ké& chuyén 1a mét cach cam xuc dé tiép can khan giad cta ban. Ban c6 thé san xuét nhirng
cau chuyén céa nhan, cau chuyén thwong hiéu hodc mét cau chuyén vé mét trong nhirng
khach hang ctia ban sau khi dwogc sw cho phép cia ho. C6 thém mét xu hwédng néi mét cau
chuyén trong ding sau tr. O day nha van doi hdi ki nang viét tuyét voi dé tao ra mot cau
chuyé&n ngan cé y nghia. Loai chién Iwvoc tiép thi nay gitp ban chiém dwoc 1ong tin va long
trung thanh cta khach hang.

6.13 Chwong trinh giéi thiéu

Loai chién lwoc marketing nay 1am cho viéc st dung cac khach hang hién tai ctia ban dé co6
duwoc khach hang mai trén tau. Ban trd mot sd wu dai hodc loi ich cho khach hang néu ho
yéu ciu ban bé cia ho mua san phdm hoéc dich vu ctia ban. Moi ngudi thuwéng lam tiép thi
truyén miéng dé c6 dwoc loi ich. Sé tién ban trd cho ho la kha nhé trwdc loi nhuan ban nhan
duwoc. Tim cach dé theo dbi cac lwot gidi thiéu dwoc thwe hién béi khach hang cta ban trwdc
khi mang lai cho ho lgi ich.

6.14 Growth Hacking

Loai chién lwoc tiép thi nay dugc st dung dé dat dwoc sw hdi sinh trong khan gia trong mot
khoang thoi gian ngan bang cach hack vao mét trong nhirng chién lwgc tiép thi internet. Co

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi
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rat nhiéu chuyén gia co the lam cong viéc nay cho ban dé ddi lay tién. Mot phuong phap la
thtr mot sb chién lwoc tiép thi cing moét lte. Ban cé thé nhan dwoc mét lwong div liéu khdng
15 bang cach lam theo ky thuat nay.

6.15 Networking events (Sw kién két ndi)

CA tiép thi internet sé cé dwoc khan gia cia ban. Nhwng ciing cé nhirng ki thuat tiép thi khac
ma ban khéng thé lam tr phia sau man hinh may tinh. Déi v&i diéu nay, ban can phai budc
ra ngoai thé gidi thyc va tb chirc mét s6 s kién két néi mang dé co dugc nhitng khach hang
tiém nang co thé tan hwong dich vu cta ban. Vi du: néu ban dang cung cap mét khoa hoc
tryc tuyen ban c6 thé thiét lap mot gian hang noi moi ngum c6 thé tiép can véi ban va ban
c6 thé chia sé kién thirc véi ho vé khda hoc clia ban va khuyén khich ho tham gia khoa hoc
bang cach gidm gia thém cho ho.

6.16 Content Marketing

Moi nguoi thich tham gia cac cudc thi. Ban c6 thé sir dung cac nén tang truc tuyén nhuw
Facebook , Instagram, YouTube hodc cac nén tang truc tuyén khac dé chay cac cudc thi. T6
chire cude thi la cach tét nhat dé hwdng lwu lwong truy cap dén trang web cla ban va téi wu
hoa ty 1& chuyén dbi. Ban c6 thé gilr cac thiét bi k§ thuat sd hodc vé du lich lam tién thuwéng.

6.17 Retargeting

St dung loai hinh tiép thi nay, ban nham muc tiéu dén nhirng ngwoi da thé hién sy quan tam
den doanh nghiép cua ban truéc day.

Vi du: Facebook cho phép ban dat mot pixel trén trang web cda ban. M6t nguoi dung sé thay
quang c&o san pham cua ban trén Facebook néu anh ay / cd 4y gan day da truy cap trang
web cua ban.

Vi ho da biét vé thuong hiéu clia ban, ho sé nhan ra n6 va cé nhiéu co hoi dé ho duoc
chuyen doi. C6 cac nén tang nham muc tiéu lai khac giong nhw Instagram, YouTube, vv noi
ban c6 thé Retargeting khach hang tiem nang cia minh.

6.18 Search Engine Marketing (SEM)

Moi nguoi déu mudn ndi dung clia ho xuat hién dau tién trong cong cuy tim kiém bang céach
st dung téi wu hoéa cong cu tim kiém (SEO). Tiép thi céng cu tim kiém c6 thé gitp ban tao ra
loi tere dau tw Ion. D& lam diéu nay, ban can phai c6 ndi dung déc dao, sang tao, hwéng dén
gia tri @& ndi dung cta ban xuat hién hap dan véi cong cu tim kiém. Ban c6 thé tim hiéu truc
tuyén cach st dung téi wu hda cdng cu tim kiém dé tiép thi sdn pham va dich vu ctia minh.

6.19 Social Media Marketing

Céc doanh nghiép st dung cac nén tang truyén théng xa hdi dé chia sé néi dung giau gia tri
va huéng lwu lvong truy cap dén trang web va trang dich cia ho, qua dd, nang cao nhan
thirc vé thwong hiéu va nhan rong khach hang. chién lwoc tiép thi truyén thong x& hoi hoat
dong tdt hon néu ban biét cach st dung hashtag, lién két, hinh anh va video dé tang sw
twong tac.
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6.20 Social media and viral marketing

Khong thé doan trwéc dwoc loai ndi dung nao sé lan truyén théng gua chia sé xa hoi, email,
cong cu tim kiém, v.v. Tuy nhién, viéc dwa doanh nghiép cla ban vao mét khan gia la mot
trong nhirng phwong phap t6t nhat dé tang doanh nghiép cua ban. C6 mét s6 cach ma ban
c6 thé cd gang lam cho ndi dung ctia minh tr& nén lan truyén trén internet nhu:

Dé&ng bai viét triec quan nhw hinh anh va video.

Dau tién, xay dwng khan gia cta ban va sau d6 phat hanh noi dung cta ban.
San xuét ndi dung vé mot cha dé xu hwéng.

Khuyén khich nhitng nguoi theo déi ctia ban chia sé ndi dung cta ban.
Chia s& néi dung cam xuc, truyén cdm hirng, hoac gii tri.

Cung cép mot déng lwe cho mai chia sé video.

Day la loai chién lwoc tiép thi lau doi nhat. Thay vi g email ban g thw bwu chinh dén
khach hang tiém nang cGia ban. C6 mét truc trac trong loai chién luvgc tiép thi nay ma ban
khéng thé thuwc hién cudc goi lanh. Ban can ¢ mot danh sach cac khach hang tiém nang di
diéu kién sé& khong dé email ctia ban bj lang phi.

6.21 Inbound Marketing

Loai chién lwoc thi trwdng nay c6 hiéu qua khi ban mudbn xay dung mbi quan hé tich cwc voi
déi twong khach hang tiém ndng ctia minh ma khong tdn quéa nhiéu tién. Piéu nay bao gébm
cac chién luoc tiép thi thu hat khach hang cta ban dén doanh nghiép ctia ban nhw mét thoi
nam cham. Ban c6 thé Iam cho sy hién dién cGa ban hién thj trén phwong tién truyén théng
x& héi st dung danh sach email dé& chia sé ndi dung mién phi. Khi moi ngui tréd nén mu
quéang véi quang cdo truyén hinh nhirng ngay nay. Loai chién lwoc tiép thi nay chéc chan sé
nhan duwoc sw chi y clda ho.

6.22 Influencer Marketing

Kiéu tiép thi nay lién quan dén nhirng ngudi cé anh huéng truc tuyén nhw blogger, YouTubes
dé gidi thiéu san phadm va dich vu cia ban cho khan gia cta ho. Ban c6 thé tdng san pham
mién phi hoéc tra tién d& quang ba doanh nghiép cia minh. Méi ngu®i &nh hwéng c6 cac
diéu khoan va diéu kién riéng. Ban nén thao luan véi ho truwée khi cho vay hop tac.

6.23 Behavioural Marketing

Trong th&i dai hién nay, cac doanh nghiép c6 thé tao ra nhiéu di¥ liéu hon bao gi® hét trong
lich stv. Tiép thi hanh vi khai thac loi thé nay d& nham muc tiéu ngu i tiéu dung cu thé. Bang
cach theo déi dia chi IP, cookie va lich str web, ban cé thé dam bao rang khan gia cta ban
dang xem ndi dung ctia ban dung ldc.
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