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HOACH PINH CHIEN LUQC

Thuec tién kinh doanh ciing doi hdi cong ty phai c6 mét ké hoach tét dé dirng virng trong cac
nganh kinh doanh hién tai, d()ng thoi phat trién nhirng nganh kinh doanh méi. Méi treong thi
day ray nhirng b4t ngd nén cap quan tri phai tru liéu dwoc cho céng ty dwong dau véi moi
suw bién déng. Hoach dinh chién lwoc gitp cho cong ty thich nghi va tan dung dwoc cac co
may trong méi trwérng luén luén bién dong.

Hoach dinh chién Iwoc 1a mot giai doan trong tién trinh quan tri chién lwgc, nham phat trién
va duy tri sy thich nghi chién lwgc gitka mot bén la cac muc tiéu va kha nang clia céng ty va
bén kia la cac co may thj trwong day bién déng.

C;‘ip dd don vi kinh doanh, va
cap do san pham thi truong

Cép d6 cong ty

Hoach dinh nhitng
chién luge hoat

dong va hoach
dinh marketing

Xac dinh
nhiém vu

kinh doanh
cua cong ty

Phac thao
danh muc
kinh doanh

Xac dinh
muc tiéu
kinh doanh
cua cong ty

Céc budc trong hoach dinh chién lwoc
1. Xac dinh nhiém vu kinh doanh ctia té chirc

Mbi té chirc ton tai dé thwe hién mét nhiém vu nao dé trong méi trwdng hoat déng rong Ién
ma muc dich va s&r ménh ban dau ctia ho da dwoc xac dinh ré rang. Tuy nhién qua thoi gian,
quy mé to chirc mo rong, mai tredng thay ddi va sw thay dbi ngudi quan ly, mét hodc nhiéu
van dé vé nhiém vu cla té6 chirc chac chan nay sinh.

Nhiém vu ctia doanh nghiép phai la cai nhin dai han vé cai ma ho dang c6 géng dat téi: Céng
cu duy nhéat dé phan biét doanh nghiép véi nhirtng nha canh tranh khac. Nhiém vu cia doanh
nghiép sé cung cép dinh huwéng va tin hiéu cho tat ca cac thanh vién trong doanh nghiép
hoat déng.

Cau héi don gian dat ra khi mét doanh nghiép quyét dinh danh gia va xac dinh lai nhiém vu
cua no la “Cong viéc kinh doanh cda chung ta la cai gi?” “N6 nén thé na0?”. Nhirng cau hdi
nhw vay bé ngoai rat don gian nhung chung thyc sy rat guan trong va kho khan ma trach
nhiém chinh phai tra 161 chiing nam & cap quan ly cao nhat. D& phat trién mét tuyén bd vé
nhiém vu, ngwdi quan Iy can tinh toan 3 nhan té co ban:

e Lich st ciatd chirc
e Nang Iwc phan biét cta td chire
e MAi trwong cla to chire
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Yéu cau khi xac dinh nhiém vu kinh doanh:

Xac dinh nhiém vu kinh doanh can xac dinh rd cac lanh vwc kinh doanh ma céng ty
hoat dong trong dé.

Nhiém vu kinh doanh can phai c6 thé dat dworc.

Nhiém vu kinh doanh phai c6 tinh chét thac day

Nhiém vy kinh doanh phai cu thé

2. Cac muc tiéu cuato churc

Sau khi da xac dinh dwoc nhiém vu, budc tiép theo la phai dé ra cac muc tiéu cu thé dé hoan
thanh nhiém vu da dat ra

Muc tiéu phai:

CAc muc tiéu nay phai cu thé, co thé do lwdng dwoc. CAc muc tiéu déu nén chuyén
sang cac con sb cu thé, vi du muc tiéu ting lgi nhuan dé hé trg cong tac nghién ctu
thi cu thé la ting bao nhiéu %?

Chung c6 thé dat dwoc qua cac hanh dong cu thé .Vi du “Phai lam cho nhan hiéu cla
ching ta tré thanh s 1 “mdt muc tiéu nhw thé nay rat mo hé va khé dat duwoc do do
phai 1a “Phai lam cho nhan hiéu cta ching ta tré thanh nhan hiéu dan dau vé thi phan
trong nganh kinh doanh ma chung ta dang theo duéi”.

Chung phai cung cap dinh hwéng. Nghia la ching cung cap diém xuét phéat cho cac
muc tiéu cu thé va chi tiét & cap dd quan Iy thap hon trong td chirc. Quan diém quan
tri theo muc tiéu.

Chung thiét 1ap the tw wu tién dai han cho td chirc

Chung 1a nhirng tiéu chuin dé danh gia hoat déng cda toan bo té chirc.

Diém quan trong la ngwoi quan ly phai chuyén nhiém vu cla té chirc thanh cac muc tiéu cu
thé ma sé gilp cho nhiém vu tré thanh hién thuc.

Céac muc tiéu cta td chirc can duoc xac lap trong tat ca céac Iinh vue cé thé anh hwdng dén
hoat déng va sw tdn tai dai han cudia té chirc. Sau day 1a mét sb vi du vé muc tiéu cta mot tb
chilrc san xuat:

Linh vuwc Cac muc tiéu cu thé

Vi tri thi trwdng Phai lam cho nhan hiéu cda ching ta tr&

thanh s6 1 vé thi phan trong nganh kinh
doanh chung ta dang theo dudi.

Yéu cau déi moi Phai la nguoi dirng dau trong gidi thiéu san

phdm méi nho chi phi khéng it hon 7%
doanh so cho nghién ctru va phat trién

Nang suat Phai san xuét t4t c& cac san phAm mot cach

hiéu qua qua nang suét cla luc lwong lao
déng
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CAc nguon tai chinh va vat chat Phai bao vé gitr gin tat cd cac ngudn luc-
dung cu, nha xwéng, ton kho va tat ca cac

quy tién mat.
Kha nang lgi nhuan Phai dat lgi nhuan trén vén dau tw it nhat 1a
15%.
Hoat ddng va trach nhiém clia ngwdi quan | Phai nhan thay cac khu vwc quan trong
ly trong quan ly
Hoat déng va thai d6 clia ngwoi lao déng Phai git* mirc d6 thod man cla ngudi lao

dong phu hgp véi cong ty ching ta.

Trach nhiém xa hoi Phai dap (rng ky vong xa hoi vé phuc loi xa
héi va bao vé mdi tredng & marc dé thich
hop.

3. Phan tich chién lwerc kinh doanh va lwa chon

Nha quan tri can xac dinh danh muc kinh doanh gém cac nganh kinh doanh va san pham gi
phu hop nhéat véi nhirvng diém manh, diém yéu cda cong ty trwdc co may cla méi truwdng
lubn bién ddng. Tt nhién d& dén dwoc bwdc nay thi trwde dé doi hdi mot qua trinh danh gia
cac yéu td bén ngoai ciing nhw tinh hinh néi bd cta céng ty d& cé dwoc cac thong sb dua
vao phan tich va lwa chon chién luorc.

Nha quén tri can (1) Phan tich danh muc kinh doanh hién tai va quyét dinh xem nhirng nganh
kinh doanh ndo can dwoc chi trong vé tai lwc nhiéu hon hoéac it hon hodc can loai bd, (2)
Trién khai cac chién lwgc phat trién nham dwa thém san phAdm méi hodc nhivng nganh kinh
doanh méi vao danh muc.

3.1 Céac chién lworc cho nganh kinh doanh hién tai

Muc dich: Xac dinh cac nganh va san phadm dang I&n manh, cé kha nang sinh Igi, can don
nhiéu tai nguyén va loai bé nhirng nganh va san pham dang suy tan.

Buwéc dau tién: can phai nhan dang nhirng nganh hodc nhitng san phdm kinh doanh chu
chét (SBU) dang tao nén sy thanh coéng. Cac SBU dwoc goi la cac don vi kinh doanh chién
lwoe ( Strategic Business Units). Mot SBU c6é thé 1a mét hay nhiéu phan xwéng cla cong ty,
mot loat sdn pham trong mét phan xwéng hodc mét s&n pham. Mot SBU Iy twéng c6 nhirng
dac tinh sau day: (1) N6 la mét nganh kinh doanh doc 1ap (single business); (2) N6 mang mot
sy ménh rleng biét (a distinct mision); (3) N6 c6 nhirng dbi thti canh tranh riéng; (4) No co
mot nha quan tri chiu trach nhiém; (5) N6 kiém soat dwoc nhirng nguon tai nguyén chac
chén; (6) N6 c6 thé sinh loi tlr viéc hoach dinh chién lwoc; (7) N6 c6 thé dwoc hoach dinh
mot cach doc lap dbi véi cac nganh kinh doanh khéc.Viéc xac dinh cac SBU nhiéu khi rét
phurc tap.

Budc tiép theo: Banh gia tinh hap d§n~(khé nang sinh lgi (loi nhuan) cuia cac SBU khac nhau
cua cong ty, dé quyét dinh xem phai ho trg méi SBU ay bao nhiéu la thich hgp. Cé 2 phwong
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phap danh gia: Phuong phap ma tran thi phan-tang trudng BCG clia nhom tw van Boston
(Boston Consulting Group), va phwong phap mang hoach dinh kinh doanh chién lwgc
(Strategic Business-Planning Grid) ctia hang General Electric.

a. Phuwong phap ma tran thi phan-tdng trwdng BCG cla nhém tw van Boston (Boston
Consulting Group)

Céc vi thé cta SBU:

Truc tung chi téc dd tang trwdng cla th truong doi voi nganh hodc san pham kinh doanh
(SBU). N6 érr] chi mirc d6 hap dan cﬂa’ thi trwo'ng. Truc hoanh chi thi phan twong doi cua
SBU so vé&i doi tha canh tranh manh nhat.

Bay vong tron chi rd quy mé hién tai va vi thé cta 7 SBU. Quy md hoat dong kinh doanh
(doanh s0) ty thuan véi dién tich cac vong tron. Bon don vi c6 quy mé kinh doanh I&n nhat
laz, 3, 4,5.

Ma tran nay dwoc chia lam bon 6 hinh chir nhat, méi 6 thé hién mét vi thé khac nhau clia cac
don vi kinh doanh chién lwoc.

e Nhirng chu bo sira (Cash-cows): Bo stra la cac SBU co tcf>c do tang trwdng thi trvdng
thap vai thi phan twong doi cao. Mot bo sira tao dong tien cho doanh nghiép, va no
khéng can tién dé phat trién thém vi téc do tang trwdng cla thj trudng thap.

Diu hoi Nhing ngéi sao
’ 3A (Question marks)
Ty 1é
i 2 3
o
truong 1
cua thi ® \
tru‘img 10%20 <
Con ché 6 S \ Bo sira (cash-cows)
Thép ® ‘ NG 4
7
| @
0%
0.1X Hep 1X Réng 10X
Thi phan tuong doi
20%
Déu héi _Nhﬁng ngdi sao
(Question marks)
S -Xay dung - Xay dung
Ty lt.? Cao - Thu hoach
téﬂg - Loai bo
truong
3 s %2
cua thi 10%20
truong ) Con ché(Dogs) B sita (Cash-cows)
Thap - Thu hoach
- Loaibo -Duy Tri
0%
01X Hep 1X Rong 10X
Thi phan twong doi
Ma tran BCG
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Nhirng chd ché (Dogs): D6 1a nhitng SBU co6 thi phan thap so véi dbi tha canh tranh
manh nhét va co téc dd tang trwdng cla thi tredng khdng cao. Cac don vij kinh doanh
nay thuwdng hoat ddng kém hiéu qua, doanh nghiép can xem xét c6 nén duy tri hay
loai bé chang

Nhirng ngéi sao (Stars): Pon vi kinh doanh nay cé thi phan twong déi cao, dang trong
thoi ky tung san pham ra thi trwéng hodc thoi ky ting trwdng. Nhirvng don vi kinh
doanh nay dwoc diu tw dé tré thanh nhivng con bo siva.

Nhing diu héi (Question marks): Nhirng don vi kinh doanh nay c6 thi phan twong ddi
thap trong nhirng nganh cé tbc dd tang trwdng cao, doi hdi phai dau tw dé duy tri hoat
dong va gitr virng thi phan. Nhirng don vi kinh doanh nay c6 thé suy yéu va roi vao vi
thé con cho, nhung ciing c6 thé sé phat trién va tré thanh nhirng ngdi sao. Vi vay,
nhirtng don vi kinh doanh kiéu nay thwdng dwoc goi 1a “con dé cla van dé”

Theo nhém BCG thi doanh nghiép sé stv dung dong tién do cac don vi kinh doanh c6 vi the
con bo sira tao ra dé g‘]’éu tw mot cach hop ly vao cac don vi kinh doanh dang phat trién sao
cho cac don vi & 6 dau hdi sé tré thanh cac ngdi sao, va cac ngbi sao sé tré thanh cac bo

sira.

Céc chién luvgc twong tng véi cac vj thé ctia cac SBU:

Chién luvoc xay dwng (build): Muyc tiéu ctia chién lwec 1a nhdm tang thi phan twong ddi
cho SBU.

Chién lvoc xay dwng phu hop véi cac don vi kinh doanh & 6 “d4u héi”. Thi phan cua
ching can phai tdng 1&én néu chiing mudn tré thanh cac ngbi sao

Chién lwoc duy tri (Hold): Muc tiéu 1a nham duy tri, gin git thj phan cta cac SBU.
Chién lwoc nay thich hop véi cac don vi kinh doanh & 6 “bo stva” va “ngdi sao”, néu
doanh nghiép mudn tiép tuc c6 tién dé dau tw vao cac SBU khac va mudn tiép tuc dan
dau thi truong.

Chién lwoc gat hai ngay (Harvest): Muc tiéu 14 lam tang trwdng lwong tién thu vao
trwdc mat clia cac SBU bat chip hau qua vé lau dai. Chién luvgc nay phu hop déi véi
nhirng don vi kinh doanh & 6 “bo sira” da suy tan, “dau hoi” va “chi cho”.

Chién lwoc loai bd (Divest): Muc tiéu & day la ban di hoac thanh ly loai bd cac hoat
déng kinh doanh nao dé bédi vi nguén lwc sé& dwoc st dung tét hon & cac noi khac.
Chién lwoc nay thich hop véi cac SBU & 6 “chd chd” hodc “question mark” dang hoat
ddng nhw 1a mét vat can ddi véi loi ich ctia doanh nghiép.

b. Phwong phap mang hoach kinh doanh chién luvgc (strategic Business-Planning Grid) ctia
hang General Electric)

Phwong phap nay s dung mét ma tran c6 2 chiéu: Truc tung dac trwng cho tinh hap dan
cla nganh (attractiveness of the market), truc hoanh thé hién sirc manh canh tranh
(competitive strength)

Tinh hap dan cda nganh la mét chi tiéu duoc téng hop nhirng yéu t6 sau, theo tam quan
trong va diém danh gia tieng yéu to:

Qui mé nganh kinh doanh hay kich thwéc thi trwdng
Téc d6 tang trudng thi tridng

Loi nhuan bién té cao hay thap

Cuwdng d6 canh tranh
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e Chu ky kinh doanh: nhirng nganh nao it bi anh hwédng béi chu ky kinh doanh thi sé
hap dan hon

e Hiéu qua kinh té theo qui md: nhirng nganh c¢é chi phi tinh trén don vi san pham giam
xubng do san xuét va phan phdi véi qui md Ién thi mang tinh hap dan hon

e Hiéu tng dwdng cong kinh nghiém (experience curve): Nganh nao cé phi tén don vij
gidm do qua trinh tich Idy kién thic va kinh nghiém gia téng thi nganh dé la hap dan.

Strc manh canh tranh la chi tiéu dwoc xac dinh dwa trén co sé& cac yéu té sau:

Thi phan twong déi (market share)

N&ng lwc phéat trién cac loi thé khac biét (potential to develop a differential advantage)
C6 loi thé vé chi phi (Opportunities to develop a cost advantage)

Danh tiéng, uy tin (reputation)

N&ng Iwc phan phéi (distribution capabilities)

Bbn vong tron tiéu biéu cho 4 SBU cta doanh nghiép. Dién tich vong tron ty 1€ voi do 1on
cua nganh ma trong dé cac SBU nay dang dua tranh. Cac lat cat hinh ré quat twgng trung
cho thi phan ctia méi SBU:

Strc manh canh tranh
Manh Trung binh Yéu
g A B
Tinh  Cao o
hép 0 Thi phan
dan v cua cong

cua ty

T o
nganh Y

C
Thap 0 @

D

Mang hoach dinh kinh doanh chién lwvgc cta cong ty GE
Chién lwoc:

o DAu tw phat trién dbi véi cac SBU & ba 6 & trén va bén tréi (goc tay bac)
e Chon loc va gilr virng thi phan doi véi cac SBU & ba 6 con lai nam & gitra dwdong chéo
e Gat hai hoac loai bé cac SBU & vung ba 6 & bén dwéi, phai (géc déng nam)

Can lwu y réng, cac phwong phap trén déu c6 nhivng mat han ché: Mat thei gian va tdn kém
khi thyee hién, kho xac dinh dwoc cac SBU, kho xac dinh thudc do t6i wu, va dac biét cac
phwong phap nay chi tap trung vao xép loai cac nganh kinh doanh hién tai, nhung chéng
cung cap dwoc nhiéu hwéng dan chuyén biét cho cac buwdc phat trién tiép theo ctia cac SBU
cling nhw tim ra nhirng kinh doanh mai can duoc dwa thém vao danh muc.

3.2 Céac chién lworc phét trién
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a. Cac chién lwvgc phat trién dya vao mang |woi phat trién san pham trén thj truong (do
Ansoff dé xwdng)

~ San pham
Hién tai Mdi

l A A ‘ ’ «“ A ’
L Hién tai Tham l}hap thi Phat trlxen san
= truong pham
=
= :
o — pr 4 B hi ] ’
= Mdi Phat trién thi Da dang hoa
= truong

Mang lwéi phat trién san pham trén thi trwong
- CAc chién lwgc phat trién tap trung (intensive growth):

e Tham nhap thi trwéng: 1a tang sb lwong mai vu cac san pham hién tai ctia doanh
nghiép trén thj treong hién tai. Dé dat dwoc diéu nay nguoi ta thweng phai téng
cwdng va nang cao hiéu qua quang co, cai tién cach phan phéi, tranh tht nhirng vi
tri trwng bay thuan lgi trén ké hang cda cac nha ban 1& hodc thuc hién chién luoc
giam gia hop ly.

e Phat trién thj trwérng: ting sé mai vu clia cac san pham hién tai cla doanh nghiép
trén céc thj trwong méi. Nguwdi lam marketing phai tim kiém, phéat hién ra cac phan
khuc thi trworng, cac khach hang méi cho san phdm cda minh.

e Phat trién san phdm: nghién ctru dwa ra cac loai san phAm mai trén thj tredng hién
tai (s&n phdm méi & day 1a nhirng san pham cai tién).

- Céc chién lwvgc da dang hoéa (diversification growth): Doanh nghiép dwa ra nhirng san
phdm mai trén nhirng thi trwéng hoan toan méi.

e DPa dang hoa déng tam (Concentric diversification): Doanh nghiép tao ra nhirng san
phadm mai ¢ ciing ngudn gbc ky thuat, hoat ddng marketing... véi mat hang hién tai.

e Da dang hoa hoanh tuyén (Horizontal diversification) doanh nghiép dwa ra nhirng
san phdm mai ¢6 kha nang 16i cubén khach hang hién tai ctia minh du né cé quy trinh
san xuat hoan toan khac san pham hién tai

e Da dang hoa két khdi (conglomerate diversification): Doanh nghiép dwa ra nhirng
san phadm chang lién quan gi dén ky thuat, s&n pham, thi trwéng hién tai ctia minh.

- Ngoai ra con c6 cac chién lwoc phat trién tich nhap (integration growth)

e Tich nhap phia sau (backward integration): doanh nghiép tim cach chiém hiru hoac
gia tang su kiém soat cac hé théng cung cap ctia minh

e Tich nhap vé phia trwéc (forward integration): doanh nghiép tim cach s& hiru ho&c
gia tang suw kiém soat cac hé théng phan phéi ctia minh.
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 Tich nhap hang ngang (horizontal integration): doanh nghlep tim cach s& hiru hoac
gia tang suw kiém soat 1én mdt sé déi thi canh tranh ctia minh

Céc (co may thi trworng) chién luvgc cé thé tom tat trong bang sau:

Cé4c loai co' may (chién lwoc phat trién)
Phat trién tap trung Phat trién tich nhap Phat trién da dang hoa
(Intensive growth) (Integration growth) (Diversification growth)
Tham nhéap thj trwdng Tich nhap phia sau Pa dang hoa dong tam
Phat trién thj truong Tich nhap phia trwéc Pa dang hoa hoanh tuyén
Phat trién san pham Tich nhap hang ngang Da dang hoa két khdi

b. Phwong phap phan tich ma tran SWOT ( Diém manh, diém yéu, co hoi va de doa)

Ma tran SWOT duwoc xay dung bang cach liét ké, danh gia va tong ho’p cac yeu td noi tai
cta hoat ddng kinh doanh cia doanh nghiép (diém manh, diém yéu) va cac yéu t6 bén
ngoai ctia méi trwdng kinh doanh (nhitng co hdi, de doa), tlr dé xac dinh céc chién lwoc
hop ly.
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