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TIEN TRINH QUAN TRI MARKETING

Theo J. Mc Cathy, quan tri marketing c6 ba néi dung cha yéu |a:

e Hoach dinh chién lwgc marketing.
e Thuc hién chién lwoc marketing
e Kiem tra chien lwgc va cac hoat ddng marketing.

Céc ndi dung nay duoc thwe hién theo mét tién trinh lién tuc va cé quan hé véi nhau mot
cach chat ché. Chirc nang hoach dinh chién lwvoc marketing dworc tién hanh dwa trén co sé&
chién lwoc chung ctia doanh nghiép, nham vach ra dwéng 16i muc tiéu chién lwoc, ké hoach
marketing cu thé ctia doanh nghiép, trén co s& dé ma tién hanh chirc nang thwe hién chién
lwoc marketing. Viéc thuc hién chién lwoc marketing c6 nhiém vu trién khai k& hoach chién
lwoc marketing vao hoat déng thwc tién. Chirc nang kiém tra marketing c6 vai trd xac dinh
nhirng sai léch gitra k& hoach va thuc hién, tim ra nguy&n nhan va thiét ké cac giai phap
nham khac phuc céac sai l&ch, tién hanh nhirng diéu chinh can thiét, gitp cho viéc thyc hién
chién lwoc marketing hiéu qua hon.

Phan tich cac co hoi thi trurong
(Anlyzing Market Opportunities)

I

Lua chon thi truong muc tiéu
(Selecting Target market)

!

Hoaiich dinh chién luoc marketing
(Designing Marketing Strategies)
'

Trién khai marketing - mix
(Developing the Marketing - Mix)

l

Thuyc hién chién luoc marketing
(Implementing Marketing Strategies)

l

Kiém tra hoat dong marketing
(Controlling Marketing Effort)

Tién trinh quan tri Marketing theo Philip Kotler

Cac tac gia Bercowitz, Kerin va Rudelins ciing cho rang tién trinh quan tri chién lwvoc 1a co
s& cho viéc hinh thanh tién trinh quan trj marketing. Quan tri marketing nhw vay sé bao gom
ba giai doan: hoach dinh, thyc hién va kiém tra chién lwgc marketing.
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Theo quan diém ctia Philip Kotler, tién trinh quan tri marketing bao gém cac cong viéc: phan
tich cac co hdi thi tredng, Iwa chon thi tredng muc tiéu, hoach dinh chién lwgc marketing,
trien khai marketing - mix, t0 chirc thwe hién va kiem tra hoat déng marketing.

1. Phan tich co’ hdi thi tredong

Céc doanh nghiép déu phai co gang tim ra dugc nhitng co héi thi truong méi. Khong mot
doanh nghiép nao c6 thé chi trong dwa vao nhirng san pham va thj trwo'ng hién cé cdia minh
mai dworc.

Phan tich cac co hdi thi trwérng duwoc tién hanh thdng qua phan tich cac yéu tb trong moi
marketing, sw thay déi cGia cac yéu t& méi trudng co thé tao ra nhirng co héi thuan lgi cho
doanh nghiép hodc ciing cé thé gay ra nhitng nguy co déi véi hoat déng marketing clta
doanh nghiép. Piéu co ban 1a phai phan tich va nhan biét dwoc nhivng bién déi nao cé thé
tr& thanh co hdi ma doanh nghiép co thé khai thac, hodc nhivng tac déng nao ctia méi truéng
c6 thé tao thanh nhitng nguy co' va néu dd tac dong cta cac nguy co nay déi véi doanh
nghiép nhw thé nao ?

Doanh nghiép can phai td chirc tot cong tac nghién clru marketing va hé théng tinh bao
marketing dé& thuwéng xuyén phan tich, danh gia nhirng déi thay cta méi trwdng, cac xu
huwdng trong tiéu dung, thai d6 cua khach hang doi véi hoat déng marketing cia doanh
nghiép v.v...

C6 rat nhiéu phuwong phap dé xac dinh cac co héi thi trwdng, tiy theo dac diém hoat dong
ctia minh ma cac doanh nghiép cé thé xem xét st dung dé phan tich thj trwéng. Chang han:

e Phuwong phap “ké h& trén thj trweong” ctia Richard M.White, theo do, qua két qua phan
tich thi tredng, doanh nghiép c6 thé phat hién cac co héi, trong dé cé nhirng nhu cau
ctia khach hang chwa dwoc théa man dé trién khai hoat ddng marketing ctia minh.

e Phuwong phap phan tich kha néng sinh 16 ciia sdn pham theo khach hang ca Thomas
M.Petro.

Trén ma tran san pham /khach hang, & giao diém cha san pham va khach hang thé hién kha
nang sinh 1&i khi ban sé&n phdm cho khach hang dé. O hinh sau, khach hang C1 dem lai
nhiéu loi nhuan cho céng ty khi mua 3 san pham sinh 1&i P1, P2 va P4. Khach hang C2 mua
mot sdn pham sinh 1&i P2 va mét san pham gay 16 P4. Khach hang C3 mua mét sdn pham
sinh I&i P1 va hai san phdm gay 16 P2 va P3.

Dwa trén két qua phan tich nay ma doanh nghiép dwa ra cac quyét dinh kinh doanh. Doanh
nghiép c6 thé tdng gia nhirng sén pham sinh 1&i it 1én hoac loai bd ching ra khéi mat hang
kinh doanh ctia minh. Doanh nghiép ciing cé thé cbé gédng ban nhirng sadn pham sinh I&i cho
nhitng khach hang khéng dem lai loi nhuan cho minh, hodc khuyén khich ho chuyén sang
mua san pham cta déi tha canh tranh.
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Khach hang
Cl1 C2 C3
Pl + + sanpham
sinh loi cao
. ” sanpham
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san pham
P4 - 8 i vua sinh loi
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Khach hang Khach hang |Khéch hang
sinh loi cao vira sinh loi gay 16
vira gy 18

Phan tich kha nang sinh loi ctia sdn pham theo khach hang

Phwong phap phan tich bang mang mé& réng san pham/ thj truo’ng Dwa trén sy phan tich
moi quan hé san pham/thl truong déi danh gia nhirng loi thé va han ché ciing nhu nhirng
trién vong va bé tac clia san pham trén cac thi trwong muc tiéu, réi tir két qua phan tich dé
ma dinh dang cac co héi thj trwong dbi véi sadn pham.

San pham San pham
hién co mai
Thi trudng 1. Tham nhép 3. Phat trién
hién ¢o thi truomg san pham
Thi truong 2. Mo rong 4. Pa dang hoa
mai thi trudmg

Dinh dang co héi thj trieong bang mang san pham/thj trworng
Theo Ansoff c6 4 chién lwvoc dwoc ap dung dé khai thac cac co hai thi trweng (hinh trén).

 Tham nhap thi truong. Muc tiéu clia doanh nghiép la tang doanh s6 clia san pham
hién co6 trén thi tredng hién c6 bang cach thu hat thém khach hang ctda doi thd canh
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tranh nh& vao céc bién phap gidm gid, tdng thém ngan sach quang céo va cai tién noi
dung khuyén méi..., trong khi van khéng mat di khach hang dang co.

e MG rong thij treong. Bay la chién lugc trién khai san pham hién cé ctia doanh nghiép
sang nhung phan doan thi trrdng méi véi mong mudn gia tang dugc khéi lwong ban
nhd vao viéc khuyén mai nhivng khach hang méi. Mubn vay, ngwdi lam marketing
phai phan tich cac phan doan thi trwérng theo nhirtng déc trung co ban nhét, nhw thu
nhap, tudi tac, gi&i tinh, hanh vi mua hang, muc dich s dung,...dé phat hién ra nhirng
khach hang tiém nang va tiép can ho bang céac giai phap marketing thich hop, nham
bién ho thanh khach hang thuwc sy cla doanh nghiép.

e Phat trién san pham. D& chiém gilr thi phan va gia tdng mai lyc trén thi truong hién
c6, cac nha quan tri can phai can nhéc quyét dinh dbi maéi sdn phdm hodc dwa ra san
phadm méi cho khach hang ctia minh. Ngudi lam marketing c6 thé cdng hién cho khach
hang nhirng sadn pham cai tién c6 chat lwgng cao hon, ching loai phong phu hon,
hinh thirc delp hon, bao bi hap dan hon, dich vu hoan hao hon, hoac dwa ra nhirng
san phdm maéi hira hen nhirng loi ich méi,... tAt ca déu nham vao viéc cau dan khach
hang dén véi san pham ctia doanh nghiép.

e Da dang hoa. Chién lvgc da dang héa thudng duoc ap dung ddi v&i nhirng nganh
kinh doanh mai trén nhirng thi treong mdi, hoan toan nam ngoai nhivng san pham va
thi trwérng hién c6 ctia doanh nghiép. Mot sé ngudi quan niém rang mét doanh nghiép
c6 thé thanh cdng néu biét lwa chon nhay vao nhirng nganh céng nghiép mai co strc
hap dan, thay vi cb gang dé dat hiéu suat trong mot nganh cdng nghiép thiéu strc
mua.

e Danh gia mirc d6 hap dan cta nganh theo phwong phap phan tich danh muc dau tw
ctia nhém tw van Boston (ma tran BCG) hoéc cla hang General Electric.

Nhom tw van Boston, mét cong ty hang dau vé tw van quan tri cho rang, chi tiéu t6t nhat dé
danh gia mirc d6 hap dan cta mot nganh céng nghiép la toc dd tang trwdng thi tredng.

Michael Porter, trong tac phém “Chién lwgc canh tranh* da dwa ra cac tiéu chuan cta mot
nganh cong nghlep h&p dan. Theo 6ng, do 1a mét nganh cong nghiép kho tham nhap (co
nhiéu hang rao can tr&), co it ngudi canh tranh, it sdn pham thay thé, nhirng ngudi cung
&ng va nguwdi tiéu dung dé tinh.

Trén co s& phan tich va phét hién cac co héi thi trudng, doanh nghiép can danh gia xem cac
co hdi dé c6 thich hop dbi véi hoat ddng marketing ctia minh hay khéng ? Nhirng co’ hdi nao
duwoc xem |a hap dan nhéat déi véi doanh nghiép ? Dé danh gia co héi, doanh nghiép can
phai phan tich, lvgng gia mic dé phu hop clia co hdi d6 dbi véi cac muc tiéu chién lwoc
marketing va cac kha nang vé ngudn lwc ctia minh.

2. Lwa chon cac thi trw&ng muc tiéu

Cac doanh nghiép can xac dinh rd khach ‘hang cta minh la ai ? Ho c6 nhirng nhu cau va
mong mudn gi cAn dwoc thda man ? Chién lwgc marketing can duwoc xay dwng khac biét
cho tirng nhém khach hang hay la chung cho tat ca cac khach hang ctia doanh nghiép ? Diéu
nay chi c6 thé tra |6 dwoc trén co sé phan doan thj trwéng va lwa chon thi trwérng muc tiéu.

Cac co hoi thi trucng can phai dwoc nghién ciru ky lwéng hon trong m0| twong quan VOIi
tam c& va cu trdc cha nganh kj nghé twong tng v&i co hoi 4y. Cac nguon lye cua doanh
nghiép ludn hu han trong khi cac co hdi co thé trién khai cac hoat déng lai rat phong phd,
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vi thé, cac doanh nghiép nhét thiét phai tién hanh Iwa chon cac thi truong muc tiéu dé gia
tang hiéu qua cac no6 lyc marketing cia minh. Viéc Iwa chon thj trwedng muc tiéu duoc thuyc
hién qua 4 budc:

Buwdc 1: Do lwdng va dy bao nhu cau

Viéc do lwdng va dw bao nhu cau thi trwong dwoc tién hanh nham dam bao tinh kha thi cha
cac nd lwc marketing. Dé c6 thé xay dwng cac phwong an chién lwgc marketing thich hop,
can phai tién hanh dw bao mét cach kha toan dién cac van dé lién quan dén thij truéng, xu
hwdng tiéu dung, tinh hinh canh tranh...

Doanh nghiép ,cén,ué’c lwong nhu cau hién tai va nhu céu twong lai cla san pham, ciing nhw
xem xét cac yeu to anh hwéng dén nhu cau do. Van de nay co y nghia dac biét quan trong
doi v&i quyét dinh vé quy mé va cach thirc tham nhap thij trwdng ctia doanh nghiép.

Buwdc 2: Phan doan thi trwdng (Market Segmentation)

Nguwdi tiéu dung trong thi trwéng ludn cé dac tinh khéng ddng nhét va cé thé phan thanh
nhém theo nhiéu cach khac nhau. Tién trinh phan chia khach hang theo cac nhém dé 1am rd
sw khac biét vé nhu cau, hanh vi tiéu dung dwoc goi la phan doan (hay phan khuc) thi trwong.
M&i mét thj tredng déu dwoc tao ra tir nhixng phan doan thi treéong.

Buwdc 3: Lwa chon thi tredng muc tiéu

Pé xac dinh thj tredng muc tiéu, doanh nghiép can danh gia quy md cua tivng phan doan
cling nhw cac dac tinh phu hop cda trng phan doan thj tredng dbi véi kha ndng marketing
cta doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé chon lwa dé tham gia vao mét hay nhiéu phan doan
cua thj trwdng nhét dinh nao d6. Théng thuwéong, cac doanh nghiép tham nhap vao mét thi
trwdng méi bang cach phuc vu mét phan doan duy nhét va néu viéc 1am nay cho thay thanh
cobng, ho sé tham nhap thém vao cac phan doan khac, réi bao tréi ra theo hang doc hoac
hang ngang. Sw tham nhap ndi tiép vao cac phan doan thj trieéng khdng mang tinh chat ngau
nhién, ma phai thuwc hién theo mét ké hoach chi ddng dwoc hoach dinh tir truérce.

Viéc Iwc chon mét phan doan dé tham nhap trudc phai dam bao tinh hap dan vé quy mo, co
cau va phu hep voi kha nang marketing ctia doanh nghiép.

Buwdc 4: Binh vi thi trwd'ng (Market Positioning)

Doanh nghiép ciing can phai tién hanh dinh vi thj trwéng dé& xac dinh cac loi thé canh tranh
vé san pham so vé&i dbéi thi nham xay dwng chién luvoc marketing c6 kha néng tao ra nhiéu
loi thé hon cho doanh nghiép trong viéc thda man cac nhu cau va mong muén cta khach
hang, ciing nhw gép phan thanh dat cac muc tiéu chién lwgc ctia doanh nghiép mét cach
hiéu qua hon.

Doanh nghiép can xac dinh vj tri ctia nhan hiéu cla sa&n phdm so v&i cac nhan hiéu canh
tranh, cé nghia la tao ra sy danh gia, nhin nhan va phan biét rd rang cta khach hang vé
nhan hiéu cta doanh nghiép, nhirng loi thé ctia san pham trong viéc thda mén nhu cau khach
hang so v&i cac sé&n pham canh tranh.
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Cong viéc nay dwoc thwe hién dya trén sy thira nhan rang, moi san pham déu la mot tap
hop nhirng thudc tl'nrJ dwoc cam nhan va thi hiéu cta khach hang la hoan toan khac biét doi
v&i cung mot san pham.

Vi vay doanh nghiép can thyc hién cac bién phap dé dam bao rang san pham cia doanh
nghiép chiém mat vij tri dac biét vé mdt hoac céc thubc tinh nao do trong tam tri cla khach
hang & phan doan thi trwéng ma doanh nghiép huwéng dén.

3. Hoach dinh chién lwgc marketing

Dva vao nhirng phan tich & cac budc trén, cén ctr vao chién lvoc kinh doanh da dwoc chap
nhan, doanh nghiép can xay dwng va lya chon mét chien lwgc marketing thich hop nhat de
dinh huwéng cho toan b hoat déng marketing céia minh.

Chién lwoc marketing dwoc xay dwng phai bao ham céac néi dung:

Muc tiéu chién lwoc marketing.

Dinh dang marketing - mix (marketing phéi hop).

Céc chién lwoc marketing canh tranh ctia doanh nghiép.

Ngan sach marketing va phan bd ngan sach cho cac hoat ddng marketing.
4. Trien khai marketing — mix

Marketing - mix la sy tap hop cac phuwong thirc marketing,cé thé kiém soat dwoc ma doqnh
nghiép phdi hop str dung dé tao nén sy dap ng can thiét trong thij trwéng muc tiéu nham
dat dwoc muc tiéu marketing cda minh.

C6 nhiéu cong cu khac nhau duwoc str dung trong marketing - mix, nhung theo J. Mc Carthy,
co thé nhom gop thanh 4 yéu td goi 1a 4P: san pham (product), gia ca (price), phan ph0|
(place) va cb dong (promotion). Cac doanh nghiép thic hién marketing - mix bang cach phbi
hop 4 yéu t6 chi yéu doé dé tac ddng lam thay ddi stre ciu thi trwéng vé sadn pham cia minh
theo hudng co lgi cho kinh doanh.

e San phdm: La s két hop "vat pham va dich vy" ma doanh nghiép cong hién cho thij
trwdng muc tiéu gém cd: phdm chét, d&c diém, phong cach, nhan hiéu, bao bi, quy
cach (kich c&), dich vu, bao hanh,..

e Giaca: La sb tién ma khach hang phéi bd ra dé cé dwoc san pham. Gia ca phai twong
x&ng véi gia tri dwoc cdm nhan & vat pham cdng hién, bang khéng ngwdi mua sé tim
mua cta nha san xuéat khac. Gia ca bao gdbm: gia qui dinh, gia chiét khau, gia bu 16,
gia theo thoi han thanh toan, gia kém theo diéu kién tin dung...

e Phan phéi: Bao gdbm nhirng hoat ddng khac nhau cta doanh nghiép nham dwa san
pham dén tay ngudi tieu dung ma doanh nghiép mudn huwéng dén, nhw xac dinh kénh
phan phéi, lwa chon céac trung gian, mrc & bao phu thi triedng, béi tri lwe lwong ban
theo céc khu vuc thi trwéng, kiém ké, van chuyén, dw triv .

e Cb dong: La nhirng hoat déng thong dat nhirng gia tri cla san pham va thuyét phuc
duoc khach hang muc tiéu mua san pham 4y. Cb déng bao gébm cac hoat ddng quang
céo, ban truc tiép, khuyén mai, quan hé coéng ching.
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Marketing mix

Gid qui dinh,Chiét khdu,
u dhinh, Thoi han thanh todn,
&én tra cham

San pham
Chung loai, Chat lwong, Tinh ning
Mau ma,Nhan hiéu, Bao bi,
Kich ¢&,Dich vu,Bao hanh
11 truong
muc tiéu

Phén phoi Cb dhae
Kénh,Céc trung gian, Quang cdo, Khuyén mai,
Pham vi bao phu, Quan hé cong ching
Dia diém,Dur trix, Van chuyén Marketing truc tiép

CAu trac cta marketing — mix

Viéc thiét k& marketing - mix c6 lién quan hai quyét dinh thuéc vé ngan sach. Thir nhat, doanh
nghiép phai quyét dinh tdng sb chi tiéu danh cho cac nd lwc marketing (quyét dinh vé chi phi
marketing). Th& hai, doanh nghiép phai xac dinh mtc chi tdng ngan sach cho cac phwong
tién thudc marketing - mix (quyét dinh vé chi phi marketing - mix).

Th tw va clu tric ctia marketing - mix dwoc trién khai tly thudc vao phwong an chién lwoc
marketing da dwoc xac dinh.

Marketing - mix c6 thé dwoc trién khai thong nhat hodc khac biét theo tirng doan thi truong
muc tiéu da Iya chon. Ngoai ra, nhitng quyét dinh vé marketing - mix chiu anh hwéng manh
mé cua quyét dinh dinh vi thi trwdng cda doanh nghiép.

Céu trac ctia marketing-mix, sw hé tro va lién két ctia cac thanh phan trong marketing - mix
phai thé hién rd dé tranh gay kho khan trong qua trinh thwe hién. Chang han, mét chién dich
quang cado manh mé phai dwoc sw hé tro ciia viéc phan phdi rong rai, néu khéng khach hang
kho c6 thé dap ng lai chwong trinh quang cao do.

Can nhan manh rang, marketlng mix cta mout doanh nghiép tai mot thoi diém t nao do déi
v&i mot san pham cu thé la mét sw phdi hop gitra cac bién sb san pham gia ca, phan phéi
va cd dong (P1, P2, P3, P4). B6 chi la mét s lwa chon trong vo sé cac kha nang phdi hop
gitra cac bién sb néu trén.

Co thé thiét ké cac ndi dung cla tirng bién sb trong marketing - mix bang cac chinh sach
hoac cac chwong trinh. Nhwng thong thwdng thi marketing - mix dwoc trien khai bang cac
chinh séch.
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Co dong

Khuyén mai

Quang cao

v v
Doanh Sin pham Luc lugng Kénh
nghiép Gia ca ban hang

_

(hach hang

phén phéi “| muc téu

Quan hé i ‘T T

cong chiang

Marketing
truc tiép

Trién khai marketing — mix

Trong hinh trén thé hién qua trinh doanh nghiép trién khai sy phdi hop tir san pham, gia ca
dén cb dong va phan phéi.

Céc bién sb trong marketing - mix khéng phai tat ca déu diéu chinh dwoc trongmdt théi gian
ngan. Thuwdng thi doanh nghiép c6 thé thay dbi trong ngan han céc bién sb nhw gia ca, qui
mé lwc lwgng ban hang va chi phi quang cao. Con thi phat trien san phadm maéi hay thay doi
kénh phéan ph0| doi hoi phai c6 thoi gian dai hon. Vi thé trong ngan han, doanh nghiép thucyng
khéng thay dbi phwong an marketing - mix da lwa chon, ma chi diéu chinh mét sé bién sé ma
thoi.

Can lwu y rdng 4P thé hién quan diém clGa ngudi ban vé cac yéu td marketing co thé st dung
dé tac dong dén nguoi mua. Con theo quan diém ngwdi mua thi mdi yéu td marketing déu
c6 chirc ndng cung &ng mot lgi ich cho khach hang. Robert Lauterborn cho rang 4P twong
ng voi 4C (Customer needs and wants, Cost to the customer, Convenience,
Communication) ctua khach hang.

4P 4C
San pham Nhu cdu va mong mudn cua khach hang
Gia ca Chi phi ddi vé6i khach hang
Phén phdi Su thuén tién
C6 dong Thong tin

Do d6, nhitng doanh nghiép thanh cong la nhirng doanh nghiép co thé dap ng duoc cac
nhu cau cua khach hang mét cach kinh té, thuan tién va cé théng tin hiru hiéu.

5. Té chirc thwe hién va kiém tra hoat déng marketing
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Chién lwvoc xay dwng méi chi dirng lai & dang khai thao, thé hién cac dw dinh can tién hanh
trong twong lai, vi vay doanh nghiép can phai bién cac dy dinh d6 thanh hién thuc bang cach
t0 chirc thye hién chién lwgec marketing mét cach hiru hiéu.

Noi dung clia td chire thwe hién chién lwoc marketing bao gém:

e Xay dwng cac chwong trinh hanh déng cu thé.

e T chirc bd phan marketing thich hop véi quy md hoat déng marketing ctia doanh
nghiép .

e Phat trién hé théng khen thwéng va quyét dinh.

e Xay dwng bau khong khi t6 chirc tich cwe c6 kha ndng déng vién toan bo né luc cha
nhan vién trong viéc thanh dat muc tiéu.

e Phat trién ngudn nhan lyc da kha nang thie hién cac chwong trinh marketing da thiét
ké.

e Doanh nghiép ciing can phai thyc hién viéc kiém tra cac hoat ddng marketing d& dam
béo rang viéc thuc hién duoc tién trién theo dung chién lwoc da vach ra, cling nhw cé
thé tién hanh nhirng sw diéu chinh can thiét d& dat dworc muc tiéu.

Tom tat

Marketing bat ngudn tr nhirng nhu cadu va mong mudn clia con nguwoi. Va trong mot nén kinh
téday tinh canh tranh, con ngwdi thda man nhirtng nhu cau va mong mudn ctia minh théng
qua trao déi bang cach chon mua va tiéu dung cac san pham do cac doanh nghiép chao ban
trén thij trwong. Do c6 nhiéu sdn pham c6 thé théda man cling médt nhu cau, nén viéc lwa chon
cla ngudii tieu dung dwoc huwdng dan béi cac khai niém lgi ich, chi phi va mire d6 théa man.
Méc du con ngui c6 nhiéu cach d& nhan dwoc sé&n pham (tw san xuét, twéc doat, cau xin...)
nhung trao ddi bao gi® ciing la mot phuwong thire co ban ma nh& dé nguwdi mua co dwoc thiy
minh can dé théa man nhu cau va nguoi ban tiéu thudwoc san phdm vi muc tiéu loi nhuan.

Vi thé, marketing 1a mét hoat déng c6 y thirc clia con ngudi hwdng dén sw thda man cac
nhu cau va mong mudn théng qua cac tién trinh trao dbi. Quan tri marketing |a mét qua trinh
phan tich, hoach dinh, thwc hién va kiém tra cac chwong trinh marketing nham tao dwng, duy
tri va phat trién véi khach hang muc tiéu nham thanh dat cac muc tiéu cla té chirc. Cong
viéc chl yéu cla nguoi lam marketing 1a tim cach anh hwéng dén mac @6, thdi diém va co
cau nhu cau vé san pham clia thj tred'ng. N6i cach khac, quan tri marketing chinh la quan tri
strc cau.

C6 nam triét ly co ban dinh hwéng cho cac doanh nghiép thiwc hanh cac hoat dong marketing
cta minh. Triét ly san xuét khang dinh raing ngum mua wa chuong nhirng san pham c6 san
v&i giaré, vi vay nhiém vu chi yéu ctia nha quan tri la cai tién san xuat, nang cao hiéu qua
phan ph0| va giam gia ban. Triét ly sdn pham cho rang vi ngwdi tiéu dung wa chudng nhung
san pham cé chat lwong cao, gia ca hop ly, do d6 nén tap trung vao viéc hoan thién san
pham khéng can phai khuyén mai. Nguoc lai, nhirng ngwoi theo triét Iy ban hang tin chéc
rang nguoi tiéu dung sé khéng mua nhiéu san pham néu doanh nghlep thiéu cac nd lwc ban
hang va quang cao. Triét Iy marketing nhan thire rang nhiém vu ctia doanh nhiép la xac dinh
nhu cau, mong mudn ctia khach hang muc tiéu va dem lai sy thda man cao hon va hiéu qua
hon dbi tha canh tranh. Bén tru cot chinh cia quan diém nay la thj treérng muc tiéu, nhu cau
cta khach hang, marketing phéi hop va kha nang sinh loi. Triét ly marketing x& héi chi
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trwong rang s ménh chi yéu cta doanh nghiép la tao ra sy thda man cho khach hang, dap
trng lgi ich cua xa héi va trén co s& dé ma thanh dat cac muc tiéu cta to chirc.

Qua trinh van hanh hé thdng marketing chiu sw chi phdi cia bén muc tiéu co ban: ti da hoa
muirc do tiéu dung, kha nang lya chon mua hang, s théa mén cda nguwoi tiéu dung va chét
lwong cudc song. Nhiéu nguoi tin twéng rang muc tiéu cda marketing nén nham vao viéc
nang cao chét lwong cudc séng va phwong tién thich hop nhat dédat dwoc diéu dé 1a quan
diém marketing mang tinh x& héi.

Quan tri marketing dwoc thue hién theo moét tién trinh bao gdm: phan tich co hdi thi trwéong,
xac dinh thi treéng muc tiéu (do lwéng va dw b&o nhu cau, phan doan thi trwdng, lwa chon
thi trwo'ng muc tiéu, dinh vi thi trwdng), hoach dinh chiénlwoc marketing, trién khai marketing-
mix, t& chirc thwe hién va kiém tra hoat déng marketing. Vi thi trwéng ludn thay ddi va khong
mot doanh nghiép nao c6 thé ton tai ma chi dwa vao nhirng sdn pham va thj truéng dang co,
nén no phai diéu tra ngién clru khach hang, phan tich nhirng bién dbi ctia méi trwéng, cac
xu hwéng tiéu dung, thai dorng xtr clia ngwoi mua, qua dé ma phat hién cac co hdi va van
dung vao hoat déng marketing ctia minh. Doanh nghiép can phai do lwéng nhu cu hién tai,
dw bao nhu ciu twong lai cha thj trwdng vé san pham dé quyét dinh qui md kinh doanh va
cach thirc tham nhap thi tru’o’ng Doanh nghiép cling phai phan doan thj trwdng theo nhung
d&c diém cla khach hang va chon thi trwdéng muc tiéu du stec hap dan vé qui mé, co cau va
phu hop véi kha nang marketing ctia doanh nghiép. D6i véi méi thi trwdng muc tiéu can xac
dinh vi tri ca nhan hiéu san pham trong tam tri khach hang theo nhirng thudc tinh cé wu
thédac biét so v&i ddi tha canh tranh. Trén co s& d6, hinh thanh mét chién lwgc marketing
v&i nhivng muc tiéu va marketing - mix phd hop, ngan sach twong ng. Cudi cing doanh
nghiép can phai td chirc thwe hién va kiém tra hoat déng marketing bang cach xay dwng cac
chinh séach hé tro, trién khai cac chwong trinh hanh déng cu thé, cac tiéu chuan kiém tra va
tién hanh nhirng diéu chinh can thiét nham dam bao thanh dat cac muc tiéu marketing.
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