TONG QUAN VE HOACH PINH VA CHIEN LUQC

Céc cdng ty thanh céng biét phai lam gi dé thich nghi véi sw thay déi lién tuc cla thi trwong.
Ho da thwc hanh viéc hoach dinh chién lwgc Marketing dinh hwéng thi tredng.

Hoach dinh chién lwoc Marketing dinh hwéng thi trwéng: [a tién trinh quan tri nham phat trién
va duy tri sw thich &ng gitra nhirtng muc tiéu, cac kj nang va ngudn luc clia td chirc voi
nhirng co hdi thi trwdng thay dbi nhanh chéng. Muc tiéu cta viéc hoach dinh chién luvoc 1a
lam cho céc san pham va cac don vi kinh doanh dat dwoc lgi nhuan va sw tang truéng cta
chung.

Céc khai niém va cong cu 1a nén tang cuta viéc hoach dinh chién lwgc da hinh thanh vao
nhirng nam 70 nhw 1a két qua ctia mdt loat cl sb¢c tac ddng dén nén céng nghiép My: khing
hodng nang lwong, lam phéat hai chir sb, sw tri tré cGa nén kinh té, chién thang cla ngudi
Nhat trong canh tranh... Cac cdng ty ctia My khéng con c6 thé dwa vao cac dw an tang truéng
don gian dé hoach dinh san pham, doanh sé va lgi nhuan. Ngay nay, muc tiéu dich cla viéc
hoach dinh chién lwoc 1a giip mét cong ty lwa chon va td chire cac don vi kinh doanh ctia n6
theo cach duy tri sy virng manh cho cbéng ty ngay ca khi cac sw kién khéng tréng doi tac
dong lam léch huwéng dbi véi cac don vi kinh doanh riéng biét hay nhirng dong san pham
cua cong ty.

Hoach dinh chién lwgc doi hdi cac hoat déng & 3 pham vi chinh yéu: dau tién 1a quan tri cac
don vi kinh doanh ctia céng ty nhw 1a 1 danh muc dau tw. Pham vi thi 2 bao gém viéc danh
gia strc manh cia mdi don vi kinh doanh qua viéc xem xét ty & ting trwdng thj truéng, vi tri
cong ty va sw thich ng véi thi trudng d6. Pham vi chinh yéu thr 3 chinh Ia chién luoc. Déi
v&i méi mot don vi kinh doanh, cong ty phai phét trién 1 k& hoach dé& hoan thanh nhirng muc
tiéu dai han.

Marketing déng vai trd chinh yéu trong tién trinh hoach dinh chién lwoc. Theo nha quan tri
viéc hoach dinh chién lwoc tai General Electric: “Nha quan tri Marketting cé chirc nang quan
trong nhét trong tién trinh hoach dinh chién lwoc, ho cé vai trd 1anh dao trong viéc dinh ra st
ménh kinh doanh doanh; phan tich méi trwéng, canh tranh va nhirng tinh huéng kinh doanh;
phat trién cac muc tiéu, muc dich va chién luvoc; xac dinh sdn pham, thj trudng, kénh phan
phéi va nhixng ké hoach chét lwong dé thuc thi chién lwoc cac don vi kinh doanh. C4c vai
trd nay dwa dén viéc phéat sy phat trién cac chwong trinh va nhirng ké hoach tac nghiép lién
két day du voi ké hoach chién luvoc”

Dé hiéu quan trj Marketing, chting ta phai hiéu dwoc viéc hoach dinh chién lvgc. Va dé hiéu
hoach dinh chién lvge, chung ta phai nhan ra rang: cac cong ty thwong hoach dinh theo 3
cép do to churc: cap do cong ty, cap don vj kinh doanh va cap chirc ndng. Cap cong _ty chiu
trach nhiém thiét ké& chién lwoc cta cong ty dé dinh hwéng hoat déng cho toan bd td chire;
dwa ra cac quyét dinh phan bé cac nguén lwc cho méi bdé phan ciing nhw tirng don vj kinh
doanh. M6i don vj kinh doanh phét trién mét chién lwoc cia minh d& d&m bao kha néng sinh
l&i trong twong lai. Chién lwoc cip don vi kinh doanh sé dwoc thue thi bang mét sy phdi hop
cta céac chién lvoc chirc nang (marketing, san xuat, R&D,...), va nhw vay méi don vj kinh
doanh hay méi cip san phadm (dong san pham, thwong hiéu) trong 1 don vi kinh doanh sé
phét trién 1 k& hoach Marketing dé& dat dwo'c muc tiéu trong thi tredng san pham cia né.
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Ké& hoach Marketing van hanh & 2 cip do. K& hoach chién lvoc Marketing dat ra cac muc
tiéu va chién lvoc marketing dwa trén co s& cac phan tich vé co héi va tinh hinh thi truéng
hién tai. K& hoach Marketing chién thuat dinh ra cac chién lwgc Marketing chuyén biét bao
gdm quéng céo, ban hang, dinh gia, k&nh phan phéi va dich vu.

Ké& hoach Marketing la céng cu chinh dé dinh hwéng va phdi hop cac nd lwc Marketing. Ngay
nay, & trong cac td chirc bd phan Marketing khéng con tw minh 1ap ra cac ké hoach
Marketing. Hon thé, cac ké hoach dwoc phat trién bédi cac nhém, ma trong d6 cac ca nhan
tham gia la tr moi chirc ndng quan trong. Sau dé cac ké hoach nay dwoc thyc thi tai cap d6
phii hop véi td chirc. Két qua dwgc giam sat, va hanh dong diéu chinh sé dugc thyc thi khi
can.

1. Khai quét vé hoach dinh va chién lwoc

Thuat ngu "hoach dinh" (plan) c6 nguén gbc tor to ' 'planus” c6 nghta la mtre 4o, cap do hay
bé mé&t cia mat phéng trong tiéng La Tinh. Trong subt thé ky 17, khi du nhap vao Anh quéc,
nd cd y nghia lién quan dén céac vat dung nhw ban dd, ban thiét k& hay nhirtng ban vé cho
cac bé mat ctia mat phang. Trong chién tranh thé gidi thi hai, khai niém hoach dinh phat
trién manh mé va vao nhitng nadm 1950, trong cac nganh céng nghiép cia My, cong tac
hoach dinh tr& thanh mét hoat déng dwoc tai trg ngan sach hang nam. Hoat déng hoach
dinh da mé ra cac cach thire, cac khia canh phan tich hoat dong cla td chirc nham xi ly cac
van dé vé tai chinh, ting ti 1& loi nhuan va dat dwoc cac muc tiéu tai chinh khac. Khia canh
tiép theo la tdng cwdng ngan sach hang nam phuc vu cho cac dw doan dai han, cac ké hoach
5 nam cla té chirc. Ciing gibng nhw 1ap ngan sach, hoach dinh trén co s& dw doan (hoach
dinh dai han) tir cac xu hwéng trong qua khr. That ra, cac dw doan nay da dwoc str dung tw
trwdc dé nhwng chi téi nhitng ndm 60, cac ky thuat dw doan cao cap hon (phan tich xu
hwéng va cac mé hinh héi quy) méi dwoe str dung mét cach rong réi. Ngay nay, hoach dinh
la mét chire ndng can ban va dau tién cia nha quan tri va Ia tién trinh trong d6 nha quan tri
xac dinh va lwa chon muc tiéu cda té chirc va vach ra cac hanh ddng can thiét nham dat
duwoc muc tiéu.

Ciing trong thdi gian nay, tac déng cua cac lwc lwong bén ngoai dbi véi hoat ddng cda tb
chirc dwoc cac nha quan trj quan tam nhiéu hon. Nam 1957, Selznick da dwa ra khai niém
vé canh tranh phan biét va nhan manh yéu cau gan két tinh hinh bén trong v&i cac kha nang
c6 thé xay ra cia méi trwdng bén ngoai trong hoach dinh hoat déng ctia céc tbé chirc. Trong
nhirng nam 1960, cac hoc gia cung véi trwd'ng kinh doanh Harvard da dwa ra mé hinh SWOT
(strengths, weaknesses, opportunities and threats) noi tiéng va sau do6 né da tré thanh nén
mong cho si phat trién cta cac ly thuyét vé hoach dinh chién lwoc. Ciing trong thoi ky nay,
thuat ngir "chién lwoc" (Strategy) da tré thanh thuat ngl kinh doanh va xuét hién trong tac
pham cua A.D. Chandler “Chién lwoc va cAu trac’. Ngudn géc cda thuat ngi nay 1a tur
"Strategos" trong tiéng Hy Lap cb c6 nghia la nghé thuat chung, dung dé dién ta sw phat trién
cua lyc lwvgng quan déi dudi sy chi dao cia moét twéng linh.

Tir thé ky thir 18, tir ndy da duoc st dung trd lai bdi cac nha ly luan vé quan sy. Cudn sach
ndi tleng Vom Kriege (Trong cudc chién) cta Carl Von Clausewitz (1780 - 1831) da tr¢ thanh
mot cubn ty dién vé chién lwgc va c6 anh hwéng sau sac dén tw duy vé quan su ké twr khi
né dwoc xuat ban. Clausewitz da dinh nghia chién lwoc nhw 1a mét cach thire @& danh tran
va két thac cudc chién. Cubdi thé ky 19, véi viéc phat trién theo chiéu huwéng kha phirc tap
cta x& hoi, quan niém vé chién lvoc dwoc mé rong. Chién lwoc 1a thuat nglr d& mé ta viéc
quan ly cac chinh sach cta qubc gia. Dau thé ky 20, cac thuat ngi "Chién lwoc chinh" (grand
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A n

strategy) va Chlen lwoc dwoc wu tién” (higher strategy) duoc dé cap dén nhw 13 nghe thuat
st dung cac ngudn tai nguyén quéc gia cho sy phét trién va cac muc tiéu cu thé cta qubc
giado. AD

Chandler da xem chién Iwgc bao gdbm viéc xac dinh cac muc tiéu, muc dich co ban dai han
cta té chirc va thiét lap moét chudi cac hanh dong cling nhw sw phan bd cac nguén lyc can
thiét dé thwe hién cac muc tiéu do.Trong khi d6 thi Johnson va Scholes quan niém: Chién
lwoc 14 dinh hwéng va pham vi ctia mét td chirc vé dai han nham gianh loi thé canh tranh
cho té chirc théng qua viéc dinh dang cac ngudn lwc cha né trong mdi trweng thay doi, dé
dap wng nhu cau thj trwéng va théa man mong doi cia cac bén hivu quan.

Hoach dinh chién Iwoc da phat trién nhanh chéng nhw 1a mot khoa hoc vé kinh doanh trong
sudt nhirng nam 1960 va tré thanh mét "tén giao that sy theo nhw 1o clia Mintzberd. Hoach
dinh chién lwoc da tré thanh mét chirc ndng quan trong duoc thuc hién & cép cao trong cac
td chirc c6 quy md Ién va quan diém hoach dinh chién lwoc cho cac don vi kinh doanh chién
lwgc (SBU) cling dwoc hinh thanh. SBU, mét khai niém dwoc McKinsey va General Electric
phat trién, c6 thé 1a mét thwe thé kinh doanh déc 1ap dbi véi cong ty va can thod man nhivng
tiéu chuan sau:

Co6 str ménh kinh doanh riéng

Déc lap voi cac SBU khac

C6 cac dbi thu canh tranh cu thé trén thj trwong

C6 kha nang tién hanh viéc théng nhat céac tién trinh hoach dinh véi cac SBU phu
thuéc hoac cac SBU khéac co lién quan

C6 kha nang kiém soat cac nguén lyc quan trong

e DU I&n dé phat trién dap tng mong doi cda nha quan ly cép cao va di nhé dé thuc
hién dwoc chire nang phan phdi nguén lwc ctia cong ty.

Tuy nhién, can hiéu rang viéc xac dinh cac SBU thong thuong la mét hanh dong chd quan,
rat nhiéu to chirc da thiét 1ap nén cac bé phan hay chi nhanh nhw la cac SBU.

Hoach dinh chién lwoc |a mét tién trinh bao goém (1) xay dwng s ménh va vién canh, (2)
phan tich méi trwéng bén trong va bén ngoai cta té chire, (3) hinh thanh muc tiéu chung, (4)
tao 1ap va chon lwa cac chién lwoc dé theo dudi, va (5) phan bd nguén lwc dé dat dwoc muc
tiéu td chirc. Muc dich chung clia hoach dinh chién lwoc 1a ng phé mét cach hivu hiéu véi
nhirng co hdi va rdi ro ctia méi trudng trong méi lién hé véi cac cac ngudn lwc, kha ndng va
nang luc cbt I8i cta td chirc.

Céc cong cu ra quyét dinh hoach dinh chién lwoc, cac md hinh phan tich danh muc dau tw
da rat phat trién trong khodng thoi gian tlr nhixtng nadm 1960 dén nhitng ndm 1970 dé hé tro
cho viéc hoach dinh cac phwong an chién lwoc trong céc td chirc da dang héa. Hoach dinh
chlen Iuo’c tré thanh mét cong cu quan ly trong ky nguyén nay, va nhuw Michael Porter dé chi
rarang " That sy da c6 mot khoa hoc vé quan tri méi va rat quan trong da dwoc hinh thanh.
Céc nha quan trj didu hanh c6 thé néi réing ho da thuc hanh viéc hoach dinh chién luoc, nhu
cau vé doi ngii 1ap ké hoach tang 1én va vai trd cia nhivng nha tw van chién lwoc tré nén
quan trong hon bao gi® hét"

Nam 1980, Porter da dua ra cong trinh nghién ctru dau tién ctia 6ng voi ndi dung dé cap dén
ly thuyét vé lgi thé canh tranh. Chién lwg'c canh tranh dong vai trd nhw mot chat xuc tac de
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khudy dong méi quan tdm ctia moi ngwdi vé hoach dinh chién lwoc khi khoa hoc vé hoach
dinh chién lwgc da khong con [a méi quan tam I&n. Khai niém cla Porter vé phan tich nganh
kinh doanh, cac chién lwoc canh tranh chung va phan tich chudi gia tri @@ dwoc hoan nghénh
rong rai va dwoc str dung vao cac nganh kinh doanh. DPéng thoi, dbi véi cac nha nghién ciru
né cling déng mot vai trd rat quan trong trong viéc nghién clru mét cach cé hé théng méi lién
hé gitra mdt chién lwgc hiéu qua va hoat ddong kinh doanh. Tuy nhién, anh huéng cua ly
thuyét nay cang manh mé khong cé nghia day la cach tiép can hoach dinh chién lwoc duy
nhat. Tinh trang nay da xay ra trong suét nhitng nam 1980.

2. Sw phét trién cha cac trweng phai quan tri chién lwoc

Quan diém vé chién lvgc da phat trién qua thoi gian va twong (ng la quan diém hoach dinh
va quan tri chién lwoc cling da phat trien theo nhirng chiéu huéng khac nhau. Mintzberg da
xac dinh 10 trwong phai ly luan vé quan tri chién lwgc va ching dwoc chia thanh 3 nhém
chinh:

Nhom 1: Nhém trwdng phéi quy tac hay chi thi

e Truong phai thiét k&: Trwong phai nay xuat hién vao cudi nhivng ndm 1950 va dau
nhirng ndm 1960, trong d6, ngudi ta xem chién lwoc nhw 1& mét tién trinh nhan thive.
Trwdng phai nay thoat ly khoi nghién ctru cta Selznick, Chandler va mé hinh SWOT
da duwoc dua ra trudc do. Mé hinh don gidn cia trwdng phai nay da dwa dén truwdng
phai hoach dinh.

e Truwong phéai hoach dinh: Trwdng phai nay ndi lén tir nam 1965 v&i viéc xuét ban an
pham Chién lwvgc cong tyctia Ansoff, trong d6 né xem xét viéc hoach dinh chién lwoc
gibng nhw 1a mét tién trinh dwoc tiéu chuan hoa cao dwa trén cac md hinh phic tap,
céac giai doan kiém tra va ky thuat bao quat. Trwdng phai nay da thdng tri trong subt
nhirng nam 70 nhwng vao dau nhirng ndm 80, n6 da bj cdng kich manh mé va dén
nhirng ndm 90, nd da that bai.

e Trwdng phai dinh vi: Trwedng phai nay dwoc Porter néu ra vao nhirng nam 1980 trong
bdi canh c6 hai lubng quan diém khac dang ton tai: cac quan diém vé quan sw (chién
lwge kinh doanh dwa trén chién lwoc vé quan sy cta Tén T, Clausewitz and Liddel
Hart) va quan diém tw van (cac md hinh ctia Nhém tw van Boston va tac dong cla loi
nhuan 1én chién lwoc marketing - PIMS - dwoc phét trién vao nhivng nam 1960). Ngay
nay, trwéng phai nay van duoc xem trong va dwoc (ng dung trong viéc phat trién cac
mé hinh chién lwoc maoi.

Nhém 2: Nhém trwdng phai mo ta

e Truwdng phai doanh nhan: Mac du trwwdng phai nay thinh hanh trong nhirng nam 1980,
that ra né xuat hién sém hon nhiéu véi sy dédng gop cla Schumpeter(1934),
Strauss(1944) va Cole(1959). Nhirng ngwdi nay cho rang cac quan diém cda nhirng
nha 1anh dao cé tdm nhin la chia khoa cta sw phat trién kinh té. Day chinh I3 tién dé
nén tdng cho sw phat trién ctia cac quan niém vé tAm nhin va tw duy |anh dao chién
lwg'c vao nhirng nam 1980.

e Truwong phéai nhan thire: Xuét hién vao nhivng ndm 1980, trwéng phai nay dé cao vai
trd ctia tam ly, va cho rang viéc hinh thanh chién lwoc chinh 1a mét qua trinh thudc vé
tinh than. Quan diém nay tap trung vao viéc lam rd anh hwdng cla tam ly trai nghiém
dén sw hinh thanh nang luc tri giac (cach thirc ma cac nha chién lwoc dwa ra quyét
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dinh), d&n viéc hinh thanh cac y niém (cach thirc chién lvoc dwoc phd bién), dén viéc
tw duy lai nhan thire (chién lwoc thay déi ra sao qua thdi gian hay tai sao né lai khéng
thay dbi) va dén 16i tw duy chién lwoc (tai sao cac nha chién lwoc ¢ cac dinh hwéng
dwa trén kinh nghiém khéc nhau). Vi dy, cdng ty 3M da dwa ra cac s kién chién lwoc
lam co s& cho céc tién trinh hoach dinh kinh doanh cta né. Dya trén tién dé "writing
is thinking", cac ca nhan tai 3M dwoc cb vii dé& phat trién cac ké hoach kinh doanh
theo hinh thirc twong thuat. Nguoi ta tin twdng rang viéc thao luan chién lwoc sé
mang lai 2 1gi ich: thir nhat, ho sé lam rd duoc co s& tw duy cia ké hoach chién luoc;
th& hai, ngudi ta sé thay dwoc chinh ban than minh trong cau chuyén, tir d6 co thé
tang cuwong tinh cam két cia mdi ngudi nhan vién.

e Truwéng phai hoc tap: Trong trwéng phai nay, ngudi ta cho rang chién luoc la mot qué
trinh rat dé nhan thdy dwoc. Cac nha hoach dinh chién lworc tich luy hoc thire qua thoi
gian, tich lu§ kinh nghiém, nang cao hiéu biét vé nang luc cla té chirc dé thue hién
viéc xay dwng chién lwgc mét cach hiéu qua. Vao nhitng nam 90, ly thuyet nay da rat
dwoc quan tdm, va cho dén nhixng nam dén day, trwdng phai nay van co6 nhirng tac
tac dong lon.

e Trwdng phai chinh tri: Trwéng phéi nay xuét hién vao nhirtng ndm 70 va tiép tuc dwoc
ton tai trong sudt nhixtng nam 90. Theo dd cho rang sw hinh thanh chién lwgc ciing
giéng nhw mét tién trinh tao dwng quyén lwc. Truwdng phai nay tap trung lam rd vai tro
cua thwong lwong, dam phan déi v&i sw hinh thanh chién lwoc dac biét trong ky
nguyén clia toan cau hod va sy thay doi khong ngung cda tb churc.

e Truwéng phai van héa: Trwdng phai nay nhat manh tdm quan trong cla van héa trong
viéc duy tri chién lwgc. Anh hwéng ctia van hoa td chirc xuat hién vao nhivng ndm 80
khi cac cdng ty Nhat Ban da gianh dwoc nhivng thanh céng Ién trong cudc dbi dau véi
cobng ty ca My. Vién han |lam Scandinavian va cac nha chuyén mén da rat quan tam
nghién cu vé quan diém nay. Ngay nay ngwdi ta van con dé cao van hoa cla td
chlrc, d&c biét trong linh virc marketing, tao ra mét nén van hoa té chirc dinh huwéng
theo thi trwong.

e Truwong phai méi truwéng: Xuét hién vao cudi nhirtng ndm 70, cho rang tinh chét cta
céac td chirc 1a bj ddng va viéc hinh thanh chién lwoc chd yéu nham dap ng cac diéu
kién bén ngoai hon 14 céc tién trinh bén trong td chirc. Mintzberg cho rang viéc quan
tam dén trwdng phai nay that sw khdng ¢ y nghia.

Nhém 3: Trwéng phéi cau tric

Trwong phai nay da két hop 9 quan diém trén thanh mot thé duy nhat. Sy hinh thanh chién
lvoc dwoc xem nhw 1a mét giai doan cla tién trinh trong d6 cac loai c4u tric va hinh thice
cua td chire dwoc gan két véi tirtng méi trwdng cu thé va 6 tién trinh hinh thanh chién lwoc
cu thé. Khdng hé ngac nhién khi Mintzberd da rat tan thanh quan diém nay va cho rang
trwdng phai nay sé con tiép tuc phat trién.

Phan tich ctia Mintzberf vé 10 trwérng phai trén da cung cap co sé |y luan dé& lam ré cac quan
diém khac nhau vé tién trinh hoach dinh chién lwgc clia cac nha hoach dinh chién lwoc, cac
nha quan ly, cac nha tw van, cac vién nghién ctu va cac chuyén gia. Khdng cé cach thirc
nao la duy nhat dang dé hoach dinh. Mot qué trinh hoach dinh tét can phai théng nhat va
thich hop déi véi tirng tinh hinh kinh doanh cu thé.

3. Nhirng sw phé binh déi v&i hoach dinh chién lwoc
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Hoach dinh chién lwoc, dac biét 1a trwong phai hoach dinh trong nhirng nam 70, la mét qua
trinh hoach dinh tir trén xudng, dwoc kiém soat bdi nhivng nha lap ké hoach, nhitng nguoi
dwoc coi la cao ngao va xa roi thue té kinh doanh cdia té chire va thiéu cac kinh nghiém kinh
doanh thyc tién - d&c biét 1a kinh nghiém quan ly trwc tuyén (hau hét cac thac si kinh doanh
déu hoc thang tlr treérng college ma khéng qua thwe tién kinh doanh), thiéu cac kién thirc cu
thé vé nganh nghé kinh doanh, quéa dwa dam vao céc ky thuat phan tich ma thiéu di nhirng
ky nang sang tao. Porter con cho rang cac ky thuat phuc vu cho viéc hoach dinh chién lwoc
nhw dwong cong kinh nghiém, ly thuyét vé vong doi san pham va hoach dinh danh muc dau
tw déu dwa trén nhirng luan diém qua stre gian don vé canh tranh va va cac bién phap gidi
quyét c6 tinh chat tinh thé. Cac quyét dinh quan trong lién quan dén sy thanh cong cla cong
ty doi khi khong dwgre quan tam dung murc.

Viéc hoach dinh chién lwoc thyc hién & cac diu ndo cta cong ty me khé ma dang véi tinh
hinh hoat déng tirng ngay va thuc té clia cac SBU bén dwdi. Cac nha quan tri trwee tuyén truc
tuyén duoc giao trach nhiém thic hién cac ké hoach chién lvoc dwoc vach ra & cap trén
dong gop kha it vao tién trinh hinh thanh chién lwgc. Do vay, ho thudng cam thay dan xa
lanh va khéng c6 tinh than cam két thuc hién cac chién lwoc dwoc dwa xudng.

Trong subt nhixng nam 70, tién trinh hoach dinh da khéng quan tam dén vai tro cda tw duy
chién lwoc. Thay vi xac dinh rd va truyén thdng vé chién lwoc, nguwoi ta lai nhdn manh vao
nhirng ké hoach d6 s6 khéng c6 y nghia trong dai han. Diéu nay da lam gi¢i han cac hoat
dong cling nhw bac bé cac ké hoach clia nhitng nha quan Iy trwc tuyén.

Trong tac pham Sw tréi day va sup dé ctia Hoach dinh chién Iwoc,Mintzberg tham chi con
phé phan hoach dinh chién lwoc dir ddi hon. Ong cho rang can phéi c6 su phan biét rd rang
gitra hoach dinh va chién lvoc. Ong cho rang chién lwoc chinh 1a diém bat dau cta qué trinh
hoach dinh va ngwoc lai, hoach dinh sé& "hién thwc hoéa chién lwoc". Mintzberg ciing da phan
biét rd gitra phan tichva tdng hop. Phan tich Ia mét tién trinh chia nhé tdng thé thanh céac
phan nhé dé xac dinh ban chét, tdm quan trong, chirc nang va méi quan hé cla tirng phan
v&i cac phan khac. Tdng hop thi ngwoc lai. N6 1a mdt qué trinh gén ké cac phan nhé lai thanh
mot thé thdng nhat. Mintzberg da két luan rang sai 1am nghiém trong cla trwdng phéai hoach
dinh 1a cac dé xwdng trong viéc nhan biét sy khac biét tat yéu gitra hai qua trinh nay. Ong
da tranh luan manh mé: Vi tién trinh phan tich khéng thé 1a mét tién trinh tdng hop nén hoach
dinh chién lwoc khéng phai [a sy hinh thanh chién lwoc. Tién trinh phan tich cé thé dwoc
thwe hién trwde 1a hd tro cho sw tbng hop bang cach xac dinh cac nhan té cla tdng thé. Phan
tich con ¢6 thé thue hién sau va lam ré cho tong hop bang cach chia nhé va lam ré cac két
qua. Tuy nhién, tién trinh phan tich khong thé thay thé dwoc qua trinh tong hop. Khéng co
sw chuén bi nao kha di cho phép céac tién trinh chinh thirc dw doan sw ngét quang thong tin
dén nha quan ly - nhirng nguwdi bi chia cach ra khdi cac hoat déng cla ho, tao ra cac chién
lwvge la thwong.

V&i nhirng chi trich trén, khdng co gi ngac nhién khi hoach dinh chién lwoc da chiu sw phan
(rng ngay cang cao vao cubi nhirng nam 70 va sw tranh cai con tiép tuc dén dau nhirng nam
80. Vao nam 1983, General Electric, cong ty da di tién phong trong viéc thiét 1ap mén hoc
hoach dinh chién lvoc, da huy bé bd phan hoach dinh tirng dwoc hoan nghénh & khap noi
cta no. Tl thoi diém nay, hoach dinh chién lwvoc tré nén 16i thdi, nhivng dén cudi nhirng nam
80, no lai tré lai tuy rang dwéi mét hinh thire khac. Lic nay, khai niém hoach dinh chién lwoc
dwoc mé rong la viéc thue hién va kiém soat qué trinh hoach dinh. Bén canh d6, mét thuat
nglr m&i ra doi 1a quan tri chién lwgcgianh dwoc quan tam I&n. Nhw vay, quan trj chién luoc
cuing véi viée thye hién hoach dinh chién lwoc da tré thanh mot qua trinh don nhét.
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4. Céac cap hoach dinh va céac loai ké hoach

Trong cac cong ty Ion duoc to chirc phire tap, thong thwong cac ké hoach dwoc xay dung
& ba cép sau: cap cong ty, cAp SBU va cép chirc nang trong méi SBU. Viéc hoach dinh cé
thé khac nhau & céac to chirc khac nhau tuy nhién nhin chung viéc quan tri chién lwoc déu
lién quan dén nhirng cap hoach dinh nay:

o Cap cong ty: O cép nay, viéc hoach dinh phal dwa ra dwoc cac danh muc dau tw tdng
thé ciia mét té chire va diéu quan trong nhéat la viéc xay dwng va duy tri mét danh muc
cac nganh kinh doanh c6 hiéu qua cao. Nhin chung né bao gom nhirng quyét dinh vé
thong bao s ménh ctia cong ty (vién canh cta nhirng nha quan ly vé cach thirc ma
cbng ty sé canh tranh trong twong lai); dwa ra cac muc tiéu ngan han va dai han (loi
nhuan, thu nhap trén vén dau tw ROI, thu nhap trén cb phiéu EPS, chu chuyén tién
mét cho trng don vi SBU...); xac dinh chién lwgc nham nang cao hiéu qua cta mbi
SBU; xac dinh chién lwgc dé diéu phéi hiéu qua cac SBU c6 lién quan véi nhau; phan
phdi lai cac ngudn lwc (cac wu tién dau tw cho nhitng SBU dang ton tai hay cac SBU
mai); cac quyét dinh chién lwoc thiét 1ap va duy tri cac ngudn luc tao ra loi thé canh
tranh (vi du nhw strc manh tai chinh); quyét dinh chién lwoc phat trién cdng ty ( bao
gdm hiéu qua kinh doanh, lién doanh lién két hay xoa bd cong ty)

e Céap SUB: Vé co ban, cap hoach dinh SBU sé& cac dinh cach thirc tivng don vi kinh
doanh canh tranh trong nganh hang ctia n6. Dac biét quan trong la phat trién cac chién
lwoe lién quan dén viéc xac dinh vi tri clia thj trwong-san pham va thiét 1ap cac loi thé
canh tranh cla ban than SBU nay. Nhin chung, cac chién lwoc kinh doanh cap SBU
bao gébm cac nhiém vu va muc tiéu kinh doanh; dwa ra nhirng chién lwoc dé dat dwoc
cac muc tiéu, ngudn lwc phuc vy cho viéc tao ra lgi thé canh tranh (vi du nhw dan dao
vé chi phi thap, chién lwoc khac biét hodc tap trung); phan bd nguén lwc (cho tirng
chirc ndng hoac dbi véi méi day hang hod). Mot ké hoach chién lwoc don vi kinh
doanh tét cAn bao gébm chién lwoc lién doanh, lién két.

e CAp tac nghiép hodc chirc nang: O’ cap nay, chién lwoc bao gdm tat ca cac hoat dong
chirc ndng cuia td chire (san xuét, tai chinh, marketing, R&D, nguén nhan lyc). Chién
lwoe can tap trung vao viéc phét trién cac chirc nang va bd phan nham hé tro' cho
hoach dinh chién lwgc cap SBU. Ngoai ra, can l1am rd suw khac biét gitra cac ké hoach
chién lwoc dai han véi cac ké hoach chire nang hay ké hoach hang nam.

Déi véi cac td chire kinh doanh ddc 1ap, chién lwoc cap cong ty va chién lwoc cip kinh doanh
la mét va cd y nghia nhw nhau. Trong khi thuat ngir "chién lwgc cong ty" va "ké hoach chién
lwge cong ty" duwoc st dung mét cach thich hop trong hoach dinh chién lwoc & cac Tong
cong ty phirc tap, thudng dwoc sir dung d& mo ta viéc hoach dinh chién lwoc & cap cao nhét
& cac cdng ty doc lap. Cho du dwoc dung nhw thé nao di niva, mbi quan hé gitra cac cap do
hoach dwoc c6 thé dwoc thé hién theo trat tw cho & hinh sau.

Trong khi thuat ngir “co cAu cip bac” dwoc sir dung d& md td mdi quan hé gitra cac cap
hoach dinh khac nhau, thi diéu nay khéng cé nghia la né am chi mé hinh hoach dinh tir trén
xudng duéi rat phd bién trong nhirng ndm 70 cua thé ky XX. M&c di mét k& hoach cong ty
can dwa ra cac chi dan cho toan bo té chirc va cac cach thirc dé dat dwoc phdi hop linh hoat,
sw phat trién chién lwoc van can duwoc xem xét theo hai tién trinh.
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Hé thdng céac cap bac hoach dinh

Chién lwgc & cap chirc nang co thé gop phan khac hoa rd chién lwgc chung toan cong ty —
vi du tién trinh hoach dinh k& hoach marketing cé thé cho thay co hdi cta cong ty déi véi cac
thi trwérng hay san pham méi.

Thém vao dé, chién lwoc cép don vi kinh doanh ciing tac dong Ién dén sy hinh thanh chién
lvgc tong thé clia cong ty - vi du, mét SBU c6 thé phat hién ra linh virc kinh doanh ¢ lién
quan den lgi the dac biét cua nd.

Tom lai, mdi quan hé theo chiéu doc gitra 3 cap dd hoach dinh chién lwoc can duwgc xem xét
trén 2 tién trinh déng gép vao viéc ra quyét dinh cla td chire: tr trén xudng va tir dui lén.
Méi quan hé nay c6 thé dwoc mé ta theo cach tiép can hoach dinh goals-down-plans-up,
trong d6 nhirng nha quan tri cAp cao nhat dwa ra cac muc tiéu cho tirng SBU trong khi nhirng
nha quan tri cap SBU duoc trao trach nhiém phat trién mét ké hoach chién lwgc nhdm dat
duwoc cac muc tiéu nay. Cac ké hoach nay sau doé sé dwoc trinh |&n cac cap quan ly cao nhét
phé chuén théng qua.

Cing can chud y rang c6 mbi quan hé hoach dinh theo chiéu ngang gitra cac SBU va gitra
cac cip chire nang khac nhau & ting SBU. Vi du, cac ké hoach marketing can xem xét kha
nang tai chinh, kha nang san xuét, ngudn nhan lyc... Cac SBU ciing can lién két v&i nhau dé
chia x& nguén Iwc trong né lwc nham dat dwoc sy dong thuan cao. Cac méi quan hé nay cé
thé c6 dwoc théng qua tién trinh can nhéc, xem xét réi dwa ra y kién.
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