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HUWONG DAN LAP KE HOACH MARKETING
1. Ké hoach Marketing la gi?

Ké& hoach Marketing la mét tai liéu bang van ban mé ta vé nhirng né lwc truyén théng, quang
c&o cla ban trong nam t&i. N6 bao gdm md ta tinh hinh truyén théng quang céo hién tai, xac
dinh thj trwé'ng muc tiéu, dinh vi dwoc thwong hiéu cha ban va nhirng md ta vé chién luorc,
chién thuat marketing ma ban dw dinh dung dé& dat dwoc muc tiéu cubi cling cta minh.

Ké hoach Marketing la mot phan cla ké& hoach kinh doanh tdng thé. V&i muc tiéu ngan han,
ké hoach kinh doanh va ké hoach marketing co thé tach r&i nhau hodc khéng. Trong dai han
thi gan nhw ké hoach kinh doanh va ké hoach marketing phai di kém v&i nhau.

Loi ich khi phac thao ban ké hoach Marketing

Phéc thdo mét ban ké hoach Marketing giGp ban mudng twong ra nhitng néi dung chinh,
nhirng dau céng viéc chinh ma ban can thwc hién. N6 khong nhat thiét phai dai nhwng dam
bao phai chlra du nhirng thong tin quan trong ma ban muon truyen tai toi nguo’l lam, hay
tham chi la dwa trén né dé c6 thé dwa ra cac dé xuét trinh bay cho sép ban hiéu.

2. Ban ké hoach Marketing can c6 nhieng ndi dung gi?

M6t ban ké hoach Marketing dam bao can c6 du nhirng ndi dung nhw: dinh hwéng muc tiéu,
muc tiéu cu thé theo tirng con s, concept truyén thdng, chién lvoc dwoc lwa chon, cac chién
thuat can dwoc thwe hién, thwe hién trén nhirng k&nh nao, thdi gian thwe hién trong vong
bao 1au, ngan sach can chi la bao nhiéu.

Objectives

La nhirng dich dén ma doanh nghiép va chinh ban can dat dwoc. Ban c6 thé lam ré hon cac
muc tiéu & day dé xac dinh dich ma minh can dén va c6 nhixtng hanh déng phu hop nhu:
launching san phadm mai, tdng doanh sé ban hang, tdng nhan thirc cta khach hang vé
thwong hiéu, tdng gia tri tron d&i ctia khach hang, tang thj phan...

Goals

Tiéu chi cu thé theo tirng con s6 can dat. O’ phan nay chinh ban can cu thé héa cac muyc tiéu
trén thanh con so cu thé, c6 thé do lvong dwgce vi du nhw: sO Ivet mua hang, doanh so ban
hang, % thi phan, so lwgng khach hang méi, lwot truy cap website, lvgt twong tac trén mang
xa hoi, ty 1é chuyén doi don hang...

Target

Khach hang muc tiéu cua ban la ai? bay chinh la luc ban md ta dwoc dbi twong muc tiéu cla
minh, xay dwng dwoc hanh trinh tiep can va chuyén doi ho tlr nguoi xem thanh khach hang
muc tiéu, khdch hang mua hang va cudi cung la den khach hang trung thanh.

Concept
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Concept truyén théng nao, théng diép nao ma ban can truyén tai dén khach hang, thu hat sy
chl y cua ho va kich thich ho mua hang.

Strategies & Tactics

Hay liét k& nhirng con dwérng ma ban sé di d& dén véi muc tiéu ma ban da dinh ra truéc do.
Chién lwoc nay lién quan dén 4P: Product, Price, Promotion, Place. Chién thuat |4 liét ké chi
tiét cAc cach thire thwe hién chién lwoc néu trén. Cu thé hoa cac dau cong viéc ma ban sé
thwc hién la nhiém vu cia buéc nay.

Channels

Céc kénh truyén thong ban sé thyc hién, c6 thé 1a cua ban, c6 thé thué ngoai hoéc c6 thé
hop tac cung cac doi tac co lién quan.

Budget

Ngan sach co thé& chi ra cho chién dich truyén théng quang cao nay. Nhiém vu cta ban la
phai duw kién phan bd cac chi phi sau khi da Iwva chon dwoc chién dich truyén théng va cac
kénh trién khai.

2.1 Muc tiéu caa ké hoach marketing

Viéc 1ap ké hoach Marketing luén luén di kém v&i viéc xac dinh muc tiéu ctia chinh ké hoach
nay:

e Xac dinh duwgec vi tri twong lai cda doanh nghiép.

e Rt ngan khoang cach véi muc tiéu chung dwoc dat ra.

e Giup cho céac thanh vién trong team hanh déng theo cling mét hwéng dé cé thé cung
kéo, cuing day di dén dich cudi clng b&i chinh nd da c6 sy mé ta rd rang vé muc tiéu
va céach thtrc dé dat dwoc muc tiéu do.

e Xac dinh va dwa ra cach thirc dé& dap ng nhu cau cta khach hang dung véi san
pham.

e Duwa ra du toan vé chi phi, can déi dwoc véi két qua thu nhan dwoc va cé thé lam
gidm rdi ro khi dau tw vao hoat déng Marketing.

Céc chién lwoc di kém véi mét sé muc tiéu quan trong khi 1ap ké hoach Marketing

e Branding campaign: C4c loai chién dich lién quan dén xay dwng va quang ba thuwong
hiéu:

e Chién dich ra mét thwong hiéu: Chién dich dwoc thwe hién véi viéc ra mat thuwong
hiéu mé&i, hodc tai dinh vi thwong hiéu hoac ciing cé thé 1a khai trwong clra hang mai.
Hau hét, trong nhirng trwdrng hop nay, cong ty hodc nhan hang thwéng té chire Event,
chay céc chién dich quang céo online, té chirc khai trwong, roadshow.

e Chién dich nhan thirc thwong hiéu: Day Ia chién dich véi muc tiéu gia ting mirc do
nhan biét, tin twédng vao thwong hiéu. Cac chién thuat cé thé sir dung trong tredng
hop campaign nay la cac event, bai PR bao chi, cac content truyén thdng véi ndi dung
hoat ddng ndi b, tdm nhin, triét ly, dinh vi thuwong hiéu.
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Chién dich PR: Céac chién dich nay dwoc trién khai nham gia tdng sw uy tin, vi thé xa
héi, thu nhan thién cam cla x& héi véi thwong hiéu. Trong cac chién dich nay, hanh
dong dwoc trién khai c6 thé 1a event, tai tro, cac hoat déng booking bai PR, quang
cdo va ciing cé thé 1a cac chién dich tng hd, tw thién.

IBC Campaign (Integrated Brand Communication Campaign): La chién dich truyén
thédng thwong hiéu tich hgp. Chién dich dwoc thwe hién bang cach tich hop tt ca cac
nén tang truyén thdng t viéc thwe hién cac chién dich media cho dén quan hé céng
chung, quan hé v&i nha dau tw, tham chi 1a ca truyén thdng noéi bd dé xay dwng, phat
trién va quan tri thwong hiéu cta nhan hang, céng ty. V&i cac chién dich IBC, thwong
hiéu dwoc xem nhw |a mét tai san chinh va né dwoc thwe hién nham muc tiéu khang
dinh 1&i htra, dwa ra gia tri tAm nhin va dinh vi cda thwong hiéu, tao sw nhan thirc va
16i kéo long trung thanh cda khach hang. Chién dich IBC dwoc thye hién théng qua
da kénh, da hinh thtrc.

Performance Campaign: Muc tiéu cudi ciing cta céc chién dich Performance ciing 1a
doanh sb.

M6t sé loai hinh chién dich performance:

Chién dich ra mat san phdm: Chién dich nay dwoc thwe hién nham muc tiéu ban hang
khi ra mat sdn phdm mai. Cac chién thuat co thé thwe thi 1a td chire event, thuc hién
cac chwong trinh quéng céo, khuyén mai gidm gia khi dat trwéc, cac KOLs gidi thiéu
vé san pham va c6 dan link mua hang.

Chién dich trai nghiém, kich hoat thwong hiéu: Viéc trai nghiém va kich hoat thuwong
hiéu nham muc tiéu kich thich khach hang trai nghiém lan dau va dung thr san pham,
dich vu. Hau hét cac chién thuat, hoat ddng cho muc dich nay thuwéong la cac chudi
hanh déng di kém.

Chién dich Flash Sales: Day la chién dich gidm gia chép nhoang theo khung thoi gian
ngan trong ngay hoac keéo dai mot vai ngay. Chién dich nay nham muc tiéu tdng doanh
sb, day hang tdn hodc 1a kéo khach hang téi trong cac gi® thap diém. Chién dich dwoc
thwe hién bang cach di kém khuyén mai va quang céo.

Chién dich Promotion: Day |a chién dich ban hang, khuyén mai véi cac thire gidm gia,
tring thuwéng, tdng kém nhan dip nao dé dé kich thich khach hang mua hang hoac
tang doanh s6. Chwong trinh dwoc dién ra bang cach quang céo cac khuyén mai di
kém khi khach hang mua san pham.

IMC Campaign (Integrated Marketing Communication): La truyén théng quang cao
tich hop. V&i dong san pham md&i, chu yéu cac chién thuat sé xoay quanh viéc ra méat
san pham ma&i dé tang doanh sb vao dip cao diém khi st dung hinh thirc da kénh
chuyén dbi khach hang tir viéc nhan biét, quan tam, hirng tha va di dén chuyén dbi
cudi cuing 1a mua hang. V&i dong san pham hién co6 thi chién dich nham muc tiéu gia
tang doanh sé vao dip cao diém, ap dung hinh thirc da kénh di theo tdm ly hanh vi
ngwoi dung dé dén chuyén dbi cudi cung 1a mua hang.

Communications Daily: Day dwoc xem nhw céng cu bd tro' cho cac chién dich IBC,
IMC. N6 hwéng dén dbi twong ngudi dung nham muc tiéu tdng twong tac véi nguodi
dung hién tai, tiép can véi khach hang méi thdng qua Content Marketing.
Communications Daily cé hai dich dén chinh 1a nhém lién quan dén Marketing va
nhém lién quan dén cham séc khach hang.

Nhom Marketing:
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V@i nhdm chién dich lién quan dén Marketing, dich dén |3 twong tac déu dan véi nguoi xem
dé tao thién cdm, bang cach cung cap thém céc thdng tin hiru ich, théng tin gidi tri, qua tang
hap dan tai cac owned media nhw blog, fanpage Facebook, group Facebook, Youtube, Email,
Instagram, website, mobile app...

e Chién dich thu hat ngwdi dung: Muc tiéu la cé duwoc tap ngwdi xem méi, cu thé hon
la thu hat thém nguwdi xem méi va theo ddi néi dung cap nhat cia ban sau nay. Théng
qua cac chién thuat nhw: t& chirc mini game, contest, giveaway dworc td chirc trén cac
owned media.

e Chién dich educated khach hang: Muc tiéu I&n nhat |13 thay ddi, diéu huwéng dwoc
hanh vi, théi quen, kich thich dwoc hanh déng ctia khach hang. Chién dich nay dwoc
thwe hién thdng qua content hay give away trén cac kénh owned media.

e Chién dich gi&i thiéu thwong hiéu: Muc tiéu gidi thiéu, quang ba thwong hiéu ctia minh
va duoc thye hién théng qua cac cau chuyén vé thwong hiéu, hay nhivng l&i cdm on,
|&i tri an dwoc glri dén khach hang.

e Chién lwoc gidi thieu sdn pham, dich vu: Muc tiéu gi¢i thiéu cac tinh nang, loi ich cia
san pham, dich vu cta minh t&i khach hang, xem day nhw 1a cac educated khach
hang thu hat ho t&i sdn phdm ma ban cung cap. Chién lwoc nay xoay quanh content
v&i 2 thé loai c6 thé nhac dén nhiéu nhéat 1a Content Direct va Content Creative.

Nhém cham séc khach hang

Nham muc tiéu chdm soéc khach hang, hé tro khach hang va gitr mbi quan hé véi ho théng
qua cac nén tang, hé théng phan héi nhw: hotline, email, cac cdng cu mang xa héi. Déng thoi
cling tao ra cac chwong trinh tri an khach hang — dwoc té chirc nham gan két khach hang
hon véi thwong hiéu ctia minh. Mot sb hoat déng c6 thé k& dén nhuw: trd I&i comment cla
khach hang, tra 1&i inbox ctia khach hang, hé tro khach hang khi gap thac méc hay khé khan
vé hang hoa, vé don hang hay tham chi 1a vé viéc van chuyén.

Sales Daily

La cac hoat déng dwoc dién ra hang ngay véi muc tiéu chi yéu la duy tri doanh s déu dan.
Chién dich sales daily dwoc dién ra véi cac muc dich cu thé cta cac néi dung théng diép
nhw: chwong trinh wu dai, ban hang trwc tiép, gi¢i thiéu sdn phdm dich vu, dwa ra céc
feedback vé san pham dich vu théng qua cac kénh nhw Social Media, Google Ads, Website
ban hang, cac trang thwong mai dién tt, affiliate. Cac hinh thire truyén tai ndi dung cho céac
chién dich sales daily nay rat da dang tir video cho dén bai post, infographic...

M6 hinh SMART trong xac dinh muc tiéu marketing

M6 hinh SMART dwoc ap dung dé xac dinh muc tiéu gidp ban danh gia, kiém tra va chon
cho minh muc tiéu chuan xac nhat.

SMART - Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-Bound nghia Ia myc tiéu phai
dap (rng dwoc tat ca cac tiéu chi trong SMART bao gom:

S - Specific: Cac thong tin lién quan dén muc tiéu phai duoc cy thé héa bang nhiing
con sO, nhirng tiéu chi md ta cu the, chi tiet va dé hiéu.
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e M — Measurable: Hiéu qua cla chién dich phai duwgc do lwéng trong qua trinh thuc
hién
e A — Attainable: Muc tiéu phai c6 tinh kha thi, c6 thé dat dwoc bang strc minh
e R —Relevant: Muc tiéu déu phai cé lién quan dén chién lvoc, dinh hwéng dét ra
e T — Time Bound: Dét ra thoi han cu thé cho muc tiéu ciing la thwéc do hivu hiéu dé
xac dinh muc tiéu
2.2 Lwa chon thi trweéng muc tiéu

Lwa chon dwoc thi trwérng muc tiéu 1a tién dé cho viéc lwa chon va phat trién véi concept,
thong diép, gidp cho viéc truyen thdng, quang cao dén dung ngwdi can, nguwdi cé nhu cau
va dé hiéu qua mang lai tét hon nhiéu.

a. Phan tich thj trwdng
Ngudn de liéu

Viéc nghién ctru va phan tich thi treong can dya trén nguon thong tin dinh tinh Ian dinh
lwong, qua ngudn dir liéu SO CAP hodc ngudn di liéu THU CAP, ho&c co thé 1a ca hai.

Ngudn dir liéu so cap: 1a nhém dir liéu bao gdbm nhirng théng tin géc dwoc thu thap va s
dung cho muc dich nhat dinh. N6 tiéu tdn kha nhiéu thdi gian, cdng stre 1an tién bac, song
mau thi v& kha han ché do can chi déng twong tac tirng thanh vién dé thu thap cau tra 1o
cho riéng minh. Nguén di¥ liéu so' cAp gém: Khado sat, Nhan vién, D liéu khach hang, Phan
hdi ctia khach hang théng qua mang xa hoi.

Ngudn di¥ liéu thir cap: 1a nhitng thoéng tin c6 s8n trong bao céo, tai liéu nao dé dwoc thu
thap cho muc dich khac véi muc dich ban dang can. Cac nghién ctvu nay la nhirng thi cdng
khai c6 sé&n va ban c6 thé tim dwgc. So véi ngudn di liéu so cap, n6 c6 nhiéu han ché hon
trong viéc cung cap théng tin nhwng lai la nhan té hivu ich trong viéc phan tich tbng quan vé
nganh.

Téng quan Vvé thj truong, vé nganh

Khi khdo séat vé téng quan thj trwdng can quan tam dén cac théng tin nhw: téng gia tri thi
trro'ng hién tai la bao nhiéu, c6 nhirng ai dang tham gia, dang gia nhap vao thi trwdng nay,
phan khac khach hang ma minh dang hwéng téi & dau, cé thé chiém dwoc bao nhiéu % thi
phan trong ngach nhé nay. Va quan trong nhat 14 kha ndng tang trwéng sau mdi ndm, tiém
nang mé réng cua nganh.

Khi phan tich tng quan thi trwdng thi day la nhitng yéu té ma ban c6 thé khai thac: Bao céo
vé nganh, gia tri cda nganh, doanh thu, thi phan, thi trr&ng nganh, toc dé tang trwéng cua
nganh.
D6i tha

Viéc phan tich déi tha gitp ban tim dwoc sy khac biét cia riéng minh, dinh vi sdn pham cla
ban va tim ra y twédng méi.

b. Phan tich ban than
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M& hinh PEST la md hinh phé bién dwoc cac doanh nghiép s dung dé phan tich vij
thé va nhitng tac dong tr thi trwdng ngoai. N6 phan tich sw thay dbéi vé chinh tri
(politics), kinh té (economics), vdn hoéa x& hdi (socio-culture) va cdng nghé
(technology) trong méi trwdng kinh doanh. Diéu nay gilp ban déi mat, tan dung va
thich nghi dwoc cac co hdi kinh doanh bén ngoai khi chiing xuat hién cing nhw canh
bao vé cac mbi de doa nghiém trong chir khdng phai chéng lai no.

Ma tran BOSTON |a mdt ma tran tang trwéng gitp ban phan tich san pham theo
hwéng tang trwdng va thi phan dé& 1am ré hon san pham nao tét. Ma tran Boston di
sau vao phan tich cac ndi dung: DAu héi: Cac san phdm & thj trwéng tang trwdng cao,
thi phan nhd. Ngdi sao: Cac sa&n phdm & céc thj trwdng tang trwdng cao, thi phan 1én
Bo stra: Cac san pham & thj trwdng tang trwdng thap, thi phan I&n. Con ché: La nhirng
san pham c6 murc téng trwdng thap, thi phan nhé.

Md hinh SWOT Ia mé hinh st dung cdng cu phan tich diém manh, diém yéu, co hoi,
nguy co cla dy an, doanh nghiép. Théng qua mé hinh nay, ban sé nhin rd muc tiéu
ctia minh, cac yéu td anh hwdng dén muc tiéu nay dé gitp ban than cé dwoc céi nhin
tbng quan ciing nhw dwa ra quyét dinh sang sudt vé tinh hinh hoat ddng, kinh doanh
ctia minh. SWOT la viét tat ctia diém manh (strength), diém yéu (weakness), co hoi
(opportunities), thach thirc (threats).

c. Phan tich khach hang

Nhom khach hang sé dwgc phan chia thanh 4 phan khac theo mdre dé tr ché trach chi trich.

Nhém 1: Ché trach, chi trich: Doanh nghiép khéng thu dwoc bat c&» khodn doanh thu
nao t nhom khach hang nay, va cé kha nang bj phan nan, chi trich vé san pham. Bdi
ho khéng danh gia cao nhém san pham dich vu ma ban cung c4p hoadc ho khong cé
nhu cau v& nhdm san pham dich vu nay.

Nhém 2: Khéng Igi nhuan: Khi giao dich véi nhdm khach hang nay, mac du doanh thu
c6 d6 vé nhung khéng dang ké, hoac nhirng céng strc ban bé ra sé khong thu duoc
b4t cir déng loi nhuan nao béi kha nang chap nhan thanh toan han ché hodc khéng
hai Idng véi san phdm ma ban dang cung cap ra thi truéng.

Nhém 3: C6 loi nhudn: Loi nhuan tr nhoém khach hang nay mang lai kha dang ké,
dam bao duwoc loi nhuan ky vong ma ban dat ra. Ho kha dé tinh trong viéc tiéu dung
va coi trong s&n pham dich vu ma ban cung cép.

Nhém 4: Khen ngoi, ddng vién: Day la nhém khach hang cé thé xem 1a khach hang
trung thanh cuta ban. Ban c6 thé mang t&i cho ho sy thda man vé san pham dich vu
va ho c6 thé sén long gidi thiéu ngudi dung khéac cho ban. Va di nhién, loi nhuan ciing
thu dwoc dung ky vong va dé dang hon véi nhdm khach hang nay.

d. Thi trwdng muc tiéu

Thi tredng muc tiéu, hay con dwoc goi la khach hang muc ti€u — nhom khach hang ma ban
hay doanh nghiép ban dang huwéng dén. Ho dap &ng du 2 tiéu chi: cé nhu cau vé san pham,
dich vu ma ban dang cung cap va cé kha nang chi trd cho sadn pham dich vu 4y. Khach hang
muc tiéu bao gébm ca khach hang tiém nang va khach hang tiéu dung thwc thu.

Xac dinh va xay dwng chinh xac chan dung khach hang muc tiéu 1a mét trong nhirng yéu td
quan trong nhat quyét dinh sw thanh bai ctia ké hoach kinh doanh néi chung va ké hoach
marketing néi riéng. D6 1a viéc ndm rd vé nhan khau hoc, nhu cau, sé thich, suy nghi hanh
vi cGia khach hang dé tr d6 phan tich nhirng con sé nay véi muc dich vé nén dwoc dwoc
chan dung cta khach hang muc tiéu. Va chan dung nay ching sé& mo ta vé khach hang muc
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tiéu, xem ho 1a ai, va chwa dirng lai & d6, ching tiép tuc néi nhirng khach hang muc tiéu nay
dang nghi gi, ho sé& lam gi, ho hanh dong ra sao, thai d thé nao, diéu gi thuc day ho hanh
dong. Va day chinh la insight khach hang. Khi c6 nhirng insight gia tri vé viéc nguwdi mua
nghi gi khi ho b tién mua sdm san pham dich vu nay thi viéc lap ké hoach Marketing sé dé
dang hon khi c6 kha ndng dwa ra cac quyét dinh chinh xac, dinh vi va glri gdm dwoc thong
diép qua content marketing dwa trén nhirng ky vong cua chinh chan dung khach hang muc
tiéu.

Chan dung Mong muén khi mua | Rao can khi muava | Phong cach séng,
va str dung san str dung san pham Quan diém song
pham dich vu dich vy
Gigi tinh
D6 tudi Mua hang & dau Mua dip nao? Ai la ngudi anh
X hwédng
Nghé nghiép
Bialy
Thu nhap
DPac diém quan
trong

e. Xac dinh khach hang muc tiéu

Khéach hang muc tiéu ctia ban khéng phai 1a tat cd moi ngudi. Viéc xac dinh khach hang muc
tiéu dwoc trién khai theo cac giai doan sau:

Giai doan 1: Phan tich sdn phdm

San pham c6 nhirng dac diém, tinh ndng khac nhau s& mang lai nhirng loi ich khac nhau
cho khach hang. N6 c6 tac déng rat Ién dén viéc ddm bao cho san pham, dich vu cé dwoc
tinh thwe té va kha nang dap (rng cla thij trwong. Vay nén, ban phai liét k&, phan tich cac yéu
t6 théng tin khac nhau, dwéi nhiéu géc nhin khac nhau dé xay dwng dwoc géc nhin da chiéu
vé san pham dich vu. T d8, xac dinh dwoc rd nhém khach hang muc tiéu ctia minh hon.
Viéc phan tich nay ciing gitp ban tim ra wu diém, nhwoc diém clta san pham, tir d6 cé thé
phat huy nhirng diém manh va tim ra nhirtng phwong phap cai tién va téi wu s&n pham dé né
phu hgp hon véi nhém khach hang caa ban.

Giai doan 2: Thu thap d¥ liéu
Viéc thu th'ép di¥ lieu dwoc dinh hwéng theo kénh online, offline va ca viéc ghi nhan sw hch
tro cung cap di liéu tr bén thi ba. Viéc thu thap théng tin nay véi muc dich lam ra phéu dé

xay dwng duoc chan dung khach hang chinh xac nhat, hoan thién nhat

Giai doan 3: Phan tich di liéu
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D liéu dwoc phan tich tuan tw theo cac bwdc nhu: chia khach hang theo muc tiéu, chia theo
nhém khach hang phu hop véi san pham dich vu cia ban va cudi cung la lya chon phan
khuc khach hang muc tiéu.

Giai doan 4: Lya chon ra phan khac khach hang muc tiéu

T két qua phan tich di liéu trén ban da tw dinh gia dwoc cac phan khic khach hang muc
tiég cho minh. L&i khuyén la nén chon nhém khach hang mang lai cho ban lgi nhuan cao
nhat. Khi da cé tép khach hang véi muc tiéu ré rang thi hdy bat tay vao tap trung khai thac.

Giai doan 5: Téi wu phan khuc khéch hang muc tiéu

Khai thac phan khic khach hang muc tiéu va lay phan hoi cling nhuw trdi nghiém clia ho vé
san pham, dich vu. Ttr nhirng di¥ liéu céd dwoc ma tiép tuc cai thién va toi wu san pham dich
vu clla minh

f. Can cw dé lya chon dwoc khach hang muc tiéu
Chi s6 PVP — viét tét ctia Personal Fulfillment, Value to the Marketplace va Profitability.

e Personal Fulfillment: Day la tiéu chi ca nhan vé mire d6 thich tha ctiia ban dbi véi phan
khac thi trwong nay.

e Value to the Marketplace: Gia trj thi trwong, cu thé hon 1a phan khac nay c6 thé mang
lai cho ban bao nhiéu doanh thu néu ban chon né. V&i méi phan khic khach hang thi
kha nang chi trd va ngan sach cho san pham dich vu ctia ban sé c6 sw khac biét nhat
dinh.

e Profitability: Kha nang sinh 1&i chinh Ia mét trong nhirng tiéu chi ma ban can can nhac
danh gia khi Iiva chon mét phan khac thi tredng.

2.3 Xay dwng concept va lwa chon théng diép truyén théng
a. Xay dwng concept

e Concept trong marketing 1a nhirtng y twéng chd dao va xuyén subt vé mét ndi dung va
hinh thirc ctia mét chién dich marketing dé hwéng téi viéc thau hiéu nhu ciu cia
khach hang. Concept nhw mét soi chi xuyén subt tao nén sy théng nhét va muc tiéu
chung cho chién dich Marketing ctia doanh nghiép.

e Cbt16i concept trong Marketing: Muén lwa chon dwoc concept phu hop véi minh nhat
thi ban phai xac dinh dwoc dau la nhu ciu, dau 1a mong mudn va dau la cu thj trudng.

San phdm hang hoa, dich vu (product, service)

Ban nén cung cAp nhitng sén pham, dich vu thda mén dwoc nhu cau, dap trng dwoc mong
muon cua khach hang va thi trwdng c6 nhu cau st dung.

Gia trj va sy théa man (value and satisfaction)

Khéch hang luén mong muén gia tri cao nhat ma ho c6 thé dat dwoc khi so sanh voi sé tién
ma ho bé ra. Néu gia tri cung cip cao hon mirc d6 mong mudn sé co thé dé dang cham toi
sy théa man cla khach hang. Do dé, la bén cung thi trwdng, ban phai cung cap cho khach
hang gia tri tét nhat dé thda man téi da nhu cau ctia ho trong kha nang ctia ban va khoan tién
ma khach hang chi trd. Day la concept dwoc dung nhiéu nhat béi c6 qué nhiéu bén cung thi
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trwong va dé khach hang chon ban thi khdng con cach nao khac ngoai ban phai mang toi
s thda man cao nhéat cho ho.

Trao déi, giao dich va méi quan hé (exchange, transactions, relationships)

Trong mua ban c6 hoat dong trao déi va giao dich. Cac méi giao dich tiép tuc tao nén nhirng
mbi qguan hé. Théng qua viéc mua lai hang héa hoac gi¢i thiéu san phém, dich vu cho nguoi
khac, ban da xay dwng dwoc méi quan hé dai han tao gia tri bén virtng cho doanh nghiép
trong twong lai.

Thj trirong (markets)

Thi truong duoc tao nén tir nhivng giao dich trao d6i mua ban. Va né khong nhat thiét la cac
trung tam thwong mai I&n, cho ma ciing cé thé dién ra théng qua Internet.

b. Lwa chon théng diép truyén thong

Thong diép truyén théng la théng tin vé sadn pham, dich vu hay vé thwong hiéu ma
ban muén gri dén khach hang thdng qua kénh truyén tai ngén ngir nhw hinh anh,
slogan, clip...

M6t théng diép truyén théng tdt can dap trng nhivng yéu td sau: ngan gon va néu bat
dwoc diém chinh ma ban mudn khach hang hiéu; ludn bat dau véi Customer Insight;
tao dwoc do tin twdng; hinh anh héa hoac am thanh hoéa théng diép mét cach hiéu
qua va hap dan.

Trwdc khi nghi dén lam thé nao dé viét théng diép hay, hay nghi lam thé nao dé co
thdng diép dung! Khi da viét ding, néu con thei gian hay trau chubt cho n6é hay, do 1a
nhiém vu cta ban.

Céach dé xay dung théng diép co thé di vao tam tri khach hang:

- Xac dinh diém ban hang doc nhéat (USP)

Meo nhé gitp ban tim dwoc USP dé dang hon:

Puwa ra cac cau héi vé nhu cau cta khach hang.

Tra |&i cac cau héi d6, nhwng dwdi goc nhin cta khach hang dé thiu hiéu nhu cau
cua ho.

Tim kiém diém chung, sw phu hop gitra nhu cau ctia khach hang véi san phdm minh
cung cap.

Théu hiéu dbi tht canh tranh cta ban va phan tich xem USP ctia ho 1a gi?

So sanh diém chung, sw phu hop cta khach hang va sdn phdm ma ban cung cép roi
suy ra diéu gi khién khach hang chon ban ma khéng chon dbi tha?

Viét théng diép truyén théng

- Xac dinh thi trv&ng muc tiéu, khach hang muc tiéu

- Xac dinh sy quan tam va hanh vi ciia nhém khach hang véi san pham dich vu cta ban

- Pwa ra giai phap dé giai quyét van dé cia khach hang
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- Giai phap cho nhirng ngwoi c6 tinh trang twong tw
- Giai thich nhirng khéac biét ctia ban so véi dbi tha canh.
2.4 Chién lworc va chién thuat str dung

Chién lwoc truyén théng la cach ké moét cau chuyén ra ngoai. Can c6 cach ké chuyén hap
dan thi ban méi tao ra dwoc sw thu hat véi moi nguoi.

Chién thuat la cach thirc trién khai va thuc thi chién lwgc ciia minh. N6 xac dinh phwong an
va dién té, chi tiet cac hoat dong ma ban sé thyc hién & cac mdc thdi gian dé& hoan thanh
dwoc chién lvgc cu thé da dé ra.

a. Phan biét chién thuat v&i chién luvoc

e Chién lvoc thwdng dwoc st dung dé chi cac ké hoach téng thé gitp dat dwoc muc
tiéu kinh doanh. Con chién thuat lai dién ta chi tiét cac hoat dong can thuwc hién dé
hoan thanh dwoc muc tiéu cta chién luoc.

e Chién luwoc la dinh hwéng hoat ddng trong thdi gian dai thi chién thuat 1a tap hop cac
hoat déng ban phai lam & cac khoang thdi gian ngan khac nhau.

e Chién lvoc thwdng cé dbi twong hodc quy mé I&n trong khi chién thuat chi ap dung
v&i cac hanh déng nhd, quy mod hep.

b. Mét sé chién lwoc duwoc st dung:

e Chién Iwvgc dinh vi: nham xac dinh vi tri cta ban trén thj trwéng dé ban c6 thé canh
tranh véi déi tha, d& khach hang biét — hiéu — thich — yéu — tin vao thwong hiéu cla
ban. Khi nhac dén dinh vi ngoai USP, nguoi ta thuwérng nhéc nhiéu vé POP (diém
twong déng gitra ban than san pham dich vu cung cac thwong hiéu khac trong nganh),
POD (diém khac biét ctia ban than san pham, dich vu cla ban khi so sanh véi cac san
pham cda dbi tha canh tranh trong nganh).

Nhiém vu cta ban 1a xac nhan thong tin vé cac doi thi cia minh dang dinh vi nhw thé nao
dé dwa ra dé xuét dinh vi cho minh.

San pham Dich vu
Tinh nang 16i | Tinh nang Bao bi Hinh thirc Kénh cham
céng thém s6c khach
hang
POPs
PODs

e Chién lwoc dinh gia: 1a nhirng dinh hwéng dai han vé gia nham dat dwoc muc tiéu tdi
da héa loi nhuan trong viéc ban sédn pham hoéc dich vu. Khi lwa chon chién lwoc nay,
ban can phai xac dinh cac yéu td anh hudng dén quyét dinh clia minh nhu: san xuét,
phan phdi, déi thi canh tranh, dinh vi thwong hiéu...
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Céc chién lugc gia c6 thé tng dung: Chién lwgc dinh gia cao, Chién lvgc dinh gia tham nhap
thi trwo'ng, Chién Iugc dinh gié tiét kiém, Chién dich dinh gid hét vang sira, Chién lwgre dinh
gia theo tam ly, Chién lwgc dinh gia theo goai...

DPwrng quén so sanh v&i gia ban cla cac dbi thi dé ddm bao rang gia minh dwa ra la phu hop
v&i thi tred'ng va dinh hwéng chién lwgc cia minh.

Péi th Pinh gia
Péi tha 1 Gia gbc Gia ban Gia ban 1é Gi& ship Gia khuyén
bubn mai
Déi tha 2
Péi tha...

c. Chién lwvgc kénh phan phdi
Céc chién luvgc kénh phan phdi:

e Chiénlwoc vé cac loai trung gian: Chién lvoc str dung kénh phan phéi truc tiép; Chién
lwoe st dung k&nh phan phdi gian tiép; Chién lwoc phat trién kénh phan phéi hién cé
— Chién lwvgc xay dwng kénh phan phbi méi; Chién lwoc khac biét hoa kénh phan phébi.

e Chién lwgc vé sé loai trung gian & céc cap: Chién lwgc phan phdi ddc quyén; Chién
lwg'e phan phéi chon loc; Chién lwoc phan phéi dai tra.

e Chién lwoc vé diéu kién va trach nhiém phan phéi cia cac thanh vién trong kénh:
Chinh séach gia; Diéu kién ban hang; Quyén han va khu vuc; Dich vy hb trg

d. Chién lwgc truyén thdng

Céc chién dich truyén thdng duoc thuwc hién voi cac hoat dong xoay quanh xay dwng nén
tang thwong hiéu, truyen théng hang ngay va cac chién dich truyéen théng thwc hién theo
ttrng muc tiéu.

Chién thuat thuwong duwoc sl dung trong Marketing: Khach hang, Influencers/KOLs,
Feedbacks, Ban theo combo, Truyén miéng, Kich thich sy gioi thiéu bang mot khoan phi,
Lién két v&i cac doi tac khac, Chwong trinh giam gia...

3. Lap ké hoach marketing qua 8 bwéc don gian

Lap ké hoach marketing don gian 1a phac thdo tat ca nhirng gi quan trong cho hoat déng tiép
thi doanh nghiép dwoc thanh cdng va nhat quan. Cé thé ban chi muédn tap trung vao inbolund
marketing hay tich hop ca hoat ddong online marketing véi offline marketing déu can c6 mét
ké hoach dé l1am kim chi nam cho moi hoat déng, va day la 10 li do vi sao ban c6 mét ké
hoach marketing don gidn nhung rat thyc té.

3.1 Xac dinh tdm nhin cho doanh nghiép
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Tam nhin ctia doanh nghiép la mét mo ta sinh dong vé trang thai ma ban mudn dwa doanh
nghiép dat dén, dong thoi no kich thich va thic day ban hanh dong va gidp tao ra mét birc
tranh hop li (mental picture) vé doanh nghiép ma ban muon.

Loi ich khi c6 mét ban liét ké ré rang vé tm nhin:

e Lam kim chi nam gilr ban di dung hwéng.

e Danh gia cac co hoi dén véi ban va ra quyét dinh dwa trén co sé liéu rang co hoi ay
c6 dwa ban t&i gan hon véi tdm nhin.

e Do lwong tién do, thiét 1ap muc tiéu, wu tién tht tw céng viéc va biét khi nao thi noi
khong.

e Gilp ban tap trung vao nhirng gi can dwoc lam va loai bd di moi thir |am ban tén thoi
gian.

3.2 Xac dinh nhiém vy

Nhiém vu la ban liét ké chinh xac nhirng gi doanh nghiép phai lam nhin tlr khia canh cua
khach hang va phai song hanh v&i tam nhin cta doanh nghiép. C6 ba cau héi né phai tra |oi
duwoc, do la:

e Chung ta lam gi? Xac dinh céai ban cung cap cho khéach hang, khéng phai 1a vé qui
trinh, ma dwa trén nhu cau thue sw cta khach hang khi ho tim dén vaéi ban.
e Chung ta lam diéu d6 nhw thé nao? Chon ra nhirng san pham va dich vu ban ban va
cung cap cho khach hang.
e Chung ta lam cho ai? Xac dinh thij triéng muc tiéu cé nhiéu kha nang mua san pham
va dich vu cta ban nhét.
3.3 Phéac thao nhirng gi can dat dwoc

Nghlen ctu chi ra rang c6 méi lién két tryc tiép gitra muc tiéu dé ra véi kha ‘nang thanh cong
cta nd. Khi c6 muc tiéu rd rang va viét chang ra, ban c6 céi nhin cu thé vé nhirng gi mudn
dat dwoc, lam thé nao dé dat dwoc va khi nao thi dat dwoc ching. Muc tiéu marketing nén:

e Tap trung hoan thanh tdm nhin cta doanh nghiép.
e CoO wu tién trwdc sau cac cong viéc.
e Duoc theo ddi va do lwdng.

Ban cling nén danh thoi gian danh gia lai muc tiéu theo ting qui, sap xép khung th&i gian va
thr tw céng viéc cho hop li dwa trén nhirng gi dang dién ra.

3.4 Miéu ta khach hang li twéng cta doanh nghiép

Day la céng doan chon ra nhém nguwdi hodc doanh nghiép cu thé ma ban muédn giao tiép véi
ho, ai la nhirng nguwdi muon hoac can dén nhirng gi ban dwa ra va san long chi tra nham
théa man nhu cau cta ho. Viéc nay cé nhiéu lgi ich nhu:

e Xac dinh liéu d6 cé thue sw 1a nhu cau thj trudng danh cho san phdm va dich vu cta
ban.

e Truyén théng rd rang gia tri ban mang lai va Ii do vi sao ho nén chon ban.

e Kham pha co hoi giéi thiéu cac dich vu phu thém nhéd ban da nhin xa hon cac déi tha.

e Thé hién sy chuyén nghiép trong thi trworng do.
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e Xac dinh ra nhdm dbi twong cho moi né lwc marketing cla ban.

Viéc tap trung vao mat thi trvong cu thé gitp ban cé nhirng Iwa chon tét hon cho moi né luc
marketing cua ban, tiet kiém dwoc thoi gian va ngan sach trén nhirng hoat déng khéng sinh
dwoc lgi ich cho doanh nghiép cling nhw cho khach hang ban phuc vu.

3.5 Vach rd nhirng néi tréi khac biét cta doanh nghiép

Internet can bang san choi cho cac doanh nghiép nhd, nhwng nguoc lai, né ciing tao ra mot
thi treong cwe ki dong duc. Luc nay nhivng doanh nghiép cé sy khac biét co thé bien do
thanh lgi thé canh tranh cho minh trwéc cac doéi thu khac.

Vay lam thé nao dé doanh nghiép néi bat hon nhitng nguei khac?

Bi quyét dé xac dinh khac biét ctia doanh nghiép nam & yéu t6 hiéu khach hang ctia minh,
hiéu khach hang li twéng thwc sw mubn gi va tim cach chuyén giao n6 tot hon cac doi thu
khac. Bau la khac biét doc dao chi co noi ban khién khach hang cam thay than phuc ban?
Ban co:

e Céch giai quyét van dé don gian hon khéng?

e Phuc vu thj trwdng cta minh tét hon cac dbi tha khac?

e Céch nhin nhan méi trwdc nhivng thach thirc d& dwa ra dwoc nhivng gidi phap doc
dao?

e Cung cap dich vu mdt cach hap dan dén véi khach hang li twéng ctia minh?

e Hé thdng tro gitp khach hang hoc hai kién thire hiéu qua hon?

Thwong thi nhikng gi khién ta khac biét cé thé khong doi héi dén mét qui trinh hay dich vu
phirc tap, ma thwe té do6 cé thé 1a gi rat don gidn ma hiéu qua dbi véi khach hang. Ching ta
dwoc day dé tin nhirng gi cé gia tri thi phai kho va phire tap. Nhwng ban ciing nhé rang
nhirng gi v&i ta 1a dé lam khéng ¢é nghia cling dé véi ngwdi khac. Ban can nhan thire rd gia
tri nay va dung né 1am lgi thé cho minh.

3.6 C6 mét 16 trinh ré rang dé dat dworc muc tiéu
Ban sé khong thé “xach ba 16 ma di” néu khong c6 trué'c mot 16 trinh trong tay. Lam marketing
ciing thé — ban can c6 mét ké hoach dé hwéng dan di toi dich. K& hoach nay bao gém nhirng
chién lwgc marketing ciing nhirng chién thuat trong méi chién lwoc d6 ma ban sé dung dé
dat dwo'c mét muc tiéu cu thé. Nhirng chién lwgc marketing va chién lwoc di kém ban cé thé
can can nhac la:

Tao nhirng ndi dung co6 chat lwgng, than thién v&i bo may tim
Blogging / guest blogging kiém theo mét lich trinh déu dan dwa trén ngudn tai nguyén
ban c6

Xac dinh mang xa hoi nao phu hop véi doanh nghiép va Ién
Social media marketing ké hoach xay dwng hinh anh, danh tiéng trén dé nhv mot
chuyén gia trong nganh
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C6 ké hoach content marketing theo chd dé, sau doé ding
email marketing, chién lwgc comment trén blog ho&c ding
Content Marketing blog dé truyén tai kién thirc va thong diép dén déi twong muc
tiéu ctia ban. Tai st dung ndi dung theo nhirng dinh dang
media khac nhau nhw ebook, podcast, video, infographics

Chon ra khoang 10 tir khoa chinh va téi wu héa onsite, offsite,
dung social media dé tang sy hién dién trong bd may tim
kiém. St dung Google Authorship lam chirng thwc cho noi
dung cla ban.

Search engine marketing

Bao gdm host webinar, tele-clinic (dao tao tir xa) hodc cac
cudc hoi nghi qua mang. Phé bién cac event thong qua blog,
social media. Can nhac st dung Sponsored Posts trén
Facebook va Twitter.

Event marketing

Tang kha nang xuat hién bang nhitng hoat déng tha vi, dang
Tin tirc/media/ PR cha y; viet thdng cao bao chi, cac bai viét co dirng tén tac gia
kém theo, viét va xuat ban sach

Tao va quan li cac chién dich quang cdo PPC trén Google,

Quang cao PPC Bing, Facebook ho&c Twitter.

3.7 C6 ké hoach hanh déng cho nhirng viéc can lam va khi nao thi lam

Ké& hoach hanh déng loai di nhirng hoat déng ngau nhién cung nhirng két qua ngau nhién.
N6 giup dwa road map tién thém mét budc xa hon véi thdi gian, chi d& va cac hoat déng
khac dwoc gan vao mdi hoat dong va nhw thé no loai di dwoc cac cong viéc mo hdé — ban
luén biét dworc minh dang lam gi va khi nao thi lam.

3.8 Pé nhac nh& ban dang lam kinh doanh ma khéng phai don thuan |4 tha vui

Hau hét ching ta 1am kinh doanh vi niém dam mé ctia minh va lam céng viéc mbi ngay voi
niém vui. Tuy nhién, néu ban muédn kinh doanh thanh céng thi can xem marketing la mét sw
dau tv thuc sw va thwe hién dung & tirng buédc néu mubn dam bao tai sdn duwgc mé rong
dan. Mot ké hoach marketing rd rang céng véi méot k& hoach hanh ddng giip moi hoat déng
cta doanh nghiép dwoc nhat quan, gitr ban tap trung hwéng tdi thanh céng cho doanh
nghiép.

4. Lwa chon kénh truyén théng

Truyén thdng quang cao la mét phwong tién hoat dong hé tro ban tiép can thi trwdng muc
tiéu va truyen tai thong diép cta ban t&i khach hang.

4.1 Md hinh héa cac kénh truyén théng online c6 thé trién khai

Dé trién khai dwgc mét chién dich hiéu qua thi viéc lwa chon kénh truyén thong la vo cling
guan trong, né la cau ndi gitba hang hoéa, san pham, dich vu cta ban v&i khach hang. Vay
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nén str dung phuong tién truyén thong truyén thong hay nhirng kénh online thi ban van can
phai hiéu tirng phwong tién do la gi, n6 coé dac tinh ra sao, cach thirc hoat dong thé nao dé
c6 nhirng lya chon phu hop.

a. SEO

SEO la viét tét cia Search Engine Optimization — t&i wu héa céng cu tim kiém, né bao goém
tap hop phwong phap cai thién thir hang hién thi cia moét website trén trang két qua cua
cong cu tim kiém. Cu thé hon |a viéc ngudi ding gd moét cum tir khoa 1én trang tim kiém va
né tra vé bang hang loat két qua kém cac website twong trng véi tr khéa. Muc tiéu ctia SEO
ltc nay |a kéo website ctia minh 1&n dé& xuét hién tai cac vi tri cao nhéat, thic day ngudi dung
nhap chuét vao trang web clGa minh.

Lam SEO la lam gi?

- SEO on page: Day la phwong phap thuc hién ki thuat SEO bén trong website nham t6i wu
hoa website dé than thién hon voi cac cong cu tim kiem. Chang duwgc thwe hién véi nhieu ky
thuat c6 thé nhac dén nhuw:

e Xay dwng néi dung website chat lwong véi cac tir khoa.
e TOi wu thé title tag, meta tag, thé dé muc.
e To chirc cac lien két ndi bd trén website.

- SEO off page: Buwoc thuc hién bén ngoai website sau khi hoan thanh cac hoat dong SEO
on page. Chung dwoc thyc hién véi cac dau viéc:

e Lién két cac thw muc, blog, website tw van.
e Ké hoach cho nhixng nhém tir khoa cu thé dé SEO.
e Tao nhiéu ndi dung chét lwgng dé dat backlink.

b. PPC

PPC |a viét tat cha Pay per Click. N6 con c6 mét sé tén khac nhw Paid Search, Search Engine
Advertising (SEA). Day |a mdt mé hinh tiép thj trén Internet va théng qua doé cac nha quang
céo sé tra mot khoan phi khi quéng céo cla ho dwoc nhap chudt. Gia ciia méi nhap chubt
thuwéng dwa vao gia thau cta ban cho quéang cao d6. C6 rat nhiéu noi cé thé dat quang co
PPC nhw Google, Bing, Céc Céc.

Lam PPC la lam gi?

e Tao tai khoadn va thiét |1ap cac théng tin co ban vé ban, vé nhan hang, thwong hiéu.
e Thiét lap quang céo: 1ap ngan quy, chon vung dia ly muc tiéu, chon tw khéa, dat gia
thau, viét quang céo, thiét 1ap thanh toan, do lwdng va téi wu chién dich.
c. Email Marketing

Email marketing 1a mét hinh thirc tiép thi triec tuyén bang cach st dung email lam phuong
tién truyen thong gui dén moét nhém khach hang tlem nang dé gisi thiéu, tang qua, quang ba
hay cd&m on nham thic day ho dén chuyén dbi cudi cuing ma ban mong mudn. Né ciing duoc
xem nhu |a mét cdng cu dé xay dwng long trung thanh, m&c d6 nhan biét thwong hiéu, tiép
thi san pham dich vu ciing nhw xay dwng hinh anh cta doanh nghiép.
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Lam Email Marketing la lam gi?
Moi chién dich Email Marketing déu dwoc trién khai qua cac buwéc:

Xac dinh muc tiéu chién dich va lwa chon chién dich thwe hién hop ly
Cai dat cau hinh hé théng Email

Xay dwng néi dung

Gwi email theo lich trinh dinh san

Danh gia, theo d&i va diéu chinh chién dich

d. Social Media

Social Media chinh 1a cac nén tang truc tuyén cho phép nguoi diing giao tiép, chia sé thong
tin va ket ndi vé&i cong dong.

Lam Social Media la lam gi?

Chinh xac hon dé la viéc st dung content marketing dé truyén théng, ban hang théng qua
nén tdng mang xa hoi. V&i cac dinh dang content phd hop véi mang xa hoi ban chon nhuw
anh, video, gif, text, infographic... thi social media chinh Ia nén tang dé truyén tai théng diép
ttr nhivng nodi dung trén dén ngwdi dung.

e. Demand Site Platform

Demand Side Platform dworc viét tét 1a DSP 1a mét nén tang cong nghé cho phép nha quang
cao hoac cac agency mua khong gian quang cao tw dong va quan ly cac chién dich quang
cao. N6 cho phep cac nha quang cao hay cac agency tiép can va tham gia dau gia khong
gian quang cao trén cac san dau gia quang céo tw do tir nhidu nguén nhw Ad Exchanges,
Ad Networks hodc cac nén tang ban quang céo khéc.

Lam DSP la lam gi?

Tim hiéu céac thuat ngi lién quan

Nham déi twong muc tiéu cta chién dich
Thiét ké banner theo cac kich thwéc phu hop
Xac dinh trang dich

Cai dat quang céao

Theo d&i, do lwéng va tdi wu quang céao

f. Mobile Marketing

Mobile Marketing la hinh thirc gidi thiéu hodac quang céo thdng tin t&i ngwoi dung théng qua
thiét bi di dong. Cac hinh thirc Mobile Marketing c6 thé k& dén nhu SMS Marketing, MMS
Marketing, PSMS Marketing... va con bao gdm céac quang céo xuét hién trén cac thiét bj di
dong nhw trong cac (rng dung, trd choi, ma QR code, quang céo tim kiém, quéng c&o hinh
anh trén cac thiét bj di dong...

Lam Mobile Marketing la lam gi?

GUi thi rat d&, nhwng glri thé nao cho hiéu qua lai la cau héi khé tim dwoc cAu tra I&i. Ban
sé phai:
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e Luwa chon tir khoa

e Thong diép sé dwgc guri tGi khach hang la cac dir liéu da dwoc xay dung va thu thap
san

e Tao ra text hay cac dinh dang phu hop c6é chira théng diép véi tiéu chi ngén gon, day
da, hap dan, thu hat

e Chon ngwdi nhan phu hop véi théng diép va text da lam

e Gui thdng diép t&i ngwoi dung

e Do ludng, danh gia va téi wu

g. Affiliate

Affiliate Marketing, hay con goi la tiép thi lién két, 1a hinh thie quang ba san pham hoac dich
vy cta Nha cung cap — cac cbng ty co san pham/ dich vu muon thdng qua cac trang mang
cua cac Péi tac quang ba hang hda, dich vu dén nguwoi dung cudi cung. Cac Déi tac kiém
tién online s& nhan dwoc khoan tién hoa hdng khi nguoi dung ghé tham trang mang cua E)0|
tac quan ly va thue hién nhitng hanh ddng ma Nha cung cap mong muén tir ngwdi ding cudi
cung nhw: mua hang, dang ky théng tin, dién théng tin..

Lam Affiliate la lam gi?

e Cung cép théng tin vé san pham dich vu cho hé théng Affiliate
e Dua ra gia hoa hdng hap dan cho cac thanh vién tham gia khi hoan thanh dwoc don
hang
e Kich thich sy tham gia ctia nhiéu thanh vién cong déng Affiliat
e R& rang, trwc quan, hiéu qua cho cac bao céo dbi soat
h. Landing page

Landing page — hay con goi la trang dich — la mét trang web don ma ca nhan hoac doanh
nghiép tao ra nham muc dich tbi wu ty 1& chuyén dbi. Chuyén dbi & day cé thé 1a mua hang,
l4y thong tin khach hang, tai tai liéu, cai tng dung, tham gia sw kién, dang ky dat truéec...
hodc bat cir muc tiéu tiép thj nao khac.

Lam Landing Page la lam gi?

Chuén bi ndi dung

Lén yéu cau thiét ké

Thiét ké landing page

Dwng landing page va xuét ban
i. Trang thwong mai dién td

Website thwong mai dién tlr la trang thong tin dién t&r phuc vu hoat déng thwong mai va cac
hoat déng lién quan dén thwong mai (nhw céc trang website ctia cac doanh nghiép buén ban
hang héa, dich vu...). Cu th& hon né la trang web déng dwoc 4p dung cac cong nghé hién
dai dé tao ra, gédm cac tinh nang mé réng nang cao, giup nguol ban co thé ban dwoc san
phadm qua mang internet va ngudi mua c6 thé mua dwoc s&n phdm ho can théng qua mang
internet.

Lam thwong mai dién t& la lam gi?

e Lién hé v&i cac san thuwong mai dién tor
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e Cap nhat thoéng tin sdn pham hang hda
e Quang ba vé san pham dich vu dwoc ban trén san
e Chét don hang va gii toi khach hang

4.2 Xac dinh ngéan sach truyen théng

a. Ngan sach Marketing dé lam gi?

Ngan sach marketing dé quéng ba cho thwong hiéu cta minh ciing nhw nang cao hiéu qua
trong viéc ban hang. Nhiém vu dau tién trwde khi hoach dinh ngan sach marketing la phai
lam r& chi phi marketing bao gém nhirng gi nhdm muc dich phan bd ngan sach khi thuc thi
ké hoach sau nay.

b. Xac dinh ngan sach Marketing

Ngéan sach Marketing co nhiéu céch xac dinh khac nhau theo nganh nghé, theo dac tinh san
pham, theo dv tinh doanh sb thu vé, gia ctia sdn pham ban ra.

Xac dinh dwa trén % doanh thu

Xac dinh dwa trén phuwong phap can bang canh tranh
Xac dinh dwa trén muc tiéu va ky vong

Xac dinh dwa trén kha nang chi tra

Xac dinh dwa trén thi phan quang céo

Xac dinh dwa trén tinh huéng ban dau

Xac dinh dwa trén lgi nhuan dau tw

c. Baseline phan bb ngan sach Marketing

C6 thé hiéu Baseline 14 nhirng doanh thu ban nhan dwec ma khong can dén bat ctr mot nd
Iwc truyén théng nao.

Viéc xac dinh Baseline giup ban béc tach chi phi va phan bd ngan séach dwa trén muc tiéu
sau nay do da loai trir dwge cac yeu to khong anh hwdng boi Marketing. Bieu nay cling cho
phép ban giai thich va xac dinh sy bien déng do yéu to bén ngoai, cling nhw sy sut giam va
tang tré lai vao cac thoi ky trong ndm méc du ngan sach marketing khéng thay dbi.

d. Phan bé ngan sach dwa trén muc tiéu

Truyén théng, quang cao dwoc trién khai véi cac muc tiéu: Performance campaign, Branding
campaign, Daily sales, Communication Daily. Cac chién dich truyén thong c6 thé nham dén
mot hoac cling cd thé la tat cé cac dich dén trén. Chinh vi thé ma ban can phai c6 dinh hwéng
phan bo ngan sach hop ly dé co thé dat dwgc muc ti€u ma khdng chia theo kénh.

e. Phan bb ngan sach hang thang, hang quy, hang nam

Vi§c chia nhé ngan séch gip ban dy tinh chinh xac dw an cda ban chi bao nhiéu tién va
kiém soat ngan sach chi ra theo dung muc tiéu dé.

5. Mau Ké& hoach Marketing

Template K& hoach Marketing
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TONG QUAN CHIEN DICH

Tén chién dich:

M4 chién dich:

Team:

Deadline:

1. Muc tiéu chién
dich

Tap trung vao viéc thu hut khach hang thdng qua viéc tao ra nhan
thirc vé thuong hiéu, tao ra nhu cau va tao ra khach hang tiem nang
hoac duy tri va tang trwdng?

San pham cha lyc 1a gi?
Xac dinh muc tiéu S.M.A.R.T dwa trén md hinh phéu chuyén dbi két

hop cung KPIs da dat ra. Bao gdm cac yéu tb vé: Chat lwong, Khoi
lvong, Gia tri va Chi phi

2. Két qua can dat

Déi twong muc tiéu - chan dung khach hang chinh, phu - nhan khau
hoc?

3. Thong diép, ndi
dung va nhing
chwong trinh wu dai

“The Big Idea” cta chién dich?
Key viral nao sé thu hit va thuyét phuc khach hang?

DPau l1a diéu ban mudn khach hang ctia minh Nghi, Cdm nhan va
Hanh dong?

Tai sao KH muén st dung san pham cua ban? Gia tri ho nhan lai
dwoc la gi?

4. Chién lwoc

So db content?
Nhirng théng diép thuyét phuc khach hang trong vong doi KH?

Céc chién lwoc MKT sé ap dung trong nhirng khoang thdi gian cu
thé?

Phwong tién truyén thong tich hop nao (IMC) sé duoc st dung dé
t0i da hoa nhan thirc va chuyén doi?

5. Phuong thirc
truyén théng va ngan
sach

Dé xuéat % dau tw va Digital nhu:

e Paid media: AdWords, Social, Display, Programmatic, Re-
targeting?

e Owned media: Campaign and landing pages, Blog?

e Earned media: Online PR, Influencer, strategic partners (déi
tac chién lwoc)?

Tdng ngan sach c6 sn:
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e K& hoach va nghién ctru

e San xuét tw liéu truyén théng, sang tao ndi dung (content,
contest video...)

e Media

e Testing tdi wu hoa chién dich

6. Timeline hanh | Cac méc quan trong, ngay bat dau chién dich, phan phdi va danh
ddng gid?

MUC TIEU CHIEN DICH

Muc tiéu chung ctia | O Muc dich tiép thj chung ctia chién dich va béi canh - tap trung
chién dich vao viéc thu hat hoac duy tri khach hang

0O Danh muc san pham/dich vu muc tiéu
O Muc tiéu ban hang va tao khach hang tiém nang

O Pinh vi va muc tiéu truyén thédng cho thwong hiéu

Muc tiéu md hinh | Dwya trén mé hinh RACE (Reach, act, conversion, engage,)
chuyén déi (SMART)
O Reach

O Act

O Conversion

OO0 Engage

Céc yéu té dam bao tinh SMART, str dung md hinh VQVC

O Volume (tang visitors, social shares, likes, leads ho&c doanh sb)

O Quality (cac bo ty 1é nhw: bounce rate, conversion rate to lead
and sale)

O Value (sb lvong leads hoac sales, doanh thu, ty 1& ROI)

O Cost (Chi phi chién dich, chi phi cho tirng don hang, chi phi cho
moi hanh déng cua khéch hang)

Muc tiéu thwong | O Nhan biét thwong hiéu
hiéu ]
O Quen biéet thuwong hiéu

O Yéu thich thuwong hiéu
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O S& dung cac sdn pham thwong hiéu

Muc tiéu thu hat| Ban danh gia vé sy tham gia cta KH ddi v&i chién dich thé nao?
khach hang
O Bounce rate and dwell-time Ty Ié thoat trang va th&i gian dirng
O Quay lai trong chién dich

O bang ky?

O Chia sé Ién mang xa hoi, binh luan, danh gia, gi 1 nhan

Phan hdi va theo d&i | O Cac trang dich bao gdbm cac Campaign URL cu thé
don hang
O Cac tham sb vé URL chién dich
O MAu béo céo cac bd chi sb

O Thiét 1ap phan doan nang cao tuy chinh cho trang dich hoac tw
khoa

O Sé dién thoai cta chién dich

Hb6 so khach hang | Thu thap di liéu khi khach hang dé lai théng tin trén form dang ky.
O D@ liéu gitp thu thap thdng tin nhan khau hoc ctia KH

O Nhirng khach hang thé nao sé phan &ng lai v&i mau théng diép
cbng ty truyen tai

O Tw déng hoa marketing sau khi danh gia dwoc y dinh mua hang
cla KH

Muc tiéu MKT tim | O Liét ké 5-10 cum tlr khéa va hanh vi tim kiém ma ndi dung chién
kiém dich c6 thé thu hat

O Xac dinh loai trang web va nguwoi co anh hwdng ma ban dang
nham muc tiéu cho cac lién két nguoc va de cap trong phuong tién
truyén thong xa hoi

O Landing page muc tiéu

HANH VI KHACH HANG VA BOI TWUONG MUC TIEU, MUC TIEU THI TRUONG

Péi twong muc tiéu | Phan khac nham dén va chan dung khach hang muc tiéu

O Nhan khau hoc (tudi, gi¢i tinh, nhém xa hoi. Hodc B2B nhan khau
hoc — thanh vién cong ty, quy md cdng ty va nganh...)
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O Tam ly quyét dinh hanh déng mua hang.

Pboéng lwvc mua hang | Béng lwc mua hang cia khach hang muc tiéu:
cua doi twgng muc

tiéu O Nhirng th®r thach, ndi dau va khat vong KH muﬁn duoc giai
quyét. Hay nght dén nhirng content co lién quan dén van dé KH
dang gap phai.

O Noi dung sé thu hut déi twong nay bang cac ludng thong tin hogc
giai tri. Can thiét lap ma tran content mkt that cu thé

O D4i twong nao thuwong st dung Internet nhiéu nhat? Digital c6
thé hd tro' cac hinh thirc MKT truyén thong PR truyén thong nhu
thé nao?

O Nhirng thdi diém nao KH ctia ban dé dang tiép can chwong trinh
ban hang cla thwong hiéu.

O Ban dang muén gian doan khach hang bang quang céo hay xay
dwng moi quan hé véi KH.

O Lam sao dé ban thém dwoc nhing gia tri, ma nhirng gia tri nay
giup khach hang muon truyéen ba théng diép cho thuwong hiéu ban?

O Ban c6 mudn tai hirng khoi cho khach hang bang cach cho di
cac giai thudng/khuyén mai dé tao hirng khéi cho khach hang.

Hanh vi tim kiém Hanh vi tim kiém ctia KH phuc vu cho chay quang cdo GG Adwords
va SEO:

O Tim kiém thuwong hiéu
O Thwong hiéu + tén chién dich
O Tw khoa chung

O Tw khoa dai

Review Danh gia vé viéc sir dung Paid-owned, earned media

banh gia \(é Viéc s qUng ndi dung va trang CTI'Ch.’DL_Pa trén vi(:ac
khao sat vé nhirng doi thu canh tranh tranh tryc tiep va gian tiép
dang lam.

Nhitng nguoi trung | Hiéu vé cac cach khac nhau ma ban c6 thé tang pham vi tiép can
gian, nguoi co tam | doi twong muc tiéu thong qua quang céo.
anh  hwéng dén

O Cac kénh truyén théng chinh
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quyét dinh cta KH
trén cac kénh Media

O Kénh truyén théng tich hop
O Kénh mang xa héi

O Kénh Affiliate

Mua hang online va
quy trinh mua

Which media sites or portals do your customers typically use, how
web savvy?

Nhirng trang web ho&c ké&nh mua hang dién hinh nao khéach hang
thwong xuyén st dung?

Qua trinh ho mua san phém dién ra theo nhirng bué'c nao?

U DAI, NOI DUNG VA THONG DIEP

“Big Idea” Chu dé, thoéng diép chinh ban mudn khan gia nhé, chia sé va thuc
hién hanh déng.
Diéu gi thu hit sy cha y dbi véi khach hang tiém nang?

Khuyén mai Vi du, % discount, th&i gian discount.

Xac dinh cac diéu khoan va diéu kién cy thé cho chuong trinh
khuyén mai.

Phan cap cac thong
diép muodn truyéen tai

Nhirng théng diép chinh vé thuong hiéu, san pham/dich vu ma ban
muon truyén dat List tinh nang chinh link v&i lgi ich lién quan:

O O O O 0O

Ban c06 thé thay hivu ich khi &p dung phwong phap Message House.

Chién dich cla
ban?

Yéu td ndo nén
truyen tai

Thanh phan
Message House

Umbrella statement | Big idea, campaign

hook?
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M6 td vé céac tinh
nang?

Core message 1

Tai sao no lai quan
trong voi KH? Loi
ich.

Core message 2

Khuyén khich tham
gia, kéu goi hanh
déng

Core message 3

Bang ching bd
sung d& hé tro
thong diép chinh
ctia ban.

Bang ching, kiém
chirng va ho trg

Gia tri thwong hiéu
va thdong diép

Khong phai tat ca cac khach hang tiém nang sé quen thudc voi
thwong hiéu ctia ban. Céac gia tri thwong hiéu hoac ban chét thuwong
hiéu ma ban mudn truyén dat la gi? (vi du: gia ca, sw thuan tién
hodc chét lwong dua trén).

Tinh cach ctia thwong hiéu ban muén truyén tai la gi?

Lam thé nao ban sé dat dwoc diéu nay bang cach s dung Story-
telling?

Tone of Voice clua

thwong hiéu

Brand voice (Tam dich: Tong giong thuong hiéu) dong nhat va ro
rang sé€ khién ban tré nén khac biét, cé cho ding riéng so véi doi
tha.

bé xuat vé gia tri duy
nhat

Liét ké cach lgi ich cua viéc st Liét ké cac tinh nang mang lai
dung SP/DV nhirng lgi ich twong ng:

Mot sb kénh, cac tinh nang
khac nhau va lgi ich dwoc
chinh stra bé&i KH

VD: tham gia event

Gia trj truc tuyén

Loi ich cu thé cda viéc twong tac va mua hang online so véi cac
kénh cua doi tha

Tai san Content

List nhirng content chinh:
O

O
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O

O

Ly do dé click? Vi du trong man hinh hién thi hodc PPC ads. Hook |a gi?

Bao gom cac key théng diép va CTA cho online va offline dé diéu
hwéng vé trang dich.

Ly do dé khéng | Tai sao khach hang khéng nghi rang théng diép cé lién quan dén
click? minh?

Xac dinh nhirng rao can khién KH khong click?

Sy tin nghiém How do you prove what you say is valid?
Which trust factors is it important to communicate

Lam sao dé chirng minh nhirng 1&i ban néi vé thwong hiéu SP/DV
la chinh x&ac?

Yéu t6 nao la dang tin cay dé c6 thé dung trong giao tiép voi KH

MEDIA PLAN / SCHEDULE / TIMELINE

Truyén thong tich | Mac du chién dich thuwong sé si dung mét wu dai co dinh c6 san
hop va lan song | trong mét khoang thoi gian, chién dich sé hiéu qua nhat néu cac
chién dich yéu to cta chién dich nhw ndi dung dwoc lam mai trong chién dich:

Q Truyén théng [&p di lap lai:Trong mét kénh duy nhat nhw TV hoéc
guang cao tryc tuyen can duoc toi da hoa voi tan suét 4. Vi vay,
viéc 1ap ké hoach can duwoc gi¢i han & mirc 4 néu co thé..

0 Truyén théng théng qua cac diém khac nhau.

Q Dong luwc chién dich: Buoc duy tri théng qua ndi dung hodc wu
dai kich thich hanh vi mua hang. Chién dich dwoc duy tri théng qua
cac wu dai, ndéi dung hodc quang cdo phu khac nhau theo chién
dich va thong diép thwong hiéu

A Viral content: Nhirng ngwdi khac nhau sé tham gia va chia sé ndi
dung hoac sang tao khac nhau. Vi vy hay xem xét cac tai san noi
dung khac nhau ma ban co thé chia sé, vi du: video lan truyén,
infographics, cong cu twong tac.

Can bang gitra viéc nhan dién thwong hiéu va thu vé KH truc tiép:
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0 Nhan biét truéc, thu vé KH truoc tiép sau

Q Drive offline media-to-digital response: Response from offline
media is driven to digital channels to encourage participation,
sharing and where relevant lead capture.

0 Thic day hanh déng trén online dén hanh déng offline: Vi du ti
xem trén quang cao dé nhac may goi den nh¢ dwoc tw van hoac
mua hang

QY thire va phan hdi: Ban sir dung man hinh phan héi riéng 1é cho
mot kénh va theo ddi b&i mét giao tiép dwoc nham muc tiéu nhiéu
hon. Vi du: néu mét email dwgc mé& hodc nhap vao, mét lién lac
email tiép theo, thu truc tiép hodc cudc goi dién thoai sé dwoc kich
hoat.

Lwa chon dau tw truyén théng

ONLINE OFFLINE
Advertising Kénh quang céo tra tién An pham
Quang céo hién thi Truyén hinh

Quang bao trén bang tin ctia bén
thwr 3 lién quan

Truyén théng trwc | Thué bén thir 3 Thu truc tiép
tiép
Chién dich déng thuwong hiéu Telemarketing
Truyén théng trén Website.

Content bé sung.

Thu thap di liéu

PR and social media | Blogs Cac phuong tién truyén théng
trwc tuyén?

Social media
Viral marketing

Diéu tao tiéng vang

Ngan sach c6 sdn | Téng ngan séach:
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Nghién ctu va 1ap ké hoach
Sang tao content (vd video)

Media

Testing va tdi wu chién dich

TAO CHIEN DICH

Creative brief Q Hoan thanh brief ctia chién dich

Tao ndi dung Vi du:

Q Infographics

0 Viét guide / tai PDF
Q Tro choi

4 Videos

O Quizzes/kiém tra twong tac

Tai nguyén truyén | Online media:
thong trwec tuyén
A Landing pages

A Content cho quang cao (content, banner,..)
QO Display banners

O Social media backgrounds and galleries

O Email mau

U Khac, vd. video,...

Tai nguyén truyén | Offline media
théng Offline
Q Brochure

O Ads

Q Thu tay
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2 An phdm

Chién dich khu vuc

Can dia phuong hoé cho tirng dia phwong viing mién cu thé?

THUC HIEN CHIEN DICH VA TOI LU

Kiém tra trwgc khi
launching chién dich

4 Landing pages/ website
0 Thu thap dir liéu va déi chirng hop lé

Q Trang web c6 thé dwoc tim kiém b&i cong cu tim kiém

Téi wu trong qua
trinh chay

Cai thién chién dich:

0 Review leads, sb data sales thu dwoc theo tirng ngay, ting
khoang thoi

0 Kiém tra tht hang trang chién dich trong céng cu tim kiém dé biét
cac thuat nglr thwong hiéu

O AB testing
Q Xuay vong tw liéu truyén théng

Q Tbi wu hoa cac vi tri phwong tién dwa trén hiéu suat

Danh gia

Review sau khi hoan thanh chién dich
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