Website: www.elLib.vn | Facebook: eLib.vn

CHIEN LUOC GIA

1. Cac yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh gia va md hinh quyét dinh gia
tong quat

1.1 Céc yéu té anh hwéng dén quyét dinh gia

a. Gia ca va vai trd cta quyét dinh gia

Khai niém: Gia ca la biéu hién bang tién cla gia tri hang hoa, dong thoi biéu hién téng hop
cac quan hé kinh té nhw cung - cau hang ho4, tich luy va tiéu dung, canh tranh...

Gia tri hang hoa la gia tri thi trvdng, gia tri dwgc thira nhan cta nguéi mua. Gia tri ludn quyét
dinh gia ca thi trwdng, la néi dung, la ban chat cla gia ca. Ngwoc lai gia ca la hinh thirc, la
hién twong cla gia tri.

Trén giac d6 clia ngudi mua: gia ca la tong sb tién phai chi ra dé co dwoc quyén s& hiru va
guyén st dung mét khoi lwgng hang héa hay mét hang héa nhat dinh

Trén giac d6 cta ngudi ban: gia ca 1a téng sé tién thu duoc khi tiéu thu mét lwgng hang hoa
hay mét don vi hang héa nhat dinh.

Vai trd ca quyét dinh gia

e Gia cala yéu té duy nhat cia marketing mix anh hwéng truc tiép dén Igi nhuan cta
ngwdi ban trong mét don vi san pham, gia ca ciing anh huwéng gian tiép tdi tong loi
nhuan théng qua viéc tac dong dén khdi lwong hang hoéa tiéu thu cia nguwdi ban -
quyét dinh khéi lwong hang héa cung tng ra thj trudng.

e L& tiéu chuan giup khach hang danh gia va lwa chon san pham.

e Gia ca la biéu hién cac mbi quan hé vé loi ich kinh té gitra nguoi ban va ngudi mua,
vé vi tri va vai trd ctia doanh nghiép trén thj trwong, cling nhw tac ddng hwéng dan va
kich thich tiéu dung.

e Déi voi doanh nghiép gia ca dwoc xem nhuw tin hiéu dang tin cay phan anh tinh hinh
bién ddng cla thi trwedng. Théng qua gia ma doanh nghiép cé thé ndm bat dwoc sy
tdn tai, stre chiu dwng ciing nhw kha nang chdng choi ctia minh trén thj truéong.

e L& mot trong 4 yéu td co ban cla marketing. N6 ciing nhw san pham, phan phéi,
truyén thdng, né anh hwdng dén viéc thod man nguoi tiéu dung, do dé anh hwéng
dén viéc ngudi tiéu dung sé chon mua nhan hiéu nay hay nhan hiéu kia. N6 cach khac
né cling |a mdt céng cu tao ra lgi thé canh tranh cho doanh nghiép méc du hién nay
canh tranh théng qua gia khéng con git vi tri hang dau.

b. Cac yéu té anh hwdng dén quyét dinh gia

Cac yéu t6 tir phia cdu dnh huéng téi cac quyét dinh gia

e Cac nhan td vé dan sb hoc: sb lvong ngudi mua tiém nang, dia diém, mdc tiéu thy,
strc manh vé kinh té.

e Tamly clia ngwdi mua tiém nang: nhan thirc ciia ngudi tiéu ding vé mbi quan hé gitra
gia va chat luong.
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e Sy dan hdi cta cau theo gia. Twong ng véi mdi mire gid ctia san pham ngudi mua
sé mua mdt lwong hang hoa nhét dinh. Mi quan hé gitra ciu va gia thong thudng 1a
mbi quan hé ty 1& nghich (trtr mét sé hang hoa dac biét gia cang cao ngwdi mua cang
nhiéu). Sw dan hdi ctia ciu theo gia do lwong sw thay dbi gia anh hwéng dén thay doi
lwong ban nhw thé nao.
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Dwa trén nghién ctru yéu tb tam |y va dd co gian cla cau theo gia, nha quan tri marketing c6

thé ap dung phwong phap xac dinh gia dwa trén gia tri cdm nhan cia ngudi tiéu dung.

Tém lai, nhirng nhan t6 thudc vé cau gitp cho viéc xac dinh thj treong tiém nang, dy doan
khéi lwong ban mong mudn tai cac mirc gia khac nhau, anh hwéng dén viéc dinh gia do d6
anh hudng dén chién lvoc marketing.

Céc yéu t6 tir phia doanh nghiép dnh hudng téi cac quyét dinh gia
- Muc tiéu dinh gia cta doanh nghiép:
Qua nghién ctu ching ta thy cac muc tiéu dinh gia théng dung la:

e Dinh gia dé dat loi nhuan.
e Dinh gia d& dat muc tiéu vé thé Iwc canh tranh.
e Dinh gia dé an toan trong kinh doanh.

Mot s6 doanh nghiép mudn gianh thi phan lén nhat dé thu lgi nhuan nho hiéu qua kinh té
theo qui mé va vi thé dan dau thj trwerng. V&I muc tiéu nay, ho thuwong dinh gia thap dé tang
lwong ban. Ngwoc lai, khi doanh nghiép dat muc tiéu phai nhanh chdng thu hoi von dau tw
va thu loi nhuan trwéc mét tdi da chac chan ho phai dwa ra mire gia téi da hoa loi nhuan.

Trong trwong hgp cac doanh nghiép thira néng lwc san xuét,‘thiéu cong an viéc lam gia ban
can dinh thap chi can da bu dap chi phi bién doi va mét phan chi phi co dinh trong thoi ky
nhat dinh, khi nhu cau thi trwdng phuc hdi, gia sé dwoc diéu chinh lai.

Doanh nghiép c thé dinh gia thap dé ngan chén dai thi canh tranh gia nhap thi truong hodc
dinh gia ngang bang va&i doi thd canh tranh dé on dinh thj trwdng. Ho ciing c6 the dinh gia
thap dé khach hang dung thtr san pham mai hay dé cac trung gian thay thién chi hop tac.

e Chién lugc marketing hn hop: Binh gia phai bao dam sy thdng nhét va hai hoa gitra
cac yéu to cﬂa’marketing hon hop.
e Chi phi san xuat.

Gia clia mot san pham thwdng bao gém chi phi san xuat, chi phi marketing, phan phéi, cong
thém mot phan Igi nhuan nhat dinh cho doanh nghiép.

Anh huéng cida sdn phdm trong dinh gia
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Mé&c du c6 nhiéu dac tinh sdn pham anh hwéng dén gia, nhung cé 3 van dé quan trong nhéat
la:

e Tinh dé& hw héng. San phadm dwoc xem la dé hw hdng gdm: nhirng s&n pham hw héng
theo nghia nhu cau san pham chi cé trong mét thdi gian nhéat dinh (theo mua, theo
théi trang nhat théi) va nhirng san pham hu hdng theo nghia vat ly. Hang hoa ma dé
hw héng vé vat ly can phai dwoc dinh gia d& ddy manh ban ra, nhiéu khi bat ké& chi
phi.

Tinh d& hong ciing lién quan toi toc d6 tiéu thu, san pham cang lau hong cang dwoc tiéu thy
mot cach cham chap nhuw trong tredng hop hang ti€éu dung lau beén.

e Tinh dé& phan biét ctia hang hoa: kha n&ng khac biét hoa san pham, vi du: lGa mi, stra
nguyén liéu thi khé khac biét hoa hon Ia banh ngot, sira da qua ché bién déng hop.
San pham cé tinh phan biét cao thi viéc dinh gia c6 thé dwa trén diém khac biét dé.

e Chu ky séng san pham.

Trong giai doan gidi thiéu ctia mot chu ky séng san pham, c6 hai phwong phap dé dinh gia
la dinh gia lwot nhanh (gia hot vang stra) va dinh gia tham nhap. Bay chinh la hai chién lvgc
dinh gia ban dau cho san pham méi.

Trong nhivng giai doanh sau cla chu ky séng, gia c6 thé duwoc thay ddi dé dap ing véi cac
thay dbi trén thj truong.

Nhdng dnh huéng cua méi trurong dén quyét dinh gia

C6 rat nhiéu yéu t6 méi trudng anh hwdng dén gia bao gébm ca nhirng yéu t& ma cac nha
quan tri marketing khéng thé kiém soat dwoc. Hai bién s quan trong nhat & day 1a sw canh
tranh va cac luat Ié cda chinh pha.

e Canh tranh:

Viéc xac dinh lan dau, diéu chinh va thay dbi gia cia doanh nghiép déu phai tinh dén yéu té
canh tranh.

Xac dinh dbi tha canh tranh, dac diém cta dbi tht va ap lwc canh tranh gitp cho viéc xac
dinh gia ban cta doanh nghiép nén & mdc d6 nao, ngang bang, thAp hon hay cao hon gia
ban cla dbi tht canh tranh. Dinh gia mét s&n pham tlr mirc gia cta dbi tha canh tranh (vi du
nhuw gia trung binh dwgc nganh kinh doanh lap ra) dwgc goi la “dinh gia theo ti 18" (Going rate
pricing) va né rat thong dung dbi véi cac san pham cdé tinh déng nhét.

CAc hinh thai thi trworng & d6 c6 cac mirc dd canh tranh khac nhau tir ddc quyén don phwong,
ddc quyén nhom, canh tranh c6 tinh doéc quyén va canh tranh thuan tuy ciing 1a can ct quan
trong dé quyét dinh gia. Trén méi hinh thai thj trwérng nay doi héi doanh nghiép phai cé cach
thirc quyét dinh gia khach nhau.

e Cac luatlé cua chinh phu
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Chinh pht tryc tiép dinh gia cho nhitng san pham va dich vy nhét dinh thuong 1a dich vy
cbng cong, nhirng san pham déc quyén, quan trong cta nén kinh te.

Luat thué va cac mirc thué xuét cling anh hudng Ién dén quyét dinh gia.

e Cac yéu tb khac thudc méi trwerng marketing ciing c6 anh hudng dén cac quyét dinh
gia & nhirng nhirng mirc d6 khac nhau. Cac yéu t6 kinh té nhw lam phat suy thoi, Iai
suét, ty gia... anh hwdong trec tiép dén cac quyét dinh gia vi chung tac dong dén chi
phi sén xuét va strc mua ctia ngudi tiéu dung.

Cac yéu t6 anh hwéng dén viéc quyet dinh gia cta doanh nghiép ciing c6 thé dwoc chia lam
hai nhom: cac yéu té bén trong va cac yéu té bén ngoai doanh nghiép

Cic yéu to bén trong Cic yéu to bén ngoai
- Muc tiéu marketing Cic - Dic diém cua thi
- Chién luge marketing quvét trudng
T -
hon hcrp ——»| dinh [¢—| " Mire d§ canh tranh
- Chi phi 5 ek - Cde yéu td méi
- Té chire viée dinh gia < trwémg (kté, chtri, xa

héi, luat phap..)

1.2 Md hinh quyét dinh gia téng quat

Tt cac ndi dung phan tich ¢ trén, ching ta thay rd rang quyét dinh gia lién quan dén viéc
xem xét nhiéu yéu to va tuy thudc vao hoan canh cu thé ma mét yéu to nao dé sé dong vai
trd 1a can cr chd yéu cho viéc dinh gia. Do d6 khi tién hanh dinh gia can cé cac buéc sau:

e Budc 1: Xac dinh céc thi trwéng muc tiéu. Tat ca cac quyét dinh marketing nén duwoc
kh&i diu bang sw xac dinh thj trwé’ng muc tiéu va nhan dang khach hang muc tiéu.

e Budc 2: Dy doan tiém nang thj trudng. Xac dinh quy md tbi da cua thj trwéng hién tai
va twong lai, xac dinh doanh nghiép c6 thé Iam gi va tr d6 xac dinh xac co hdi canh
tranh.

e Budc 3: Phat trién viéc dinh vi sdn pham. Hinh anh ctia nhan hiéu va vi tri mong muén
trong tam tri khach hang muc tiéu cung cap sw chi dan quan trong cho viéc quyét dinh
gia dé doanh nghiép dat dwoc lgi thé so véi xac dbi tht canh tranh khac.

e Buwdc 4: M6 hinh marketing hén hop. M6 hinh marketing hén hop xac dinh vai tro cta
viéc dinh gia trong mdi quan hé va sw hd tro’ ctia cac bién sb marketing khac.

e Buéc 5: Dy doan sw co dan cla cau theo gia. Sw nhay cdm ctia cac mdrc cau trudc
nhirng mirc gia khac nhau c6 thé duwoc dw doan ca tir cac kinh nghiép qua kh 1an
qua nhirng thir nghiép thi trweong.

e Budc 6: Tinh toan va phan tich tat ca cac chi phi lién quan. Nguoi ta tranh viéc dinh
gia truc tiép tlr chi phi bang cach cong thém moét ty 18 loi nhuan vao chi phi san xuét
don vi san pham vi n6 khéng tinh dén thj trwérng, dén dod co gién cha cau theo gia.
Nhirng nha quan tri marketing phai bét rd sy hinh thanh chi phi cia minh va quan hé
cta né voi lwgng ban. Trong dai han, gia ban phai bu dép duoc chi phi dau tw can
th|et cho nha may, dau tw nghién cteu va phat tnen (R&D) va dau tw trong viéc phat
trién thi trwong cling nhw cac bién sb cha san xuét va marketing.
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e Budc 7: Phan tich cac yéu td méi trueng. Cac quyét dinh gia ciing bi anh hwéng Ién
b&i thwe tién kinh doanh cla nganh: tinh hinh canh tranh, hinh hinh kinh té, chinh trj
va yéu cau cla luat phat.

e Buwdc 8: Xac dinh muyc tiéu dinh gia ré rang va hop ly.

e Buoc 9: Phét trién co cau gia. Bao gbm Lwa chon chién lwoc dinh gia, lva chon
phuwong phap dinh gia ban dau cho san pham va céac quyét dinh lién quan dén diéu
chinh gia va thay ddi gia.

2. Chién lwoc dinh gia va cac phwong phap dinh gia
2.1 Céc chién lwore dinh gia san pham
a. Dinh gia san pham méi

e Chién luvgc dinh gia hét vang

San pham méi khi tung ra thij treéng da dwoc quyét dinh mirc gia cao ban dau dé “chép
IA i

ay” thj trwong.
e Chién luoc dinh gia tham nhap thi truéng.

Binh gia san pham mai twong dbi thap nham nhap thi treang, véi hi vong rang sé thu hut
dwoc mét khoi lvgng Ion khach hang va dat dwoc mét thi phan I&n.

b. Dinh gia theo méi quan hé véi chat lwong sdn pham

Khi mét doanh nghiép c6 ké hoach trién khai mét s&n pham méi, cai tién sadn pham hay dua
mot san pham hién c6 vao mot kénh phan phdi méi, mét thi trwérng méi thi doanh nghiép dé
can phai tién hanh dinh vi s&n pham. Viéc dinh vij sdn phdm c6 thé xem xét trong réat nhiéu
méi quan hé gitra cac yéu td clia marketing - mix, nhwng phé bién hon ca Ia tién hanh dinh
vi theo méi quan hé gitra chat lwong va gia ca cta san pham.

Trong méi twong quan chét lwong/ gia ca, doanh nghiép can phai danh gia nhixng wu thé vé
chét lwong va cac dac diém khéac biét cla s&n phadm so v&i san pham canh tranh, trén co sé&
d6 ma cé thé dinh vi san phdm cGa minh & mirc trung binh cla thj trwéng hay & mic cao
hon ho&c thap hon.

2.2 Cac phwong phap dinh gia

Gia ca ma doanh nghiép dinh ra s& nam & vi tri nao dé gitra mét dau la gid quéa thap dé tao
ra mét mikc loi nhuan, va dau kia 1a gia qua cao dé co thé tao nén bat ky mirc cau nao. Chi
phi don vij san pham (gla thanh) tao nén mtrc san (gidi han duoi hay murc thap) con nhu
cau va nhi’ng cam nhan, danh gia cua ngu=o’| tiéu dung vé gia tri ctia san pham lap thanh
mirc gia tran (gidi han trén hay mic cao) cta gia ca. Ngoai ra, doanh nghiép con phai xem
xét gia ca cua dbi thi canh tranh, gia ca cta san pham thay thé va nhirng yéu té lién quan
khac dé tim ra mirc gia phu hop nhét gitra hai thai cwe do.
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TR Gia thanh Gid cua @61 Cam nhan va —.
Gia san : : R Gida tran
thu canh  danh gia cua

(KhongACO lo khach hang vé (Khong the co
nhuan) san phim nhu cau)

M hinh ba yéu té (3C) anh hwéng dén qua trinh dinh gia
Phan Ion cac doanh nghiép gidi quyét viéc dinh gia bang cac cach chon mét trong cac
phwong phap dinh gia thich hgp nam trong khoang tlr gia san dén gia tran, tic la dinh gia
trén co s& chi phi (cost- driven pricing), dinh gia trén co s& canh tranh (competition-driven
pricing), va dinh gia trén co s& gia tri khach hang (customer-driven pricing).
a. Dinh gia dwa trén chi phi

Dinh gia céng thém vao chi phi mét mdre 167 dinh truéc

Phuwong phap dinh gia don gidn nhét |a cong thém mét mre |&i dinh trwée vao chi phi tinh
trén don vi sdn pham dé cé murc gia ban.

P =AC + mAC
P=AC(1+m)
Trong do:
P: Gia ban 1 don vi sdn pham.
AC: Chi phi trung binh trén mét don vi san pham
m: Ti |é sinh |&i trén chi phi.

Vi du: Céc nha ban si sau khi mua voi gia 15 triéu dong mét may vi tinh, néu muon co ti 1&
sinh 1&i 1a 20% gia mua vao (chi phi mua vao), thi ho sé ban ra vi gia 18triéu dong.

e Uu diém: Bon gian dé thuc hién.
e Nhuoc diém: Chwa xem xét mot cach day da nhu cau hiérj tai cha thi trwong va tinh
hinh canh tranh trong cung mdt nganh va gitra cac san pham thay the.

Phuong phap nay van duwgc ap dung pho bién vi mot sé Ii do. Thir nh4t, do nguwdi ban biét
chéc vé chi phi hon la stc cau, nén bang cach gan gia vao chi phi, ngwoi ban don glan hoa
cong viéc dinh gia cho ho. Thir hai, Khi tat c& cac doanh nghiép trong nganh déu st dung
phuwong phap dinh gia nay thi sy canh tranh vé gia sé giam bét. Thir ba, nhiéu ngwdi cdm
thay chac dinh gia céng thém vao chi phi céng bang hon cho ngudi mua 1an ngwdi ban.

Dinh gia theo loi nhuédn muc tiéu
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Mét cach tiép can dinh gia theo chi phi khac niva |a dinh gia theo loi nhuan muc tiéu (target
profit pricing). Doanh nghiép xac dinh mirc gia trén co s& dam bao ty suat lgi nhuén muc tiéu
trén doanh so dau tw (ROI) ma doanh nghiép mong mudn dat duorc.

Viéc dinh gia theo loi nhuan muc tiéu s& dung khai niém biéu d6 hoa von, trén d6 biéu do
tong chi phi va tdng doanh thu dv kién tai nhirng mirc san lwgng ban ra khac nhau.

Doaiihi it Tong doanh thu (TR)
Chiphi  feemereemr 3 Loi nhugn
® biém hoa von Téong chi phi (TC)

Chi phi ¢6 dinh (FC)

>
Khdi lrgng tiéu thu

-

Q

Tdng chi phi (TC) bao gbm chi phi c6 ding (FC) va chi phi bién d6i (VC) tang ti 1& thuan voi
khéi lwong s&n pham tiéu thu. DPwong biéu dién tdng doanh thu (TR) xuét phat tir diém khéng
va tang ti 1& thuan véi tieng don vi san pham ban ra.

Buong téng doanh thu va dwong tong chi phi giao nhau & mirc san lwgng tiéu thu Q . B6
chinh la san lwgng hoa von.

TR=TC
QxP=FC+AVCxQ
San lwong hoa vén dwoc tinh theo cong thire sau:

FC

O = v —ave

Tai mirc san lvgng hoa von, tong doanh thu ding bang tong chi phi, hay gia ban ding bang
chi phi trung binh (gia thanh don vi san pham):

FC *XAVC
TC = TR hay, P* = J’z+=AC

Trong dé:
TR: Téng doanh thu

TC: Téng chi phi
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AVC: Chi phi bién dbi binh quan

FC: Chi phi cé dinh.

AC: Chi phi binh quan mét don vi san pham

Q*: San lwong hoa vén

P*: Gia hoa von.

Loi nhuan thu dwoc la chénh Iéch gilra doanh thu va chi phi:
S=TR—-TC=0Q xP—(FC+AVC x Q)

ROI X 1
+ AC

P=S/Q+AC=
/Q+ 0

Trong do:

P: mtc gia dé dat loi nhuan mong muén
S: Loi nhuan mong muén

ROI: Ty suét loi nhuan trén vén dau tw
|: Vén dau tw

Vi du, mét doanh nghiép Iap rap may vi tinh ca nhan c6 cac mirc chi phi va san lwong nhw
sau:

AVC : 8 triéu dbng
FC : 4.000triéu déng
San lwong tiéu thu dw kién (Q): 1000

Doanh nghiép sv tinh dau tw vao viéc kinh doanh 15.000 triéu dong va mudn dinh gia sao
cho c6 thé thu dwoc ti suat lgi nhuan trén von dau tw ROl 1a 20%, tc la 3000 triéu dong.

V@i chi phi nhw trén, P = (15000 x 20%)/1000 + 12 = 15 triéu déng

Q* = 4000/(15 - 8) = 517may (néu ban dwoc v&i gia 15 triéu dong, mét may, thi can ban 517
may m&i hoa von)

P* = 12 triéu déng (néu ban dwoc 1000 may, thi mirc gia 12 triéu mot may sé hoa vén)

Doanh nghiép sé dat dwoc ti suat lgi nhuan trén von dau tw ROI 1a 20%, néu dam bao duoc
chi phi trung binh va mcrc tiéu thy dang nhw dy kién. Néu murc tiéu thu khong dat duwgc nhw
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dw kién thi doanh nghiép phai phan tich dé thi hoa vén dé biét dwoc tinh trang chi phi va loi
nhuan rng v&i cac murc tiéu thu khac nhau.

e Uu diém: Bon gian, dé tinh toan
e Nhuoc diém: Chuwa xem xét sy co dan cua cau doi voi gia, trong khi dieu nay c6 thé
anh hwdng dang ké dén doanh so ban ctia doanh nghiép.

Phuwong phap dinh gia nay doi hoi doanh nghiép phai xem xét nhiéu mtrc gia khac nhau, anh
hwéng cua chung doi voi khoi lvgng tiéu thu, can thiét dé vwot qua diem hoa vc:)n va thuc
hién dung mc lgi nhuan muc tiéu, va xac suat sé xay ra cua tirng mirc gia cu thé.

b. BPinh gia dwa trén ngudi mua
Dinh gia theo gia trj nhéan thdrc duoc

Xem nhan thirc cla ngwdi mua vé gia tri, chir khdng phai chi phi cia nguoi ban la co s&
quan trong dé dinh gia. Ho st dung nhirng yéu tb phi gia ca trong marketing - mix dé xay
dwng gia tri cam nhan dwoc trong tam tri cia ngudi mua. Gia dwgc dinh ra can cl vao gia
tri dwoc cam nhan do.

Nhirng doanh nghiép st dung phwong phéap dinh gia theo gia tri nhan thirc dwoc la rat pha
hop véi y twdng dinh vi sdn pham. Doanh nghiép phai xay dwng dwoc khai niém san pham
cho thi trwng muc tiéu ctia minh véi mie chat lwong va gia dw kién. Trén co s& dé ma tinh
toan chi phi twong &ng véi mirc doanh sé ban du kién, wéc tinh xem doanh thu va lgi nhuan
c6 dat mirc thod dang vdi gia ban va chi phi sw kién khéng dé quyét dinh phat phat trén san
pham hay loai bd no.

Diéu cbt 16i ctia phwong phap dinh gia theo gia tri nhan thirc dwoc 1a xac dinh dung nhan
thirc cGia khach hang vé gia tri sdn pham trong méi twong quan véi cdng hién cia déi tha
canh tranh khac. Néu nguoi ban dinh gia ban cao hon mirc gia tri dwoc nguwdi mua thira
nhan, doanh sé clGa doanh nghiép sé bj sut gidam, thay vi dat mdc 18 ra cé thé cé duoc.
Nhirng doanh nghiép dinh gia qua thap cho cac san phadm ctia minh, san phdm dé ban rat
chay, nhwng chung tao ra it doanh thu hon mirc gia ngang véi gia tri dwgc cam nhan cua
khach hang.

Dinh gia theo gia trj

Phuong phap dinh gia theo gia tri cho san pham thuc chat 1a dinh gia thap cho san pham
chatlwgng cao. Theo phwong phap nay doanh nghiép co thé theo dudi chien lwgc chat lwong
cao hon ma gia mua nhw cl hoac hon nira chat lwong cao hon nhwng gia thap hon.

Co6 sw khac nhau gitra hai phwong phap dinh gia theo nhan thirc dwgc va dinh gia theo gia
tri. Phwong phwong dinh gia theo gia tri nhan thire dwoc thwe chat 1a theo triét ly dinh gia
“tién nao cuta nay”, tic 14 doanh nghiép phai dinh gia & mirc ma ngwdi mua nghi rang san
pham clia doanh nghiép xtrng dang duwoc nhw vay. Con phwong phap dinh gia theo gia tri
thi cha trevong la gia phai dam bao dac biét c6 lgi cho ngudi tiéu dung.

Dinh gia theo gia tri khdng don gian la dinh ra mirc gia san pham thép hon so vé&i gia cua
doi thua canh tranh, ma dieu quan trong la doanh nghiép phai tim cach d6i méi céng nghé san
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xuét, dé co dwgc mirc chi phi thap ma khong lam giam st chat lwgng, va trén co s& d6 ma
thwc hién viéc giam gia cia minh nham thu hat nhirng khach hang quan tdm dén gia tri.

Chang han, Toyota nhan thay rang cé nhiéu nguwdi mong mudn va cé kha nang mua mot
chiéc xe dat tién va co tinh nang nhw Mercerdes, nhung ho lai nght rang Mercedes dwoc
dinh gia qua cao. Diéu nay lam cho Toyota ndy sinh y tuo’ng phat trién mot kiéu xa mai cé
thé so sanh v&i Mercerdes, nhung dwoc dinh vi 1a co gia tri nhiéu hon. Kiéu xe Lexus cua
Toyota tao cho ngu®i mua cam giac minh 1a mét nguwdi mua sanh séi, vi chi phai tra it tién
hon ma lai co6 dwoc chiéc xe ¢ gia tri khdng kém Mercedes.

Sanphim [_,| Chiphi |—» Gia || Giai || Khichhang

Dinh gia dua trén co s& chi phi

Khach hang [—» Gia tri —» Chi phi —» Gia —» | San phim

Dinh gid trén co so ngudt mua
Dinh gia trén co s& chi phi va dwa trén co s& ngwdi mua

c. Dinh gia dwa vao canh tranh

Theo phuong phap dinh gia nay, doanh nghiép cén ct chd yéu vao gia cta déi tha canh
tranh, it cha trong dén nhu cau hay chi phi ctia minh. Doanh nghiép c6 thé dinh gia bang,
cao, thap hay thap hon so véi dbi tha canh tranh chd yéu ctia minh. Ngoai ra phuong phap
dinh gia dwa trén canh tranh ciing chi phdi cac doanh nghiép trong viéc dinh gia dau thau dé
gianh dwoc géi thau.

3. Céac quyét dinh diéu chinh va thay déi gia

Dbi v&i méi s&n pham, doanh nghiép can xac dinh mie gia ban ban dau va sau dé phai xay
dwng mét co cau gia phdn anh duwoc nhirng khac biét vé nhu ciu va chi phi theo dia ly,
nhirng yéu cau khac nhau cta phan doan thj trwéng, thdi vu mua sdm qui méd dat hang va
cac yéu tb khac.

3.1 Diéu chinh gia
a. Dinh gia chiét khau va bot gia

Céac doanh nghiép sé Qiéu chinh gia cta ho dé& thwéng cho nhirng khach hang thanh toan
trwde thoi han, mua khoi lwgng 1on, va mua vao nhieng llc trai thoi vu. Nhirng diéu chinh gia
ca nay dugc goi la cac khoan chiét khau va bét gia.

e Chiét khAu tra tién mat

e Chiét khau theo sé lvong

e Chiét khAu chirc nang (chiét khau thwong mai): nhirng trung gian thwong mai co thé
dam nhan nhung chtre nang nhw ban hang, cét trir, bdo quan hang, két téan sé sach..
.C&c nha san xuét c6 thé cé chinh sach chiét khau cho nhirng chirc nang nay.

e Chiét khau theo mua
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e Bétgia

Bé&t gia la mot dang khac cla viéc gidm gia so véi biéu gia da qui dinh. Chang han, giam gia
cho nhirng trwéng hop tré lai hang ci khi mua hang méi phé bién trong sé loai hang bén.
Bé&t gia cb6 dong (promotional allowance) 1a nhirng khoan chi trd hay bét gia dé thwdng cho
nhirng trung gian phan phédi tham gia vao cac chwong trinh ¢b dong va hd tro cho viéc ban
san pham.

b. Binh gia phan biét

Doanh pghiép thwc hién viéc dinh gia phan biét khi ban mét san phém hay dich vu véi hai
hay nhiéu mirc gia cho phii hop vai nhitng diém khac biét ctia khach hang, san pham va dia
diém, ma nhitng mirc gia nay khdng phan anh sw khac biét twong trng vé chi phi

Viéc dinh gia phan biét c6 mét sb hinh thirc:

Dinh gia theo nhém khach hang
Dinh gia theo nhém san pham
Dinh gia theo dia diém

Dinh gia theo th&i gian

Binh gia theo hinh anh

Dé phan biét gia ca cé hiéu qua, can phai ddm bao nhirng diéu kién nhat dinh. Th nhét, thi
trwdng phai co6 thé phan doan dwoc va nhirng phan doan thi trwéng nay phai c6 nhu cau voi
cwdng dd khac nhau. Thi hai, cac thanh vién trong phan doan thj truéng gia thap khéng cé
kha ndng ban lai sdn pham cho phan doan thj trwéng gia cao hon. Thi ba, cac dbi thi canh
tranh khong thé ban gia thap hon trong phan doan thj trwérng ma doanh nghiép dang ban gia
cao. Th tw, chi phi cia phan doan va dap ng thi tredng khéng dwoc vwot qua khoan thu
nhap thém do phan biét gia ca. Thi ndm, viéc phan biét gia khéng dwoc gay nén bat binh
va kho chiu cho khach hang. Thir sau, 1a hinh thirc phan biét gia ca cu thé ndo dé khong
dwoc trai phap luat.

c. Dinh gia theo dia ly

Dinh gia theo dia ly doi héi doanh nghiép phai c6 cach lwa chon dinh gia thich hgp cho nhirng
khach hang & cac vung khac nhau trong nwéc hay & cac nwéc khac nhau ma doanh nghiép
do6 dang ban san pham ctia minh. Doanh nghiép can can nhac xem cé nén dinh gia cao déi
véi nhivng khach hang & xa dé trang trai chi phi van chuyén cao, hay dé bu dap nhirng rai ro
trong qud trinh van chuyén va khéng ban dwoc hang hay khéng? Hay doanh nghiép c6 nén
tinh cling mét gia cho moi khach hang bat k& ho & dau, hay dinh gia mién thu phi van chuyén?

d. DPinh gia cb déng
Bé c¢b dong cho viéc tiéu thy san phdm, cac doanh nghiép cé thé tam thoi dinh gia hoa von
hay thadm chi c6 thé thap hon mirc gia co ban (gia thanh san pham) va chap nhan thua 16

trong mét thdi gian ngan

e Dinh gia 16 dé thu hat khach hang
e Dinh gia cho nhirng dip dac biét
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Khau hdi tién mat

Tai tro mua hang bang |4i suat thap
Bao hanh va hop déng dich vu
Chiét khAu v& mat tam Iy

Day la mot ky thuat diéu chinh gia, theo d6 doanh nghiép dinh gia ca gia tao cho san pham
ngay ban dau, roi sau dé ban ra vai mirc gia thap hon nhieu (ha gia). Chang han nhw “truéc
kia la 250 ngan dong, nay chi con 199 ngan dong”

e. Céc chién lvoc dinh gia danh muc sa&n pham

Doanh nghiép phai xay dwng co ciu gia dam bao Igi nhuan téi da ctia toan bé danh muc san
pham. Viéc dinh gia danh muc s&n pham kha phurc tap, vi trong danh muc san pham cé nhiéu
loai san pham lién quan véi nhau vé& nhu cau va chi phi, va phu thudc vao nhau theo nhirng
murc d6 canh tranh khac nhau.

e Dinh gia loai s&n phdm

Cac doanh nghiép thwdng san xuat nhiéu kiéu san pham. Ching khac biét nhau vé nhan
hiéu, hinh thirc, kich c&, tinh nang... do dé chung cling dwgc dinh gia & cac thang bac khac
nhau.

e Dinh gia san pham tuy chon.

Nhiéu doanh nghiép chao ban nhiing san pham tuy chon kém theo v&i nhitng san pham
chinh clia minh. Nguoi mua xe hoi cé thé dat mua thém b phan diéu khién clra xe, bd phan
bao déng dé phong an cap, bdé phan lam diu anh sang.

C6 thé dinh gia thap san pham tuy chon, dinh gia cao san phadm chinh hodc ngwoc lai véi
muc tiéu thu lgi nhuan va thu hat nguwéi mua.

e Dinh gia san pham bat budc

DPéi v&i mot sb san phadm dé cé thé siv dung dwoc, ngwdi mua phai mua thém nhirng san
pham hay phu tling bat budc. Cac vi du vé nhitng loai san pham bat budc nay 1a lwdi dao
cao rau, phim chup anh va bang hinh cho may video. Cac nha san xuét nhirng sdn pham
chinh (dao cao rau, may chup anh, dau may video) thuwéng dinh gid ching thép, va dinh gia
cao cho nhirtng san pham bat budc kém theo, ngwoc lai, Kodak dinh gia may anh cta minh
thap 1a vi n6é kiém 1&i nhd vao viéc ban phim.

e Dinh gi4 hai phan

Cac doanh nghiép dich vu thwdng tinh mét gia cudc cd dinh cong thém cwéc phi st dung
bién déi. Chang han nguwdi thué bao dién thoai phai trd mét cwdc phé st dung tdi thiéu 1a
68000 déng cho 450 cudc goi ndi hat hang thang, ngoai ra phai tréd thém mét khoan cuwéc phi
phu tréi cho nhirng 1an goi vwot qua mirc qui dinh trén va cac cudc goi dwdng dai. Nguyén
tac cta dinh gia hai phan I1a cuwéc phi cb dinh phai da thap dé kich thich hang mua dich vu,
con loi nhuan thi c6 thé kiém tlr nhixng cwéde phi st dung thém.
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e Dinh gia san pham phu

Néu san pham phu c6 gia tri dbi v&i mot nhém khach hang nao dé, thi chiing phai dwoc dinh
gi& phu hop véi gia tri cta ching. Moi thu nhap kiém dwoc tir cac san pham phu sé tao diéu
kién dé dang cho doanh nghiép dinh gia thap hon cho s&n pham chinh ctia minh va lam cho
noé c6 stre canh tranh hon.

e Dinh gi4 san pham tron géi

Nguw&i ban thuweng két hop cac sén phadm cta minh lai véi nhau réi ban véi gia tron goi. Vi
du nhw mét ngudi ban my phdm cé thé chao ban ca géi gom moét sé loai nwéc hoa, son méi,
phén trang diém véi gia ré hon |a mua riéng tirng thé nham kich thich khach hang mua mét
luc dwoc nhiéu mat hang.

3.2 Thay déi gia
a. Chu dong tang hoac giam gia

- Doanh nghiép c6 thé chii dong cat giam gia khi gap phai canh tranh gay gat, thi phan giam
sut; doanh nghiép dw thira nang Iwc san xuat va khi ho hy vong chi phdi thi trdng bang viéc
ha gia.

- Doanh nghiép phai tang gia do lam phat, chi phi dau vao téng I&n; do nhu cau tang |I&n qua
murc khéng du kha nang dap ng.

Doanh nghiép c6 thé tang gia theo mét sé cach:

e Dinh gia theo du toan sau: Doanh nghiép khéng &n dinh gia cudi cing ctia minh cho
dén khi hoan thanh hay ban giao san pham.

e Dinh gia c6 diéu chinh: c6 tinh dén dw toan truot gia do lam phat, khach hang sé phai

thanh toan cho doanh nghiép theo gia hién tai va toan bé hay mét phan truot gia do

lam phat sinh ra trwéc khi giao hang.

Pha goi hang

Giam bat chiét khau

Giam sb lwong sé&n pham, hoac thay thé nguyén liéu, cong thirc ché tao.

Giam bét hay loai bd tinh nang cia san pham

Giam chi phi cho vat liéu bao bi bang cach st dung vat liéu ré hon, hodc bao goi véi

kich thwéce I&n hon.

- Doanh nghiép phai nam bat phan rng ctia khach hang va ddi tha khi thay ddi gia => Phan
trng ctia khach hang doi véi thay doi gia.

Nguwoi mua khong phai lic nao ciing hiéu ding vé sy thay ddi gia. Ho sé c6 thé c6 nhirng
suy nghi say day vé sy thay doi gia:
+ Khi giam gia:

e Doanh nghiép dang gap kho khan
e CO san phadm mdi thay thé
e San pham c6 khuyét diém
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e Doanh nghiép san xuat qua nhiéu san pham
e Chatlwgng san pham giam
e Giaco thé ha nira

+ Khi tang gia:

Cau Ién hon cung

Chét lwvong san phadm dwoc nang cao
Gia c6 thé tang niva

Chi phi san xuét tang

Doanh nghiép qua tham lam

Ngoai ra, ngudi mua nhay cam vai sy thay ddi gia cla nhibng san pham dat tién va dwoc
mua thwdng xuyén hon la nhirng san phém thong thuong. Ho cling thuong it quan tam déen
gi4 ban cta san phdm ma quan tdm nhiéu hon dén téng chi phi subt doi cta san pham.

Phan ¢ng cda déi tha canh tranh:

e Phan tng cta dbi tha tuy thudc vao dac tinh cla thi treérng va sédn pham.

e Phan (rng cta dbi tha canh tranh ciing phu thudc vao ndng luc san xuét kinh doanh,
kha n&ng tai chinh, muc tiéu ctia dbi tha canh tranh va mirc do trung thanh cda khach
hang cua ho.

b. Thay déi gia d& dap &g v&i nhivng thay ddi ctia déi thti canh tranh

Trudc khi dwa ra nhirtng hanh ddng dap lai vé gia trwéc cac dbi thd canh tranh can phai hiéu
rd nhixng van dé sau: Su thay dbi gia nay ctia dbi tha 1a tam thoi hay 1au dai, sw thay dbi gia
nay sé anh hudng nhu thé nao dén thi phan va loi nhuan cia doanh nghiép néu ta khong
déi phd, c6 nhirng phwong thirc nao dé dbéi pho va phan tng tiép theo ctia ddi tha canh tranh
sé nhw thé nao.

Doanh nghiép phai tuy hoan canh cu thé dé sir dung linh hoat cac céach thirc diéu chinh gia:

e Né&u c6 strc manh tai chinh doanh nghiép c6 thé gidm gia thap hon dbi tht canh tranh.

e Né&u khéng dd strc manh va luat phap khéng cho phép doanh nghiép cé thé gitr nguyén
gia va tang cuwong cac hoat ddong marketing dé gitr khach hang. Cai tién chét lwong
va mau ma san pham dé cé thé dinh gia cao phan biét véi cac san phdm canh tranh
la mét phwong thirc rat hiéu qua. Tung ra mét loai san phdm dé nghénh chién voi gia
thap, t&c 1a bd sung thém cho loai s&n phadm dé hay tao ra mét nhan hiéu riéng biét
c6 gia thap hon, néu thj tredng nhay cam vaéi gia.
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