TO CHUC THUWC HIEN VA KIEM TRA CAC HOAT PONG
MARKETING

1. Té chirc thwe hién chién lwoc va chwong trinh marketing

T& chire thwe hién marketing 1a tién trinh chuyén cac chién lwoc va chwong trinh marketing
thanh nhirng hoat ddng marketing trén thwc t& nham thanh dat cac muc tiéu marketing da dé
ra mot cach co hiéu qua. Trong khi viéc phan tich va hoach dinh chién lwoc marketing la xac
dinh mét cach rd rang cai gi va tai sao ctia nhirng hoat dong marketing, thi viéc thwyc hién
nham tim cau tra |&i: ai, & dau, khi nao, va lam thé nao dé bién cac y twéng chién lwoc tré
thanh hién thuwc.

Chién lwoc va viéc thye hién ¢ quan hé mat thiét véi nhau. Thé nhat, chién lwoc xac dinh
nhirng hoat déng thwc thi ndo Ia can thiét. Chang han, quyét dinh "thu hoach” mét san pham
nao dé phai dwoc chuyén thanh nhirng viéc lam cu thé nhw phan phdi ngan séch it hon cho
san pham dé, chi thi cho nhan vién ban co thé tang gia lén, va tap trung cac nd lwc quang
céo cho nhirng san phadm khéac. Thir hai, sy Iwa chon chién lwoc tiy thudc rat nhiéu vao kha
ndng dam bado cac ngudn lwc cta doanh nghiép dé thwce thi chién lwgc. Thanh tich nghéo
nan co thé 1a két qua ttr nhirng chién lwoc nghéo nan, hoac ti nhirng chién lwoc tét nhung
duwoc thwe hién mot cach kém cai.

1.1 Nguyé&n nhan dan dén viéc thwc thi kém hiéu qua
Viéc thwe hién chién lwoc kém hiéu qua 1a do nhirng nguyén nhan sau day.

e Viéc hoach dinh biét 1ap.Ké hoach chién Iwgc cua doanh nghiép thwéng do "céc
chuyén vién ké hoach" cip doanh nghiép thao ra, ma nhirng nguoi nay cé thé khéng
lién hé chat ché véi nhivng ngudi quan tri marketing vén phai thue thi chién lwoc.

e Nhirng can nhac chon lwa gitka cAc muc tiéu lau dai va truéc mat. Cac doanh nghiép
thiét k& chién lwgc marketing nham tao ra loi thé canh tranh dai han. Thé nhung
nhirng ngudi quan tri marketing, nhirng ngu i thure thi cac chién lvoc dé thwdng dwoc
thwdng vi doanh s, sy phat trién, ho&c loi nhuan ngan han. Khi déi dién véi sy chon
lwa gitra chién lwoc dai han va thanh tich trwdc mét, nhirng nguwdi quan tri marketing
thwérng thién vé loi ich ngan han. C6 thé ho da dap rng dwoc nhirng muc tiéu thanh
tich ngan han va da nhan dwoc nhitng sw danh gia cao, nhwng viéc 1am cta ho sé
lam tén hai dén chién lwoc dai han va vi thé cta doanh nghiép.

e Chéng lai sy thay déi. Nhirng hoat déng hién tai ciia doanh nghiép déu dwoc phai
duoc thiét ké nham dam bao thyc thi thanh cong cac chién lwgc. Thé nhwng & nhiéu
doanh nghlep, nhirng chién lwoc méi khdng phu hop véi cac khudn mau va tap quan
da cé clia n6 sé bi chéng lai. Va chién luoc cang khac biét nhiéu véi cai cd, sy chong
lai viéc thwe thi né cang 1én. Béi véi nhirng chién lwoc méi, viéc thuc thi co thé pha
v& cac mé hinh té chirc truyén thong trong doanh nghlep va ca nhirng cu trac hoat
dong da cd cua cac nha cung cp va cac to chwc khac cha kénh phan phbi.

e Thiéu nhitng ké hoach thuc hién cu thé.Mét sé chién lwoc dwoc thye thi nghéo nan
la do nhitng ngudi 1ap ké hoach khdng trién khai cac ké hoach thyc thi chi tiét va thiéu
suw két hop ddng bo cac ké hoach bd phan thanh mét chwong trinh toan dién trién khai
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theo ké& hoach tién do dé dat nhirng muc tiéu chuyén biét, va phan cong trach nhiém
khong rd rang cho nhirng ngudi thee hién.
1.2 Tién trinh thwc hién

Moi ngudi & tat ca cac cap cua hé thdng marketing déu phai phéi hop véi nhau dé thyc thi
cac chién lwgc marketing. Bén trong bd phan marketing, nhirng ngwdi lam quang céo, ban
hang, nghién ctru thi triedng, va trién khai sdn pham déu phai thuc hién cac hoat dong hé tro
cho ké hoach chién lvgc. Nhirng nhan vién marketing nay phai phdi hop céng viéc ctia minh
véi nhitng nguwdi & cac bd phan khac trong doanh nghiép - nghién ctu va phat trién, san
xuét, thu mua, tai chinh,... Cac c& nhan va té chirc thuéc hé thébng marketing bén ngoai doanh
nghiép nhw nhitng ngwdi cung cap, nhirvn ngudi ban si va ban 18, cac co s& quang céo,
nhirng nhém bao veé lgi ich cdng ching, chinh quyén déu cé thé hd tro hay gay tré ngai cho
nhirng cb gang thuc thi cac chién lwoc marketing cla doanh nghiép. Doanh nghiép phai trién
khai nhirng céu trac va hé thdng hiéu qua nham phdi hop tat ca nhirng hoat dong nay lai véi
nhau thanh mét phwong an hanh dong hiéu qua.

Tién trinh thyc thi bao gém nam hoat dong twong tac: Trién khai chuong trinh hanh déng,
xay dwng co cau tb chrc, thiét ké cac hé thong quyét dinh va twéng thudng, phat trién nguon
lwc con ngwdi, va thiét 1ap mét bau khdng khi quan tri cling nhw phong cach cia doanh
nghiép.

1.3 Trién khai chwong trinh hanh déng

Dé thye thi cac chién lwoc marketing, moi thanh vién & tat ca cac cap cta hé théng marketing
déu phai dwa ra nhixng quyét dinh va hoan thanh nhirng nhiém vu nhét dinh. Nhitng ngudi
quan tri marketing cong tac voi nhixng nguoi quan tri khac cta doanh nghiép dé& dam bao
nguodn lwc can thiét va wu tién cho nhung san pham m&i c6 nhiéu trién vong thanh cong Ho
thao luan vai b phan nghlen ctru va phat trién vé thiét ké san pham v&i b phan san xuét
vé cap do chét lwong, san xuét va luu kho, v&i b phan tai chiinh vé kinh phi, v&i b phan
phap ly vé dang ky phat minh va nhirng van dé an toan san pham, v&i bdé phan nhan sy vé
viéc huan luyén va bé tri nhan vién.

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

Website: www.elLib.vn | Facebook: eLib.vn

Trién khai chuong trinh hanh
dong chi tiét (xdc dinh, phan
cong va lap ké hoach tién do

cong viéc, thuc hién)

v

Chién luge marketing

Xay dyng co cdu té chire
hig¢u qua (chuyén mén hoa
va phéi hop hoat dong cua

céac bd phén)

Thiét ké hé théng kiém
tra, ddnh gid, dong vién

Trién khai nguén nhan lue
can thiét (tuyén mg, phat Thiét ldp bau khong khi
trién, phan cong va dong va phong céach phu hop

vién nhan vién)

Tién trinh thwec hién marketing

Dé thuc hién thanh cdng céac chién lwvgc, doanh nghiép phai trién khai mét chwong trinh hanh
doéng chi tiét. Chwong trinh nay dinh rd nhirng quyét dinh va cong viéc chi yéu can thiét dé
bién cac chién lwgc marketing thanh nhirng hoat ddng thwc té trén thj trwérng. Chwong trinh
hanh déng cling phan cdng trach nhiém vé viéc quyét dinh va cdng viéc cho cac bd phan va
thanh vién cta doanh nghiép. Cudi cing,chwong trinh hanh ddéng con bao gdm moét ké hoach
tién do chi rd khi nao thi phai dwa ra cac quyét dinh, khi nao thi phai thwec hién cac céng viéc
va khi nao thi nhitng diém mébc chiéc lwoc phai dwoc thwe hién, ai sé& lam diéu dé va cac
quyét dinh cling nhw hanh déng sé dwoc phdi hop ra sao dé dat dwoc nhivng muc tiéu chién
lwgc cua doanh nghiép.

1.4 Xay dwng co cau t6 chirc hiéu qua

Co céu té chire chinh thirc ctia doanh nghiép déng vai trd quan trong trong viéc thuc hién
chién lwoc marketing. Co' ciu tb chirc xac dinh va phan chia nhiém vu cho tirng bd phan va
nhan vién cu thé, thiét Iap nhirng tuyén thdm quyén va méi lién hé, phéi hop cac quyét dinh
cling nhw céng viéc trong doanh nghiép.

Céc doanh nghiép véi nhixng chién lvoc khac nhau thi cn dén cac co cau td chirc khac
nhau. Doanh nghiép can thiét ké mot co cau té chirc phu hop véi viéc trién khai y dé chién
lwore, cac dac diém cla doanh nghiép, khach hang muc tiéu va déi tha canh tranh. Co cau
t6 chire phan chia nhiém vu cua doanh nghiép thanh nhitng cong viéc dugc xac dinh rd rang
va c6 thé quan ly duwoc cho cac bd phan va nhan vién nham tao dwoc hiéu qua thong qua
viéc chuyén mon hoa chirc nang hoat dong cua ho. Co cau tb chirc con tao nén sy phéi hop
nhirng quyét dinh va hoat ddng chuyén mdn hoa nay bang cach xac dinh cac mbi quan hé
chinh thirc gitra cac nhan vién va cac bd phan, cling nhw nhirtng méi quan hé quyén han va
hé théng théng tin quan tri.
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1.5 Thiét ké hé théng ra quyét dinh va déng lwc thiac day

Doanh nghiép ciing phai thiét k& nhirng hé thdng quyét dinh va dong luc thic day hé tro cho
cac chién lwoc marketing ctia minh. Cac hé thdng 4y bao gébm nhirng thé thirc hoat déng
chinh thirc va ban chinh thrc ¢6 tac dung huwéng dan va tiéu chuan hoa nhirng hoat déng
nhw 1ap ké hoach, thu thap va st dung thdng tin, dw tinh cac nguén lyc vat chat va con
ngudi, tuyén chon va huan luyén, do lwdng va kiém tra thanh tich, danh gia va dong vién,
thuc day nhan vién.

1.6 Phét trién nguén lwc con ngwdi

Cac chién lvgc marketing dwoc thuwe hién bai nhleu ngwoi trong va ngoai doanh nghlep Viéc
thie thi thanh cong doi héi pha| hoach dinh can than nguon lwe con ngudi. O tt ca cac cap,
doanh nghiép can bb tri vao c4u tric va cac hé théng ciia minh nhirng ngudi co kha nang,
dong co va pham chét can thiét cho viéc thyc thi chién lwoc.

Doanh nghiép ciing phai quyét dinh vé ty 1& cac nha quan tri va nhan vién & cac cap quan tri.
Nhiéu doanh nghiép tién hanh cét gidm cac chic vu & cdp doanh nghiép va bé phan khéc,
dé gidm bt chi phi hanh chinh va dwa quyét dinh dén nhirng ngudi trwee tiép thi hanh. Sy
tuyén lwa va phét trién cac nha quan tri cé tinh chat quyét dinh dac biét déi véi viéc thuec thi
chién lwgc. Nhirng chién lwoc khac nhau doi héi phai cé nhirng nha quan tri khac nhau véi
nhitng phdm chét va ky nang khac nhau. Nhirng chién lwgc mao hiém can nhivng quan tri
vién c6 ky nang nhay bén, nhirng chién lwoc duy tri doi héi cac nha quan tri phai cé cac ky
ndng vé té chirc va quan ly, va nhivng chién lwoc phong ngw ddi hdi cac nha quan tri ky ndng
vé cét gidm chi phi. Thé nén doanh nghiép phai biét b6 tri cAc nha quan tri phu hop véi cac
yéu cau cla chién lvgc dang duwoc thuc hién.

1.7 Thiét 1ap bau khdng khi va nén van hoa cta doanh nghiép

Bau khong khi va nén van hoa clia doanh nghiép cé anh hwéng rat quan trong dén tw duy
va hanh déng va cach thirc (rng X&¢ ciia nhirng ngw&i ra quyet dinh va thwece thi chien lworc.

e Bau khéng khi cta td chirc thé hién cach thirc ma cac nha quan tri hop tac véi nhivng
nguwoi khac trong céng viéc chung. Mét sé nha quan tri cé phong cach doéc doan, ho
ra lénh, it chiu Gy quyén, kiém soéat chat ché va cha trong dén sw lién lac - b4o céo
théng qua nhirng kénh théng tin chinh thirc. Nhirng ngwéi khac thi cé phong cach dan
chd hon, ho giao nhiém vu va quyén han, céng tac hon la ra 1&énh, khuyén khich cac
codng sw c6 sang kién va lién lac mét cach than mat khéng cau né nghi thirc. Khéng
c6 phong cach quan tri nao tét nhat cho tat ca moi tinh hudng. Nhirng chién lwoc khac
nhau c6 thé cin dén nhirng phong cach lanh dao khac nhau, va né thay déi tuy vao
cu trac, nhiém vu, con ngwdi va hoan canh ctia doanh nghiép va méi truéng.

e Nén van hoa ctia doanh nghiép 1a mét hé théng nhirng gié tri va niém tin ma moi ngudi
trong mdt td chirc cling chia x&. N6 thé hién ban sac, triét ly kinh doanh va y nghta
céng déng trong doanh nghiép. Nén van hoa dinh hwéng cach thirc ng x& sy cla
moi ngudi trong tat ca cac cap cha doanh nghiép.

Phong cach quan tri va nén van hoa ctia doanh nghiép la nhixng chuan muec gia tri dwoc cac
thanh vién cla doanh nghiép thira nhan va chia x&, né dinh hwéng va thic day ho trong viéc
ra quyét dinh va thye hién nhiém vu. Nhirng chién lwoc khdng phi hop véi phong cach quan
tri va van hoa ctia doanh nghiép sé khé c6 kha nang thyc thi mét cach thanh céng.
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1.8 Cac méi quan hé gitba nhiém vu, co’ cau, hé théng, nhan swva nén van hoa

Dé thuc hién co6 hiéu qua, tat ca cac hoat ddng cta hé théng déu phai hd tror cho chién luvgc
ma doanh nghiép dang theo dubi. Nhirng chwong trinh hanh dong, co céu tb chirc, cac hé
thdng quyet dinh va dong lwc thuc day phong cach quan tri va nén van hoa cla doanh nghiép
phai thdng nhét véi nhau. Nhan sy cia doanh nghiép phai c6 nhirng ky nang can thiét dé ra
quyet dinh va hoan thanh cac nhiém vu can cho viéc thyc thi chién lwgc. Cac dong lwc thic
day phai dong vién dwoc nhan vién nd lwc hoan thanh nhiém vy cda chién lwoc. Nhan sy sé
lam viéc hiéu qua hon néu ho ddng nhét véi phong cach quan tri va nén van hoa cla doanh
nghiép.

2. Té chrc marketing
2.1 Sw phéat trien caa bé phan marketing

Trong qua trinh phat trién ctia minh, marketing da tr mét chirc néng ban hang don gian tré
thanh mét nhém cac hoat déng phirc tap, ma khéng phai bao gio cling két hgp tot véi nhau
va v@i cac bd phan khac cia doanh nghiép.

B6 phan marketing ngay nay la san phdm cta cd mét quéa trinh phat trién 1au dai, trai qua
ndm giai doan v&i cac hinh thire td chire khac nhau.

a. BO phan ban hang don gian

Trong doanh nghiép, hoat déng kinh doanh dworc tién hanh vé&i ndm chivc ndng co ban. Phai
c6 ngudi ndo doé dirng ra quan ly vén (tai chinh), thué nguoi (nhan sw), san xuat ra sdn pham
hay dich vu (san xuat), ban né di (tiéu thu), va ghi chép sb sach (ké toan). Chirc nang ban
hang dwoc dat duwdi quyén chi dao ciia mét phé giam déc tiéu thy. Khi cdn nghién ciru
marketing hay quang cao, phé giam dbc tiéu thu thwe hién ludn nhirng chirc nang do.

b. B6 phan ban hang kiém cac chirc nang marketing

Khi doanh nghiép can mé rong dé phuc vu nhirng khach hang méi hay dia ban méi, n6 can
tang cwdng nhivng chirc nang marketing nhat dinh, khéng lién quan dén viéc ban hang, nhw
nghién ctu marketing dé tim hiéu nhu cau khach hangva tiém nang thi tredng, quang céo
va dam bao dich vu cho khach hang,... Pho giam dbc tiéu thu sé can phai thué cac chuyén
gia dé hoan thanh cac chirc ndng marketing khac nay, hay thué mét ngwdi quan tri marketing
dé quan tri nhivng chirc ndng do.

c. B6 phan marketing riéng biét

Sw phat trién lién tuc cta doanh nghiép da lam tdng kha nang dau tw cé hiéu qua vao céac
chtre ndng khac ctia marketing nhw nghién ctru thij triedng, phat trién sdn phdm méi, quang
céo va khuyén mai, dich vu khach hang, co lién quan véi hoat dong cla lwc lwong ban hang.
Lac nay doanh nghiép sé thay can thiét 1ap mot bé phan marketing riéng biét, d&t dwdi quyén
chi dao clia mot phd giam déc marketing. O giai doan nay, ban hang va marketing 1a hai
chirc nang tach riéng trong t6 chirc d4, nhwng van yéu cau phéi hop chat ché véi nhau.

d. BO phan marketing hién dai
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Mé&c du hai pho giam déc tiéu thu va marketing can lam viéc an y v&i nhau, nhwng déi khi
quan hé gitra ho tré nén cang thang va c6 nhivng biéu hién truc trdc. Phé giam dbc tiéu thu
mudn bd phan ban hang c6 vi tri quan trong hon trong marketing -mix , va moi nd lwc déu
tap trung cho viéc gia tdng mdc tiéu thu hién tai. Phé giam dbc marketing lai mudn cé quyén
han va ngan sach nhiéu hon cho cac hoat déng khong phai cla lwc lwong ban hang, va moi
cb6 gang déu nham vao viéc hoach dinh dung dan chién lwgc marketing dé dap &ng dwoc
nhirng nhu cau lau dai ctia khach hang. Dé giai quyét mau thuan, giam dbc céng ty co thé
chi thi cho phé giam dbc diéu hanh xt& ly nhitng mau than phat sinh, hay giao hoat dong
marketlng tr& lai cho pho. glam déc tiéu thu, hodc giao cho pho giam doc marketlng phu trach
tat ca cac chirc ndng, ké ca luc lwong ban hang.Cach glal quyét cudi cling nay tao co s&
cho viéc td chirc bd phan marketing hién dai dat dwéi quyén lanh dao cua phé giam déc diéu
hanh marketing va tiéu thu véi nhivng ngwdi quan tri riéng tirng chirc nang marketing, ké
viéc quan trj tiéu thu.

e. CoOng ty marketing hién dai

M6t cong ty c6 thé cé6 mot bd phan marketing hién dai ma chwa hoat ddng nhw mét cong ty
marketing hién dai. Khi cAc quan niém vé marketing phét trién, coi marketing 1a mot qué trinh
tron ven ctia nhirng nd lwc cta tat ca cac bd phan clia cong ty nham dap ng nhirng nhu ciu
da dang cua thi trwong, luc d6 cong ty méi tré thanh mét cong ty marketing hién dai.

2.2 Nhirng hinh thirc té chirc bd phan marketing

Céc bo phan marketing hién dai c6 thé dwgc t chirc theo nhiéu hinh thirc khac nhau. Méi
hinh thie td chirc phéi cho phép bd phan marketing phuc vu duwoc theo bdn chiéu co ban
cua hoat ddng marketing: cac chirc nang, khu v dia ly, san pham va thj trwérng khach hang.

a. Tb chire theo chirc nang

Hinh thirc phé bién nhat cta cach td chirc marketing 1a t6 chirc theo chirc nang, theo dd
nhitng chuyén gia vé céc chirc ndng marketing tryc thudc mét phé giam ddc marketing,
ngwoi cé trach nhiém phdi hop cac hoat déng ctia ho. Cac chuyén gia marketing c6 thé 1am
viéc trong cac linh ve quan tri hanh chinh marketing, quang céo va khuyén mai, tiéu thu,
nghién ctru marketing, san phdm mai. C6 thé cé thém cac chuyén gia phu trach cac linh vec
dich vu khach hang, hoach dinh marketing, phan phéi s&n pham vat chét.

Giam doc
marketing
y v v v v
Nha quan Chuyén vién Chuyén Chuyén vién Chuyén
tri QC va vién tiéu nghién ciu vién mat
iy khuyeén khich marketin s e
marketin s g ;
g tidu thy thu hang mdi

Tb chirc bd phan marketing theo chirc nang

Loi thé chi yéu clia viéc t6 chire theo chirc nang la sw don gian vé mat hanh chinh, song
hinh thirc nay sé mat di tinh hiéu qua khi san pham va thij trwo'ng ctia doanh nghiép tang lén.
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Trudc hétla viéc hoach dinh dbi véi nhirvng san pham va thj truéng cu thé khong sat véi thuc
té, khong c6 ai trach nhiém vé béat ky san pham va thj trwérng nao. Thir hai mdi nhom chire
nang déu mudn tranh gianh nhau dé cé dwoc ngan sach nhiéu hon ciing nhw dia vi cao hon
so véi nhivng chirc nang khac. Giam déc marketing ludn phai can nhac nhirng yéu cau va
khiéu nai ctia chuyén gia chirc nang canh tranh nhau va phai dbi dién véi mot van dé phéi
hop rat khé khan.

b. Té chirc theo dia ly

M6t doanh nghiép ban hang trong thi trwéng c& nwéc thwdng té chire lwa chon lwe lwong
ban ctia minh (va déi khi nhirng chirc nang khac) theo cac khu vy dia ly. Ngwéi quan tri ban
hang toan qudc co thé gidm sat nhirtng ngwdi quan tri ban hang theo khu vwc. Mdi nguoi
quan trj ban hang khu vuc diéu khién cac quan tri ban hang theo tirng dia ban nhé hon, méi
nguwdi quan tri dia ban diéu khién nhiéu nhan vién ban hang. Pham vi kiém tra tdng dan Ién
khi chung ta di tr ngwdi quan tri ban hang toan quéc dén quan tri ban hang theo dia ban.
Pham vi kiém tra hep hon cho phép cac nha quan trj danh nhiéu thei gian hon cho cp dudi
vi cdng viéc ban hang rat phirc tap, nhan vién ban hang dworc trad lwong cao hon va tac déng
cla ngwdi ban hang 1én loi nhuan rat lon.

Giam dée
marketing
. v v v )
Nha quan Chuyén vién Chuyén vién Chuyén vién Shuvén
tri QCva tiéu thy toan nghién ciru vién mat
marketin khuyén khich quéc marketing :
8 tiéu thy hang mai

v

- Chuyén vién tiéu thu khu vire

- Chuyén vién thiéu thu tinh, TP

- Chuyén vién tiéu thu quan, huyén
- Dai v ban hang

Td chirc marketing theo dia ly
c. To chirc theo san pham

Nhirng doanh nghiép san xuat nhiéu loai sdn pham hay nhan hiéu thwéorng thanh 1ap té chire
quan tri theo s&n phadm hay nhan hiéu. Td chc quan tri theo san phdm khéng thay thé cho
td chirc quan tri theo chirc nang, nhung déng vai trd nhuw mét cap quan tri khac. Té chic
quan tri theo san phadm duoc dat dwéi quyén moét ngudi quan tri san pham. Nguwdi quan tri
san pham giam séat nhirng nguoi quan tri loai sdn pham, va nhivng ngwdi quan tri loai san
pham nay lai giam sat nhirng ngwdi quan tri san phadm va nhan hiéu cu thé.

Vai tro ctia ngudi quan tri san pham la trién khai cac ké hoach san phdm, xem xét viéc thuc
hién ching, dw b&o cac két qua, va hiéu chinh. Ngwdi quan tri trién khai mét chién lwgc canh
tranh cho san pham, soan thdo mét ké hoach marketing va tién doan mdc tiéu thu, cong tac
v&i cac co s& quang cao dé trién khai nhirng chién dich quang céo, khich & lyc lwong ban
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Gidm doe
marketing
. v v v v
Nha quéan Chuyén vién Chuyén vién Chuyén vién Chuvén
tri QC va quan tri danh nghién ciu vién Jti &u
marketing khuyen khich muyc sin marketing s
tiéu thu pham '

hang va nha phan phdi ting ho san pham, phan tich tinh hinh san pham va dé xuat nhirng
cai tien san pham dé dap wng cac nhu cau dang thay doi cua thj trwvdng.

v

Céc chuyén vién
quan tri nhém san
pham

v

Céc chuyén vién
quan tri san pham

Tb chirc marketing theo san pham

Céch td chirc quan tri theo sa&n pham tao ra nhiéu loi diém. Thir nhat, nguoi quan tri san
pham c6 thé tap trung vao viéc xay dwng mot marketing - mix cos hiéu qué vé chi phi cho
san trwdc phdm d6. The hai, ngudi quan tri sdn pham cé thé phan rng nhanh chéng hon
dbi véi nhivng van dé trén thij truéng, so véi mét ban chire ndng gdm cac chuyén gia. Thi
ba, cac nhan hiéu nhé it bi xem nhe vi chiing c6 mét ngu®i bao vé san pham. Tho tw, viéc
quan tri theo sadn pham la mét co s& huan luyén tuyét véi cho nhivng can bd diéu hanh tré,
vi né budc ho phai tham gia vao hau hét cac linh vwc hoat ddng cla doanh nghiép.

d. Té chirc theo thi trwdng

Céc doanh nghiép thudng ban san phdm ctia minh trén cac thi trwong khac nhau. Va néu
nhirng ngwoi tiéu dung thudéc nhirng nhdom ngudi str dung khac nhau véi nhirng sé thich va
th6i quen mua hang khac nhau, thi nén té chirc bé phan marketing theo thj trwéng. T chirc
quan tri theo thi trvdng twong tw nhw viéc td chirc quan tri theo san phadm. Nguoi quan tri
céc thj tredng giam sat mot sé ngudi quan tri mét thi truéng (cling dwoc goi 1a nhirtng ngudi
quan tri phat trién thj treong, cac chuyén gia thi trwdng, hay nhirng chuyén gia theo nganh).
Nhirng ngwdi quan tri thi tredng c6 trach nhiém trién khai cac ké hoach dai han va ké hoach
hang nam vé doanh sé va lgi nhuan trong thi trieong ctia minh. Ho phai phéi hop sw tro gitp
t& phia nghién clru marketing, quang céo, ban hang, cing nhitng phan viéc khac. Ho phai
phan tich xem thi trwdng ctia minh dang hwéng dén dau va doanh nghiép can chao ban trén
thi trvo'ng nhirng san phém nao. Thanh tich cua ho thwong dwgc danh gia theo mirc do déng
gop lam gia tang thi phan, ch khdong phai vao kha nang sinh |1 hién tai trén thj trwdng. Hé
thong nay clng co nhung wu diém va nhwoc diém gibng nhw cac hé thong quan tri theo san
phadm. Loi thé chinh clGa hé thdng nay la hoat ddng marketing dwoc td chirc dé dap rng
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nhirng nhu ciu ctia cac nhom khéach hang khéac nhau, chtr khong tap trung vao ban than cac
chirc nang marketing, cac khu viec hay cac san pham.

e. T6 chirc theo san pham/thi trudng

Cac doanh nghiép san xuét nhiéu san phadm dé ban ra trén nhiéu thj trwéng cé hai cach dé
lwa chon. Ho c6 thé sir dung mét hé théng quan tri theo san pham, vén doi hdi ngwdi quan
tri s&n pham phai am hiéu nhirng thi trud'ng cé sw khac biét rat lon. Hodc, ho cé thé str dung
mot hé thdng quan tri theo thi trwéng, cé nghia la nhixng nguwdi quan tri thi trwdng cling phai
rat am hiéu cac san pham khéac biét nhau ma nhirng thj trwdng ctia ho da mua. Hodc cé thé
két hop ca hai loai lai thanh mét td chirc ma tran. Tuy nhién, diéu tré ngai la hé théng nay
kha ton kém va thwdng phat sinh sy mau thuén.

3. Kiém tra hoat déng marketing

C6ng viéc ctia bd phan marketing 1a 1ap ké hoach, thuwc hién va kiém tra hoat ddong marketing.
Mot k& hoach marketing du duwoc thiét ké hoan hao dén dau, trong qua trinh thuc hién van
c6 thé ndy sinh nhiéu van dé can giai quyét, vi thé bd phan marketing phai thwong xuyén
theo ddi va kiém tra cac hoat ddng marketing. Cac hé théng kiém tra marketing néu hoat
dong tét s& ddm bao cho hoat ddng marketing néi riéng va hoat déng kinh doanh cla doanh
nghiép néi chung dat dwoc muc tiéu véi hiéu qua cao.

Kiém tra marketing c6 thé phan thanh bén loai: Kiém tra ké hoach nam, kiém tra kha nang
sinh I&i, kiém tra hiéu qua va kiém tra chién lvorc.

Kiém tra k& hoach nadm |a viéc kiém tra qué trinh thuc hién va két qua dat dwoc ctia nhivng
ngwoi lam marketing dwa trén ké hoach ndm va tién hanh nhirng diéu chinh can thiét nham
dam bao hoan thanh ké hoach dé ra. Kiém tra kha nang sinh 1&i bao gém nhirng né luc xac
dinh kha nang sinh loi dich thwc ctia cac san pham, cac khu vuc, cac thj trwong, va cac kénh
phan phéi khac nhau. Kiém tra hiéu suat nham danh gia va tim cach nang cao hiéu suét ctia
chi phi marketing théng qua cac hoat ddng ban hang, quang céo, phan phdi va khuyén mai.
Kiém tra chién lwoc bao gdm viéc khao sat dinh ky dé& biét nhirng chién lwoc co ban cla
doanh nghiép khai thac nhw thé ndo nhirng co hdi marketing.

Loai kiém tra

Trach nhiém chinh

Muc dich kiém tra

Phwong phap kiém
tra

Kiém tra ké hoach
nam

Ban lanh dao t6i cao

Ban lanh dao cap
trung gian

Kiém tra mirc d dat
ké hoach dw kién

Phan tich murc tiéu
thu

Phan tich thi phan

Ty sb doanh thu trén
chi phi

Phéan tich tai chinh

Theo doi mirc do hai
long
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Kiém tra khd ndng
sinh 1o

Nguoi kiém tra
marketing

Kiém tra tinh hinh 1,
lai

Kha nang sinh 1o
clia san pham

Pia ban

Khach hang
Khuc thi trwong
Kénh thuwong mai

Quy mbé don hang

Kiém tra hiéu suét

Ban Ianh dao cép co
s&

Nguwoi kiém tra
marketing

Banh gia va nang
cao hiéu suét, tac
dung cuda chi phi
marketing

Hiéu suat cla: Lwc
lwong ban hang

Quang cao
Kich thich tiéu thu

Phan phbi

Kiém tra chién lwoc

Ban lanh dao c4p
cao

Ngudi kiém tra
marketing

Kiém tra mtrc do
khai thac co hoi vé
thi trwo'ng, san
pham va cac kénh
phan phéi

Coéng cu danh gia
hiéu qua marketing

Kiém tra s sach
marketing

Xem xé’t Ia[ thanh
tich xuat sac cua
marketing

Xem xét trach nhiém
dao dire va xa hoi
cua doanh nghiép

3.1 Kiém tra ké hoach nam

Muc dich cta viéc kiém tra ké hoach nam la nham dam bao chéc chén rang doanh nghiép
sé dat dwoc nhirng chi tiéu vé mic doanh sé, loi nhuan va nhirng chi tiéu khac da dé ra
trong ké hoach ndm clia minh. Viéc nay gém bbn bwdc: Thir nhét, ban 1anh dao phai an dinh
cac muc tiéu marketing cho tirng thang hay tng quy. Thé hai, theo ddi két qua thuc hién
cac chi tiéu doé trén thj trwong. Thr ba, xac dinh nhirng nguyén nhan khéng dat dwgc chi tiéu
dé ra. The tw 1 tién hanh nhirng bién phap diéu chinh dé thu hep khoang céch gitra chi tiéu
va két qua thuc hién. Didu nay cé thé doi héi phai thay ddi chuwong trinh hanh déng, hoac
tham chi thay dbi cac chi tiéu. Md hinh kiém tra nay dwoc ap dung cho tat ca cac cap td

chtrc.
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Nhirng nguoi quan tri st dung nam cong cu chd yéu dé kiém tra két qua thure hién ké hoach:
Phéan tich mcrc tiéu thy, phan tich thi phan, phan tich chi phi marketing trén doanh thu béan
hang, phan tich tai chinh va theo déi mirc dé hai Iong ctia khach hang.

Xéc dinh chi Lugng dinh Chan doén Bién phép
tiéu két qua thuc ket qua thue chin chinh
hién hién
Ta muén dat Diéu gi da Tai sao lai Ta can phai
duge nhitng —p» xay ra ——p Xay ranhu |——p| cO bién phap
gi vay gi khong

Tién trinh kiém tra ké hoach nam
a. Phéan tich mdec tiéu thu

Phan tich mtrc tiéu thu la lwong dinh va danh gia mure tiéu thu thue té so v&i chi tiéu vé mac
tiéu thu dw kién. Phwong phap nay st dung hai cong cu la phan tich dé chénh Iéch ciia mc
tiéu thu va phan tich mdec tiéu thu cla tirng dia ban.

Phan tich d6 chénh Iéch cta mirc tiéu thu la do phan dong gop twong dbi cua cac yéu td
khac nhau vao khoadn chénh léch cla két qua tiéu thu. Gia stir ké hoach nam doi hdi phai ban
dwoc 500 san pham véi gia 1triéu ddng méi sdn pham hay 500 triéu déng. Dén cudi ndm chi
ban dwoc 400 san pham véi gia 0,9 triéu ddng mbi sdn pham, hay 360 triéu déng. Do chénh
l&ch cltia két qua tiéu thu 1a 160 triéu déng hay 32% murc tiéu thu dw kién. Ngudi quan tri
marketing can tim hiéu xem trong phan khéng dat chi tiéu nay cé bao nhiéu phan la do giam
gia va bao nhiéu phan la do gidam khéi lwong san phdm ? Co6 thé giai thich van dé nay bang
két qua tinh toan sau:

Chénh léch do giam gia = (1 tr.d — 0.9 tr.d) x (400) = 70 tr.d (43,75%)

90¢tr. d (52,25%)
160¢tr.d (100,00%)

Chénh léch do giam khéi lwong = (0.9tr.d) x (500 — 400) =

Phan lon cua khoan chénh léch murc tiéu thu 1a do khong dat chi tiéu khéi lwong. Doanh
nghiép can tim hieu nguyén nhan vi sao khong dat dwoc khoi lweng tiéu thu duw kien.

b. Phan tich mlc tiéu thu cua tirng dia ban

Théng qua viéc phan tich khéi lveng tiéu thu thuc té cha tirng dia ban so véi khdi lwgng tiéu
thu dw kién tai méi dia ban do6, doanh nghiép c6 thé biét dwoc tdng khdi lwong tiéu thu bi
giam sut cha yéu 14 do dia ban nao. Gia sir doanh nghiép ban hang trén hai dia ban A va B
v&i mirc tiéu thu du kién twong (ng 1a 300 s&n phdm va 200 san pham. Khéi lwong tiéu thy
thuc t& & dia ban A 1a 270 san phadm va & dia ban B la 130 san phadm. Nhw vay, & dia ban A
thiéu 10% so v&i mire tiéu thu duw kién cda no, con & dia ban B thiéu dén 35%. Dja ban B la
nguyén nhan gay ra s thiéu hut vé mirc tiéu thu sdn pham ctia doanh nghiép.

c. Phan tich thi phan
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Murc tiéu thu cta doanh nghiép chua thé hién dwoc sw thanh cong cta doanh nghiép trong
mdi quan hé so sanh véi dbi tha canh tranh. Bé dat dwoc muc dich nay, doanh nghiép can
theo d6i thi phan ctia minh. Néu thi phan cia doanh nghiép tang, cé nghia la doanh nghiép
dang thanh céng hon dbi thi, néu thi phan cia doanh nghiép gidm tre 1a doanh nghiép dang
kém hon déi tha canh tranh.

Viéc so séanh thi phan ctia doanh nghiép so véi doi tha canh tranh can tién hanh theo bon
loai: thi phan téng quat(ti 1& phan tr&m murc tiéu thy cta doanh nghiép trén tdng mirc tiéu thu
cua thi trwdng tinh bang don vi san pham hay bang tién), thi phan muc tiéu(ti I& phan tram
murc tiéu thu cta doanh nghiép trong tdng mirc tiéu thy cla thi tredng muc tiéu), thi phan
twong dbi so voi ba ddi tha canh tranh I&n nhat (ti 1& phan trdm mdc tiéu thu cta doanh
nghiép trén tdng murc tiéu thu cta ba ddi tha canh tranh Ién nhat), va thi phan twong déi so
VO dbi tha canh tranh dan dau thi trwong (t| =] phan tram murc tiéu thu ctia doanh nghiép trén
tong murc tiéu thu cGa déi tha canh tranh dan dau).

d. Phan tich ti 1é chi phi marketing trén doanh thu ban hang

Viéc kiém tra ké hoach nam doi héi phai ddm béo chac chan rang doanh nghiép khéng chi
phi qua mirc dé dat dwoc chi tiéu vé mirc tiéu thu. Chi sb cha yéu can theo dai la ti 1& chi phi
marketing trén doanh thu ban hang, gdm nam ti I& chi phi thanh phan: chi phi cho lvc lwong
ban hang trén doanh thu ban hang, chi phi quang céo trén doanh thu ban hang, chi phi
khuyén mai trén doanh thu ban hang, chi phi nghién ctru marketing trén doanh thu ban hang,
va chi phi hanh chinh cho viéc tiéu thu trén doanh thu ban hang. Nhirng tang giam qua céac
thdi ky cta ting chi sé vwot ra ngoai gidi han khdng ché can phai dwoc nghién ciru dé tim
ra nguyén nhan va bién phap diéu chinh.

e. Phan tich tai chinh

Céc ti sb chi phi trén doanh thu ban hang can dwoc phan tich trong mét khung canh tai chinh
chung dé xac dinh xem doanh nghiép thu dwoc tién nhw thé nao va & dau. Nhixng ngudi lam
marketing s& dung phweong phap phan tich tai chinh dé tim ra nhirng chién lwoc tao ra loi
nhuan chr khéng chi nhikng chién lwgc tao ra mire tiéu thyu. Ban 1&anh dao st dung phan tich
tai chinh dé phat hién nhirng yéu té tac dong dén mic loi nhuan trén gié tri rong cta doanh
nghiép. Trén hinh 13.6 trinh bay nhirng di¥ liéu minh hoa nhirng yéu té chinh &nh hwéng dén
viéc hinh thanh lgi nhuan ctia mét doanh nghiép. Doanh nghiép dwoc 11,8% Igi nhuan trén
gia tri rong. Loi nhuan trén gia trj rong 1a tich cda hai ti s loi nhuan trén tai san va ti suat vén
vay. Dé tang Ioi nhuan trén gia trj rong ctia minh, doanh nghiép phai hodc la tang ti sb lai
rong trén tai sdn ctia minh, hoac la ting ti sb tai san trén gia tri rong. Doanh nghiép can phai
phan tich thanh phan tai san ctia minh (tién mat, no' phai thu, hang tdn kho, may moc thiét
bi) va xem co6 thé cai tién viéc quan trj tai san dwoc khéng?
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Mz lii nhudn

1,4%
Lii rong Loinhudn Ti suit Lginhudin trén gid tri
Gid tri ring Hane hén trén tidi s4n wiin vay rng
L = 4.9% x 2 4% = L1,8%
Luong quay vong ti sdn Ldi rang Tﬁng tai san Lai ring
3.5% Tong tai san Gia tri rong Gid trrong

(iid triring hang bén

Tong tdi s4n

M6 hinh tai chinh cda lgi nhuan trén gia tri rong

Loi nhuan trén tai san 1a tich cta hai ti sé mre loi nhuan trén gia tri rong hang ban va lwong
quay vong tai san. Nguwoi lam marketing cé thé cai thién tinh hinh bang hai cach: tang loi
nhuan bang cach tadng murc tiéu thu hay cat gidm chi phi; va tdng lwong quay vong tai san
bang cach tdng murc tiéu thu hay gidm céac tai san kém hiéu qua (hang ton kho qua mirc, no
phai thu) c6 anh hwdng dén murc tiéu thu da xac dinh.

f. Theo déi mirc d6 hai long ctia khach hang

Nhirng bién phap kiém tra trén day mang nang tinh chét tai chinh va dinh lwvong. Ngoai ra
can phai cé nhirng chi tiéu dinh lwong bao déng sém cho ban Ianh dao biét nhirng bién déng
thi phan sap xay ra. Mot sé doanh nghiép da thanh 1ap nhixng hé thdng theo déi thai d6 va
murc d6 hai long cha khach hang, dai dién ban hang va nhirng ngudi dau tw khac. Nhé theo
dbi sw bién déng vé mirc dd wa chudng va hai 1ong cla khach hang trwéc khi chiing kip tac
ddng dén murc tiéu thu, ban 1anh dao c6 thé cha déng thi hanh sém hon cac bién phap diéu
chinh cta minh.

3.2 Kiém tra kha nang sinh i

Ngoal viéc kiém tra ké hoach ndm ra, cac doanh nghiép con phai do luwdng kha nang sinh 16i
cta cac san phadm, dia ban, nhom khach hang, kénh phan phdi va quy mé dat hang khéac
nhau ctia ho. Théng tin nay sé gidp ban 1anh dao xac dinh nhirng san phdm hoéc hoat déng
marketing nao can duwoc mé rdng, thu hep hay loai bé.

Viéc phan tich kha nang sinh 16 clia marketing c6 thé tién hanh theo cac buédc sau day:

e Phan tich bao céo I&i-16 theo san pham, dia ban, nhdm khach hang, kénh phan phbi
va quy mé dat hang (doanh thu ban hang, chi phi hang ban, chi phi khac, 1ai rong).

e Giai trinh céac loai chi phi (tbng chi phi, trong dé: lwong, tién thué, vat tw phu) theo cac
hoat ddng marketing chirc nang (quang cao, ban hang,...).

e Phan bd chi phi cac hoat dong marketing chirc nang theo cac kénh phan phbi.

e Chuén bi bao céo l&i-16 cua tirng kénh phan phdi (doanh thu ban hang, chi phi hang
ban, chi phi khé&c, lai rong).

e Xac dinh cAc bién phap diéu chinh can thiét nham nang cao kha nang sinh |&i, trén co
s& cac két qua phan tich & cac bwéc trén.
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Dé gitp thdm dinh cac hoat dong marketing, mét sé doanh nghiép da 1ap ra mét chirc vu
ngudi kiém tra marketing. Nhirng ngudi kiém tra marketing dwoc huan luyén ca vé mat tai
chinh 14n marketing, va c6 thé thwc hién nhirng cong viéc phan tich tai chinh phirc tap vé
cac khoan chi phi marketing da thwc hién va theo ké hoach.

3.3 Kiém tra hiéu suét

Nhiéu doanh nghiép khi phan tich kha nang sinh 1&i ctia minh nhan thay rang ho thu dwoc
rat it loi nhuan tr cac san phém dia ban hay thj trvong muyc tiéu. Van dé dat ra la can tim
kiém nhirng phuong thirc quan tri hiéu qua hon luc Iuo’ng ban hang, quang céo, khuyén mai
va phan ph0| san pham Viéc phan tich hiéu suét cla cac yéu té marketlng do cho phep tim
ra nhitng diém yéu kém cda ching dé thiét k& nhirng gidi phap c6 tinh kha thi nham nang
cao hiéu qua hoat déng marketing ctia doanh nghiép.

a. Hiéu suét cta luc lwong ban hang

Nhirng ngwdi quan tri ban hang can theo ddi nhirng chi tiéu quan trong sau day vé hiéu suat
cua lyc lwgng ban hang trén dia ban ho phu trach:

Sé 1an tiép xuc khach hang ctia mét nhan vién ban hang trong mét ngay.

Thoi gian trung binh ctia mét 1an tiép xdc.

Doanh thu trung binh tinh trén mét |an tiép xdc.

Chi phi trung binh ctia mét lan tiép xdc.

Ti I& phan tram don dat hang trén 100 cudc tiép xuc.

S6 khach hang maéi trong mét ky.

S6 khach hang bi mét di trong mét ky.

Chi phi clia lwc lwgng ban hang tinh bang ti 1& phan tram cda tdng doanh thu ban
hang.

Trén co s& phan tich cac chi tiéu vé hiéu suét cta lwc lwong ban hang, cé thé phat hién ra
nhirng van de can cai tien cua hoat dong marketing nay.

b. Hiéu suat quang céo

Trén thyc té rat kho do luong chinh xac két qua thu dugc bang sé tién quang cao da bé ra.
Nhwng it nhat thi nhitng ngu&i quan tri marketing cling can danh gia cac soé liéu thong ké
sau day:

e Chi phi quang céo trén 1000 khach hang muc tiéu trong pham vi bao quat ctia phwong
tién truyén théng.

e Tylé phan trdm sé cong chdng chd y, nhin thay / lién twéng va doc phan Ién ndi dung

quang céo.

Dw luan ngudi tiéu ding vé ndi dung quang céo va hiéu qué quang cao.

Théi do ctia nguoi tiéu dung dbi véi sédn phdm trwde va sau khi quang céo.

Yéu cau cla nguoi tiéu dung tim hiéu théng tin do quang céo kich thich.

Chi phi trén mét yéu cau.

Ban lanh dao co thé thi hanh mot sb bién phap dé& nang cao hiéu suat quang cdo, nhw lam
tot hon viéc xac dinh vi tri san pham, xac dinh muc tiéu cla quang cao, thtr nghiém trwéc
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théng diép, str dung may tinh dé lya chon phwong tién quang céo thich hop va cé hiéu qua,
va tien hanh kiém tra sau quang cao.

c. Hiéu suat khuyén mai

CO6 rat nhiéu cdng cu khuyén mai dé kich thich ngwdi mua quan tdm va ding thi san pham.
Dé nang cao hiéu suat khuyén mai, ban Ianh dao can theo ddi nhirng chi phi va mic do tac
ddng dén mure tiéu thu cla tng bién phap khuyén mai. Ban 1anh dao can xem xét nhirng sb
lidu théng ké:

Ty 1& phan tram khdi lwong hang da ban theo hop déng.

Chi phi trwng bay hang tinh trén mét ngan déng doanh sé ban.
Ty 1& phan trdm phiéu mua hang thu vé

S6 yéu cau tim hiéu théng tin do trinh dién dem lai.

Nguwai quan tri khuyén mai can phan tich cac két qua cta nhirng bién phap khuyén mai khac
nhau va tw van cho nhitng nguoi quan tri san pham st dung nhirng bién phap khuyén mai
c6 hiéu qua chi phi cao nhat.

d. Hiéu suét phan phdi

Phan phéi 1a mét hoat déng cwe ky quan trong nham dwa sadn pham dén dung dia diém, dung
thdi gian va dang khach hang. Do d6, doanh nghiép can phan tich cac yéu té anh huéng
dén hoat ddng phan phéi sdn pham dé phat hién van dé, lam co sé cho viéc thiét ké cac giai
phap kha thi nham nang cao hiéu qua phan phdi. C6 mét sé céng cu dé ting cuwong kiém tra
dw tri¥, cai thién cach bd tri dia diém kho hang va phwong thirc van chuyén. Mét van dé
thuweng hay gdp phai 1a hiéu suét phan phdi cé thé gidm khi doanh nghiép tdng manh mirc
tiéu thu. Mirc tiéu thu tang vot c6 théi lam cho doanh nghiép khéng dam bao dwoc viéc giao
hang dung thoi han. Tinh hinh d6 da lam cho khach hang lan truyén tin dén xau vé doanh
nghiép. Va cudi cing mrc tiéu thu lai tut xudng. Ban 1anh dao dbéi phod bang cach tang mirc
khen thuéng cho luc lwong ban hang d& dam bao c6 dwoc nhiéu don hang hon. Luc lwong
ban hang da lam dwoc diéu dé, thé nhwng moét 1an niva doanh nghiép lai khéng dam béo
dwoc ngay giao hang nhw da hra. Ban 1anh dao can thdy dwoc khau bi ach tc va dau tw
thém vao nang lwc san xuét va phan phéi. Tinh hubng d6 dwoc thé hién trén hinh 13.7. Vong
tron bén trai thé hién trwong hop mue tiéu thu tdng vot da chuyén thanh mde tiéu thu gidm
sut do giao hang cham tré. Vong tron bén phai thé hién van dé chad yéu |a ban 1anh dao khong
dau tw dé tdng nang lwc san xuat va phan phdi nham dap (rng mdrc tiéu thu tang vot.

3.4 Kiém tra chién lworc marketing

Marketing la mét linh vire chirc nang, trong dé cac muc tiéu, chién lwoc va chwong trinh ludn
phai thich rng v&i nhitng thay doi nhanh chéng cua thi tredng. Sau moi thi gian nhat dinh
cac doanh nghiép’cén danh gia lai quan diém chién lwoc, muc tiéu va hiéu qua cua cac hoat
dong marketing dé c6 nhirng dieu chinh can thiét.

C6 hai cdng cu cu thé 1a danh gia hiéu qua marketing va kiém tra marketing.

banh gia hiéu qua marketing
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Hiéu qua marketing khdng nhat thiét dwoc thé hién ra bang két qué mure tiéu thu va loi nhuan
hién tai. Két qua tot cia mét chi nhanh ciing co thé 1a do chi nhanh d6 dwoc dat dung chd va
dung lac, chr khdng han 1a c6 mét ban 1anh dao marketing gidi. Viéc cai tién marketing &
cac chi nhanh nay cé thé cho phép nang két qua cta hoat ddng marketing. Chi nhanh ciing
c6 thé co két qua kém, mac du cé ké hoach marketing hoan hao.

Hiéu qua marketing ctia mét doanh nghiép hay chi nhanh dwoc phan anh qua mec d6 n6 thé
hién nam noi dung chd yéu cta dinh hwéng marketing: triét ly vé khach hang, té chirc céc
phdi thirc marketing (marketing-mix), théng tin marketing chinh xac, dinh hwéng chién luoc
va hiéu suét cdng tac. Cac nodi dung danh gia hiéu qua marketing dwoc trinh bay cu thé nhw
sau:

- Triét ly vé khach han

e Nhan thirc cta ban Ianh dao vé tAm quan trong cua viéc can c6 mét t6 chirc doanh
nghiép c6 kha nang dap trng tét nhat nhivng nhu cdu va mong mudn cla céc thj truéng
muc tiéu.

e Quan diém cta ban lanh dao vé thuc hién marketing cé phan doan thi truong (phéat
trién nhitng san pham khac nhau va trién khai nhitng ké hoach marketing khac nhau
cho nhirng phan doan thj trwong khac nhau).

e Quan diém toan dién cla ban lanh dao vé hé théng marketing (nhirng ngudi cung
&ng, cac kénh, cac dbéi tht canh tranh, khach hang, méi truéng) khi 1ap ké hoach kinh
doanh cua minh.

- T6 chirc marketing-mix

e Murc d6 két hop marketing va kiém tra nhirng chirc ndng marketing cha yéu.
e Mtrc dd hop tac cua nhirng ngwoi quan tri marketing voi nhirng ngudi quan tri nghién
clru, san xuat, cung &ng, phan phai va tai chinh.
2 , 7z N 7 - R > P 7.
e TO chirc qua trinh phat trién san pham maoi.

- Théng tin marketing chinh xac

e Murc do hiéu biét vé khach hang, anh hudng viéc mua sam, cac kénh phan phdi va
déi tha canh tranh théng qua cac cudc nghién clru marketing.

e Murc d6 am hiéu vé tiém nang tiéu thu, kha ndng sinh |&i cla cac phan doan thj trwéng,
cac khach hang, dia ban, san pham, kénh phan phéi va quy mé don hang.

e Nhirng hoat déng da trién khai dé& nang cao hiéu qua chi phi ctia cac khoan chi phi
marketing khac nhau.

- Pinh hwéng chién lwoc
e Murc d6 va pham vi trién khai viéc 1ap ké hoach marketing chinh thirc.
e Tinh trang hién tai cta chién lwgc marketing.
e Murc do chu déng xay dwng va th’l,PC hién ké hoach dbi phé véi nhirng tinh hudng bat
trac trong qua trinh thwc hién chién lwvgc marketing.

- Hiéu suét cong tac
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e Tinh hinh quén triét va thwc hién chién lwgc marketing

e Murc d6 st dung cé hiéu qua nhirtng ngudn tai nguyén marketing.

e Kha nang phan &ng nhay bén va cé hiéu qua cta ban |anh dao ddi v&i nhirng bién
dong dién ra trong cac hoat ddng marketing.

Kiém tra marketing

Nhirng doanh nghiép phat hién thay nhirng q’iém,yéu kém trong hoat dong marketing khi ap
dung cbng cu danh gia hiéu qua marketing can tien hanh nghién ctru kj hon bang cach kiém
tra marketing.

Kiém tra marketing 1a viéc kiém tra dinh ky, déc 1ap, c6 hé théng, toan dién méi trudng
marketing, muc tiéu, chién lwgc va hoat déng ctia mét doanh nghiép, hay don vi kinh doanh,
nham xac dinh nhirng Iinh vwe c6 van dé va nhirtng co hoi, dé xuét ké hoach hanh déng
nham nang cao thanh tich marketing cta doanh nghiép.

a. Dé&c diém cda kiém tra marketing:

e Toan dién. Kiém tra marketing bao quét tat cd moi hoat déng marketing chudi yéu cta
mdt doanh nghiép, chir khéng chi don thuan kiém tra cac chirc ndng marketing riéng
|& nhw kiém tra lyc lwong ban hang, dinh gia hay cac hoat déng marketing khac. Méc
du kiém tra chirc nang la bd ich, déi khi né lam cho ban I&anh dao hiéu nhAm nguyén
nhan cda van dé. Vi du, tinh trang bién ddng nhan sy qua mdc trong lyc lweng ban
hang c6 thé 1a mét triéu chirng cua tinh trang san pham va khuyén mai yéu kém cta
doanh nghiép, chtr khdng phai cla tinh trang huén luyén chwa chu dao hay thu lao
thap déi v&i lwc lwong ban hang. Kiém tra marketing toan dién thwéng cé hiéu qua
hon trong viéc xac dinh nguy@n nhan thyc té ciia van dé marketing ctia doanh nghiép.

e Hé théng. Kiém tra marketing bao gém mét chudi nhitng buéc chan doan theo moét
trinh tw nhéat dinh, bao quét toan bd méi truéng marketing vi mé va vi mé cla td chirc,
cac muc tiéu va chién lwoc marketing, cac hé théng va nhivng hoat déng marketing
cu thé. K&t qua chan doan chi ra nhirng cai tién can thiét nhat. Ching duwoc thé hién
thanh mot ké hoach céc bién phap chan chinh, ca ngan han 1an dai han, dé nang cao
hiéu qué marketing chung cua té churc.

e Déc lap. Kiém tra marketing c6 thé duoc tién hanh theo sau cach: tw kiém tra, kiém
tra chéo, kiém tra ttr trén xuéng, bé phan kiém tra cta doanh nghiép, lwc lwong dac
nhiém kiém tra ctia doanh nghiép, va thué kiém tra tr bén ngoai. Ty kiém tra, tirc 1a
nhitng nguwdi quan tri st dung mot hé thdng cac tiéu chudn kiém tra d& danh gia cac
hoat ddng cta chinh minh, c6 thé cé ich, nhuwng phan 1&n cac chuyén gia déu nhét tri
rang tw kiém tra thiéu tinh khach quan va déc 1ap., néi chung kiém tra té6t nhat 1a do
cb van thué tr bén ngoai thwc hién d& ddm bao tinh khach quan can thiét, c6 kinh
nghiém sau réng vé mdt sé nganh, c6 hiéu biét nhat dinh vé nganh cu thé dé, va danh
toan bd thoi gian va tam tri vao viéc kiém tra.

e Dinh ky. Théng thweng kiém tra marketing chi tién hanh sau khi nhan thay mic tiéu
thu gidm xudng, tinh than cta lwc lwong ban hang sa suat, va c6 nhivng van dé khac
cta doanh nghiép phat sinh. C6 kha nhiéu doanh nghiép bj [am vao tinh trang khiing
hodng mot phan |a vi ho khéng ra soat lai cac hoat ddng marketing ctia minh trong
mot thdi gian kha dai. Kiém tra marketing dinh ky c6 thé c6 ich cho c& nhixng doanh
nghiép lanh manh ciing nhw nhirng doanh nghiép gap réc réi. Theo A. Shuchman,
“Khéng c6 hoat ddng marketing nao lai ludn ludn tdt dén mac 1a khéng thé cai tién
thém dwoc nira. Ngay ca hoat ddng tét nhat ciing cé thé 1am tét hon. Trong thuc té,
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ngay ca cai tot nhét cung can phai t6t hon nira. Chi dbi véi méot vai hoat dong
marketlng, néu co, 1a co thé van tiép tuc thanh cdng trong nhiéu nam lién ma khong
can cai tién gi".

Ban 1anh dao doanh nghiép can dinh rd muc tiéu, pham vi, chiéu sau, nguén sb liéu, biéu
mau bao cdo va thoi gian tién hanh viéc kiém tra marketing. Can cé mot ké hoach chi tiét vé
cac doi twong sé phéng van, thiét k& bang cau héi, thoi gian va dia diém tién hanh,... d& dam
bao thoi gian va chi phi kiém tra & mirc t6i thiu. Mot nguyén tac co ban trong kiém tra
marketing 1a khéng dwoc phép chi dwa vao nhirng sé liéu va y kién do nhirtng ngwdi quan tri
cta doanh nghiép cung cap, ma phai phdng van khach hang, dai dién ban hang va cac nhém
cbng chung khéc.

b. N6i dung cta kiém tra marketing

Kiém tra marketing bao gébm sau van dé chd yéu: kiém tra méi truong marketing, chién lwgc
marketing, t& chirc marketing, hé théng marketing, hiéu qua marketing, va chic nang
marketing.

Kiém tra méi trvong marketing
- Méi trwdng vi mé:

e Nhan khau hoc. Nhirng dién bién va xu huwéng chd yéu tao ra nhivng co hdi,de doa
déi véi doanh nghiép. Nhirng biép phap dé dbi phoé véi nhivng dién bién va xu huéng
do

e Kinh té. Nhitng thay di chi yéu vé thu nhap, gia ca, tiét kiém va tin dung tac dong
dén doanh nghiép. Nhirng blep phap dé dbi pho voi nhung thay ddi do.

e Sinh thai. Xu hwéng thay 60| vé chi phi va mrc d6 s&n c6 clia cac nguodn tai nguyén
thién nhién va nang lwong can thiét cho doanh nghiép. Mirc dd quan tdm ca doanh
nghiép dén tinh trang 6 nhiém va cac bién phap da ap dung dé bao vé méi trwong.

e Cobng nghé. Nhirng thay ddi cht yéu trong cong nghé san xuét, va vi tri ctia doanh
nghiép vé céng nghé dé ciing nhw nhixng sén pham co thé thay thé caa no.

e Chinh tri. Nhitng thay dbi vé luat phap va cac qui dinh vé kiém soat 6 nhiém, dam bao
co hdi kiém viéc lam, an toan san phadm, quang céo, kiém soat gia ca,...co thé tac
ddng dén chién lwgc va chuong trinh marketing.

e Van hoa. Thai d6 cua cong chung déi voi doanh nghlep va san pham cta né. Nhirng
thay déi nao vé 16i sbng va quan niém gia tri ciia khach hang co thé tac déng dén
doanh nghiép.

- Méi tredng vi mb

e Thj trworng. Nhivng thay ddi cta thi trwdng vé qui md, mirc do tang trwdng, phan bd
dia ly va mirc loi nhuan. Cac phan doan thi trwéng chd yéu ctia doanh nghiép.

e Khéch hang. Nhirng nhu cau va tién trinh mua sdm cta cac nhém khach hang khac
nhau. Danh gia ctia khach hang hién c6 va khach hang tiém nang déi véi doanh nghiép
va cac dbi thi canh tranh vé danh tiéng, chat lwgng san pham, dich vu, lwc lwong ban
hang va gia ca.
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Déi tha canh tranh. Nhirng ddi thd canh tranh chd yéu va muc tiéu, chién luvgc, diém
manh, diém yéu, qui md va thi phan ctia ho. Nhitng lixu hwédng anh hwdng dén tinh
hinh canh tranh va nhirng san pham thay thé.

Phan phdi. Nhirng kénh phan phai chinh, hiéu suét va tiém nang phat trién cua ching.
Nguwoi cung trng. Kha nang cta nhirtng ngudi cung &ng vé cac yéu td san xuét chi
yéu, va xu hwo’ng thay ddi cia ho trong twong lai.

Cac dich vu hé trg. Xu hwéng thay dbi vé chi phi va mirc d6 san c6 cla dich vu van
tai, co s& kho bai va cac ngudn tai chinh. Mdc hiéu qua nghién ciru marketing va
quang cao cua doanh nghiép.

Coéng ching. Anh hwéng cia cac nhém céng ching va cac bién phap cta doanh
nghiép nham giao dich c6 hiéu qua v&i cdc nhém céng ching khac nhau d6.

Kiém tra chién luoc marketing

Nhiém vu ctia doanh nghiép. Hoat ddng marketing ctia doanh nghiép cé dinh hwéng
theo thi trwong hay khéng, va mic dé kha thi cia nhiém vu doé.

Muc tiéu marketing va cac chi tiéu. Nhirng muc tiéu va chi tiéu marketing lam co s&
cho viéc hoach dinh k& hoach marketing va do lwdng két qua. Mirc do phu hop cia
cac muc tiéu marketing véi vi tri canh tranh, ngudn lwc va co hoi ctia doanh nghiép.
Chién lwgc. Mirc d6 rd rang va thuyét phuc cha chién lwoc marketing. Mrc d6 phu
hop cla chién lwoc véi cac giai doan clia chu ky séng san pham. CAc tiéu chun danh
gia va lwa chon thj tredng muc tiéu, va cac dac diém clia cac thi trwérng muc tiéu do.
Phan bd cac ngudn lwc cho cac yéu tb ctia marketing -mix va hiéu qua cla ching.

Kiém tra t6 chirc marketing

Co cdu té chirc. Mirc d6 phan quyén va giao trach nhiém cho ngwdi phu trach
marketing phi hop dén dau véi yéu cau théda man tét nhat mong muédn cla khéach
hang. Hinh thirc té chire bd phan marketing (theo chirc ndng, san phdm , dia ban, thi
trwdng hay ngwdi st dung cudi cling)

Hiéu suét theo chirc ndng. Mbi quan hé thdng tin va hop tac gitra cac bd phan
marketing va tiéu thu. Hinh thirc 1ap ké hoach trong quan tri san pham (1ap ké hoach
loi nhuan hay 1ap ké hoach tiéu thy).

Hiéu suét giao tiép. Nhirng van dé can quan tdm gitra cac chirc ndng marketing va
san xuét, nghién ctru va phat trién, cung &ng, tai chinh, ké toan va phap ly.

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

