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PHẦN I

ĐẶT VẤN ĐỀ

1.1. LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI

Ngày nay, các hoạt động giao dịch thương mại, dịch vụ diễn ra mọi lúc, mọi

nơi, vượt qua cả giới hạn về khoảng cách địa lý. Nhưng khi hoạt động thanh toán trong

xã hội còn thực hiện phổ biến bằng tiền mặt, nhất là trong thanh toán các khoản có giá

trị lớn thường mang lại nhiều bất lợi và rủi ro như: Chi phí của xã hội để tổ chức hoạt

động thanh toán (như chi phí vận chuyển, bảo quản, kiểm, đếm tiền của hệ thống ngân

hàng, của các chủ thể tham gia giao dịch thanh toán) là rất tốn kém. Hơn nữa, thực

hiện giao dịch thanh toán bằng tiền mặt với khối lượng lớn dễ bị các đối tượng phạm

pháp lợi dụng để gian lận, trốn thuế. Ngoài ra, vấn đề an ninh trong khâu thanh toán,

bảo quản, vận chuyển tiền mặt luôn tiềm ẩn nhiều nguy  hiểm và việc sử dụng nhiểu

tiền mặt lưu thông trong dân cư sẽ là môi trường thuận lợi cho tội phạm lưu hành tiền

giả, đe dọa trực tiếp đến lợi ích của các tổ chức, cá nhân, của nền kinh tế lẫn tình hình

an ninh quốc gia.

Những bất tiện của việc sử dụng tiền mặt trong thanh toán đòi hỏi phải ra đời

những hình thức thanh toán khác đơn giản, thuận lợi và an toàn hơn.

Tổng kết lịch sử phát triển kinh tế của các nước trên thế giới trong thời kỳ hiện

đại ta thấy rằng một nền kinh tế không thể phát triển mạnh nếu hệ thống ngân hàng của

nó không phát triển. Sự lớn mạnh của các NHTM là điều kiện cần để một nền kinh tế

có thể phát triển một cách ổn định và bền vững. Một trong những chức năng của

NHTM đó là chức năng trung gian thanh toán. Chức năng này được thể hiện thông qua

công tác thanh toán không dùng tiền mặt của các ngân hàng. Lịch sử cho thấy, nền

kinh tế phát triển càng mạnh thì thanh toán dưới hình thức thanh toán không dùng tiền

mặt càng chiếm tỷ trọng lớn, càng được nhiều người ủng hộ bởi những tiện ích tuyệt

vời do nó mang lại và sự ưu việt của nó so với hình thức thanh toán bằng tiền mặt
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Nền kinh tế Việt Nam đang trên đà phát triển .Để phù hợp với lộ trình thực hiện

những cam kết quốc tế về lĩnh vực tiền tệ, ngân hàng và những cam kết với Tổ chức

Thương mại thế giới (WTO). Việt Nam đứn

g trước đòi hỏi phải phát triển hơn nữa các hoạt động thanh toán không dùng tiền mặt

nhằm nâng cao khả năng quản lý kinh tế của Nhà nước và tạo cơ sở cho sự phát triển

đồng bộ của cả nền kinh tế.

Thanh toán không dùng tiền mặt cũng là chủ trương của nhà nước trong định

hướng phát triển từ nay đến năm 2020.

Với những lý do trên, em đã chọn đề tài “ KẾ TOÁN THANH TOÁN

KHÔNG DÙNG TIỀN MẶT TẠI NGÂN HÀNG NÔNG NGHIỆP VÀ PHÁT

TRIỂN NÔNG THÔN TỈNH THỪA THIÊN HUẾ - CHI NHÁNH NAM SÔNG

HƯƠNG” để làm chuyên đề tốt nghiệp.

1.2. MỤC ĐÍCH NGHIÊN CỨU

Mục đích nghiên cứu của đề tài này bao gồm:

- Tập hợp các hình thức thanh toán KDTM. Từ đó đi sâu vào tìm hiểu các

khái niệm, nội dung, điều kiện và quy trình thanh toán của mỗi hình thức

- Tìm hiểu thực tế công tác hạch toán và kỹ thuật nghiệp vụ kế toán của

một số hình thức thanh toán KDTM tại Ngân hàng NNo & PTNT Tỉnh

Thừa Thiên Huế - Chi nhánh Nam Sông Hương

- Nhận xét, đánh giá và đưa ra một số biện pháp nhằm thúc đẩy và hoàn

thiện công tác kế toán thanh toán KDTM tại Ngân hàng.

1.3. ĐỐI TƯỢNG NGHIÊN CỨU

Đối tượng nghiên cứu của đề tài là quy trình hoạt động và kỹ thuật hạch toán

các nghiệp vụ kế toán thanh toán KDTM phát sinh tại Ngân hàng NNo & PTNT Tỉnh

Thừa Thiên Huế - Chi nhánh Nam Sông Hương

1.4. PHẠM VI NGHIÊN CỨU

a. Không gian

Phạm vi nghiên cứu của đề tài là quy trình nghiệp vụ thanh toán KDTM tại

Ngân hàng NNo & PTNT Tỉnh Thừa Thiên Huế - Chi nhánh Nam Sông Hương
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Do quy mô và thời gian của chuyên đề có hạn mà các hình thức thanh toán

KDTM lại khá rộng nên em không đi vào tìm hiểu toàn bộ các quy trình của hình thức

thanh toán KDTM mà chỉ tìm hiểu thực tế hình thức thanh toán thẻ, thanh toán Ủy

nhiệm chi – Chuyển tiền và dịch vụ E-banking.

b. Thời gian

Nghiên cứu thực trạng kế toán thanh toán KDTM tại CN trong khoảng thời gian

từ năm 2008-2010

1.5. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

-Phương pháp nghiên cứu tài liệu: thông qua các giáo trình, báo chí, các trang

web đáng tin cậy có liên quan đến vấn đề kế toán thanh toán KDTM để làm nền tảng

cơ sở khoa học cho việc nghiên cứu

-Phương pháp quan sát, phỏng vấn ý kiến của những nhân viên có liên quan tại

đơn vị trong thời gian thực tập để thu thập thông tin và tích lũy kiến thức, kinh nghiệm

-Phương pháp thu thập số liệu để làm cơ sở nghiên cứu đề tài

-Phương pháp tổng hợp và phân tích số liệu nhẳm đưa ra những con số làm cơ

sở thực tiễn cho việc đánh giá, nhận xét

Bố cục của chuyên đề bao gồm:

-Phần I: Đặt vấn đề

-Phần II: Nội dung và kết quả nghiên cứu

Chương 1  : Cơ sở khoa học của nội dung nghiên cứu

Chương 2 : Thực trạng kế toán thanh toán KDTM tại NHNNo&PTNT Tỉnh

Thừa Thiên Huế - Chi nhánh Nam Sông Hương

Chương 3 : Một số định hướng, giải pháp và kiến nghị nhằm đẩy mạnh hoạt

động thanh toán KDTM.

-Phần III: Kết luận.
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PHẦN II

NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
CHƯƠNG 1

CƠ SỞ KHOA HỌC CỦA VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU

1.1. KHÁI NIỆM VỀ HÌNH THỨC THANH TOÁN KHÔNG DÙNG TIỀN MẶT

Theo TS. Trương Thị Hồng của Khoa Ngân hàng, Trường Đại học Kinh tế TP.

Hồ Chí Minh định nghĩa : “Thanh toán KDTM là cách thức thanh toán tiền hàng hóa,

dịch vụ không có sự xuất hiện của tiền mặt mà được tiến hành bằng cách trích tiền từ

tài khoản của người chi trả chuyển vào tài khoản của người thụ hưởng hoặc bằng cách

bù trừ lẫn nhau thông qua vai trò trung gian của các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh

toán”

Như vậy, xét về góc độ kế toán thì kế toán nghiệp vụ thanh toán KDTM là thực

hiện các bút toán bằng đồng tiền ghi sổ hay bút tệ.

1.2. VAI TRÒ CỦA THANH TOÁN KHÔNG DÙNG TIỀN MẶT

Tỷ lệ thanh toán tiền mặt phụ thuộc vào trình độ dân trí của mỗi quốc gia. Đối

với các nước phát triển, tỷ lệ thanh toán tiền mặt chỉ chiếm khoản 10% trong tổng

phương tiện thanh toán trong khi tỷ lệ này ở các nước đang phát triển (trong đó có Việt

Nam) thường chiếm từ 30 % đến 40%.

Trong nên kinh tế càng phát triển như hiện nay, khi mà khối lượng hàng hóa và

dịch vụ ngày càng phong phú và đa dạng về cả quy mô lẫn chất lượng, quan hệ trong

đổi, buôn bán được mở rộng thì hình thức thanh toán bằng tiền mặt đã bộc lộ nhiều

hạn chế của nó như: tính an toàn không cao, dễ bị lợi dụng để tham ô, làm tăng chi phí

xã hội, giảm vòng quay của vốn, làm cho sản xuất kinh doanh bị chậm lại, ảnh hưởng

đến tốc độ phát triển kinh tế.

Sự nhanh chóng, tiện lợi, an toàn, hiệu quả trong thanh toán sẽ đẩy nhanh việc

tập trung và phân phối các dòng vốn trong nền kinh tế xã hội, cung ứng vốn cho kinh

tế phát triển. Đã đến lúc điều hành chính sách tài chính, tiền tệ phải thông qua màn
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hình thanh toán quốc gia, với những phương tiện, kỹ thuật công nghệ thanh toán hiện

đại, hạn chế việc sử dụng tiền mặt trong lưu thông. Hình thức thanh toán KDTM đã

phổ biến ở nhiều quốc gia có nền kinh tế phát triển và đã chứng tỏ được những vai trò

quan trong của mình.

-Thứ nhất, thanh toán KDTM sẽ đẩy nhanh tốc độ luân chuyển vốn trong nền

kinh tế. Bất cứ một hình thức sản xuất kinh doanh nào cũng cần có vốn, và nếu đồng

vốn luân chuyển càng nhanh thì việc sản xuất kinh doanh càng diễn ra liên tục và

thuận lợi. Thanh toán KDTM thường được thực hiện dựa trên việc áp dụng công nghệ

tin học hiện đại, thông qua việc bù trừ các tài khoản tại ngân hàng, do đó tạo điều kiện

nhanh chóng cho việc giao dịch chu chuyển vốn, từ đó góp phần nâng cao hiệu quả

của đồng vốn trong nền kinh tế.

-Thứ hai, thanh toán KDTM góp phần tiết kiệm chi phí lưu thông tiền mặt như

chi phí in ấn, vận chuyển, phát hành, bảo quản tiền mặt. Vì đặc điểm của thanh toán

KDTM là quá trình thanh toán bằng cách trích chuyển vốn trên các tài khoản để hoàn

thành việc thanh toán cho nhau hoặc thanh toán bù trừ lẫn nhau nên nó sẽ góp phần

giảm tương đối khối lượng tiền mặt lưu thông

-Thứ ba, muốn sử dụng hình thức thanh toán KDTM thì nhất thiết mỗi chủ thể

phải mở cho mình một tài khoản riêng với số tiền nhất định trong tài khoản đó ở ngân

hàng. Nghĩa là hình thức thanh toán KDTM tạo được nguồn vốn cho ngân hàng với chi

phí thấp. Nó được thực hiện thông qua việc KH gửi tiền vào tài khoản tại ngân hàng.

TK tiền gửi của KH luôn có số dư thì mới có hiệu lực thanh toán. Từ đó, NH sẽ có

được một nguồn vốn từ số dư trên tài khoản tiền gửi thanh toán để tiến hành cho xay

khi các khoản tiền gửi của KH chưa được sử dụng đén, làm cho đồng vốn tham gia

nhiều làn vào chu trình sản xuất, đem lại hiệu quả cho cá nhân và cho toàn xã hội.

-Ngoài ra, thông qua việc thực hiện yêu cầu thanh toán của khách hàng, ngân

hàng sẽ thu được một khoản lợi nhuận từ việc thu phí thực hiện dịch vụ.

-Thứ tư, thanh toán KDTM còn có một vai trò nổi bật so với hình thức thanh

toán dùng tiền mặt, đó là việc hạn chế được những rủi ro, đảm bảo mức an toàn cao

trong lưu thông. Việc kiểm soát lượng tiền có trong tài khoản và thực hiện giao dịch

trích tiền thanh toán theo yêu cầu của chủ tài khoản đều được ngân hàng thực hiện
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chính xác. Do đó, khách hàng có thể hoàn toàn yên tâm và tiết kiệm được nhiều thời

gian hơn.

Xét về mặt vĩ mô, thanh toán KDTM còn tạo điều kiện cho Nhà nước quản lý,

thực hiện chức năng kiểm soát đồng tiền đối với hoạt động của nền kinh tế. Mặt khác,

với những thông tin do ngân hàng cung cấp, nó giúp nhà nước nắm bắt được chính xác

hơn lượng tiền lưu thông trong xã hội để từ đó, có kế hoạch điều hòa lưu thông tiền tề,

ổn định và giữ vững sức mua của đồng tiền.

Thông qua quá trình kiểm soát đối với hoạt động của nền kinh tế, NH có những

thông tin để phản ánh lên Chính phủ. Đồng thời, cùng với nhà nước, NH có các biện

pháp bảo đảm cho việc dầu tư và nâng cao hiệu quả vốn đầu tư. Chính hình thức thanh

toán KDTM sẽ làm tăng thêm sự tín nhiệm của khách hàng đối với NH.

Như vậy, rõ ràng thanh toán KDTM giữ vai trò rất quan trọng trong nền kinh tế

thị trường phát triển. Muốn đáp ứng được các nhu cầu phát triển của nền kinh tế thì

phải đẩy mạnh từng bước công tác thanh toán KDTM và đi kèm với nó là các nghiệp

vu phản ánh quá trình thanh toán đó phải trở nên hoàn thiện, đầy đủ, kịp thời và chính

xác.

1.3. CÁC NGUYÊN TẮC THANH TOÁN KDTM

Muốn thanh toán qua Ngân hàng, KH phải chấp nhận đúng quy định của

NHNN về thanh toán qua Ngân hàng cũng như những hướng dẫn cụ thể của từng

Ngân hàng. Dù là KH của Ngân hàng nào khi muốn thanh toán qua Ngân hàng cũng

phải tuân theo những nguyên tắc sau đây:

-Phải mở tài khoản tiền gửi tại Ngân hàng và trên tài khoản phải đảm bảo có số

dư để đáp ứng nhu cầu thanh toán. Chủ tài khoản phải chịu trách nhiệm về việc chi trả

vượt quá số dư trên tài khoản và chịu phạt theo tỷ lệ thanh toán KDTM, chịu trách

nhiệm về những sai sót, lợi dụng trên những giấy tờ thanh toán của những người được

chủ tài khoản ủy quyển ký thay.

-Khi thực hiện thanh toán qua Ngân hàng, chủ tài khoản phải chấp hành những

quy định và hướng dẫn của Ngân hàng về việc lập những giấy tờ thanh toán, phương

thức nộp, lĩnh tiền ở Ngân hàng. Trên các giấy tờ thanh toán và chữ ký phải đúng mẫu

đã đăng ký tại Ngân hàng.
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-Chủ tài khoản tự tổ chức hạch toán, theo dõi số dư tiền gửi NH, nếu số liệu của

NH và sổ sách của mình có sự chênh lệch thì phải báo ngay cho NH biết để cùng nhau

đối chiếu, điều chỉnh lại số liệu cho khớp đúng.

-NH có trách nhiệm kiểm soát các giấy tờ thanh toán của KH, số dư trên tài

khoản và chi trả kịp thời theo yêu cầu của KH, mọi sai sót do chủ quan của NH làm

thiệt hại đến KH đều phải bồi thường theo quy định.

1.4. CƠ SỞ LÝ LUẬN CỦA CÁC HÌNH THỨC THANH TOÁN KDTM

Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước Việt Nam đã nghiên cứu và đưa ra các văn

bản có tính pháp lý, tạo hành lang pháp lý cho hoạt động thanh toán KDTM phát huy

tác dụng của mình trong nền kinh tế thị trường. Hệ thống văn bản này gồm:

-Luật NHNN và luật các tổ chức tín dụng ban hành năm 1997, trong đó có đề

cập đến vấn đề thanh toán qua ngân hàng.

-Quyết định 372/QĐ-NHNN của Thống đốc NHNN ban hành ngày 19/10/1999

về quy chế phát hành và thanh toán qua thẻ ngân hàng.

-Nghị định 64/2001/NĐ-CP của Chính phủ ban hành ngày 10/09/2001 về hoạt

động thanh toán qua tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán.

-Quyết định 226/2002/QĐ-NHNN của Thống đốc NHNN ban hành ngày

26/03/2002 về việc ban hành các quy chế hoạt động thanh toán qua các tổ chức cung

ứng dịch vụ thanh toán.

-Quyết định 192/2002/QĐ-NHNN của Thống đốc NHNN ban hành ngày

08/10/2002 quy định thủ tục thanh toán qua các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán.

-Nghị định 159/2003/NĐ-CP của Chính phủ ban hành ngày 10/12/2003 về cung

ứng và sử dụng Séc có hiệu lực thi hành ngày 01/04/2004.

1.5. TÀI KHOẢN VÀ CHỨNG TỪ DÙNG TRONG KẾ TOÁN THANH TOÁN KDTM

1.5.1.Tài khoản

a/Tài khoản tiền gửi không kỳ hạn bằng VND/Ngoại tệ (TK4211/4221)

Dùng để phản ánh số tiền đồng Việt Nam/Ngoại tệ của khách hàng trong nước

gửi không kỳ hạn (chủ yếu phục vụ cho mục đích thanh toán qua ngân hàng).

Bên Có: Số tiền KH gửi vào để tạo nguồn vốn thanh toán.
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Bên Nợ: Số tiền KH rút ra để thanh toán.

Dư Có: Số tiền của KH đang gửi tại Ngân hàng.

Tài khoản này có thể có số Dư Nợ trong điều kiện KH được ngân hàng cho

phép thấu chi, mức Dư Nợ cao nhất bằng Hạn mức thấu chi.

b/Tài khoản 427 “Nhận ký quỹ bằng đồng Việt Nam/Ngoại tệ”.

Tài khoản này dùng để phản ánh số tiền  tiền gửi bằng đồng Việt Nam/Ngoại tệ

Nam mà Tổ chức tín dụng nhận ký quỹ, ký cược của khách hàng để đảm bảo cho các

dịch vụ liên quan đến hoạt động kinh doanh tín dụng được thực hiện đúng hợp đồng,

cam kết đã ký.

Trong đó:

-TK tiển gửi đảm bảo thanh toán Séc (TK4271)

-TK tiền gửi để mở thư tín dụng (TK 4272)

-TK tiển gửi để đảm bảo thanh toán thẻ (TK 4273)

Nội dung TK 4271,4272,4273 dùng để thanh toán số tiền ký gửi của KH để

đảm bảo thanh toán các loại Séc, thư tín dụng và thẻ.

-Bên Nợ:  Số tiền ký gửi đã sử dụng để thanh toán cho người thụ hưởng

 Số tiền ký gửi sử dụng còn thừa trả lại cho khách hàng.

-Bên Có: Số tiền KH gửi để đảm bảo thanh toán

Dư Có: Số tiền KH đang ký gửi tại tổ chức tín dụng để đảm bảo thanh

toán

c/TK cho vay ngắn hạn bằng đồng Việt Nam/Ngoại tệ (TK2111/2141)

Bên Có: Số tiền các tổ chức, cá nhân trong nước trả nợ

Bên Nợ: Số tiền chuyển sang nợ quá hạn.

Dự Nợ: Số tiền các tổ chức, cá nhân trong nước đang nợ trong hạn.

d/Sổ theo dõi các chứng từ dưới hình thức ngoại bảng

-Sổ theo dõi Ủy nhiệm thu gửi đi.

-Sổ theo dõi Ủy nhiệm chi gửi đến chưa thanh toán (quá hạn)

-Sổ theo dõi thư tín dụng đến

1.5.2.Chứng từ

Chứng từ dùng trong nghiệp vụ thanh toán có thể là chứng từ bằng giấy hoặc
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chứng từ điện tử. Thích ứng với mỗi hình thức thanh toán có các chứng từ phù hợp.

Chứng từ giấy dùng trong kế dịch vụ thanh toán gồm:

-Séc thanh toán: Séc chuyển khoản và Séc bảo chi

-Giấy ủy nhiệm

-Giấy mở thư tín dụng

-Bảng kê nộp séc, bảng kê thanh toán thư tín dụng

Chứng từ điện tử dùng trong kế toán dịch vụ thanh toán bao gồm:

-Lệnh chi

-Nhờ thu

-Thẻ ngân hàng

-Lệnh thanh toán (lệnh chuyển nợ, lệnh chuyển có…)

1.6. CÁC HÌNH THỨC THANH TOÁN KHÔNG DÙNG TIỀN MẶT

Theo các văn bản pháp quy do Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước Việt Nam

ban hành thì hiện nay ở Việt Nam có 5 hình thức thanh toán KDTM chủ yếu được sử

dụng để thanh toán giữa các tổ chức, cá nhân trong nền kinh tế, đó là:

-Séc thanh toán: Séc chuyển khoản, Séc bảo chi, Séc được bảo lãnh

-Ủy nhiệm thu – nhờ thu

-Ủy nhiệm chi – lệnh chi

-Thẻ thanh toán

-Thư tín dụng nội địa

Do phạm vi cũng như thời gian nghiên cứu có hạn nên đề tài chỉ giới hạn ở hình

thức thanh toán KDTM là thanh toán thẻ là Ủy nhiệm chi nên ở phần ở cơ sở khoa học

này, em chỉ trình bày cơ sở lý luận về thanh toán qua thẻ Ngân hàng và Ủy nhiệm chi.

1.6.1.Thanh toán qua thẻ Ngân hàng

1.6.1.1. Khái niệm:

Có nhiều khái niệm để diễn đạt Thẻ thanh toán, mỗi cách diện đạt nhằm làm nổi

bật một nội dung nào đó. Dưới đây là một số khái niệm về thẻ thanh toán:

-Thẻ thanh toán (thẻ chi trả) là một phương tiện thanh toán tiền mua hàng hóa,

dịch vụ hoặc có thể được dùng để rút tiền mặt tại các Ngân hàng đại lý hay các máy rút
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tiền tự động.

-Thẻ thanh toán là một loại thẻ giao dịch tài chính được phát hành bởi Ngân

hàng, các Tổ chức tài chính hoặc các công ty.

-Thẻ thanh toán là một phương tiện thanh toán không dùng tiền mặt, mà người

chủ thẻ có thể sử dụng nó để rút tiền mặt hay thanh toán tiền mua hàng hóa, dịch vụ tại

các điểm chấp nhận thanh toán bằng thẻ.

-Thẻ thanh toán là phương thức ghi sổ những số tiền cần thanh toán thông qua

máy đọc thẻ phối hợp với hệ thống mạng máy tính kết nối giữa Ngân hàng/Tổ chức tài

chính và các điểm thanh toán. Nó cho phép thực hiện thanh toán nhanh chóng, thuận

lợi và an toàn đối với các thành phần tham gia thanh toán.

Nói chung, các cách diễn đạt trên đều cho thấy rằng đây là một phương thức

thanh toán mà người sở hữu thẻ có thể dùng để thanh toán tiền mua hàng hóa, dịch vụ

hay rút tiền mặt tự động thông qua máy đọc thẻ hay các máy rút tiền tự động.

1.6.1.2. Đặc điểm cấu tạo

Hầu hết các loại thẻ thanh toán đều được làm bằng nhưạ ABS hoặc PS, cấu tạo

với 3 lớp được ép với kỹ thuật cao.

Kích thước của thẻ: 84mm x 54mm x 0,76mm.

Thẻ có góc tròn, bao gồm hai mặt:

-Mặt trước của thẻ:

+Tên và biểu tượng của Ngân hàng phát hành thẻ.

+Số thẻ: Con số này được dành riêng cho chủ thẻ, được dập nổi trên bề

mặt thẻ và được in lại trên hóa đơn mỗi khi chủ thẻ thực hiện thanh toán bằng thẻ. Tùy

theo từng loại thẻ khác nhau mà cấu trúc chữ số và cấu trúc nhóm số cũng khác nhau.

+Họ và tên chủ thẻ: được in nổi là tên cá nhân nếu là thẻ cá nhân, hoặc

tên của người được ủy quyển sử dụng nếu là thẻ công ty.

+Thời gian hiệu lực của thẻ: là thời gian thẻ được phép lưu hành (tùy

thep từng loại thẻ), được thống nhất là ngày, tháng, năm dương lịch.
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+Biểu tượng của tổ chức thẻ: mỗi loại thẻ có một biểu tượng riêng, mang

đắc trưng của tố chức phát hành thẻ. Đây được xem là thương hiệu, là yếu tố an ninh

chống lại sự giả mạo.

+Các đặc điểm để tăng tính an toàn của thẻ, đề phòng giả mạo gồm có:

Chữ ký, hình của chủ thẻ, hình nổi không gian 3 chiều (hoặc chíp đối với thẻ điện tử),

mật mã của đợt phát hành, mỗi loại thẻ luôn có ký tự an ninh kèm theo, được in phía

sau của ngày hiệu lực.

-Mặt sau của thẻ:

+Dải băng từ chứa các thông tin đã được mã hóa theo một chuẩn thống

nhất như: Số thẻ, ngày hết hạn, tên chủ thẻ, ngân hàng phát hành thẻ và các yếu tố

kiểm tra an toàn khác.

+Dải băng chữ ký: Trên dải băng này có chữ ký của chủ thẻ để cơ sở

chấp nhận thẻ có thể đối chiếu chữ ký khi thực hiện thanh toán.

Hiện nay, trên thế giới có nhiều loại thẻ do các tổ chức khác nhau phát hành

nhưng dù là loại thẻ nào thì về cơ bản cũng có nhưng đặc điểm nêu trên nhằm đảm bảo

an toàn và thuận tiện cho các bên tham gia.

1.6.1.3. Phân loại thẻ Ngân hàng theo tính chất thanh toán của thẻ

-Thẻ tín dụng: Đây là loại thẻ được sử dụng phổ biến hiện nay. Chủ thẻ được sử

dụng một hạn mức tín dụng tuần hoàn không phải trả lãi để mua hàng hóa và dịch vụ.

Cuối tháng, khách hàng sẽ nhận được một bảng sao kê do ngân hàng gửi tới (sao kê là

một bảng kê chi tiết các khoản chi tiêu và trả nợ của chủ thẻ cùng lãi và phí phát sinh

trong một chu kỳ sử dụng thẻ. Sao kê được gửi cho chủ thẻ hàng tháng ngay sau ngày

lập bảng sao kê). Nếu khách hàng thanh toán được hết số tiền nợ thì sẽ không phải trả

lãi. Còn nếu chủ thẻ trả được một phần (hiện nay quy định thấp nhất là 20% số tiền nợ)

thì chủ thẻ phải trả lãi, trả phí hoặc bị phạt theo quy định của ngân hàng trong từng

thời kỳ nhất định.

- Thẻ ghi nợ: Để sử dụng loại thẻ này, chủ thẻ phải có một tài khoản hoạt động

thường xuyên tại ngân hàng. Loại thẻ này khi rút tiền tại các máy rút tiền tự động

(ATM) hay mua hàng hóa, dịch vụ tại các điểm chấp nhận thẻ, giá trị những giao dịch
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sẽ được trừ ngay lập tức vào tài khoản của chủ thẻ. Người sử dụng thẻ này không phải

lưu ký tiền vào tài khoản của chủ thẻ, căn cứ để thanh toán là số dư tài khoản tiền gửi

của chủ sở hữu thẻ tại Ngân hàng và hạn mức thanh toán tối đa do ngân hàng quy định.

-Thẻ trả trước: Đây là loại thẻ mới được phát hành trên thế giới, khách hàng

không cần phải thực hiện các thủ tục phát hành thẻ theo yêu cầu của ngân hàng như:

điền vào phiếu yêu cầu phát hành thẻ, chứng minh tài chính… Họ chỉ cần trả cho ngân

hàng một số tiền. Sau đó, họ sẽ được ngân hàng bán cho một tấm thẻ với mệnh giá

tương đương. Thẻ này chỉ được giới hạn thanh toán trong số tiền có trong thẻ và chi

tiêu trong một khoảng thời gian nhất định tùy vào quy định của mỗi ngân hàng, tức là

hạn mức thẻ không có tính chất tuần hoàn.

1.6.1.4. Quy trình thanh toán qua thẻ

a/Quy trình thanh toán thẻ chung:

Sơ đồ 1: Quy trình thanh toán thẻ

NGÂN HÀNG
PHÁT HÀNH

NGÂN HÀNG
THANH TOÁN

7

6

CHỦ THẺ ĐƠN VỊ CHẤP
NHẬN THẺ2

1a

1b

8
5 4

3

3

ATM
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1a – Chủ thẻ theo nhu cầu thanh toán, đến liên hệ với ngân hàng phát hành thẻ

để ký quỹ hoặc xin vay để sử dụng thẻ thanh toán.

1b – Ngân hàng phát hành thẻ thực hiện việc phát hành và cung cấp thẻ thanh

toán cho khách hang theo từng loại phù hợp với điều kiện và đối tượng đã quy định.

Sau khi xử lý kỹ thuật, ký hiệu, mật mã và thông báo bằng hệ thống thông tin chuyên

biệt cho các ngân hàng thanh toán và các cơ sở chấp nhận thẻ.

2 - Chủ thẻ mua hàng hóa, dịch vụ giao thẻ cho các đơn vị cung cấp dịch vụ

tiếp nhận ký hiệu, mật mã, đọc thẻ và lập chứng từ thanh toán bằng máy chuyên dùng:

-Nếu là thẻ giả mạo, hoặc bị lấy cắp thì sẽ không được chấp nhận

-Nếu thẻ hợp pháp thì sẽ tiến hành lập biên lai thanh toán phù hợp với giá trị

hàng hóa dịch vụ để trừ vào giá trị của thẻ. Sau đó trao lại thẻ cho chủ thẻ.

3 – Chủ thẻ có thể sử dụng thẻ để rút tiền tại máy ATM hoặc đến ngân hàng đại

lý để rút tiền mặt nếu có đăng ký rút tiền ở nhiều nơi.

4 – Định kỳ, các ĐVCNT nộp biên lai vào ngân hàng thanh toán để đòi tiền

kèm theo các chứng từ hàng hóa có liên quan.

5 – Trong vòng 1 ngày kể từ khi nhân được biên lai và chứng từ hóa đơn từ các

ĐVCNT, ngân hàng thanh toán tiến hành thanh toán cho các ĐVCNT theo  số tiền ghi

trên biên lai bằng cách ghi “CÓ” vào tài khoản của ĐVCNT hoặc trả bằng tiền mặt.

Trong trường hợp biên lai được lập từ những thẻ đã được ngân hàng phát hành yêu cầu

đình chỉ thanh toán thì ĐVCNT chịu thiệt hại.

6 – Ngân hàng thanh toán lập bảng kê và chuyển biên lai đã thanh toán cho

ngân hàng phát hành.(Chuyển báo NỢ cho Ngân hàng phát hành thẻ).

7 – Ngân hàng phát hành hoàn lại số tiền mà ngân hàng thanh toán đã chi trên

cơ sở biên lai đã nhận được. Ngân hàng gửi báo NỢ cho chủ thẻ sau khi đã ghi NỢ

vào các tài khoản thích hợp của chủ thẻ.

b/Quy trình thanh toán thẻ ghi nợ nội địa.

Thủ tục phát hành thẻ ghi nợ nội địa:

Để được sử dụng thẻ, khách hàng phải thực hiện các thủ tục đăng ký sử dụng
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thẻ và đáp ứng các điều kiện theo quy định của ngân hàng phát hành thẻ. Khi nhân

được Giấy yêu cầu sử dụng thẻ và các giấy tờ có liên quan của khách hàng, ngân hàng

phát hành thẻ kiểm tra, xem xét thẩm định nếu đủ điều kiện sử dụng thẻ thì làm các thủ

tục cấp thẻ cho khách hàng (chủ thẻ): Lập hồ sơ theo dõi thẻ đã phát hành, giao thẻ

cho chủ thẻ và yêu cầu chủ thẻ ký nhận.

-Nếu là thẻ ghi nợ thì KH phải mở tài khoản tiền gửi tại Ngân hàng, tài khoản

phải có số dư nhất định.

-Nếu là thẻ trả trước thì KH phải mở ký gửi số tiền thanh toán.

-Nếu là thẻ tín dụng thì KH phải làm thủ tục lý hợp đồng tín dụng với Ngân

hàng để xác định hạn mức tín dụng.

-Việc hạch toán thu phí phát hành sẽ được giao dịch viên hạch toán vào máy:

Tại chi nhánh phát hành thẻ hạch toán:

Nợ TK 4211: Tiền gửi KH hoặc TK tiền mặt (số tiền phí)

Có TK 711: TK thu phí phát hành thẻ (số tiền phí trừ VAT)

Có TK 4531: Thuế GTGT phải nộp

Tại chi nhánh xử lý hạch toán:

Nợ TK 8110:TK chi cho kinh doanh thẻ (Phần phí phát hành Trung ương báo

nợ trừ VAT)

Nợ TK 3532: Thuế GTGT đầu vào (số tiền VAT tính trên số tiền báo nợ)

Có TK 5191: Điều chuyển vốn giữa TSC với CN cấp 1: số phí báo nợ

Trụ sở chính hạch toán:

Nợ TK 5191:Điều chuyển vốn giữa TSC với CN cấp 1: số phí báo nợ

Có TK 711: Phí phát hành thẻ (số phí phát hành thẻ trừ  VAT Trụ sở

chính hưởng)

Có TK 4531: Thuế GTGT phải nộp.

Thủ tục thanh toán thẻ ghi nợ nội địa ATM:



Chuyên đề tốt nghiệp

SVTH: Phan Nữ Quỳnh Anh –K41 KTDN 15

GIAO DỊCH RÚT TIỀN:

KH rút tiền tại máy ATM nơi chủ thẻ mở tài khoản:

-Trường hợp không thấu chi:

Nợ TK 4211: tiền gửi KH (số tiền rút + phí+ VAT)

Có TK 1011: tiền mặt tại đơn vị (số tiền rút)

Có TK 711: Thu phí rút tiền mặt thẻ ghi nợ

Có TK 4531: Thuế GTGT đầu ra

-Trường hợp số dư trên tài khoản KH không đủ cho nhu cầu rút tiên, KH muốn

thấu chi cho số tiền thiếu còn lại:

Nợ TK 4211: tiền gửi KH (số tiền còn lại trên tài khoản)

Nợ TK 2111: Thấu chi TK TGKH (số tiền thấu chi)

Có TK 1011: tiền mặt tại đơn vị (số tiền KH rút)

Có TK 711: thu phí rút tiền mặt thẻ ghi nợ

Có TK 4531: thuế GTGT đầu ra

KH rút tiền tại máy ATM của chi nhánh khác:

Tại nơi KH mở tài khoản hạch toán:

-Trường hợp không thấu chi:

Nợ TK 4211: Tiền gửi KH (số tiền rút + phí + VAT)

Có TK 5191:Điều chuyển vốn giữa TSC với CN cấp 1 (số tiền rút + phí +VAT)

-Trường hợp số dư trên tài khoản KH không đủ cho nhu cầu rút tiền, KH muốn

thấu chi số tiền thiếu còn lại.

Nợ TK 4211: tiền gửi KH (số tiền còn lại trên TK)

Nợ TK 2111: thấu chi TK TGKH (số tiền thấu chi)

Có TK 5191:Điều chuyển vốn giữa TSC với CN cấp 1 (số tiền rút + phí +VAT)

-Trường hợp TK của KH hết số dư và KH muốn thấu chi số tiền cần rút:

Nợ TK 2111: thấu chi TGKH (số tiền rút + phí + VAT)

Có TK 5191:Điều chuyển vốn giữa TSC với CN cấp 1 (số tiền rút + phí +VAT)
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Tại Ngân hàng thanh toán (Ngân hàng quản lý máy ATM) hạch toán:

Nợ TK 5191:Điều chuyển vốn giữa TSC với CN cấp 1 (số tiền rút + phí +VAT)

Có TK 1011: TK tiền mặt tại đơn vị (số tiền rút)

Có TK 711: thu phí rút tiền mặt thẻ ghi nợ (số tiền phí)

Có TK 4531: thuế GTGT đầu ra

GIAO DỊCH CHUYỂN TIỀN:

Chuyển tiền trong cùng một Ngân hàng:

-Trường hợp không thấu chi:

Nợ TK 4211: tiền gửi của KH (số tiền chuyển)

Có TK 4211: tiền gửi KH nhận chuyển tiển (số tiền chuyển)

-Trường hợp số dư TK của KH không đủ cho nhu cầu chuyển tiển, KH muốn

thấu chi số tiền còn thiếu:

Nợ TK 4211: tiền gửi KH (số tiền còn lại trên TK)

Nợ TK 2111: thấu chi TK tiền gửi KH (số tiền thấu chi)

Có TK 4211: tiền gửi KH nhận chuyển tiển (tổng số tiền chuyển)

-Trường hợp TK của KH hết số dư và muốn thấu chi toàn bộ cho số tiền muốn

chuyển:

Nợ TK 2111: thấu chi TKKH (số tiền rút + phí + VAT)

Có TK 4211: tiền gửi KH nhận chuyển tiền

Chuyển tiển khác Ngân hàng nhưng cùng trong một hệ thống NH

-Trường hợp không thấu chi:

Nợ TK 4211: tiền gửi KH (số tiền chuyển + phí +VAT)

Có TK 5191:Điều chuyển vốn giữa TSC với CN cấp 1 (số tiền rút + phí +VAT)

Có TK 711: Thu phí dịch vụ thanh toán thẻ (số tiền phí)

Có TK 4531: Thuế GTGT đầu ra

-Trường hợp số dư TK của KH không đủ để thực hiện giao dịch chuyển tiền và

muốn thấu chi số tiền còn thiếu:
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Nợ TK 4211: Tiền gửi KH (số tiền còn lại trên TK)

Nợ TK 2111: Thấu chi TK TGKH (số tiền thấu chi)

Có TK 5191:Điều chuyển vốn giữa TSC với CN cấp 1 (số tiền rút + phí +VAT)

Có TK 711: Thu phí dịch vụ thanh toán thẻ (số tiền phí)

Có TK 4531: Thuế GTGT đầu ra.

-Trường hợp TK của KH hết số dư và muốn thấu chi toàn bộ số tiền cần chuyển

Nợ TK 2111: thấu chi TK tiền gửi KH (số tiền thấu chi)

Có TK 5191:Điều chuyển vốn giữa TSC với CN cấp 1 (số tiền rút + phí +VAT)

Có TK 711: Thu phí dịch vụ thanh toán thẻ (số tiền phí)

Có TK 4531: Thuế GTGT đầu ra.

1.6.2. Thanh toán bằng Ủy Nhiệm Chi (UNC)

1.6.2.1. Khái niệm:

UNC là chứng từ do chủ tài khoản lập để ủy nhiệm cho Ngân hàng trích tài

khoản của mình chi trả cho người thụ hưởng.

1.6.2.2. Một số quy định khi sử dụng UNC

-Khi có nhu cầu chi trả, bên trả tiền lập 3 hoặc 4 liên UNC ghi đầy đủ các yếu

tố, chủ tài khoản ký tên, đóng dấu và nộp vào NH (Số liên UNC có thể thay đổi tùy

theo yêu cầu của từng NH).

-NH tiếp nhận và kiểm tra tất cả các yếu tố trên UNC, số dư tài khoản của

người trả tiền, nếu TK không đủ số dư thì trả lại UNC cho khách hàng. Nếu đủ điều

kiện thì tiếp nhận và xử lý theo từng trường hợp.

-UNC dùng để thanh toán tiền mua hàng hóa, dịch vụ trong mọi trường hợp

khách hàng mở tài khoản cùng NH hay khác NH

-NH tiếp nhận UNC và có trách nhiệm thực hiện ngay trong ngày làm việc nếu

UNC hợp lệ.
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1.6.2.3. Phương pháp hạch toán

a/Trường hợp Khách hàng mở TK trong cùng NH

Sơ đồ 2: Thanh toán bằng UNC trường hợp mở TK trong cùng NH

1-Đơn vị bán giao hàng hóa cho đơn vị mua theo hợp đồng

2-Đơn vị mua lập UNC gửi vào NH

3-NH sau khi kiểm tra UNC hợp lệ sẽ trích tài khoản và báo NỢ cho đơn vị mua

4-NH ghi tăng TK tiền gửi và báo CÓ cho đơn vị bán

Nợ TK 4211: Đơn vị trả tiền

Có TK 4211: Đơn vị thụ hưởng

Xử lý chứng từ:

+ Một liên UNC dùng làm chứng từ ghi Nợ TK 4211 cho đơn vị trả tiền và ghi

Có cho đơn vị thụ hưởng

+ Hai liên UNC dùng làm chứng từ báo Có cho đơn vị thụ hưởng và báo Nợ

cho đơn vị trả tiền.

b/Trường hợp khác Ngân hàng

Sơ đồ 3: Thanh toán bằng UNC trường hợp khác NH

Đơn vị bán

Ngân hàng

Đơn vị mua

3

2
4

1

Đơn vị bán

NH bên bán

Đơn vị mua

NH bên mua

1

5
1

4

2 3
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1-Đơn vị bán giao hàng giao hàng hóa cho đơn vị mua theo hợp đồng

2-Đơn vị mua lập UNC gửi vào NH

3-NH sau khi kiểm tra UNC hợp lệ sẽ trích tài khoản đơn vị mua và báo Nợ cho

đơn vị mua

4-NH bên mua thanh toán cho NH bên bán

5-NH bên bán ghi tăng TK đơn vị bán và báo Có cho đơn vị bán.

Trường hợp khác NH có thể là:

b1> Hai NH khác nhưng cùng hệ thống.

b2> Hai NH khác có tham gia thanh toán bù trừ

b3> Hai NH khác không tham gia thanh toán bù trừ, thanh toán qua NHNN

Tại NH bên trả tiền:

Kiểm tra 4 liên UNC khi nhận được từ đơn vị trả tiền, hạch toán như sau:

Nợ TK 4211 (Đơn vị trả tiền)

Có TK 5211,5111 (b1)

Có TK 5012 (b2)

Có TK 1113 (b3)

Xử lý chứng từ:

+Hai liên UNC dùng để ghi Nợ và báo Nợ cho đơn vị trả tiền.

+Hai liên UNC kèm với các chứng từ lập thêm để thanh toán với NH bên bán.

+Lập thêm các chứng từ tương ứng cho từng trường hợp.

 (b1): Lập giấy báo Có hoặc lệnh chuyển Có

 (b2): Lập BK12

 (b3): Lập BK chứng từ thanh toán qua NHNN (BK11)

+Một liên giấy báo Có (lệnh chuyển Có) dùng làm chứng từ ghi Có TK 5211,

5111, liên còn lại kèm với 2 liên UNC gởi cho NH cùng hệ thống.

+Một BK 12 dùng để ghi có TK 5012, liên còn lại kèm với 2 liên UNC mang đi

thanh toán bù trừ.
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+Một BK 11 dùng để ghi Có TK1113, liên còn lại kèm với hai liên UNC gửi

NHNN nơi NH trả tiền mở TK tiền gửi

Tại NH bên thụ hưởng:

Khi nhận các chứng từ của NHNN chuyển đến hoặc của NH trả tiền, sau khi

kiểm tra sẽ xử lý:

Nợ TK 5212, 5112 (b1)

Nợ TK 5012 (b2)

Nợ TK 1113 (b3)

Có TK 4211 (Đơn vị thụ hưởng)

Xử lý chứng từ:

+Hai liên UNC một liên ghi Có 4211, một liên báo Có cho đơn vị thụ hưởng.

+Giấy báo Có (Lệnh chuyển Có) dùng để ghi Nợ TK 5212, 5112.

+BK 12 dùng để ghi Nợ TK 5012

+BK 11 dùng để ghi Nợ TK 1113.

Trường hợp chuyển tiền đi khác NH thì khách hàng phải trả phí chuyển tiền.

Các khoản thu này ghi vào thu dịch vụ thanh toán và phải tách riêng phần thuế GTGT

để hạch toán.

Nợ TK 4211, 1011…

Có TK 711: Thu dịch vụ thanh toán (Nếu có)

Có TK 4531: Thuế GTGT (Nếu có)



Chuyên đề tốt nghiệp

SVTH: Phan Nữ Quỳnh Anh –K41 KTDN 21

CHƯƠNG 2
THỰC TRẠNG KẾ TOÁN THANH TOÁN KHÔNG DÙNG TIỀN MẶT

TẠI NGÂN HÀNG NÔNG NGHIỆP VÀ PHÁT TRIỂN NÔNG THÔN

CHI NHÁNH NAM SÔNG HƯƠNG

2.1. GIỚI THIỆU KHÁI QUÁT VỀ CHI NHÁNH NHNo&PTNT NAM SÔNG HƯƠNG

2.1.1. Quá trình hình thành và phát triển của chi nhánh NHNo&PTNT Nam

Sông Hương

Chi nhánh NHNo&PTNT Nam Sông Hương, ban đầu là một phòng giao dịch

trực thuộc của NHNo&PTNT tỉnh Thừa Thiên Huế được thành lập theo quyết định số

115/QĐ–TCCB ngày 28/07/1998 của Giám đốc NHNo&PTNT Thừa Thiên Huế, có

trụ sở tại 72 Hùng Vương, Phường Phú Nhuận, thành phố Huế. Đây là chi nhánh ngân

hàng loại 3 trực thuộc NHNo&PTNT tỉnh Thừa Thiên Huế.

Là một ngân hàng thương mại hoạt động chủ yếu cho sự phát triển nông nghiệp

nông thôn, hàng năm vốn vay của chi nhánh NHNo&PTNT Nam Sông Hương đáp

ứng nhu cầu về sản xuất thâm canh tăng năng suất đạt hiệu quả đáng kể. Đặc biệt vốn

của ngân hàng đã đầu tư cơ giới hóa nông nghiệp, nuôi trồng hải sản, đáp ứng các

thành tựu khoa học nông nghiệp, tiểu thủ công nghiệp, dịch vụ đã từng làm thay đổi bộ

mặt nông thôn tỉnh nhà, đời sống người dân ngày càng được cải thiện nâng cao.

Từ ngày thành lập đến nay chi nhánh NHNo&PTNT Nam Sông Hương không

ngừng lớn mạnh về mọi mặt, với các nghiệp vụ đa dạng nhằm đáp ứng nhu cầu của

khách hàng. Bên cạnh đội ngũ cán bộ công nhân viên có năng lực, trình độ chuyên

môn cao, tổ chức mạng lưới rộng khắp đảm bảo phục vụ cho hoạt động sản xuất kinh

doanh góp phần to lớn trong công cuộc phát triển thành phố, nâng cao mức sống của

người dân trên địa bàn tỉnh.

2.1.2. Chức năng và nhiệm vụ của Ngân hàng

NHNo & PTNT Nam Sông Hương có nhiệm vụ huy động vốn tạm thời nhàn rỗi

trong dân cư để phân phối cho những bộ phận cần vốn, thực hiện nhiệm vụ ủy thác đầu



Chuyên đề tốt nghiệp

SVTH: Phan Nữ Quỳnh Anh –K41 KTDN 22

tư từ nguồn vốn Ngân hàng của Nhà nước, các tổ chức kinh tế, các doanh nghiệp, cá

nhân trong và ngoài nước dành cho các chương trình, dự án đầu tư phát triển kinh tế xã

hội, góp phần mình vào nhiệm vụ xóa đói giảm nghèo của tỉnh nhà.

Ngân hàng tổ chức thực hiện theo cơ chế hạch toán độc lập, gắn kết quả kinh

doanh với thu nhập của người lao động, thống nhất hạch toán theo nguyên tắc nhà nước,

có chế độ khoán thu nhập và chi phí trong việc chi trả lương của cán bộ. Tự chịu trách

nhiệm về kết quả kinh doanh của mình, đảm bảo kinh doanh ngày càng có hiệu quả

2.1.3. Cơ cấu tổ chức và quản lý của chi nhánh NHNo&PTNT Nam Sông Hương

Mô hình tổ chức và quản lý của chi nhánh NHNo&PTNT Nam Sông Hương

được tổ chức theo kiểu trực tuyến chức năng.

Sơ đồ 4: Cơ cấu tổ chức bộ máy chi nhánh NHNo&PTNT Nam Sông Hương

Ghi chú:

: Quan hệ trực tuyến

: Quan hệ chức năng

THỦ
QUỸ

TP
K.TOÁN

KT
VIÊN

PHÒNG KẾ TOÁN PHÒNG TÍN
DỤNG

TP.
T DỤNG

PHÓ GIÁM ĐỐC PHỤ
TRÁCH TÍN DỤNG

PHÓ GIÁM ĐỐC PHỤ
TRÁCH KẾ TOÁN

NV.
T DỤNG

GIÁM ĐỐC
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 Chức năng của các phòng ban:

Căn cứ vào mô hình tổ chức Ngân hàng Nông nghiệp Việt Nam và tình hình

kinh doanh của chi nhánh NHNo&PTNT Nam Sông Hương, bộ máy được tổ chức đơn

giản, gọn nhẹ và chức năng các phòng ban như sau:

 Ban Giám đốc:

Giám đốc điều hành mọi hoạt động của Chi nhánh, dưới Giám đốc là hai phó

Giám đốc phụ trách hoạt động nghiệp vụ ngân hàng. Một phó Giám đốc phụ trách về

kinh doanh và một phó Giám đốc phụ trách Kế toán – Ngân quỹ của Chi nhánh.

 Phòng Kế toán – Ngân quỹ:

Thực hiện các nhiệm vụ sau:

 Thực hiện kế hoạch tài chính và phát triển chiến lược khách hàng tiền gửi, mở

tài khoản khách hàng đến giao dịch.

 Thực hiện các dịch vụ tiện ích của khách hàng như: nghiệp vụ chuyển tiền,

nghiệp vụ thẻ...

 Hạch toán các nghiệp vụ có liên quan đến khách hàng.

 Thực hiện định mức tồn quỹ, đảm bảo chế độ an toàn kho quỹ theo quy định.

 Phòng Tín dụng:

Chức năng của phòng tín dụng:

 Trực tiếp thẩm định để đầu tư, kinh doanh và hạch toán thu hồi nợ đối với các

loại hình kinh tế trên địa bàn theo đúng quy định nghiệp vụ của ngành.

 Xây dựng đề án phát triển hoạt động kinh doanh và đề xuất các chiến lược kinh

doanh của chi nhánh.

 Lập kế koạch và thực hiện kế hoạch kinh danh của Ngân hàng Nông nghiệp cấp

trên giao.Tiến hành chủ động các biện pháp xử lý, thu hồi nợ kịp thời.
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2.1.4.Cơ cấu tổ chức bộ máy tổ chức kế toán

Sơ đồ 5: Sơ đồ tổ chức bộ máy kế toán

Ghi chú: : Quan hệ trực tuyến

: Quan hệ chức năng

Kế toán trưởng: Là người trực tiếp tổ chức và điều hành công tác kế toán tại

Ngân hàng, kiểm tra các chứng từ đã được lập, ký duyệt các báo cáo và có trách nhiệm

báo cáo trực tiếp cho Ban giám đốc.

Phó kế toán trưởng: Là người có nhiệm vụ giúp đỡ kế toán trưởng xây dựng và tổ

chức công  tác kế toán tại Chi nhánh, chỉ đạo về mặt nghiệp vụ và giám sát kiểm tra công

tác của các kế toán viên. Ngoài ra, còn có nhiệm vụ giúp đỡ kế toán trưởng vận hành bộ

máy kế toán, lưu trữ toàn bộ hệ thống sổ sách của đơn vị ở máy tính, lập báo cáo kế toán

vào cuối kỳ. Kế toán trưởng và phó kế toán trưởng đồng thời là kiểm soát viên.

Kế toán viên: Chính là thanh toán viên, đảm nhiệm việc hạch toán các giao dịch

phát sinh hằng ngày tại Ngân hàng cũng như công tác kế toán thu chi nội bộ. toán nội

bộ một câch nhanh chóng, kịp thời và đầy đủ. Phải thực hiện đúng và chính xác các

thủ tục pháp lý mới được xuất quỹ. Đặc biệt trước khi xuất quỹ phải kiểm tra đúng chữ

ký của Giám đốc hoặc người ủy quyền kế toán trưởng.

2.1.5. Tình hình sử dụng lao động

Đội ngũ lao động là một nguồn lực quan trọng, không chỉ đối với riêng ngành

Ngân hàng mà còn đối với bất kỳ tổ chức, doanh nghiệp nào. Chất lượng đội ngũ lao

Kế toán trưởng

Phó kế toán trưởng

Thanh toán viênThủ quỹ
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động góp phần quyết định đến hiệu quả sản xuất kinh doanh, có ý nghĩa lớn đối với sự

thành bại của một doanh nghiệp. Trong những năm qua, NHNo&PTNT Chi nhánh

Nam Sông Hương cũng đã rất quan tâm đến chất lượng đội ngũ cán bộ, công nhân

viên để có thể đáp ứng được những yêu cầu ngày càng cao của nên kinh tế thị trường

phát triển.

Qua bảng so sánh tình hình lao động, ta nhận thấy số lượng cũng như chất

lượng đội ngũ lao động tăng lên theo từng năm. Tuy tăng lên với số lượng ít vì là quy

mô của một Chi nhánh cấp 3 nhưng với số lượng lao động trên, tạm thời đáp ứng được

khối lượng cộng việc trong thời gian hiện tại của Ngân hàng. Khi nền kinh tế nước ta

có bước phát triển mạnh, sau hai năm Việt Nam gia nhập vào tổ chức thương mại quốc

tế WTO, với nhiều cơ hội và thách thức, thì cơ cấu tổ chức trong Chi nhánh cũng có sự

thay đổi phù hợp hơn. Có sự phân chia chuyên môn hóa hơn, mỗi cán bộ phụ trách

phần việc của mình, đòi hỏi Chi nhánh phải tuyển thêm lao động. Năm 2009, số lao

động là 17 ngươi, tăng hơn so với năm 2008 là 1 người tương ứng với tỷ lệ là

6,25%.Số lao động tuyển thêm chủ yếu vào phòng kế toán – ngân quỹ nên số lao động

nữ trong năm 2009 là 10 người, vẫn nhiều hơn số lao động nam, chiếm tỷ trọng

64,71% trong tổng số. Năm 2010, số lượng lao động là 19 người, trong đó, nam là 10

người, chiếm tỷ lệ 52,63% và nữ là 9 người chiếm 47,37%. Do đặc thù của ngành

Ngân hàng thì cơ cấu lao động nữ như thế này là hợp lý. Năm 2010, cơ cấu lao động

tăng lên 11.76% so với năm 2009 vì khối lượng công việc cần phải giải quyết nhiều,

nhu cầu cần lao động là thực sự cần thiết.

NHNo&PTNT Chi nhánh Nam Sông Hương là một đơn vị hoạt động hiệu quả,

Ban lãnh đạo luôn quan tâm đến việc đào tạo và bồi dưỡng trình độ cho công nhân

viên. Số lượng lao động có trình độ đại học chiếm xấp xỉ 90% . Chỉ tuyển chọn số ít

lao động có trình độ trung cấp, sơ cấp do yêu cầu của công việc nhằm đảm bảo chất

lượng của đội ngũ nhân viên. Trong những năm qua, Chi nhánh không ngững đầu tư

đào tạo, bồi dưỡng cho cán bộ, nhân viên đi học để nâng cao nghiệp vụ và trình độ

quản lý cũng nhu năng lực cạnh tranh của mình. Nhờ vậy mà Chi nhánh đã có những

bước tiến trong hoạt động kinh doanh trong thời gian vừa qua. Và từng bước khẳng

định vị thế của mình trong lĩnh vực Ngân hàng.
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BẢNG 1: BIẾN ĐỘNG LAO ĐỘNG CỦA CHI NHÁNH NHNo&PTNT NAM SÔNG HƯƠNG

QUA 3 NĂM 2008 – 2010

ĐVT: người

Chỉ tiêu

Năm 2008 Năm 2009 Năm 2010 So sánh

Số
lượng %

Số
lượng %

Số
Lượng %

2009/2008 2010/2009

Tăng, giảm Tăng, giảm

Số
lượng %

Số
lượng %

Tổng số CBCNV 16 100 17 100 19 100 1 6,25 2 11,76

1. Phân theo trình độ 16 100 17 100 19 100 1 6,25 2 11,76

a/ Đại học 14 87,50 15 88,24 17 89,48 1 6,25 2 11,76

b/ Trung cấp 1 6,25 1 5,88 1 5,26 0 0 0 0

c/ Sơ cấp 1 6,25 1 5,88 1 5,26 0 0 0 0

2. Phân theo giới tính 16 100 17 100 19 100 1 6.25 2 11,76

a/ Nam 6 37,50 7 35,29 10 52,63 1 6,25 3 42,86

b/ Nữ 10 62,50 10 64,71 9 47,37 0 0 -1 -10

(Nguồn: Phòng tín dụng NHNo&PTNT Nam Sông Hương)
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2.1.6.Tình hình tài sản và nguồn vốn của NHNo&PTNT Nam Sông Hương

Bảng 2: TÀI SẢN VÀ NGUỒN VỐN CỦA CHI NHÁNH NHNo&PTNT NAM SÔNG HƯƠNG
TỈNH THỪA  THIÊN HUẾ QUA 3 NĂM  2008 – 2010

ĐVT: triệu đồng

Chỉ tiêu Năm 2008 Năm 2009 Năm 2010
So sánh

2009/2008 2010/2009
GT % GT %

I. TÀI SẢN 76.354,46 76.132,38 119.791,53 -222,08 -0,29 43.659,15 57,35

1. Vốn khả dụng và các khoản đầu tư 536,34 3.099,12 2.807,49 2.562,78 447,83 -291,63 -9,41

2. Cho vay khách hàng 55.671,75 65.092,83 97.288,16 9.421,08 16,92 32.195,33 49,46

3. Tài sản cố định 4.148,63 4.032,19 4.751,92 -116,44 -2,81 686,76 16,89

4. Tài sản khác 15.997,74 3.908,24 14.943,96 -12.089,50 -75,57 11.068,69 285,62

II. NGUỒN VỐN 76.354,46 76.132,38 119.791,53 -222,08 -0,29 43.659,15 57,35

1. Tiền gửi và vay các TCTD khác - 182,70 146,16 182,70 - -36,54 -20,00

2. Tiền gửi khách hàng 73.324,71 72.502,03 110.047,21 -822,68 -1,12 37.545,18 51,78

3. Phát hành giấy tờ có giá 550,08 2.398,00 9.432,86 1.847,92 335,94 7.034,86 293,36

4. Các khoản nợ khác 2.479,67 1.044,21 121,64 -1.435,46 -57,89 -922,57 -88,35

5. Vốn và các quỹ - 5,44 43,66 5,44 - 38,22 702,57

(Nguồn: Phòng tín dụng NHNo&PTNT Nam Sông Hương - Huế)
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Biểu đồ 1: Tình hình tài sản của chi nhánh NHNo&PTNT Nam Sông Hương Tỉnh

Thừa Thiên Huế qua 3 năm 2008 – 2010

Biểu đồ 2: Tình hình nguồn vốn của chi nhánh NHNo&PTNT Nam Sông Hương
Tỉnh Thừa Thiên Huế qua 3 năm 2008 – 2010

Xét về mặt nguồn vốn:  nguồn vốn của ngân hàng qua các năm đều có sự tăng
trưởng rõ rệt, mặc dù năm 2009 nguồn vốn có giảm xuống từ 76.354,46 trđ còn

76.132,38 trđ tức là giảm 222,08 trđ, tương đương giảm 0,29% so với năm 2008.
Nhưng đến năm 2010 nguồn vốn đã tăng thành 119.791,53 trđ, tức tăng  43.659,15 trđ,
tương đương tăng 57,35% so với năm 2009. Trong đó chủ yếu vẫn là tiền gửi của
khách hàng, năm 2008 là 73.324,71 trđ đến năm 2010 tăng lên 110,047,21 trđ, năm



Chuyên đề tốt nghiệp

SVTH: Phan Nữ Quỳnh Anh – K41 KTDN 29

2009 có giảm nhưng không đáng kể là 72.502,03, sở dĩ lượng tiền gửi khách hàng

giảm bởi vì năm 2009 kinh tế đã đi vào ổn định nên khách hàng tập trung mở rộng sản
xuất kinh doanh. Nhìn chung về nguồn vốn của chi nhánh qua 3 năm có sự tăng trưởng
đáng kể. Đạt được thành quả này là do trong những năm qua chi nhánh luôn có sự cố
gắng trong công tác quản lí điều hành và các chính sách tổ chức huy động vốn của ban
lãnh đạo ngân hàng và nhân viên ngân hàng thông qua các chính sách marketing, tìm

kiếm khách hàng với một lãi suất cạnh tranh, dịch vụ ngân hàng hiện đại, nhanh
chóng, tiện lợi và an toàn cũng như sự phục vụ tận tình chuyên nghiệp của nhân viên

tạo ra sự tin tưởng cho khách hàng khi gửi tiền tại chi nhánh NHNo&PTNT Nam Sông

Hương tỉnh Thừa Thiên Huế

2.1.7. Kết quả hoạt động kinh doanh của Chi nhánh NHNo&PTNT Nam
Sông Hương Tỉnh Thừa Thiên Huế qua 3 năm 2008 - 2010

Dựa vào bảng số liệu dưới đây ta thấy tình hình kinh doanh của NH trong khoảng
thời gian này không được tốt và thuận lợi cho lắm. Vì lợi nhuận cả 3 năm liên tiếp đều
âm và có xu hương tăng dần do sự biến động của hai yếu tố doanh thu và chi phí.

Trong đó, tốc độ tăng của chi phí lớn hơn tốc độ tăng của doanh thu làm cho lợi nhuận
của NH giảm đáng kể. Cụ thể như sau:

Xét về doanh thu: Năm 2008 thì doanh thu đạt được là 9.470,18 trđ, năm 2009
thì có dấu hiệu giảm nhẹ, đạt được 8.633,58 trđ, tức giảm 836,60 trđ, tương đương
giảm 8,83%. Đến năm 2010 doanh thu tăng mạnh tăng tới 13.264,45 trđ, tức tăng
4.614,78 trđ, tương đương tăng 53,64%. Yếu tố làm ảnh hưởng chủ yếu đến sự gia
tăng mạnh như thế này là từ hoạt động thu lãi cho vay.

Tốc độ tăng doanh thu ở năm 2009 có phần giảm xuống cụ, thể là giảm 836,60
trđ, tương ứng giảm 8,83% so với năm 2008. Nguyên nhân chính làm giảm là doanh

thu của chi nhánh cũng chủ yếu là từ việc thu tiền lãi cho vay, thế nhưng năm 2008 là
năm khủng hoảng tài chính, lạm phát tăng cao, chỉ số giá tiêu dùng tăng làm cho nền
kinh tế có sự biến động mạnh, chi nhánh đã chủ động thực hiện chính sách thắt chặt
tiền tệ nên doanh số vay giảm, điều này làm cho doanh thu lãi giảm 1.081,52 trđ,
tương đương giảm 11,77% so với năm 2008, bên cạnh sự giảm xuống của doanh thu từ
tiền lãi thì doanh thu từ các hoạt động kinh doanh khác và doanh thu khác cũng tăng
lên rất đáng kể, doanh thu từ các họat động kinh doanh khác tăng 189,61% và doanh
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thu khác tăng 351,85%.

Xét về chi phí: Cùng với sự biến động mạnh của doanh thu thì chi phí của chi
nhánh cũng có những sự biến động tăng, giảm rõ rệt qua các năm. Cụ thể năm 2008
tổng chi phí của chi nhánh là 10.192,89 trđ. Năm 2009, tổng chi phí có phần giảm nhẹ
hơn so với năm.

2008, giảm xuống còn 9.909,62 trđ, tức giảm 283,27 trđ, tương đương giảm
2,78%. Đây là một dấu hiệu tốt và cũng thể hiện sự nổ lực của chi nhánh trong hoạt
động kinh doanh nhằm cắt giảm các khoản chi không cần thiết để nâng cao lợi nhuận.
Cụ thể chi phí trả lãi giảm 1.041,63 trđ, tương đương giảm 13,24%, chi phí cho nhân
viên cũng giảm xuống nhưng không đáng kể. Giảm 3,68 trđ, tương đương giảm
51,06%. Trong khi đó các khoản chi phí khác lại tăng rất nhanh cụ thể như chi phí dự
phòng bảo toàn tăng 695,99% chi phí về tài sản tăng 145,19%.

Nhưng đến năm 2010 tổng chi phí tăng cao, tăng tới 14.646,70 trđ, tức tăng
4.737,08 trđ, tương đương tăng 47,80 %, trong đó chi phí cho nhân viên, chi phí về tài

sản và chi phí dự phòng bảo toàn vẫn tiếp tục tăng, tăng lần lượt là 2.284,77 trđ,
1.167,50 trđ, 1.185,35 trđ

Xét về lợi nhuận: Lợi nhuận là số tiền thu được từ chênh lệch giữa tổng thu và

tổng chi. Chênh lệch này càng cao thì lợi nhuận đạt được càng cao. Trong 3 năm 2008
- 2010, cùng với sự biến động của doanh thu và chi phí trong đó tốc độ tăng chi phí
lớn hơn tốc độ tăng doanh thu đã làm cho lợi nhuận của chi nhánh giảm đáng kể.

Trong năm 2008 thì lợi nhuận của chi nhánh -722,71 trđ. Kết quả này cũng dễ hiểu vì

năm 2008 là năm khủng hoảng tài chính làm cho nền kinh tế bị tác động mạnh, các
NH phải bỏ ra một khoản chi phí rất lớn để đối phó với cuộc khủng hoảng này, mặt
khác do lãi suất thay đổi liên tục và tăng cao nên không có lợi cho hoạt động sản xuất
kinh doanh của các doanh nghiệp nên doanh nghiệp gởi tiền vào ngân hàng có lợi hơn
là sản xuất kinh doanh do đó đã ảnh hưởng rất lớn đến kết quả kinh doanh của chi
nhánh làm cho lợi nhuận của chi nhánh âm. Năm 2009, lợi nhuận của chi nhánh lại
tiếp tục -1.276,04 trđ là vì năm 2009 là năm hậu khủng hoảng tài chính, nền kinh tế
trong giai đoạn phục hồi nền còn gặp nhiều khó khăn, mặt khác do cạnh tranh giữa các
NHTM ngày càng lớn nên các ngân hàng đồng loạt tăng lãi suất tiền gửi nhằm thu hút
vốn đầu tư vì vậy làm cho chi phí tăng mạnh dẫn đến lợi nhuận giảm.
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Bảng 3: TÌNH HÌNH KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH CỦA CHI NHÁNH NHNo&PTNT NAM SÔNG

HƯƠNG TỈNH THỪA THIÊN HUẾ QUA 3 NĂM 2008 - 2010

ĐVT: Triệu đồng

CHỈ TIÊU
NĂM 2008 NĂM 2009 NĂM 2010 SO SÁNH

2009/2008 2010/2009
Giá trị % Giá trị % Giá trị % +/- % +/- %

TỔNG DOANH THU 9.470,18 100,00 8.633,58 100,00 13.264,45 100 -836,60 -8,83 4.614,78 53,64
1. Doanh thu lãi 9.187,79 97,02 8.106,27 93,89 12.178,22 91,81 -1.081,52 -11,77 4.071,95 50,23
2. Doanh thu phí từ HĐDV 194,84 2,06 225,01 2,61 349,79 2,64 30,17 15,48 124,78 55,46
3. Doanh thu từ HĐKD ngoại tệ 23,10 2,04 31,84 0,37 34,08 0,26 8,74 37,84 2,24 7,03
4. Doanh thu từ HĐKD khác 12,71 0,13 36,81 0,43 14,31 0,10 24,1 189,61 -22,50 -61,12
5. Doanh thu khác 51,71 0,55 233,65 2,71 688,05 5,19 181,94 351,85 454,40 194,48
TỔNG CHI PHÍ 10.192,89 100,00 9.909,62 100,00 14.646,70 100 -283,27 -2,78 4.737,08 47,80
1. Chi phí trả lãi 7.869,97 77,21 6.282,34 63,40 9.100,66 62,13 -1.041,63 -13,24 2.818,32 44,86
2. Chi phí HĐDV 27,72 0,27 33,18 0,33 25,85 0,18 5,46 19,70 -5,33 -17,10
3. Chi phí HĐKD ngoại hối 5,35 0,05 2,99 0,03 20,78 0,14 -2,36 -44,11 17,79 594,98
4. Chi phí nộp thuế 26,03 0,26 17,86 0,18 22,00 0,15 -8,17 -31,39 4,14 23,18
5. Chi phí cho nhân viên 1.386,99 13,61 1.335,93 13,48 2.284,77 15,60 -51,06 -3,68 928,84 68,50
6.Chi phí cho quản lý&công cụ 515,66 5,06 664,55 6,71 785,59 5,37 148,89 28,87 121,04 18,21
7. Chi phí về tài sản 238,96 2,34 585,91 5,91 1.167,50 7,97 346,95 145,19 581,59 99,26
8. Chi phí dự phòng bảo toàn 122,22 1,20 972,86 9,82 1.185,35 8,09 850,64 695,99 212,49 21,84
9. Chi phí khác - - 14 0,14 54,20 0,37 - - 40,20 287,14
LỢI NHUẬN -722,71 -1.276,04 -1.382,25

(Nguồn: Phòng tín dụng chi nhánh NHNo&PTNT Nam Sông Hương - Huế)
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Đối với NHNo&PTNT Chi nhánh Nam Sông Hương thì khách hàng chủ yếu là

HSX&CN và các doanh nghiệp nhỏ nên đồng vốn mà khách hàng vay không phát huy

hết hiệu quả của nó, bên cạnh đó thì các hộ sản xuất kinh doanh chưa dám mở rộng

sản xuất nên doanh số cho vay giảm dẫn đến doanh thu của chi nhánh giảm, trong khi

đó chi phí mà chi nhánh bỏ ra là rất lớn làm cho lợi nhuận của chi nhánh bị âm trong

năm. Đến năm 2010 lợi nhuận của chi nhánh cũng là -1.822,56. Mặc dù năm này thu

nhập tăng mạnh (tăng 4.614,78triệu đồng, tương ứng tăng 53,64%) nhưng do chi phí

tăng mạnh hơn (tăng 4.737,08 triệu đồng, tương ứng tăng 47,8%) cho nên lợi nhuận

vẫn bị âm. Điều này phản ánh chi nhánh đã làm tốt công tác huy động vốn song hiệu

suất sử dụng vốn lại chưa cao. Hơn nữa nguyên nhân là do trong những năm này NH

đã trích lập quỹ dự phòng cao để đảm bảo khả năng thanh toán tức thời và nhu cầu vay

hợp lý cho khách hàng. Mặc dù lợi nhuận giảm nhưng NH đã làm rất tốt công tác

HĐV. NH đã huy động được một lượng vốn lớn phục vụ cho hoạt động kinh doanh

của mình, đồng thời đáp ứng được nhu cầu cho vay sản xuất kinh doanh, dịch vụ, đời

sống góp phần vào sự phát triển của nền kinh tế Tỉnh Thừa Thiên Huế.

Tình hình cho vay của NH No&PTNT Nam Sông Hương

ĐVT: triệu đồng

Chỉ tiêu 2008 2009 2010

09/08 10/09

+/- % +/- %

Doanh số cho vay 85,138 76,225 113,330 -8,913 -10,47 +37,105 48,64

Doanh số thu nợ 86,253 66,804 81,135 -19,44 -22,56 +14,331 21,45

Dư nợ cuối kỳ 55,672 65,093 97,288 9,421 16,92 32249 49,46

Vì hoạt động chủ yếu của NH là huy động vốn và cho vay, nên thu nhập của

NH tăng lên trong những năm qua chủ yếu do chênh lệch giữa lãi suất đầu ra và lãi

suất đầu vào cao. Ngoài ra NH còn thực hiện các dịch vụ khác như: dịch vụ ủy thác

đầu tư, thu đổi ngoại tệ, chi trả kiều hối, Đại lý thanh toán Master Card và Vina Card,

Đại lý thu phí bảo hiểm, chuyển tiền điện tử, phát hành thẻ ATM…
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Bên cạnh đó lượng khách hàng đến với NH ngày càng đông nên chi phí cũng

tăng theo. Điều này ảnh hưởng không nhỏ đến lợi nhuận mà NH thu được.

Tổng nguồn vốn huy động của NH tăng dần qua các năm. Qua đó cho thấy

những năm qua NH đã làm tốt công tác HĐV với nhiều hình thức huy động đa dạng,

phù hợp với nhu cầu của từng khách hàng, thu hút được nhiều khách hàng đến gởi tiền

vào NH. Hơn nữa để đáp ứng nhu cầu vay cho khách hàng NH đã tạo mọi điều kiện

thuận lợi về thủ tục cũng như lãi suất để cho tất cả các doanh nghiệp, cá nhân có thể

vay vốn để mở rộng phát triển sản xuất kinh doanh. Do đó, doanh số cho vay của NH

tử 2008-2010 tăng lên đáng kể. Năm 2009 tăng 16,92% so với năm 2008 và năm 2010

tăng 49,46% so với 2009. Đó là do NH đã nắm bắt được nhu cầu về vốn để mở rộng

kinh doanh của các tổ chức kinh tế và cá nhân.

Vậy chúng ta có thể thấy, khi đáp ứng tốt nhu cầu của khách hàng thì hoạt động

kinh doanh của NH cũng sẽ phát triển hơn, mức sống của người dân và thu nhập của

các doanh nghiệp cũng được nâng cao, góp phần tăng trưởng nền kinh tế cho tỉnh nhà.

2.2. THỰC TRẠNG CÔNG TÁC KẾ TOÁN NGHIỆP VỤ THANH TOÁN

KHÔNG DÙNG TIỀN MẶT TẠI NGÂN HÀNG NÔNG NGHIỆP VÀ PHÁT

TRIỂN NÔNG THÔN CHI NHÁNH NAM SÔNG HƯƠNG

2.2.1. Nguyên tắc kế toán

Tại NHNo&PTNT Chi nhánh Nam Sông Hương, kế toán nghiệp vụ Ngân hàng

được thực hiện theo nguyên tắc sổ kép.

NHNo&PTNT Nam Sông Hương sử dụng phần mềm IPCAS để thực hiện hạch

toán các giao dịch. IPCAS là một hệ thống mở, có thể dễ dàng mở rộng và tích hợp cới

các hệ thống ứng dụng nghiệp vụ khác. IPCAS gồm có các phân hệ có khả năng xử lý

toàn bộ và cải tiến một số nghiệp vụ NHTM, Vì được xây dựng theo mô hình tập trung

nên có khả năng xử lý đa hệ, duy trì kế toán đồ và duy trì dấu vết kiểm toán theo đúng

các chuẩn và thông lệ quốc tế.

2.2.2. Hệ thống tài khoản sử dụng

 Mỗi hệ thống Ngân hàng sẽ có những quy định khác nhau về số hiệu tài khoản

sử dụng. Tuy nhiên vẫn phải tuân theo những nguyên tắc và quy định của NHNN.
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-Loại 1: Vốn khả dụng và các khoản đầu tư

-Loại 2: Hoạt động tín dụng

-Loại 3: Tài sản cố định và tài sản Có khác

-Loại 4: Nợ phải trả

-Loại 5: Hoạt động thanh toán

-Loại 6: Vốn chủ sở hữu

-Loại 7: Thu nhập

-Loại 8: Chi phí

-Loại 9: Tài khoản ngoại bảng

2.2.3. Kế toán thanh toán bằng Ủy nhiệm chi

a/Chứng từ sử dụng:

-Ủy nhiệm chi

-Chứng từ giao dịch (Trans of slip)

b/Quy trình nghiệp vụ và phương pháp kế toán

Nộp tiền mặt vào tài khoản

Ví dụ 1: Ngày 20/08/2010, Bà Lê Hải Ly đến Ngân hàng nộp tiền vào tài khoản

với số tiền mặt là 50.000.000VND.

Quy trình nghiệp vụ như sau:

GNT, b.kê
2

Khách hàng

Khách hàng
2

Giấy nộp
tiền, bảng kê

1

Chứng từ gd

1

Giấy nộp
tiền, bảng kê

1

T

TTV ktra,ký tên,
đóng dấu

Sơ đồ 6: Quy trình nộp tiền
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-Khách hàng điền đầy đủ thông tin vào giấy nộp tiền, Bảng kê tiền nộp vào.

-Thanh toán viên kiểm tra chứng từ, điền thông tin vào máy.

-Thanh toán viên tiến hành thu tiền, ký vào giấy nộp tiền, chứng từ giao dịch,

một liên giao cho KH, một liên giữ lại để tập hợp chứng từ trong ngày

Hạch toán chi tiết như sau:

Nợ TK 101101: 50.000.000VND

Có TK 421101: 50.000.000VND

Đến ngày cuối cùng hằng tháng, Ngân hàng tiến hành dự lãi, lãi gộp vào gốc,

tính lãi từng ngày với lãi suất không kỳ hạn là 0.25%/tháng

Nợ TK 801003: 45.833VND (
30

50.000.000VND x 0.25% x 31 )

Có TK 421101: 45.833VND

Mẫu bảng kể các loại tiền nộp vào và chứng từ giao dịch của nghiệp vụ

Chuyển tiền thanh toán:

Ví dụ 2: Ngày 05/09/2010, Bà Lê Hải Ly đến Ngân hàng đề nghị chuyển khoản

một số tiền là 25.000.000VND trích từ tài khoản thanh toán của mình tại NHNo &

PTNT Chi nhánh Nam Sông Hương sang tài khoản của một khách hàng khác là Công

ty TNHH Thương mại và Dịch vụ Hài Hòa có tài khoản 0041000135799 ở Ngân hàng

Ngoại thương. Phí chuyển tiền cho số tiền 25 triệu đồng (cho Ngân hàng khác hệ

thống) là 22.000VND (đã bao gồm thuế GTGT 10%)

Quy trình nghiệp vụ như sau:

-Khách hàng đến NH, viết Ủy nhiệm Chi gồm 2 liên theo mẫu có sẵn

-TTV kiểm tra chứng từ, nhập thông tin của KH vào máy

-TTV ký vào UNC, Chứng từ giao dịch, 1 liên giao cho KH, 1 liên lưu giữ
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Hạch toán chi tiết:

Nợ  TK 421101: 25.000.000VND + 22.000VND = 25.022.000VND

Có TK 511: 25.000.000VND

Có TK 711001:     20.000VND

Có TK 453101: 2.000VND

Khách hàngUNC
2

Khách hàng
2UNC

1

Chứng từ gd

1UNC
1

T

TTV ktra,ký tên,
đóng dấu vàoUNC

Sơ đồ 7: Quy trình thanh toán bằng ủy nhiệm chi
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ỦY NHIỆM CHI SỐ :................................................

CHUYỂN KHOẢN, CHUYỂN TIỀN THƯ, ĐIỆN Lập ngày :........................

Tên đơn vị trả tiền : Lê Hải Ly .............................

Số tài khoản :4009205130079 .................................................

Tại NH :NHNo&PTNT Nam Sông Hương......Tỉnh:..TTH..................

Tên đơn vị nhận tiền:Cty TNHH TM&DV Hài Hòa ............

Số tài khoản:………0041000135799 ......................................

Tại NH :…..NH Ngoại Thương Huế.........Tỉnh:.........Huế......

Số tiền bằng chữ : Hai mươi lăm triệu đồng chẵn............... .

..................................................................................................

Nội dung thanh toán : Trả tiền mua máy tính .......................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

ĐƠN VỊ TRẢ TIỀN NGÂN HÀNG A

Ghi sổ ngày:......................

NGÂN HÀNG B

Ghi sổ ngày:......................

Kế toán Chủ tài khoản Kế toán Trưởng phòng  Kế toán Kế toán Trưởng phòng Kế toán

2.2.4. Thanh toán thẻ ghi nợ nội địa

Hiện NHNo&PTNT Chi nhánh Nam Sông Hương đã có phát hành nhiều loại
thẻ, phù hợp với nhiều đối tượng khách hàng sử dụng. Và thẻ ghi nợ nội địa Success
chưa có dịch vụ thấu chi. Số máy ATM đã được lắp trên địa bàn thuộc sự quản lý của
Chi nhánh là 2 máy. 1 máy ở 72 Hùng Vương và một máy ở đường Tố Hữu.

Ngày 27/11/2007, NHNNo & PTNT đã kết nối thành công với Banknet nên

tính năng của thẻ Success đã được nâng cao, tức là khách hàng có thể sử dụng thẻ để

TÀI KHOẢN NỢ

Số tiền bằng số

25.000.000 VND

PHẦN DO NH GHI

TÀI KHOẢN CÓ

M
.S

 0
1 

N
H

N
O

 1
4,

5 
x 

20
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thực hiện giao dịch tại những điểm giao dịch khác không thuộc hệ thống NHNo (với
điều kiện các điểm giao dịch đó cũng có kết nối với Banknet).

a/Quy trình phát hành thẻ ghi nợ

Đăng ký mở hồ sơ:

Trường hợp KH đã giao dịch tại Ngân hàng và đã được cấp mã số KH thì

không cần đăng ký mở hồ sơ mà chuyển sang đăng ký mở tài khoản thẻ ghi nợ.

Trường hợp KH lần đầu tiên giao dịch với Ngân hàng thì giao dịch viên phải
đăng ký thông tin KH mới.

Đăng ký mở tài khoản phát hành thẻ ghi nợ:

Trường hợp KH đã có tài khoản tiền gửi không kỳ hạn, thì nhân viên giao dịch
tiến hành phát hành thẻ ghi nợ cho KH mà không cần làm thủ tục gì thêm.

Trường hợp KH chưa có tài khoản tiền gửi không kỳ hạn, thì nhân viên giao

dịch phải yêu cầu KH làm thủ tục mở tài khoản tiền gửi không kỳ hạn bằng cách điền
thông tin vào mẫu GIẤY ĐĂNG KÝ MỞ TÀI KHOẢN.

Phát hành thẻ ghi nợ:

Sau khi đã có tài khoản tiền gửi không kỳ hạn, KH tiến hành điền thông tin vào

GIẤY ĐỀ NGHỊ PHÁT HÀNH THẺ GHI NỢ NỘI ĐỊA, và nhân viên giao dịch tiến
hành phát thẻ cho KH.

b/Quy trình thanh toán

Các tài khoản sử dụng:

-Tài khoản 101101: Tiền mặt tại đơn vị

-Tài khoản 361501: Các khoản bồi thường của cán bộ, nhân viên

-Tài khoản 361401: Thiếu  mất tiền chờ xử lý

-Tài khoản 421101: Tiền gửi không kỳ hạn bằng VND

-Tài khoản 453101: Thuế GTGT phải nộp

-Tài khoản 353201: Thuế GTGT đầu vào

-Tài khoản 461001: Thừa quỹ chờ xử lý

-Tài khoản 471101: Mua bán ngoại tệ kinh doanh
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-Tài khoản 519101: Điều chuyển vốn giữa trụ sở chính với chi nhánh cấp I

-Tài khoản 711015: Thu phí dịch vụ về thẻ thanh toán

-Tài khoản 711016: Thu phí phát hành thẻ thanh toán

-Tài khoản 711021: Thu phí từ đại lý thẻ ghi Nợ

-Tài khoản 790009: Các khoản thu nhập bất thường khác

-Tài khoản 811001: Chi về kinh doanh thẻ

-Tài khoản 890001: Các khoản chi phí bất thường

Hạch toán thu phí phát hành:

Khi phát hành thẻ cho KH, Ngân hàng sẽ tiến hành thu khoản phí do việc phát
hành thẻ và giao dịch viên tiến hành hạch toán ngay nghiệp vụ này vào máy.

Ví dụ:

Ngày 28/03/2011, KH Công Tằng Tôn Nữ Anh Thơ đến Chi nhánh
NHNo&PTNT Nam Sông Hương để làm thẻ ghi nợ nội địa. Do đã có tài khoản tiền
gửi không kỳ hạn tại Ngân hàng trước đó, nên KH Anh Thơ chỉ cần điền đầy đủ thông
tin vào GIẤY ĐĂNG KÝ MỞ, SỬ DỤNG DỊCH VỤ NGÂN HÀNG (phụ lục) để yêu

cầu Ngân hàng làm thẻ cho mình. Sau 7 ngày, KH Anh Thơ nhân được thẻ với số phí
phát hành thông thường là 50.000VND (nếu KH có nhu cầu phát hành thẻ nhanh thì số
phí phát hành là 100.000VND), số tiền tối thiểu buộc phải có trong tài khoản là
50.000VND. Hạn sử dụng thẻ là 3 năm, sau 3 năm KH phải làm lại thẻ với phí làm lại
thẻ tương tự như phí phát hành thẻ ban đầu, nhưng nếu sau 3 năm mà KH không có

nhu cầu sử dụng thẻ thì có thể hủy bỏ tài khoản với lệ phí là 20.000VND được trích từ
số tiền tối thiểu bắt buộc có trong thẻ (50.000VND).

Việc hạch toán phí phát hành thẻ như sau:

Hạch toán thu phí của khách hàng:

Nợ TK 421101: 50.000VND

Có TK 711016: 45.000VND

Có TK 453101:   5.000VND

Hạch toán điều chuyển phí phát hành với Trụ sở chính:



Chuyên đề tốt nghiệp

SVTH: Phan Nữ Quỳnh Anh – K41 KTDN 40

Phần phí phát hành Trung ương báo nợ về là 30% giá trị phát hành thẻ

Nợ TK 81101: 50.000VND x 30% = 15.000VND

Nợ TK 353201: 15.000VND x 10% = 1.500 VND

Có TK 519101: 16.500.VND

Hạch toán giao dịch bằng thẻ ghi nợ tại máy ATM:

GIAO DỊCH RÚT TIỀN:

Rút tiền tại máy ATM nơi chủ thẻ mở tài khoản:

Hạn mức rút tiền một ngày tại máy ATM tối đa là 25.000.000VND, số tiền tối
đa cho một lần rút là 5.000.000VND, Số tiền tối thiểu cho một lần rút là 50.000VND.

Đối với giao dịch rút tiền tại máy nơi chủ thẻ mở tài khoản thì KH được miễn khoản
phí rút tiền.

Ví dụ: Ngày 21/04/2011, Khách hàng Công Tằng Tôn Nữ Anh Thơ thực hiện
giao dịch rút tiền tại máy ATM đặt ở NHNo&PTNT Nam Sông Hương, số tiền
1.500.000VND, máy sẽ tự động hạch toán:

Nợ TK 421101: 1.500.000VND

Có TK 101101: 1.500.000VND

KH rút tiền tại máy ATM của chi nhánh khác

NHNo & PTNT đã kết nối Banknetvn nên khi sử dụng thẻ Success của NHNo
& PTNT, KH có thẻ thực hiện rút tiền tại máy ATM của chi nhánh khác với điều kiện
chi nhánh này cũng đã là thành viên của Banknetvn. Phí rút tiền là 3.300VND (đã bao

gồm thuế VAT) cho một giao dịch.

Ví dụ: Ngày 25/04/2011, KH Công Tằng Tôn Nữ Anh Thơ đến rút tiền tại máy
ATM đặt ở Ngân hàng Ngoại Thương Chi nhánh Huế, số tiền rút là 2.000.000VND.

Hạch toán như sau:

Tại NHNo&PTNT Nam Sông Hương, máy ATM tự động hạch toán:

Nợ TK 421101: 2.000.000VND + 3.300VND (Phí rút tiền đã bao gồm VAT)

Có TK 519101: 2.003.300VND

Tại Ngân hàng Ngoại thương Chi nhánh Huế, máy ATM tự động hạch toán:
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Nợ TK 519101: 2.003.300VND

Có TK 101101: 1.500.000VND

Có TK 711015:        3.000VND

Có TK 453101: 300VND

GIAO DỊCH CHUYỂN TIỀN:

Chuyển tiền trong cùng một Ngân hàng:

Ví dụ: Ngày 26/04/2011, KH Công Tằng Tôn Nữ Anh Thơ đến tại máy ATM
đặt ở NHNo&PTNT Nam Sông Hương để thực hiện giao dịch chuyển tiền cho KH
Phan Phước Anh Quân (KH này cũng làm thẻ Success ở NHNo&PTNT Nam Sông
Hương) số tiền 5.000.000VND. Máy tự động hạch toán như sau:

Nợ TK 421101: 5.000.000VND

Có TK 4211001 (tiền gửi của Phan Phước Anh Quân) :5.000.000VND

Đồng thời hạch toán điều chuyển vốn với Trụ sở chính:

Nợ TK 519101: 1.500.000VND

Có TK 5191: 1.500.000VND

Chuyển tiền khác NH nhưng trong cùng một hệ thống của NHNo & PTNT
(đối với các Ngân hàng triển khai IPCAS)

Trường hợp chuyển tiền khác Ngân hàng đòi hỏi khách hàng phải chịu phí
chuyển tiền là 0.1% tính trên tổng số tiền chuyển, ít nhất là 22.000VND và nhiều nhất
là 1.000.000VND.

Ví dụ: Ngày 30/04/2011, KH Công Tằng Tôn Nữ Anh Thơ đến điểm đặt máy
ATM tại NHNo&PTNT Nam Sông Hương để thực hiện giao dịch chuyển tiền cho KH
Bửu Hạp (KH này mở thẻ tại NHNo&PTNT Tỉnh Thừa Thiên Huế) số tiền
1.500.000VND

Tại máy ATM của NHNo&PTNT Nam Sông Hương hạch toán như sau:

Nợ TK 421101: 1.500.000VND + 10.000(tiền phí) + 1.000VND(tiền thuế
GTGT tính trên số phí) = 1.511.000VND

Có TK 519101: 1.500.000VND
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Có TK 711015:      10.000VND

Có TK 453101:        1.000VND

Tại máy ATM của NHNo&PTNT Tỉnh Thừa Thiên Huế hạch toán như sau:

Nợ TK 519101: 1.500.000VND

Có TK 4211001: 1.500.000VND

a/Hạch toán thừa thiếu quỹ ATM:

Định kỳ, nhân viên của bộ phận thẻ sẽ đi kiểm tra và cấp tiền cho các máy
ATM. Trong một số trường hợp có sự cố như tiền khách hàng muốn rút lại bị rơi vào
các hộp đựng tiền rỗng mà không ra ngoài thì quỹ ATM bị dư tiền, một số trường hợp
máy bị lỗi thì số tiền rút ra nhiều hơn so với yêu cầu của KH thì quỹ ATM bị thiếu
tiền. Các trường hợp này được xử lý như sau:

Trường hợp thiếu quỹ ATM:

Ví dụ: Ngày 26/03/2011, nhân viên bộ phận ATM đi kiểm tra và cấp tiền cho
máy ATM đặt tại Ngân hàng thì phát hiện thiếu quỹ 200.000VND

Bộ phận thẻ hạch toán như sau:

Nợ TK 361401:200.000 VND

Có TK 101101: 200.000VND

Khi xác định được nguyên nhân do lỗi của Khách hàng và KH trả tiền trực
tiếp, hạch toán như sau:

Nợ TK 421101: (tài khoản tiền gửi của KH): 200.000VND

Có TK 361401: 200.000VND

Trường hợp không xác định được nguyên nhan do khách quan thì hạch toán
như sau:

Nợ TK 890001: 200.000VND

Có TK 361401: 200.000VND

Nếu xác định nguyên nhân thiếu quỹ là do cán bộ gây ra thì hạch toán:

Nợ TK 361501: 200.000VND

Có TK 361401: 200.000VND
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Nếu thiếu quỹ đã hạch toán vào chi phí, nhưng sau đó thu hồi được từ KH thì

hạch toán như sau:

Nợ TK 421101: 200.000VND

Có TK 361401: 200.000VND

Khi thu hồi được tiền từ KH, hạch toán điều chuyển vốn với TSC:

Nợ TK 421101: 200.000VND

Có TK 519101: 200.000VND

Trường hợp thừa quỹ ATM:

Ví dụ: Ngày 15/03/2011, Nhân viên bộ phận AMT đi kiểm tra và cấp tiền cho
máy ATM thì phát hiện thấy thừa tiền trong quỹ ATM, số tiền là 300.000VND. Bộ
phân thẻ xử lý như sau:

Nợ TK 101101: 300.000VND

Có TK 461001: 300.000VND

Trường hợp xác định rõ nguyên nhân do lỗi của máy, trả lại tiền thừa cho KH
thì hạch toán như sau:

Nợ TK 461001: 300.000VND

Có TK 101101: 300.000VND

Trường hợp KH đến nhận tiền tại Ngân hàng thì hạch toán như sau:

Nợ TK 461001: 300.000VND

Có TK 519101: 300.000VND

Đồng thời hạch toán điều chuyển vốn:

Nợ TK 519101: 300.000VND

Có TK 421101: 300.000VND

Trường hợp tiền thừa không xác định được nguyên nhân và không có Khách

hàng đến khiếu nại sau thời gian 01 tháng kể từ ngày phát hiện thừa quỹ thì hạch toán
như sau:

Nợ TK 461001: 300.000VND

Có TK 790009: 300.000VND.
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CHƯƠNG 3
MỘT SỐ GIẢI PHÁP VÀ KIẾN NGHỊ

NHẰM ĐẨY MẠNH VÀ HOÀN THIỆN CÔNG TÁC KẾ TOÁN
THANH TOÁN KDTM TẠI NHNo & PTNT NAM SÔNG HƯƠNG

3.1. ĐỊNH HƯỚNG HOẠT ĐỘNG KINH DOANH TRONG THỜI GIAN TỚI

Năm 2011, thực hiện định hướng phát triển của NHNo&PTNT Việt Nam, Ngân
hàng Nông nghiệp và phát triển nông thôn Chi nhánh Nam Sông Hương đã phấn đấu
thực hiện một số chỉ tiêu sau:

-Tổng số nguồn vốn huy động tăng 25% - 28%

-Tổng số dư nợ và đầu tư kinh doanh khác tăng 18% - 20%

-Dư nợ đạt 60% - 70%

Để thực hiện các mục tiêu trên, NH đề ra một số giải pháp như sau:

-Tiếp tục đẩy mạnh công tác huy động vốn, phấn đấu tăng trưởng nguồn vốn
trung và dài hạn.

-Phấn đấu tăng trưởng dư nợ lạnh mạnh, an toàn và hiệu quả đối với mọi thành

phần kinh tế. Phân tích, đánh giá thế mạnh từng khu vực kinh tế. từng ngành nghề sản
xuất kinh doanh…

-Quan tâm đến chất lượng dịch vụ NH để nâng cao tính cạnh tranh, mặt khác
nhằm đẩy mạnh tỷ trọng thu phí dịch vụ NH trong tổng thu nhập. Phát triển thẻ ATM
và một số hình thức khác.

-Làm tốt công tác tổ chức cán bộ, tiếp tục sắp xếp cán bộ vào đúng lĩnh vực
chuyên môn để phát triển chất lượng dịch vụ kinh doanh.

-Công tác bảo vệ cơ quan tuyệt đối đảm bảo an toàn.

-Tổ chức cho cán bộ nhân viên nắm bắt và cập nhật các văn bản, chế độ nghiệp
vụ của ngành.

-Công tác tự kiểm tra và kiểm soát hồ sơ thủ tục vay vốn được tiến hành thường
xuyên, các sai phạm xảy ra phải được sửa chữa kịp thời.
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3.2. MỘT SỐ GIẢI PHÁP NHẰM HOÀN THIỆN CÔNG TÁC KẾ TOÁN

THANH TOÁN KHÔNG DÙNG TIỀN MẶT TẠI NHNo&PTNT CHI NHÁNH
NAM SÔNG HƯƠNG

- Hiện nay, trên địa bàn thành phố Huế có 4 hệ thống Ngân hàng thương mại

quốc doanh với 20 chi nhánh cạnh tranh quyết liệt lẫn nhau về tất cả các phương tiện

trong kinh doanh. Ngoài ra còn một số Ngân hàng thương mại cổ phần ngoài quốc

doanh khác như: Sài Gòn Thương Tín, Sài Gòn Công Thương, An Bình, Bắc Á…đây

cũng là những khó khăn mà NH cần quan tâm để có biện pháp tăng cường thế mạnh

cạnh tranh.

- Điều kiện thời tiết khí hậu thất thường, thiên tai, lũ lụt thường xuyên xảy ra đã

ít nhiều ảnh hưởng tiêu cực đến nhu cầu vay vốn và hiệu quả sử dụng vốn cũng như

việc huy động vốn từ nhiều hình thức khác nhau.

- Mặc dù có nhiều khó khăn như vậy nhưng với nỗ lực và ý chí không ngừng

phấn đấu, rèn luyện của các bộ nhân viên, NHNo&PTNT Chi nhánh Nam Sông

Hương không những đã hoàn thành được mục tiêu đề ra từ đầu năm mà còn vượt mức

các chỉ tiêu, kế hoạch của NHNo&PTNT Việt Nam, tạo lòng tin đối với khách hàng.

Nhưng cho đến nay, nhìn từ góc độ thanh toán, kinh tế Việt Nam vẫn được thấy

như là nền kinh tế tiền mặt với tỷ lệ tiền mặt trên tổng phương tiện thanh toán là gần

18% năm 2006. Nhìn nhận một cách khách quan, thì nền kinh tế nước ta căn bản vẫn

là nền kinh tế Nông nghiệp lạc hậu đang tiến những bước đầu tiên trên con đường

công nghiệp hóa, hiện đại hóa. Chúng ta đang thực hiện những kế hoạch để bắt kịp với

sự phát triển của thế giới.

Ngày 29/12/2006, Thủ tướng Chính phủ Việt Nam đã phê duyệt “Đề án Thanh

toán KDTM giai đoạn 2006-2010 và định hướng đến năm 2020” bằng Quyết định số

291/2006/QĐ –TTG, gọi tắt là Đề án 291. Đề án này hướng đến năm 2020, Việt Nam sẽ

có tỷ lệ tiền mặt trên tổng phương tiện thanh toán đạt 15%, số lượng tài khoản cá nhân

đạt 45 triệu, hơn 90% người lao động lĩnh lương qua tài khoản, 95% khoản thanh toán

của các doanh nghiệp qua Ngân hàng… Như vậy, thanh toán KDTM đang là vấn đề

nóng bỏng hiện nay mà các tổ chức, cá nhân trong nước phải cùng góp sức để đạt được
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mục tiêu đề ra, tiến tới “văn minh trong thanh toán”, làm cho nền kinh tế Việt Nam trở

nên năng động và linh hoạt hơn. Để đạt được mục tiêu đề ra này thì Ngân hàng là một

trong những nhân tố cực kỳ quan trọng trong việc đưa phương thức thanh toán KDTM

đi sâu vào người dân, bởi vì thanh toán KDTM chỉ có thể thực hiện được khi chủ thể

thanh toán mở tài khoản tiền gửi thanh toán tại Ngân hàng. Muốn nâng cao hiệu quả

hoạt động thanh toán KDTM trong toàn xã hội thì trước hết phải nâng cao hiệu quả hoạt

động thanh toán trong mỗi Ngân hàng, đặc biệt là Ngân hàng thương mại.

Với vai trò là một Ngân hàng thương mại nhà nước, NHNo & PTNT cũng đang

nỗ lực và cố gắng hoàn thiện dần những dịch vụ của mình theo xu hướng phát triển

nhu cầu sử dụng dịch vụ của khách hàng cũng như yêu cầu phát triển kinh tế của đất

nước.  Dưới đây, em xin được đưa ra một số giải pháp và kiến nghị nhằm góp phần

hoàn thiện công tác kế toán thanh toán KDTM tại NHNo&PTNT Chi Nhánh Nam

Sông Hương như sau.

3.2.1. Trước hết, Ngân hàng cần phát triển các công cụ tiện ích:

Sự phát triển mạnh mẽ của đất nước dẫn tới sự phát triển toàn diện về khoa học

công nghệ, kinh tế chính trị, văn hóa xã hội. Đi cùng với nó là sự thay đổi thói quen và

nhu cầu người dùng. Người dùng càng ngày càng trở nên năng động, hiện đại hơn và

đòi hỏi sự phát triển tương ứng của các nhà cung cấp.

Trong những năm gần đây, việc đẩy mạnh hiện đại hoá công nghệ Ngân hàng,

ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động Ngân hàng và việc mở rộng mạng lưới

giao dịch đã tạo điều kiện để phát triển các dịch vụ Ngân hàng mới và hiện đại. Sự ra

đời của các sản phẩm dịch vụ ngân hàng hiện đại đa tiện ích như: ATM, Internet

Banking, Home Banking, PC Banking, Mobile Banking…là điều cần thiết và đã đánh

dấu những bước phát triển mới của thị trường dịch vụ ngân hàng Việt Nam vì ngày

nay, một lượng không nhỏ người dân, đặc biệt là giới trẻ, công nhân viên chức thường

xuyên kết nối Internet, và càng ngày họ càng có nhu cầu thực hiện các giao dịch trực

tuyến thay vì phải đến Ngân hàng (hay các điểm ATM).

Bên cạnh đó, để nâng cao năng lực cạnh tranh, phát triển và mở rộng hoạt động,

các Ngân hàng đều có nhu cầu mở rộng các kênh giao dịch. Kênh giao dịch Internet
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Banking của NHNo&PTNT ra đời sẽ không chỉ đáp ứng tốt hơn nhu cầu khách hàng

mà còn giảm tải cho các kênh dịch vụ hiện tại (dịch vụ tại quầy, ATM, Sms banking)

vốn tồn tại nhiều hạn chế và có dấu hiệu quá tải.

Như vậy có thể nói, dịch vụ Internet Banking ra đời như một tất yếu để đáp ứng

nhu cầu không chỉ của Ngân hàng phát triển dịch vụ, nâng cao năng lực cạnh tranh,

xây dựng và phát triển thương hiệu mà còn đáp ứng nhu cầu ngày càng lớn của khách

hàng, bắt kịp sự phát triển không ngừng của xã hội, và đất nước đang trên con đường

công nghiệp hóa, hiện đại hóa hòa nhập nền kinh tế Thế giới

Nhưng trước mắt, cần phải thực hiện tốt việc biến chiếc thẻ ATM trở nên đa

năng hơn với nhiều tiện ích thanh toán khác như: sử dụng dịch vụ tại các điểm chấp

nhận thẻ, thanh toán đối với các khoản chi định kỳ hoặc thanh toán các dịch vụ công

cộng…

Một trong những giải pháp đó là đẩy nhanh tiến độ kết nối các hệ thống POS

cũng như khuyến khích về phí, thuế để tạo điều kiện cho các doanh nghiệp lắp đặt và

sử dụng thanh toán qua POS. Hệ thống các máy ATM cũng cần phải thường xuyên

bảo trì và không ngừng nâng cao chất lượng dịch vụ.

3.2.2. Bên cạnh phát triển cơ sở vật chất, phải nâng cao trình độ nhân lực:

Công nghệ dù có cao đến mấy cũng phải có sự kiểm soát và vận hành của con

người. Do đó, bên cạnh việc hoàn thiện dần cơ sở vật chất, cần phải nâng cao trình độ

của các nhân viên NH. Các nhân viên phải được đào tạo kỹ lưỡng cách thức sử dụng

máy móc, đặc biệt phải hiểu rõ bản chất của quá trình thanh toán, tránh làm việc một

cách máy móc để khi xảy ra sự cố, có thể xử lý được.

Cần có những buổi thảo luận có mời chuyên gia trong nước và nước ngoài để

cập nhật các phần mềm ứng dụng mới trong thanh toán, các kinh nghiệm của nước

bạn. Nếu có điều kiện thì nên cử người cho đi đào tạo xa.

3.2.3. Mở rộng sự liên kết với các Ngân hàng và các ngành khác

Việc tạo sự liên kết giữa các Ngân hàng rất quan trọng, vừa giảm được chi phí,

vừa học hỏi được công nghệ của nhau. Hiện nay, muốn đầu tư một máy ATM cần

khoản 20.000$ đến 30.000$, một máy POS (máy quét thẻ) cần 800 $ đến 900$, như
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vậy, Ngân hàng muốn mở rộng dịch vụ thanh toán của mình cần rất nhiều chi phí.

Trong khi đó, nếu các Ngân hàng hợp tác với nhau thì số máy ATM và điểm chấp

nhận thẻ sẽ tăng lên theo cấp số nhân, vừa đem lại tiện ích cho KH, vừa tiết kiệm chi

phí cho Ngân hàng.

Ngoài việc liên kết với các Ngân hàng, cần có sự liên kết với các ngành khác

như công ty điện, nước, các khách sạn, các siêu thị, các nhà hàng, điểm bán vé máy

bay… là những nơi thường xuyên xảy ra các giao dịch thanh toán và đa số các KH đều

có nhu cầu sử dụng thẻ thanh toán. Do đó cần nghiên cứu để đa dạng các loại hình thẻ

phù hợp với nhu cầu sử dụng của KH.

3.2.4. Tuyên truyền và lấy ý kiến đóng góp của Khách hàng

Thói quen thanh toán bằng tiền mặt của người dân Việt Nam hiện nay đang là

một thách thức lớn đối với mục tiêu giảm tỷ lệ tiền mặt trong nền kinh tế. Nhưng ngoài

lý do là thói quen sử dụng tiền mặt, người sử dụng các phương tiện thanh toán KDTM

còn bị những hạn chế về thông tin, kiến thức về những dịch vụ thanh toán và hơn nữa,

sự phát triển chưa đồng bộ của cơ sở vật chất đã gây nên những tình huống khó xử

như: không thể sử dụng thẻ ở những địa điểm không đặt máy ATM hay máy POS.

Đây không chỉ là khó khăn riêng của NHNo mà là hạn chế chung của những

Ngân hàng khác. Để khắc phục nhược điểm này, trước hết cần có chiến dịch tuyên

truyền các dịch vụ tiện ích, cách sử dụng các phương tiện thanh toán, phải có những

chỉ dẫn, hướng dẫn cụ thể cho người sử dụng. Cần biết phối hợp với các Sở Lao động

– Thương binh và Xã hội để thực hiện chi trả lương lao động, lương hưu qua thẻ thanh

toán. Đối với khối viên chức nhà nước, việc chi trả lương qua thẻ rất dễ thực hiện.

Nhưng việc những người này sử dụng thẻ đối với mục đích thanh toán là hầu như rất ít

vì tiền lương còn thấp. Đối tượng các Doanh nghiệp có vị trí rất quan trọng trong mục

tiêu giảm thiểu tỷ lệ tiền mặt trong nền kinh tế quốc dân. Với đối tượng này, NH dễ

dàng mở các tài khoản thanh toán cho họ để thực hiện thanh toán qua chuyển khoản.

Việc này vừa tạo sự an toàn và tiện ích trong thanh toán. Vì thế các NHTM và các tổ

chức cung cấp dịch vụ thanh toán cũng cần được khuyến khích, hỗ trợ nghiên cứu,

phát triển cung ứng các phương tiện thanh toán KDTM trên cơ sở hạ tầng công nghệ
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viễn thông. Đây được xem là yếu tố quan trọng để thanh toán không dùng tiền mặt có

thể phổ biến ở khu vực nông thôn, với những đối tượng chưa có tài khoản NH.

-NH cần tổ chức bộ phận thu thập và xây dựng hệ thống thông tin về KH trong

nội bộ, kết hợp tổ chức tuyên truyền, phân tích lợi ích của việc thanh toán KDTM so

với thanh toán bằng tiền mặt thông qua các buổi thuyết trình, giới thiệu về NH.

-Tăng cượng quảng cáo về các sản phẩm tiện ích của NH thông qua các kênh

thông tin như truyền hình, truyền thanh, sách báo, tạp chí, panô áp phích, quảng bá

rộng rãi trong các dịp như lễ hội Festival…Đặc biệt, cần chú ý đến công tác marketing

đạo đức xã hội như tài trợ cho các hoạt động văn hóa thể thao, cho vay với lãi suất 0%

đối với sinh viên nghèo vượt khó học giỏi của các trường trên địa bàn.

-Định kỳ mở hội nghị KH hoặc phát phiếu góp ý kiến cho KH để từ đó, NH có

thể ngày càng thỏa mãn tối đa nhu cầu của KH trong điều kiện cạnh tranh và nguồn

lực có hạn của mình.

-Bên cạnh đó, áp dụng các hệ thống quản lý chấ lượng tiêu chuẩn quốc tế ISO,

cùng xây dựng tác phong làm việc công nghiệp, hiểu rõ nhu cầu và tâm lý của KH.

Cần chú trọng hơn nữa vấn đề xây dựng văn hóa Doanh nghiệp.

3.2.5. Chiến lược khách hàng

Trên quan điểm “Khách hàng là người trả lương cho chúng ta”. Đây là vấn đề

mang tính nhận thức trong kinh doanh của thời đại ngày nay. Ai hiểu rõ KH, tạo được

lòng tin và thỏa mãn tối đa nhu cầu của KH thì người đó sẽ thành công. Vì vậy, NH

phải đặt yếu tố KH lên hàng đầu trong chiến lược kinh doanh của mình.

NH cần giữ vững KH truyền thống, tăng cường công tác tiếp thị đến KH để mở

rộng thị trường, nâng cao thị phần. Bên cạnh việc nghiên cứu chính sách lãi suất thích

hợp, Chi nhánh cần chú trọng nâng cao chất lượng phục vụ KH, chất lượng các dịch

vụ thanh toán KDTM nhằm thu hút nguồn tiền gửi thanh toán vì đây là nguồn vốn có

lãi suất thấp.

Ngoài ra với cương vị là Ngân hàng Nông nghiệp, cần có sự nghiên cứu, lập kế

hoạch lâu dài sao cho có thể mở rộng dịch vụ thanh toán ra đến các vùng nông thôn.

Khi nhà nông bây giờ cũng đang năng động với các ngành nghề nuôi trồng xuất khẩu.
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3.2.6. Đầu tư đổi mới trang thiết bị và ứng dụng công nghệ:

Công tác thanh toán của NH luôn đòi hỏi trang thiết bị hiện đại. Vì vậy cần phải

đổi mới và hoàn thiện cộng tác thanh toán KDTM theo hướng hoàn thiện và tính cục

bộ tại Chi nhánh, tạo tiền đề xây dựng mạng tập trung nhằm tăng hiệu năng sử dụng hệ

thống truyền tải thông tin, quy định thống nhất mẫu chứng từ, các hệ thống thanh toán,

điều chuyển vốn, lưu trữ chứng từ và các dữ liệu điện toán, mã khóa mật và xử lý

thông tin, vấn đề thanh toán, quyết toán nội bộ.

3.2.7. Áp dụng biện pháp linh hoạt để mở rộng thanh toán trong dân cư

Mở rộng dịch vụ thanh toán trong khu vực dân cư là một chủ trương lớn của

NHNN nhằm tiếp tục cải thiện công tác thanh toán KDTM trong nền kinh tế, tạo dần

thói quen sử dụng thẻ trong chi tiêu hằng ngày của dân cư, qua đó, tạo lập nguồn vốn

cho đầu tư phát triển kinh tế.

Những năm gần đây, ngành NH đã tạo dựng được những tiền đề cần thiết, tích

cực đầu tư, đổi mới cơ sở vật chất, hiện đại hóa hệ thống thanh toán KDTM… Do đó,

để mở rộng thanh toán KDTM vào khu vực dân cư, đòi hỏi chúng ta phải có những

bước đi phù hợp. Trước mắt có thể mở rộng việc sử dụng tài khoản cá nhân tới đối

tượng là cán bộ, công chức và người lao động trong các cơ quan nhà nước và doanh

nghiệp, thu nhập hằng tháng được chuyển thẳng vào tài khoản. Khi cần thiết thì đến

NH rút tiền hoặc dùng thanh toán trực tiếp cho người thụ hưởng qua NH.

Nhà nước cần có những văn bản pháp quy, quy định cụ thể đối với tổ chức, cá

nhân được phép thanh toán bằng tiền mặt. Cần phải hoàn thiện và đồng bộ hóa môi

trường pháp lý cho hoạt động thanh toán KDTM. Ví dụ, hiên nay quy định đối với cá

nhân thanh toán dưới 5 triệu đồng, đối với tổ chức dưới 10 triệu đồng thì được sử dụng

tiền mặt, trên mức đó phải thanh toán KDTM.

3.2.8. Phát triển thẻ thanh toán

Trong thế giới văn minh ngày nay, thẻ thanh toán đã trở thành phương tiện

thanh toán thông dụng. Nó được sử dụng rộng rãi ở những nước phát triển. Các công

ty và NH liên kết với nhau để khai thác lĩnh vực thu nhiều lợi nhuận này. Để phát huy

được lợi thế khi sử dụng thẻ thì phạm vi của nó phải được mở rộng hơn. Muốn vậy,
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các NH không thẻ bỏ qua chính sách tiếp thị, quảng cáo sản phẩm của mình rộng rãi

đến mọi tầng lớp. Theo ý kiến cá nhân, cần thực hiện các công việc sau:

-Đẩy mạnh quảng cáo trên các phương tiện phát thanh truyền hình cùng với

quảng cáo đường phố.

-Nhất thiết phải có những chương trình tìm hiểu về thẻ thanh toán trên truyền

hình dưới dạng phim khoa học kỹ thuật ngắn hay các buổi hỏi đáp về kinh tế xã hội.

Các chương trình có thể do NH tài trợ nhằm giúp cho đa số công chúng, những KH

tiềm năng tương lai có sự hiểu biết cơ bản về thẻ thanh toán.

-Nên có chiến lược tiếp thị cho những công ty lớn, như NH phối hợp với các

công ty này để quảng cáo thẻ cho nhân viên của họ.

-Chú trọng đầu tư vốn để trang bị và nâng cấp các máy rút tiền tự động, lắp đặt

ở những nơi công cộng trong trung tâm thành phố lớn. Nếu có điều kiện, có thể lắp đặt

máy này ở mỗi chợ trọng điểm, sẽ rất tiện cho người dân khi đi mua hàng.

-Cần đào tạo đội ngũ chuyên viên nắm thật vững về hoạt động thẻ để họ có thể

bắt tay ngay vào làm việc mà không gặp khó khăn.

- Cần có sự phối hợp giữa ngành Ngân hàng với ngành giáo dục. Các NH có thể

cử nhân viên của mình đến các trường đại học, trung học chuyên nghiệp để tổ chức nói

chuyện chuyên đề “Tim hiểu về thẻ thanh toán”. Bên cạnh đó, cán bộ NH có thể khéo

léo giáo dục cho các đối tượng này trong việc bảo vệ các máy ATM khi nó được bố trí

trên đường phố.

Cùng với việc tập trung hoàn thiện cơ sở hạ tầng, một yếu tố quan trọng khác là
cần phải hoàn thiện và đồng bộ hóa môi trường pháp lý cho hoạt động thanh toán KDTM.

3.3. MỘT SỐ KIẾN NGHỊ NHẰM ĐẨY MẠNH HOẠT ĐỘNG THANH TOÁN

KHÔNG DÙNG TIỀN MẶT

3.3.1. Đối với Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn tỉnh Thừa

Thiên Huế

-Tạo mọi điều kiện thuận lợi về vốn đầu tư để chi nhánh có thể đẩy mạnh quá

trình cho vay của đơn vị mình.



Chuyên đề tốt nghiệp

SVTH: Phan Nữ Quỳnh Anh – K41 KTDN 52

-Đào tạo cán bộ công nhân viên để cung cấp đầy đủ cho chi nhánh và có thể

phân công việc phù hợp.

-Thường xuyên đào tạo củng có nỗ lực, nhiệt huyết trong công tác hoạt động

kinh doanh tại chi nhánh.

-Tăng cường công tác kiểm tra, kiếm soát hoạt động kinh doanh, phát hiện và

nhanh chóng xử lý các sự cố trong việc chuyển tiền điện tử liên ngân hàng.

-Thường xuyên đôn đốc, nhắc nhở và có các hình thức khen thưởng kịp thời để

tạo động lực cố gắng phấn đấu trong lòng từng cán bộ công nhân viên.

-Có chỉ đạo đúng đắn, kịp thời khi có thiên tai xảy ra.

3.3.2. Đối với Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn Chi nhánh

Nam Sông Hương

-Đào tạo, nâng cao trình độ cho cán bộ công nhân viên là vấn đề quan trọng mà

chi nhánh NHNo&PTNT Nam Sông Hương nên thường xuyên thực hiện. Phải tăng

cường hơn nữa những đợt tập huấn nghiệp vụ để nâng cao tay nghề, cần phải tổ chức

buổi nói chuyện để giới thiệu những phương pháp, cách làm hay của các đơn vị trong

ngành. Cử cán bộ đi tham quan học hỏi kinh nghiệm ở một số nước tiên tiến trên thế

giới. Có kế hoạch đào tạo cán bộ thay thế các vị trí lãnh đạo phù hợp với đơn vị.

- Cần tiếp thị để tăng cường KH gửi tiền và mở tài khoản tiền gửi thanh toán tại

NH. VÌ khoản tiền gửi này là nền tảng cho khoản tăng trưởng huy động vốn, vừa là

khoản thu nhập thu được từ các khoản dịch vụ của các khoản thanh toán cho tài khoản

tiền gửi đó của KH qua NH

-Đẩy mạnh tuyên truyền, quảng cáo rộng rãi về các dịch vụ NH để nâng cao

nhận thức của KH về các dịch vụ thanh toán KDTM tại NH. Trước mắt, nâng cao chất

lượng quảng cáo như in tờ rơi, sử dụng các phương tiện thông tin đại chúng để phổ

biến rộng rãi.

- Khuyến khích KH có quan hệ gửi tiền, vay tiền sử dụng các dịch vụ của NH như

chi lương, chi các khoản khác thông qua dịch vụ ATM hoặc Ủy nhiệm chi, chuyển tiền.
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-Tăng cường nâng cao khả năng giao tiếp của cán bộ trong đơn vị, gây thiện

cảm của KH với NH, tránh làm mất nhiều thời gian của KH. Từ đó tạo được ấn tượng

và niềm tin của KH để họ thấy được quyền lợi của mình không những về vật chất mà

cả về tinh thần.

- Điều quan trọng nhất là phẩm chất đạo đức chính trị của mỗi người cán bộ

công nhân viên trong giao dịch. Tránh làm điều gì để KH thấy không vừa ý như khi

giao tiêp với KH chẳng hạn. Không nên để người không hiểu rõ về nghiệp vụ chuyên

môn của mảng này trả lời những câu hỏi về mảng khác.

-Biến phương châm hậu mãi thành quyền lợi của KH, lấy giá trị hẫu mãi làm

giá trị gia tăng khi khách hàng gửi tiền vào Chi nhánh.

- Khách hàng chỉ tìm đến NH nào mà ở đó người ta mong muốn và tin tưởng

nhận được sự chỉ dẫn tận tình, thái độ cư xử nhã nhặn, tác phong làm việc nhanh nhẹn

và lịch sự của nhân viên. Vì vậy, việc rèn luyện kỹ năng của nhân viên NH, đặc biệt là

nhân viên giao dịch với KH là rất quan trọng, Sự trung thực, độ tin cậy, tính cảm thông

và tinh thần sẵn sàng tiếp thu ý tưởng, giải đáp các thắc mắc của KH là một trong

những yếu tố quan trọng đầu tiên để mở rộng mối quan hệ kinh doanh của NH.

-Chú trọng vào hình thức thanh toán KDTM vì những lợi ích, sự thuận tiện

trong việc thanh toán, chi trả các khoản phục vụ đời sống sinh hoạt, sản xuất kinh

doanh…kịp thời, chính xác, độ an toàn cao.

3.3.3. Hướng phát triển của đề tài

Thanh toán KDTM chịu tác động của nhiều nhân tố: luật pháp, chính sách, trình

độ dân trí, môi trường kinh tế, sự phát triển của công nghệ thông tin, tổ chức mạng

lưới cung cấp dịch vụ thanh toán… Trong đó, yếu tố khoa học công nghệ có ảnh

hưởng rất lớn tới việc mở rộng hoạt động thanh toán. Đối với nước ta trong giai đoạn

hiện nay, cần tân dụng những lợi thế của một nước đi sau, tiếp thu chọn lọc những

thành tựu tiên tiến của các nước đi trước để hoàn thiện tình hình thanh toán KDTM.
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PHẦN III

KẾT LUẬN
Thanh toán KDTM có ý nghĩa vô cùng quan trọng đối với nền kinh tế. Sử dụng

linh hoạt các phương tiện thanh toán và tổ chức tốt hệ thống thanh toán qua Ngân hàng

sẽ thúc đẩy quá trình chu chuyển vốn, giảm chi phí cho xã hội, là động lực quan trọng

thu hút KH tham gia, tạo điều kiện cho họ sử dụng vốn hiệu quả, đồng thời Ngân hàng

có được nguồn vốn rẻ, có cơ hội mở rộng tín dụng, nâng cao hiệu quả hoạt động.

Trong giai đoạn hiện nay, NHNo&PTNT Chi nhánh Nam Sông Hương đã và

đang có bước “chuyển mình” rõ rệt về mọi mặt, có sự đóng góp quan trọng đối với nền

kinh tế của đất nước, phục vụ kịp thời và có hiệu quả nhu cầu vốn, tạo môi trường

thuận lợi cho các Doanh nghiệp phát triển sản xuất kinh doanh.

Kế toán Ngân hàng nói chung và kế toán thanh toán không dùng tiền mặt nói

riêng  là một công cụ tạo lực để quản lý các khoản thanh toán KDTM của NH. Ngoài

nghiệp vụ ghi chép, phản ánh để quản lý chặt chẽ các khoản thanh toán KDTM, kế

toán thanh toán KDTM còn góp phần quan trong trong việc nâng cao chất lượng thanh

toán, tăng cường chế độ hạch toán kinh doanh nhằm góp phần tích lũy cho Ngân hàng

làm ròn nhiệm vụ là trung tâm tín dụng, tiền tệ, thanh toán của các thành phần kinh tế.

Qua quá trình thực tập tại NHNo&PTNT Chi nhánh Nam Sông Hương, em đã

tiếp thu được những ý kiến lý luận cơ bản và những kinh nghiệm làm việc thực tế nhất

định. Tuy nhiên với trình độ hạn chế và thời gian tìm hiểu thực tế chưa nhiều nên trong

đề tài “KẾ TOÁN THANH TOÁN KHÔNG DÙNG TIỀN MẶT TẠI NGÂN

HÀNG NÔNG NGHIỆP VÀ PHÁT TRIỂN NÔNG THÔN TỈNH THỪA THIÊN

HUẾ - CHI NHÁNH NAM SÔNG HƯƠNG” này, em chỉ mới khái quát được một

số lý thuyết chung về kế toán thanh toán KDTM cũng nhu cách thức hạch toán của

hình thức thanh toán qua thẻ và thanh toán Ủy nhiệm chi. Qua đó, em mạnh dạn đưa ra

một số ý kiến đóng góp với mong muốn hoạt động kinh doanh của NH đạt kết quả cao

hơn trong thời gian tới nhằm đáp ứng nhu cầu của xã hội. Bởi hơn bao giờ hết, thanh

toán KDTM đang trở thành nhiệm vụ hàng đầu của ngành Ngân hàng Việt Nam.
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Lờiđầu tiên, em xin cảmơn Ban giám hiệu, các thầy cô giáo

khoa Kế toán- Tài chính, trườngĐại học Kinh tế Huế, cùng Ban

Giám Đốc Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Tỉnh

Thừa Thiên Huế- Chi nhánh Nam Sông Hương đã tạođiều kiện

cho em được thực tập tốt nghiệp tại Ngân hàng.

Đặc biệt, em xin kính gửi lời cảmơn chân thành đến

GVC.NGUT Phan Đình Ngân, ngườiđã tận tình hướng dẫn, giúpđỡ
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Em cũng gửi lời cảmơn đến cáccô chú, anh chị ởPhòng Kế

toán – Ngân quỹ củaNgân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông

thôn – Chi nhánh Nam Sông Hương đã giúp đỡ em rất nhiều trong

thời gian thực tập tại Ngân hàng.
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Mặc dù đã cố gắngđể hoàn thành Chuyên đề này, song

không thể tránh khỏi những sai sót. Vì vậy, kính mong nhậnđược

sự góp ý, bổ sung của quý thầy cô giáo.

Một lần nữa, em xin chân thành cảmơn!

Sinh viên thực hiện

Phan Nữ Quỳnh Anh
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- UNC :Ủy nhiệm chi
- TK :Tài khoản
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