7 nguyén tac vang cho nha tuyén dung trong moi cuéc
phéng van vé&i trng vién

Nhdng diéu cén luu y khi phéng van

Sw xuét hién cla cac trang théng tin, ki ndng tuyén dung da giup &ng vién c6 dwoc
sw chudn bi ki lwdng va luwong trwede dwoc nhivng cau hoi théng thwdng. Mot sé quy
tadc phdng van truyén thdng co 1& da khéng con hiéu qua nhw trwdc hay tham chi bj
xem | 16i thoi.

Do d6, da dén luc dé nha tuyén dung nhin lai bang cau héi phéng van ctia minh, tap
trung hon vao cac cau hdi dac thi khé dé dw doan hay chuan bj treéc, va dac biét
|a phai lién quan dén yéu t6 cong viéc. Sau day la 7 nguyén tac phdng van trng vién
ma moi nha tuyén dung nén tham khao:

Nguyén tac 1: Tranh nhirng cau héi dé dw doan dwoc

C6 thé ban chwa biét, néu ban 1am viéc cho mét tap doan I&n thi hau hét nhirng cau
héi tuyén dung & day ban sé& bat gap trén website Glassdoor.com — di kém v&i
nhirng cau tra & goi y dé gitp ban vao vong trong. Vi vay, hdy bat du véi nguyén
tac dau tién, loai bd bdt nhirng cau héi dwoce st dung qué nhiéu 1an va co6 kha nang
dw doan cao nhu “Diém manh/ diém yéu Ién nhét cGa ban la gi?” hay “Vi sao ching
t6i nén chon ban” hodc “Céng viéc ly twéng v&i ban [a nhw thé nao?”, tham chi la
“Hay hinh dung ban than ban trong 5 nam téi”. ..

Nguyén tac 2: Can trong v&i nhirng cau héi lién quan dén kinh nghiém lam
viéc cha wng vién

Céc cau héi nhw yéu cau ng vién mé ta cach ho da thwe hién cong viéc trong qua
khtr c6 thé sé tr& nén khong lién quan hodc khdng con phi hop véi hién tai. Theo
nghién clru cla cac giao sw nhw Frank Schmidt va John Hunter, nhirng cau hoéi nay
chi giup dw doan kha nang thanh céng cua rng vién sau nay & muc 12%, twong
dwong v&i xac suat 1at mot déong xu. B&i vi cach mét (ng vién ap dung VOIi c()ng ty
cl trwdc day co thé da khong con chinh xac véi van héa dac thu & cong ty cta ban.
Nhirng cau hoi nay cling khién (rng vién dé sa vao viéc mo ta qua muirc vé qua trinh
van dé duwoc gidi quyét hon 1a mét bai hoc giai phap chung téng thé.

Nguyén tac 3: Panh gia kha nang giai quyét van dé cta trng vién
Néu ban tuyén dung mét dau bep, ban sé yéu cau anh ta nau cho ban mét bira an.
St dung ndi dung cdng viéc tuyen dung dé yéu cau tng vién thwe hién mét “bai tap’

thwe té 1a chién lwoc tdt nhat dé phan loai tng vién xuét séc. Hay héi ho nhivng cau
héi nhw sau:
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Xac dinh cac van dé trong céng viéc: Chang han nhw yéu cau (rng vién trinh bay
quy trinh cac bwdc ma ho sé ap dung trong tuan lam viéc dau tién dé xac dinh
nhirng van dé hay co héi quan trong trong cdng viéc hién tai ho dam nhan.

Giai quyét mot van dé hién tai: Kha nang xt |i van dé hién tai 1a yéu tb sé mét giap
xac dinh hiéu suat lam viéc cda trng vién. Hay mo ta cho (ng vién van dé ho sé gép
phai trong ngay lam viéc dau tién. Sau do yéu cau tng vién trinh bay cac bwoc giai
quyét theo thir tw wu tién cha ho. Trwdc bubi phdng van, ban nén chuan bj trwéc
cau tra 1 v&i cac budc rd rang. Khau trir diém tuyén dung néu ho bd qua cac budc
quan trong, tham khao y kién ttr cac khach hang hodc nhan vién trong cong ty dé
xac dinh cac sé liéu thanh céng.

Xac dinh van dé trong qua trinh lam viéc cta cong ty: Hay cung cép cho trng vién
mot t& mo ta quy trinh cong viéc hién tai va co nhiéu thiéu sét. Yéu cau ho kiém tra
quy trinh nay va xac dinh ngay ba van dé& nghiém trong c6 kha nang xay ra 16i trong
quy trinh. Trwéc budi phdng van, hay xac dinh trwdc cac 16i nay dé& danh gia (rng
vién tét hon.

Nguyén tac 4: Panh gia liéu &ng vién c6 nhin vé twong lai hay khéng

Trong méi trwdng phat trién nhanh nhw hién nay, rng vién doi hoi phai c6 kha néng
dy doan dwoc nhirng thay doi trong twong lai. Hay can nhac hoi ngay nhirng cau
héi nay dé danh gia cach nhin nhan &ng vién nhuw thé nao:

Phac thdo k& hoach clia ban cho cdng viéc nay. Ban nén phat trién truéc mot ké
hoach trwéc khi (ing vién bat ddu mét dw &n Ién hodc cong viéc maéi. Yéu cau ho
phéc thao cac yéu té quan trong trong ké hoach ctia ho trong 3 thang 6 dau tién lam
viéc. Hay yéu cau ho tap trung lam néi bat cac van dé chinh, bao gdm cac muc tiéu,
dbi twong ho sé tham khao y kién (theo tiéu dé), dir liéu ho sé phan tich, cach ho sé
giao tiép v&i nhom lam viéc, cac sbé liéu dé danh gia thanh cong cua ké hoach, v.v.

Dw doan sw phat trién ctia cong viéc / nganh lam viéc, b&i kha nang luong truéc
nhirng thay ddi I&n 1a rat quan trong. Hay yéu cau (rng vién dw béo it nhat nam cach
ma cdng viéc cha ho cé thé sé phat trién trong ba nam té&i do &nh hwéng ctia nhivng
thay ddi trong méi trwedrng kinh doanh. Cho du 1a nhan vién mai, ho cling phai c6 kha
nang dy doan duwgc nhirng thay déi trong nganh cua ban. Vi vay, hdy xem xet viéc
yéu cau cac tng. clr vién tra 1&i 3 xu hwéng Ion sap dén trong va huéng di cac cong
ty hang dau sé can thay dbi trong vai ndm t&i dé dap ng cac xu huéng do.

Nguyén tac 5: Panh gia kha nang hoc héi, thich nghi va déi méi cta ng vién
Néu cong viéc ban tuyén dung doi hoi mét trong ba ky nang lam viéc trén, hay can
nhac dat ra mét trong cac cau hadi tuyén dung sau:

Kha nang hoc héi: Hay vach ra cac bwéc ban can thye hién dé hoc hdi mét ki nang
va duy tri trang thai chuyén gia trong mét linh vwc ky thuat quan trong.

D6 nhanh nhen: Hay vach ra cac budc dé thich nghi khi cé sy thay doi dot ngot xay
ra trong yéu to cdng nghé hoac ky vong cua khach hang.
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Sy doi mai: Hay vach ra cac bwdc ban thie hién dé tang cuong sy doi moi trong
nhom cua ban va dé dap (ng voi sy canh tranh ngay mét gia tang hoac ap dung
cac yeu té cong nghé maoi.

Nguyén tac 6: Tranh héi lai nhirng thong tin da thé hién trong hé so rng vién

Khi chon cau héi, tranh hai vé cac yéu té nhw gido duc va trach nhiém cong viéc da
dwoc de cap trong so yeu ly lich caa wng vién.

Nguyén tac 7: Phan bé th&i gian hop i

Phan I&n thei gian phéng van nén dwoc phan bd dé danh gia &ng vién, nhwng dirng
quén hay danh thoi gian dé khoi goi sw hirng thi ctia ng vién véi cong viéc va
cong ty clia ban. Hay chi ddng héi &ng vién nhirng yéu td hang dau ma (rng vién
can nhac dé danh gia mét 1&i moi lam viéc 1a gi? Sau dé hay chac chan cung cap
théng tin hdp dan bao gdm nhirng yéu td nay.
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