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PHAN MO PAU
1.1 Ly do chon dé tai.

Tin dung 1a mét trong nhitng hoat dong kinh doanh chi yéu cua cac Ngan
hang thuong mai néi chung va cua Ngan hang TMCP Qudc Té Viét Nam noi
riéng. Trong nhitng nam qua, hoat dong tin dung ngan hang d& dat dugc nhirng
thanh tuu khong nho dong gép vao su phét trién chung cua nén kinh té dat nudc.
Tuy nhién, hoat dong Ngan hang luén ham chira rui ro, dac biét va thuong xuyén
la rui ro tin dung. Rui ro tin dung c6 tac dong rat I6n ddi véi hoat dong ngan
hang, nd khéng chi gay su bién dong Ion trong loi nhuan ma con c6 thé anh
huong truc tiép ti kha ning pha san cia ngan hang. Gan day, cong tac quan tri
rai ro tin dung tai Ngan hang Thuong mai d& dugc chd trong hon song nhin
chung chua duoc tién hanh mot céch bai ban. Theo nhan dinh cua World Bank,
trong diéu Kién magi co thoi gian ngan hoat dong theo co ché thi truong dong thoi
nhitng thay d6i lién tuc va co ban trong méi trudng phép ly thoi gian gan day,
cac to chic tin dung vé co ban van dang & giai doan dau cua qué trinh thyc hién
cac chinh sach tin dung chit ché va cac thdng Ié tin dung tét nhat. Mot trong
nhitng biéu hién rd nét nhat 1a viéc cac NHTM Viét Nam coi trong va uu tién vé
téc do ting truong tai san hon 1a lgi nhuan va van dé an toan vén. Vi tinh trang
nhu vay, trong khi tin dung van la hoat dong chinh cua ngan hang véi ty 1é du ng
tin dung so véi tong tai san trung binh hién & muc cao khoang 50%, thi hoat
dong rui ro tin dung c6 ¥ nghia séng con ddi voi ngan hang va ciing c6 nghia 1a
sy 6n dinh caa ca nén kinh té. Vi vay, quan tri rai ro tin dung - mot van dé con
nhiéu m&i mé dé trién khai trong thyc tién 1a mdi quan tim hang dau cua céc

ngan hang thuong mai hi¢n nay.

1.2 Muc dich cta lugn van.



Nghién ctru ly luan va thuc tién dé luan giai vé tam quan trong trong cong

tac quan tri rai ro tin dung

Phén tich thuc trang cong tac quan ly rai ro tin dung trong tinh trang hién

nay va danh gia nhitng mat dugc va chua dugc cia cong tac nay

Nghién ctru cdng tac quan tri rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP Quéc
Té Viét Nam tir naim 2010 t6i nay va dwa ra giai phap nang cao hiéu qua cong tac

quan tri rui ro tin dung trong tuong lai

1.3 Phwong phap nghién ciru .
Céc phuong phap dugc sir dung trong dé tai:

Phuong phap duy vat bién chirng va duy vat lich su
Phuong phap so sanh

Phuong phap théng k&, phan tich kinh té

Phuong phép nghién ctu tai liéu va khao sat thyc té

1.4 Poi twong va pham vi nghién cieu

Déi tugng nghién ctu: Giai phap hoan thién cong tac quan tri rai ro tin dung
Khéch thé nghién ciu: Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam
Pham vi nghién ciru: Tai Viét Nam

1.5 Kaeét cau cua lugan van.

Chuong 1: Nhirng van dé chung vé cong tac quan tri rui ro tin dung



Chuong 2: Thuyc trang quan tri rai ro tin dung tai Ngan hang TMCP Quéc Té
Viét Nam.

Chuong 3: M6t s6 giai phap hoan thién cong tac quan tri rai ro tin dung tai Ngan
hang TMCP Quéc Té Viét Nam.



CHUONG I: NHUNG VAN PE CHUNG VE CONG TAC QUAN TRI RUI
RO
1.1 Khéi niém veé rii ro tin dung

Trong diéu kién hién nay, viéc cap tin dung van 1a mot hoat dong co ban
nhat cua ngan hang va dong thoi, rai ro tin dung ciing 1a loai rui ro 16n nhat,
thudng xuy@n xay ra va gay hau qua ning né nhat ddi voi hoat dong ngan hang.
S& di nhu vay vi dbi véi hau hét cac ngan hang, du no tin dung thuong chiém
qua ntra gia tri tong tai san va tao ra tir 1/2 dén 2/3 ngudn thu cia ngan hang. Vi
thé, rai ro tin dung ciing duoc rat nhiéu hoc gia nghién ciru va dua ra nhiéu quan
niém vé rui ro tin dung.

Vé ly luan, rai ro tin dung duoc xem nhu 14 kha niang khach hang khong
tra duoc no vay va lai sir dung tién vay ma nguyén nhan Ia tir nhitng tinh huéng
khéng phat hién dugc khi cho vay va dau hiéu khac nhau: yéu té chu quan nhu
quan tri- diéu hanh, trinh d6 t6 chtc hoat dong; nguyén nhan khach quan nhu
tinh hinh kinh té- xa hoi, hanh lang phap 1y ....

Theo quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 cia Ngan hang
Nha Nuéc Viét Nam thi: “Rui ro tin dung trong hoar déng ngan hang cua té

chizc tin dung 1a khd ndng xdy ra ton that trong hoat déng ngan hang cua té
chuc tin dung do khach hang khong thuc hién hodac khong cé kha nang thuc
hién nghia vu ciia minh theo cam két”.
1.2 Cac loai hinh rii ro tin dung

C6 nhiéu cach phan loai rai ro tin dung, viéc sir dung cach phan loai tuy
thuoc vao muc dich nghién ctru, muc dich quan 1y. D4i véi ngan hang, viéc
phan loai ¢ y nghia rat quan trong trong viéc thiét ké chinh sach, quy trinh, thu

tuc va ca md hinh t6 chirc nham dam bao nhan biét day du cac yéu t lam phat



sinh rui ro va phéan biét trach nhiém ré rang gitra cac bo phan, gitra cac khau.
Thuc té cho thiy, su phan tach trach nhiém cang rd rang, cang cu thé thi s& 1am
cho viéc quan ly rai ro hiéu qua. Do vay, can ctr vao cac tiéu thic khac nhau, co
thé chia rai ro tin dung thanh nhiéu loai khac nhau nhu cin cr vao ddi tuong,
pham vi, cac giai doan cdp tin dung, cac san pham cua ngan hang trong hoat
dong tin dung, tinh chat cua rui ro va ky han caa cac khoan vay:

+ Néu phan theo dbi tuong sir dung thi ¢ 3 nhdm chinh 1a: (i) Rai ro khach
hang ca thé, (ii) Rui ro doanh nghiép/ to chuc kinh té; (iii) Rui ro qudc gia hay
khu vuc dia ly.

+ Néu phan theo pham vi thi c6 thé chia ra 2 loai: (i) Rui ro ca &/ giao dich
(duoc hiéu 14 rai ro gan vai mot giao dich cu thé nao d6, nhu ddi voi mot khoan
vay cua khéch hang. Loai rai ro nay gan lién va xuat phat cha yéu do dic diém
ca biét cua mot khoan vay/ khach hang; (ii) Rui ro hé théng (rai ro gan voi mot
nhdm khach hang, ching han dbi vai mét nganh, tham chi ca mot nén kinh té.
Loai rai ro ndy mang tinh chat vi mé va lién quan dén viéc quan Iy danh myc tin
dung).

+ Néu phan theo giai doan phat sinh rai ro thi c6 3 loai: (i) Rui ro trong tham
dinh, tic 1a danh gia sai khach hang, (ii) Rui ro khi cho vay, chang han nhu giai
ngan sai muc dich lam cho khoan vay khdng phat huy hiéu qua; (iii) Rui ro
trong khi quan ly, xtr ly thu no.

+ Néu phan loai theo san pham thi c6 2 loai sau: (i) Rai ro cac san pham ndi
bang (cho vay, thiu chi); (ii) Rui ro cac san pham ngoai bang (chiét khau, thu tin

dung, bao lanh).



+ Néu cin ctr vao tinh chat cua rai ro: (i) Rai ro khach quan xay ra do thién tai,
dich hoa, ngudi vay chay chén, mat tich; (ii) Rui ro cha quan xay ra do ngudi
vay hoic ngudi cho vay vo tinh hozc ¢ ¥ 1am cho that thoat von vay.

+ Néu cin cir vao thoi han khoan vay: (i) Rui ro theo cac khoan vay ngin han;
(ii) Rui ro theo céc khoan vay trung dai han.

1.3 Cac nguyén nhan gay nén rii ro tin dung

Trong béi canh hién nay céc ngan hang khi cho vay ludn phai di mat véi

rai ro. Véi kha ning cho vay, cac ngan hang thuong mai thuc day qué trinh dau
tur, san Xuat va luu thong hang hoa, do d6 gop mot y nghia quan trong dbi Voi
nén kinh té va @i vai doanh nghiép. Tuy nhién, dé xac dinh nguyén nhan gay ra
rai ro tin dung, can tap trung vao mot sé nguyén nhan sau

1.3.1 Rui ro do nguyén nhan khach quan

Rui ro do nguyén nhan khach quan bi tac dong bai cac nhan t nhu: Su bat
kha khang tir moi truong; su bat thuong vé co ché chinh sach kinh té caa nha
nuée, moi truong khong 6n dinh; moi truong phép ly: thiéu su quy hoach, phan
bd dau tu mot cach hop ly; méi trudng phap ly; hé thdng quan ly thong tin;

khéch hang,....

- Su Dbét kha khang tir méi trudng nhu: Thién tai, dich bénh phé hoai san
xuit kinh doanh. Pay 1a nhitng biét cé khach quan khéng thé ludng trude duoc,
c6 tac dong truc tiép va anh huong rat 16n téi hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Nhitng bién cé nay c6 thé 1am cho Ngan hang cho vay mat tring
vén do khong thé thu hdi dugc no.

- Sy bat thuong vé co ché chinh sach kinh té ctia nha nudc ciing 1a nhing

nguyén nhan khach quan gay nén rui ro tin dung do khi c6 su thay doi vé van dé



chinh chi, ché d, luat phap cua nha nudc hodc thay d6i dia gigi hanh chinh cac
dia phudng, su sat nhap hoic tach ra cua cac bo, nganh trong nén kinh té s& 1am
anh huong rat 16n dén hoat dong kinh doanh ctia mdi doanh nghiép, diéu nay
d6ng nghia véi viéc kéo theo anh hudng dén kha ning hoan tra cho vay cua
khéch hang cho ngan hang, dan dén rai ro khong thu hdi duoc no vay.

- M®i trudng khong on dinh ciing 1a mot nguyén nhan khéch quan tao nén
rai ro tin dung, vi nhu su bién dong qua nhanh va khéng du doan duogc cua thi
truong thé gisi ciing 1a 1 nguyén nhan do nén kinh té cia VN van con Ié thugc
qua nhiéu vao san xuat ndng nghiép va cdng nghiép phuc vu ndng nghiép (nudi
trdng, ché bién thuc pham va nguyén liéu), dau thd, may gia cong,... cac nganh
nghé nay vén rat nhay cam vai rai ro thoi tiét va gia ca thé gigi nén rat dé bj ton
thuong khi thi truong thé giéi bién dong xau. Do vay khi thi trudng thé gidi bién
dong nhanh va khdng du doan duoc thi viéc san xuét, kinh doanh cua cac doanh
nghiép trong nudc bi anh huong nang né dan dén rai ro cho ngan hang dau tu

vén vao cac doanh nghiép ciing nhu khach hang ca nhan.

Sy tan cong cua hang lau ciing 13 nguyén nhan lam diéu ding cac doanh
nghiép san xuat trong nudc. Hang nhap lau tran lan khip noi, hau hét trén moi
mit hang déu ¢ hang nhap lau, miu m4, chang loai da dang, gi4 ca phai ching,
Piéu nay lam cho cac doanh nghiép san xuat kinh doanh trong nudc khé canh
tranh dugc vai mat hang nay dan dén san xuat, kinh doanh kém hiéu qua lam cho

cac ngan hang c6 rai ro vé tin dung khi dau tu von cho céc doanh nghiép nay;

- Thiéu su quy hoach, phan bo dau tu mot cach hop 1y da dan dén khung

hoang thira vé dau tu trong mot s6 nganh:



O nuéc ta trong mot s6 nam gan ddy thiéu su diéu tiét vi mo cta nha nudc
vé viéc quy hoach, phan bd dau tu nganh nghé dan dén sy gia ting qua dang von
dau tu vao mot s6 nganh, dan dén khang khoang thira, l1ang phi tai nguyén quéc
gia.

- Mbi truong phap 1y. Nhu tit ca chung ta da biét hoat dong trong mot linh
vuc kinh doanh véi d6i twong hang hoa dic biét Ia tién té, cai ma NHTM céan
trugc nhat 1a hé thong phap luat day du, ddng bo va phi hop véi yéu cau cua nén
kinh té. Hé théng phap luat quic gia véi cac bo luat va vian ban dudi luat chua
dugc day du, ddng bo, hop ly, thuong xuyén thay doi s& khong dam bao moi
truong canh tranh lanh manh cho céc hoat dong kinh té, 1a nguy@n nhan tryc tiép
dan dén rui ro trong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép va gian tiép tac dong
t6i Ngan hang. Bén canh d6 1a sy kém hiéu qua cua co quan phap luit cip dia

phuong:

Luat va cac vin ban dd c6 song viéc trién khai vao hoat dong ngan hang
thi hét sic cham chap va con gap phai nhiéu vudng méic bat cap nhu mot s6 vin
ban V& viéc cudng ché thu hoi. Nhirng vin ban nay déu co quy dinh: Trong
truong hop khach hang khong tra dugc ng, NHTM c6 quyén xt ly tai san dam
bao no vay. Trén thyc té, cac NHTM khong lam dugc diéu ndy vi ngan hang l1a
mot t6 chuc kinh té, khéng phai 1a co quan quyén lyc nha nudc, khéng ¢ chic
ning cudng ché budc khach hang ban giao tai san dam bao cho ngan hang dé xur
ly va viéc xtr Iy phai qua con dudng té tung....cung nhiéu cac quy dinh khac dan

dén tinh trang NHTM khéng thé giai quyét dugc no ton dong, tai san ton dong

- Thém vao d6 1a sy thanh tra, kiém tra, giam sat chua hi¢u qua caa NHNN:

Bén canh nhitng cb gang va két qua dat dugc, hoat dong cua thanh tra ngan hang



va dam bao an toan hé thong chua cé sy cai thién cin ban vé chat lugng. Mot
phan do niang luc cua can bo thanh tra, mot phan do cong nghé st dung chua
theo kip thoi dai. Bong thoi ndi dung va phuong phép thanh tra, giam sat lac
hau, chim duoc ddi mai. M6 hinh t6 chic con nhiéu bat cap, hoat dong maot cach
thu dong theo kiéu xt Iy vu viéc d4 phaét sinh, it c6 kha ning ngian chin va phong
ngua rui ro vi pham. Do vay ma c6 nhirng vi pham cua cia NHTM khéng duoc
NHNN canh b4o, ¢6 bién phap ngan chan tir dau
- Hé thng thdng tin quan Iy con bat cap: Hién nay ¢ Viét Nam chua c6 mot
co ché cong b thong tin day du vé hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép va
ngan hang. Khién cac ngan hang thiéu thdng tin minh bach vé khach hang, vé tai
san bao d¢am cua khach hang dan dén nhitng quyét dinh dau tu vén thiéu chinh
séch gay ton that vén.
- Rui ro do nguyén nhéan tir phia khach hang

Nguyén nhan tir phia khach hang la mét trong nhitng nguyén nhan chinh gay
ra rai ro trong cho vay. Po ciing 1 Iy do khién Ngan hang phai lubn tim hiéu,
ndm viing tu cach trong vay tra ciing nhu “tinh hinh sic khoé” cta khach hang
trudc, trong va sau khi cho vay thi ciing s& han ché dugc rat nhiéu rai ro trong
cho vay. Mét trong nhitng nguyén nhan chu quan caa khach hang dan dén rui ro
tin dung ngan hang nhu:

> St dung vén sai muc dich, khong co thién chi trong viéc tra no vay

Pa s6 cac doanh nghiép khi vay vén ngin hang déu c6 cac phuong an
kinh doanh cu thé, kha thi. Sb luong cac doanh nghiép st dung von sai muc dich,
¢ y lra dao ngan hang dé chiém doat tai san khéng nhiéu. Tuy nhién nhiing vu

viéc phat sinh lai hét stc ning né va hau nhu nhitng vu viéc nay déu lam cho
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ngan hang mat von hoan toan. Png thoi né 1am lién quan dén uy tin cua cac can

bo, cua ngan hang cho vay va lam anh hudng xau dén cac doanh nghiép khac.
» Kha nang quan ly kinh doanh kém

Khi cac doanh nghiép vay tién ngan hang dé mo rong quy mé kinh doanh,
da phan 14 tap trung vén dau tu vao tai san vat chit cha it doanh nghiép nao
manh dan d6i mai cung céch quan 1y, dau tu cho bé may giam sét kinh doanh, tai
chinh, ké toan theo dang chuan muc. Quy mé kinh doanh phinh ra qué to so véi
tu duy quan ly 12 nguyén nhan dan dén su phé san cua cac phuong an kinh doanh
day kha thi ma I ra n6 phai thanh cong trén thyc té. Chinh sy kha nang quan ly
kinh doanh yéu kém cua cac doanh nghiép da din tsi viéc kinh doanh sa st,

ngudn vén vay cia ngan hang bi tham hut
> Tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu kém, thiéu minh bach:

Quy mo tai san, ngudn von nho bé, ty 1& no so v&i von ty co cao 1a dic
diém chung cta hau hét cac doanh nghiép Viét Nam. Ngoai ra, thoi quen ghi
chép day du, chinh xac, rd rang cac s6 sach ké toan van chua dugc céc doanh
nghiép tuan thu nghiém chinh va trung thuc. Do vay, so sach ké toan ma cac
doanh nghiép cung cip cho ngan hang nhiéu khi chi mang tinh chét hinh thic
hon 1a thyc chat. Khi can bd ngan hang lap cac ban phan tich tai chinh ciia doanh
nghiép dua trén sé liéu do cac doanh nghiép cung cép, thudong thiéu tinh thuc té
va xac thuc. Pay ciing 1 nguyén nhan vi sao ngan hang van ludn xem ning phan

tai san thé chap nhu 1a chd dya cudi ciing dé phong chéng rui ro tin dung.
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Bén canh do ciing co6 truong hop, ngan hang gap phai rai ro tin dung do khach
hang c6 y lra dao ngan hang, cho du cong viéc kinh doanh c6 1ai ho van khéng
tra ng ngan hang dung han vai hy vong sir dung vén vay cang lau cang tot, st
dung von vay khong ding muc dich hodc chay i d¢é khdng tra no ngan hang. Dé
dat duoc muc dich, ngudi di vay thuong ding moi bién phap dé ¢ng pho voi
ngan hang nhu cung cap sai thdng tin bao gdm théng tin vé doanh nghiép, vé mat
hang kinh doanh, kha nang tra ng, lam kha nang danh gia cua can bo ngan hang

khdng chinh xac.

1.3.2 Riii ro do nguyén nhan chia quan:

Nguyén nhan cha quan gay rai ro tin dung la nguyén nhan noi tai cuaa moi

ngan hang cho vay ching ta c6 thé ké mot sé nguyén nhan chinh sau:

+ Nguyén nhan dau tién thuoc vé ngan hang phai ké dén 1a viéc khdng chap hanh
nghiém tuc ché do tin dung va diéu kién cho vay. Qua khao sat nhiéu ngan hang
d4 cho mot khach hang vay vuot 15% vén ty c6. Hoic ¢ nhiéu khach hang
khéng thudc dbi twong cap tin dung, khong thoa man diéu kién cho vay nhung
nhiéu ngan hang van cap tin dung;

+ Nguyén nhan thir 2 vé& phia ngan hang l1a chinh sach tin dung va quy trinh cho
vay con 1ong léo, chua cha trong dén phan tich khach hang dé tinh toan diéu kién
va kha ning tra no hoic phuong phap xem xét phan tich con han ché, chua chinh
xac. Quy trinh, chinh sach tin dung cua nhiéu ngan hang con ngan han, quy dinh,
quy ché chdng chéo nhau, thiéu tinh thuc té. Nhiéu ngan hang xay dung quy trinh
cho cac nghiép vu con thiéu su dong b, chua chit ché. Pay chinh 1a nhitng k& ho

l6n gop phan gia ting rui ro tin dung;
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+ Nguyén nhan thtr 3 1a ky thuat cip tin dung chua hién dai, chua da dang nhu
viéc xac dinh han muc tin dung cho khach hang con qué don gian, thoi han chua
phu hop, chu yéu 12 tin dung tryc tiép.

+ Nguyén nhan tha 4 1a thiéu théng tin vé khach hang hay thiéu théng tin tin
dung tin cay, kip thoi, chinh xac dé xem xét, phan tich trugc khi cap tin dung.
Hay néi cach khéc Ia thiéu sy hop tac giira cac NHTM, vai tro ctia CIC chua thuc

su higu qua

Kinh doanh ngan hang 1a mot nghé dic biét huy dong vén dé cho vay hay
noi cach khac di vay dé cho vay, do vay van dé rui ro trong hoat dong tin dung la
khéng thé tranh khoi, cac ngan hang can phai hop tac chat ché véi nhau nham
han ché rai ro. Sy hop tac nay sinh do nhu cau quan 1y rui ro d6i véi cing mot
khéch hang khi khach hang nay vay tién tai nhiéu ngan hang. Trong quan tri tai
chinh, kha ning tra ng ctia mot khach hang 13 mot con sé cu thé, ¢6 gisi han tdi
da cua nd. Néu do sy thiéu trao doi thong tin, din dén viéc nhiéu ngan hang ciing
cho vay mot khach hang dén mitrc vuot qué gidi han téi da nay thi rai ro chia déu

cho tat ca chtr khdng chira mot ngan hang nao.

Trong tinh hinh canh tranh gita c&c NHTM ngay cang gay gat nhu hién
nay, vai trd cua CIC la rit quan trong trong viéc cung cap théng tin kip thoi,
chinh xac dé cac ngan hang c6 céc quyét dinh cho vay hop ly. Pang tiéc 1a hién
nay ngan hang di liéu ciia CIC chua day du va thong tin con qué don diéu, chua
duogc cap nhat va xur ly kip thoi
+ Nguyén nhan nita phai ké dén d6 1a ning luc va pham chat can b tin dung va

van dé quan Iy sir dung, d4i ngod cua can bo ngan hang.
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Trong nhitng nim gan ddy rui ro tin dung ma nguyén nhan do can b tin
dung va cap quan Iy xay ra ngdy cang nhiéu. Mot s6 vu an kinh té 16n trong thoi
gian vira qua c6 lién quan dén can bdo NHTM déu co sy tiép tay ctia mot sb can
bo ngan hang cing véi khach hang lam gia hd so vay, hay ning gia tai san thé

chap, cam c6 1én qua cao so voi thyc té dé rat tién ngan hang.

Pao dic ciia can by 1a mot trong cac yéu to tdi quan trong dé giai quyét
van dé han ché rui ro tin dung. Mot can b kém ve nang luc co thé boi dudng
thém, nhung mot can bo tha hoa vé dao dirc ma lai gioi vé mit nghiép vu thi that

vO cling nguy hiém khi duoc bé tri trong cong tac tin dung.

1.4 Noi dung caa quan tri rii ro
1.4.1 Khai niém vé quan tri rii ro

- Khai nigm:

Quan tri rui ro cia NHTM c6 thé hiéu 1 qua trinh tdc dong co t6 chic, co
huéng dich ctia c4c nha quan tri ngan hang 1én cac dbi twong quan tri va khach
thé kinh doanh nham muc tiéu phong ngira, han ché va lam giam thiéu rai ro
trong kinh doanh, tir 46 nang cao muc d6 an toan, kha nang sinh 161 va dat dugc
muc tiéu ting trudng trong ngan han va dai han cua méi NHTM. Hiéu dugc mot
cach don gian thi quan tri rai ro chinh la qua trinh cac NHTM ap dung céc
nguyén ly, cac phuong phap va kinh nghiém quan tri kinh doanh cia NHTM ¢
cac qudc gia phat trién va hoat dong kinh doanh cua minh dé giam sat, phong
ngtra, han ché va giam thap rai ro trong hoat dong tin dung, dau tu va cac hoat
dong kinh doanh khac dé giam thiéu ton that thiét hai cho ngan hang, déng thoi

khdng ngung nang cao sitc manh va uy tin cua ngan hang trén thuong truong.
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Hay n6i mot cach cu thé hon thi Quan tri rui ro tin dung 1a qué trinh xay dung va
thuc thi cac chién luoc, céc chinh sach quan ly va kinh doanh tin dung nham dat
dugc cac muc tiéu an toan, hiéu qua va phat trién bén ving; ting cuong cac bién
phap phong ngtra, han ché va giam thip no qué han, ng xu trong kinh doanh tin
dung, tir d6 ting doanh thu, giam chi phi va nang cao chat luong va hiéu qua
hoat dong kinh doanh ca trong ngan han va dai han caa ngan hang. Theo quan
diém hién dai hién dugc cac ngan hang ap dung phé bién, quan tri rai ro tin dung
nham t6i da hoa loi nhuan duogc diéu chinh theo yéu tb rui ro bing cach duy tri
muc d6 rui ro tin dung trong moét pham vi chap nhan duoc. Hiéu qua quan tri rui
ro 1a mot phan trong yéu trong cach tiép can quan tri rai ro téng thé va dugc coi
1a dong vai tro cdt yéu cho sy thanh cdng cua ngan hang trong dai han (Basel,
2000).

- Muc dich cua qudn tri rai ro trong cho vay la:
+ Bao vé ngan hang khoi nhiing that bai mat méat khéng du tinh duoc

+ Bao dam muc do rai ro ma Ngéan hang phai ganh chiu khong vuot qué kha

nang vé von va tai chinh
+ Pam bao khong anh hudng dén kha ning canh tranh va ton tai cia Ngan hang

- Hogt dgng qudn tri rai ro trong cho vay cd thé dwec mo td 1a mgt chu trinh

bao gom 04 gia doan sau:
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Nhan biét

b v

T

y's

So'dd 1.1: Chu trinh quan tri rii ro trong cho vay

1.4.2 Nhan biét rai ro trong hoat déng cho vay

Co s& cho viéc quan tri rui ro trong hoat dong cho vay hiéu qua la viéc xac
dinh nhitng rai ro tiém tang va rai ro hién c6 trong bat ci san pham hay hoat
dong nao cua Ngan hang. Mot mirc do rai ro trong hoat ddng cho vay chap nhan
duoc 6 thé duoc thiét 1ap. Viéc Ngan hang phét hién tat ca céc rai ro trong céc
san pham cho vay va trong qua trinh hoat dong caa minh 1a rt quan trong. Dé
Jam dugc nhu vay Ngan hang can xem xét ky ludng cac dic thu rai ro cua ting
san pham cho vay ciing nhu trong qua trinh hoat dong cua minh. Rui ro hoat
dong cho vay cd thé dugc phat hién qua nhitng yéu té tao nén rai ro nhu: Rui ro
do nguyén nhan khach quan, rai ro do nguyén nhén chua quan
1.4.3 Po lwong rii ro
- bay dugc xem la mot qué trinh ma trong do, cac rai ro trong hoat dong
cho vay cua ngan hang nham hd tro trong viéc ra quyét dinh cho vay, theo doi
khoan vay va thu hdi no vay duoc lwong hoa. Quy trinh lugng hoa nay can phai
dugc can nhic dé co thé tinh todn duoc moi rui ro mang tinh trong yéu va pho
hop Vé6i niang luc trong trién khai cia ngan hang. Trén co s& cdng nghé, sd liéu
bao co va ki thuat thong ke, cac ngan hang co thé tinh toan duogc mic do rui ro

cu thé (thuong dugc xac dinh thanh tién), cu thé dé phuc vu cho cong tac luong
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hoé rui ro trong hoat dong cho vay dé 1am co so ra quyét dinh trong cho vay dbi
VSi ngan hang thuong mai can phai quan tdm dén hé thong cho diém xép hang
d6i voi khéch hang

- Véi mot s lugng 16n cac khach hang vay vén, thuong tir vai nghin dén
vai chuc nghin khéach hang, Hé théng xép hang khach hang noi bo 1a mét cong
cu thuc su dic luc trong quan ly rai ro cho vay cua ngan hang. Néu khéng co
mot hé thong téng hop va xir ly théng tin san co thi cac ngan hang sé rat kho
khin trong viéc danh gia va so sanh rui ro cua rat nhiéu khach hang khac nhau
Véi cac thong tin da dang cua ting khach hang. Theo thdng I¢, xép hang khéch
hang noi bo ¢6 thé dugc st dung trong cac linh vuc quan 1y ruai ro cho vay nhu
sau: Chinh sach va quy trinh cho vay, giam sat rai ro danh muc cho vay, lap bao
40 quan tri rui ro, 1ap du phong rai ro, xac dinh mac von an toan tbi thiéu, phan
tich hiéu qua sinh loi cua danh muc cho vay va xac dinh khung l4i suét tiéu
chuan.

T6m lai, hé théng xép hang khach hang néi bo 1a mot cau phan trong yéu
trong Hé théng quan Iy rai ro cho vay ciia ngan hang thuong mai, 1a mot trong
nhitng tiéu chi phan anh rai ro cua khoan muc cho vay cua ngan hang; cting nhu
g6p phan hinh thanh va phan anh ban chat caa céc quyét dinh cho vay ma cac
ngan hang thwong mai thuc hién hang ngay

1.4.4 Han ché rii ro

Cac giGi han rai ro phai thdng nhat véi céc chinh sach ciia Ngan hang va céac
han muc d@ dugc phé duyét.

Viéc han ché rui ro 12 nham bao dam cac hoat dong kinh doanh cua Ngan

hang khdng chaa dyng nhitng rai ro 1am anh huong nghiém trong dén kha ning

canh tranh cua Ngan hang.
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1.4.5 Kiém soat rii ro
- Kiém soat rui ro la khau thé hién rd nhat chién luoc ciing nhu tu tudng cua
moi ngan hang trong cho vay. Dé kiém soat rai ro tot thi ngan hang can phai c6
mot hé théng co ciu td chire hudng téi quan tri rai ro va cac cdng cu han ché rui
ro ( Thiét 1ap cac gii han rui ro toi da, phan cap thim quyén, cac co so ra quyét
dinh cho vay...)
- Cac hoat dong kiém soét phai duoc xem 12 hoat dong khong thé tach roi
trong hoat dong cho vay thuong ngay cua ngan hang:
+ Kiém tra & cp d6 1anh dao cap cao
+ Kiém s6t hoat dong cho vay hang ngay: nhitng kiém tra nay duoc tién hanh
thudng xuyén, lién tuc, chi tiét
+ Bat ra gidi han rui ro va tuan thu gisi han do
+ Phan cap phé duyét tin dung hop 1y dé quan 1y rai ro hiéu qua
+ Kiém tra va d6i chiéu: Y&u cau bo phan giam sat tin dung, kiém toan noi bo
kiém tra, giam sat theo ding dinh Ky dé ra hoac dot xuat theo canh béo, su vu
phat sinh.

1.4.6 Cac chi tiéu phan anh nang lwc quan tri rai ro trong cho vay
C6 thé danh gia duoc mirc 6 thanh cong cua hé thong quan tri rui ro trong
hoat dong cho vay théng qua mét sb chi tiéu sau:
Chitiéu 1: Ty I¢ no Xdu trén téng duw no -

No xau

Tong du no
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No xau bao gdm ng quéa han tir nhom 3 dén nhém 5, ng co cau lai thoi han tra
no hoic no xau theo hé théng xép hang noi bo ciia ngan hang.

Céac ngén hang xem chi tiéu nay nhu la mot chi tiéu co ban trong viéc danh
gia chat luong ciing nhu kha nang quan tri rai ro trong cho vay ciia ngan hang
d6. Chi tiéu nay cang nho cang tdt, chi tiéu nay cang cao thi cho thiy kha niang
quan tri rai ro cua ngan hang cang kém, kha ning rai ro khéng thu hdi dugc ng
cang lon.

Chi tiéu 2: Ty 1¢ no qué han trén téng dur no

No¢ quéa han

Tong du no
No qua han bao gdm no qué han tir nhom 2 dén nhdm 5, gia han no hoic no
qua han theo danh gia cua ngan hang

Chi tiéu 3: Ty 1¢ giga cac khodn no duwoc xi Iy bang duw phong raii ro trén

tong duw no:

No duoc x0a

Tong du no

Céc khoan no dugc x06a 1a nhitng khoan ng ngan hang quyét dinh xda, loai
khoi s6 sach ciia ngan hang va dugc hach toan ngoai bang. Nhitng khoan no
duoc x6a 1a khoan no quéa han ngan hang danh gia kho c6 kha niang thu hdi hoic
khach hang da giai thé, pha san va khdng con ngudn nao dé bu dap. Ngan hang

thudng dung quy du phong rai ro hang nam dé thuc hién viéc xda no.
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Chi tiéu 4: Ty ¢ giira téng dir phong rii ro dwoc trich ldp so véi tong du no

hodc véi téng ven chi s hitu ciia ngan hang:

Dw phong dworc trich ldp

Toéng vén cha sé hitu

Du phong rui ro dugc trich 1ap 12 s6 tién du phong duoc hach toan vao chi phi
hoat dong ctia ngan hang thong qua viéc trich lap du phong cho phan gia tri danh
muc cho vay dugc danh gia 1a c6 kha niang khong thé thu hdi dugc. Truong hop
ty s6 ndy cang cao sé cho thay danh muc dau tu ctia ngan hang cang khong tt,
s6 ng kho ¢ kha nang thu hoi I6n. Viéc danh gid dung kha ning thu hdi cua
danh muc dau tu, nhim trich 1ap du phong rai ro mot cach phi hop, bu dép dugc
nhitng bién cé cé thé xay ra 1a hét sicc quan trong trong céng tac quan tri ngan

hang hién dai, tranh cho ngan hang bi db v&
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CHUONG II: THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TRONG HOAT
PONG CHO VAY TAI NGAN HANG TMCP QUOC TE VIET NAM

2.1 Khai quat vé ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam

Ngan hang TMCP Québc Té Viét Nam, tén viét tit 12 Ngan hang Qudc Té
(VIB) duoc thanh 1ap ngay 18/09/1996, tru so dit tai 198B Tay Son, Quan Péng
Da, Ha Noi.

Pén ngay 20/10/2011, sau 15 nim hoat dong, VIB da tré thanh mot trong
nhitng ngdn hang TMCP hang dau Viét Nam véi tong tai san dat trén 100 nghin
ty ddng, von diéu 18 4.250 ty déng, von chu s¢ hitu dat trén 8.200 ty dng. VIB
hién tai c6 4.300 can bd nhan vién phuc vu khach hang tai 160 chi nhanh va
phong giao dich tai 27 tinh/ thanh trong diém trong ca nudc. Trong qué trinh
hoat dong, VIB d4 duoc cic to chirc uy tin trong nudc, nudc ngoai va cong dong
x4 hoi ghi nhan bang nhiéu danh hiéu va giai thuong, nhu: danh hiéu Thuong
hiéu manh Viét Nam, danh hiéu Ngan hang c6 dich vu ban 1¢ duoc hai 1ong nhat,
Ngan hang thanh toan quédc té xuit sic, ngan hang c6 chat lugng dich vu khach
hang tét nhat, ding tht 3 trong tong sb 500 doanh nghiép tu nhan 16n nhat Viét
Nam vé doanh thu do b4o VietnamNet binh chon.....

Nam 2010 13 ndm ghi ddu mot su kién quan trong cau VIB véi viéc Ngan
hang Commonwealth Bank of Australia (CBA)- Ngan hang ban I¢ s6 1 tai Uc va
14 Ngan hang hang dau thé giGi véi trén 100 nam kinh nghiém da chinh thic tro
thanh ¢4 dong chién lugc cia VIB voi ti 18 sé hitu ¢ phan ban dau 1a 15% lén
20% nham tang cuong co s von, hé sé an toan von, ma co hoi kinh doanh va
gquy mo hoat dong cho VIB.

VIB la mét trong nhitng ngan hang tién phong trong viéc cai to hoat dong

kinh doanh, VIB luén dinh hudng lay khach hang 1am trong tam, iy chét luong
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dich vu va giai phap sang tao 1am phuong cham kinh doanh véi quyét tam “tro
thanh ngan hang ludn sang tao va huéng dén khach hang nhat tai Viét Nam”.
Mot trong nhitng sit ménh duoc ban 13nh dao VIB xac dinh ngay tir ngay dau
thanh 1ap 13 “Vuot troi trong viéc cung cip cac giai phap sang tao nhim thoa
man t6i da nhu cau khach hang”

Muc tiéu cua VIB: VIB tro thanh mot trong ba ngan hang thuong mai ¢ phan
hang dau tai Viét Nam vao nam 2013

Tam nhin: Tré thanh ngan hang sang tao va hudng téi khach hang nhat tai
Viét Nam

Str ménh:

Pbi v6i khach hang: Vuot troi trong viéc cung cap cac giai phap sang tao
nham thoa man t6i da nhu cau khéch hang

Dbi v6i nhan vién: Xay dung vian hoa hiéu qua, tinh than doanh nhan va moi
trrong lam viéc hiéu qua
Déi voi ¢6 dong: Mang lai cac gia tri hap dan va bén vitng cho ¢ dong
Péi vai cong dong: Tich cuc dong gdp va su phat trién cong dong.....

2.1.1  M® hinh t6 chitc ciia Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam

Dén nay co cau to chirc cua VIB dugc phan bd nhu sau:
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So d0 2.1: M hinh t6 chire cia NH TMCP Quéc Té Viét Nam
Nguon: Giéi thiéu tong quan vé VIB nam 2011
2.1.2 Hoat ddng kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam
trong nhirng nim gan day

VIB thanh lap vao nam 1996, hién nay VIB dugc danh gia 1a mot ngan
hang thuong mai l6n tai Viét Nam. Nam 2005 VIB dugc vinh du nhin giai
thudng “Thuong hi€u manh Viét Nam”, nam 2006 nhén giai thudng “Nhén hi¢u
canh tranh ndi tiéng”, nam 2007 dimg thir 3 trong 500 doanh nghiép tu nhan 16n
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nhat Viét Nam; nam 2008 duogc bau chon 12 “Ngan hang c6 dich vy hai long nhat
trong ndm 2008” do ddc gia tap chi Sai Gon tiép thi binh chon. Nam 2009 bt
dau chién luoc kinh doanh mgi 2009-2013: tai dinh vi thuong hiéu VIB.

Két qua hoat dong kinh doanh ctia VIB trong ba nim gan day:

Pon vi tinh: Triéu VND

STT | Chitiéu Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011
| Céc chi tiéu lgi nhuan
1 Loi nhuan truéc thué  610.487  [1.051.233  [848.900
2 Tong thu nhap 4.224.731 [7.374.575  [12.209.567
3 Téng chi phi (bao gém
ca chi phi rai ro tin 3:614.244 $.323342  [11.360.667
dung)
I Cac chi tiéu hoat dong
1 Tong tai san 56.635.118 93.826.929 96.949.541
2 Téng von huy dong 34.210.128 59.563.703 |57.488.658
3 Tong du ng 27.352.682 141.730.941 143.497.212
4 Vén chu so hitu 2.945.074 6.593.161  8.160.066

Bing 2.2: Két qua hoat dong kinh doanh ciia VIB trong 3 nim gan diy

Nguon: Bdo cdo thirong nién hang nam ciia Ngdn hang TMCP Qudc Té Viét Nam
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Nam 2011, két qua kinh doanh ctia VIB & mot sb chi tiéu con khiém ton
vGi: Tong tai san dat 96.949.541 triéu dong; huy dong von dat 57.488.658 triéu
dong; du no dat 43.497.212 ty dong, ting 4.2% so v4i nam 2010. Vén chu so
hitu dat: 8.160.066 triéu ddng, ting 23.8% S0 véi nim 2010. Loi nhuan trude du
phong dat 1.823.000 triéu dong, loi nhuan trudc thué dat 848.900 tridu dong.
Trich dy phong rui ro tin dung 14 974.000 ty ddng, ty 18 an toan von dat 14.48%.
Két qua kinh doanh chua dat so v&i ky vong ma dai hoi ¢6 dong ndm 2011 va hoi
ddng quan tri, ban diéu hanh dat ra xuit phat tir mot s nguyén nhan khach quan
va chii quan nhu anh hudng tir tinh hinh kinh té vi mo va chinh sach tién té that
chit, cong véi viée cac chi tiéu kinh doanh chua dugc diéu chinh cho phl hop

vé6i tinh hinh thuc tién.

Vé huy dong vbn thi truong I bao gdm phat hanh gidy to co gia, dén cudi
nam 2011 dat 57.488.658 triéu dong, giam nhe so vi nam 2010. Trong do, tir
thang 1 dén thang 8/2011 huy dong vdn tir ddn cu va céc t6 chirc kinh té ctia VIB
tang 17%. Ké tir dau thang 9/20111, khi ngan hang nha nudc ap tran 14i suat huy
dong VIB d4 tuan thu cac quy dinh cia NHNN vé tran 13i suat nén huy dong von
c6 giam. Tuy nhién tinh hinh huy dong vén ciia VIB nhiing thang cudi nim d4

6n dinh hon, dam bao thanh khoan tét hon, khong bi suy giam

2.2  Thuwe trang quan tri rii ro trong hoat dong cho vay tai Ngian hang
TMCP Quéc Té Viét Nam
2.2.1  Hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam

Ngan hang TMCP Quéc Té Vié Nam dang trong qua trinh chuyén d6i mo
hinh kinh doanh giai doan 2009-2013, m6 hinh kinh doanh ctia Ngan hang duoc
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chia ra 1a ba khéi 16 rang: Khéi khach hang doanh nghiép, khdi khach hang ca
nhan va khéi ngudn vén. Moi chi phi hoat dong, thu nhdp, phan b6 ngudn luc
déu duoc boc tach cho timg khdi. Hoat dong cho vay ctia ngan hang l1a mot phan
trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, 1 mot san pham cta ngan hang va

né dugc xem nhu mét chu trinh ban hang.

Xét theo hanh trinh khach hang ké tir khi khach hang tiép can vdi ngan
hang cho dén khi VIB cung cp cho khach hang hoan chinh san pham tin dung

VIB md ta hanh trinh d6 qua so d6 sau:

N'Li", drif“ Ban hang X 1y ban hang Sau ban
ac hang
hang
S Ra B (1o
KH tim < ~ Quan |
hiéu Tw van Lap ho quyet Caplivp Giai trong v);
thong ban hang so: b :ranshé = doré?c?‘iao ngan sau giai
tin (Interview (Applicati 2 g (Fundin ngan
(Enquiry ) on) ([r)’:cfi:}o (r?t(; ‘t:::) r:)e g) (Post
) n) Funding)
Quytrinh
Giao
dich tin
Quy trinh Tac nghiép Ban hang auy t""hd(:,',? dichitin dung
' Quytrinh
Tac
nghiép
Ban hang

So d6 2.3 Quy trinh ban hang
Nguén: Tai liéu ban hang néi bé ciia VIB ndm 2010

Quy trinh dugc chia ra 1am 4 giai doan va qua 7 budc goi la quy trinh ban

hang 7 budc
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- Giai dogn 1: Nhdn dién khach hang

+ Puoc xac dinh bat dau tir khi Quan 1y khach hang c6 thong tin vé khach hang,
tiép xtac khach hang tir cac ngudn khac nhau c6 thé do khach hang tu tim dén
ngan hang, khach hang do quan Iy khach hang ty tim kiém, khach hang duoc

gioi thiéu....

+ Sau khi quan 1y khach hang tiép xuc voi khach hang, phan tich, tu vn cho
khach hang, xac dinh rd nhu cau cua khach hang, nhan dién duoc khach hang

chuyén sang budc tiép theo 1a budc ban hang
- Giai doan 2: ban hang

+ Quan ly khach hang tiép xuc voi khach hang, tu van, huéng din khach hang
cung cap hd so tin dung theo quy dinh hién hanh cua VIB. Sau khi thu thap day
da ho so, Quan 1y khach hang tién hanh thim dinh thyc té. Quan Iy khach hang
cung t6 dinh gia ctia don vi kinh doanh tién hanh dinh gi4 tai san cta khach
hang. Trong trudng hop tai san dinh gid khong thudc thim quyén dinh gia cua
don vi kinh doanh thi don vi kinh doanh tién hanh lap dé nghi dinh gia giri to
dinh gia doc 1ap tién hanh dinh gia.

Trén co s nhirng thong tin quan 1y khach hang thu thap, thim dinh vé tinh
hinh tai chinh, tu cach dao diurc, nang luc hanh vi dan su, kha nang tra ng cua
khéch hang. Kiém tra sy phl hop gitta yéu cau vay von ctia khach hang va nhiing
quy dinh vé chinh sach cho vay ctia Ngan haing TMCP Quéc Té ciing nhu cta
NHNN va cac co quan ban nganh c¢6 lién quan. Chim diém va xép hang tin

dung khach hang nhu 13 mot phan cua qua trinh tham dinh chi tiét cac loai rui ro
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lién quan dén tinh hinh tai chinh, tinh hinh phi tai chinh va rui ro nganh nghé/
mit hang kinh doanh chinh cta doanh nghiép, dong thoi 14 co s quan trong dé
tham khao trudc khi quyét dinh co6 thé cho vay hay khong. Toan bd nhitng thong
tin dugc thu thap quan 1y khach hang s& tién hanh lap to trinh tin dung, bao céo
dinh gia tai san, tdp hop hd so va trinh cdp c6 thim quyén phé duyét. Thim

quyén phé duyét s& do chinh sach tirng thoi ky ctia ngan hang.

+ Sau khi c6 phé duyét quan 1y khach hang tién hanh lap thong bao cho khach
hang vé viéc chdp nhan cho vay hay tir chdi cho vay. Néu khoan vay duoc chip

nhan cho vay quy trinh chuyén sang giai doan 3
- Giai doagn 3: Xir Iy ban hang

Pay 1a giai doan quan trong, giai doan ndy cong viéc duoc chuyén sang

phong Giao dich tin dung

Sau khi c6 phé duyét tin dung, hd so cia khach hang duoc chuyén sang
phong giao dich tin dung. Tai diy ho so ctia khach hang duogc kiém tra lai cac
diéu kién phé duyét dong thoi bo phan ndy co trach nhiém soan thao hd so bao
dam tién vay, hop dong tin dung, bao 14nh,... va chiu trach nhiém hoan thién tha

tuc bdo dam tién vay

Viéc kiém tra cac diéu kién trong ting lan giai ngan cua khach hang s& do

phong giao dich tin dung kiém tra va chdt sau cing.
- Giai doan 4: Sau ban hang

Pay la giai doan quan 1y, kiém tra viéc str dung vbn vay va thu hdi ng vay
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Giai doan ndy do phong quan Iy khach hang phdi hop cting phong quan 1y no

thuc hién

+ Can bo Phong QHKH can cha dong nam thong tin tir khach hang va thuc hién
Ké hoach kiém tra st dung vén vay theo lich d dinh néu tai Thdng bao tac
nghiép. Viéc kiém tra sir dung von vay phai dugc thé hién boi Bao cao kiém tra
st dung vbn vay voi diy du chit ky ctia nhirg ngudi clng tham gia kiém tra
hodc Bién ban kiém tra st dung vén vay véi chit ky cua ngudi dai dién bén vay
va trinh Truong/phd phong QHKH xem xét cho y kién.
+ Truong hop phét hién c6 ddu hiéu rii ro trong qua trinh kiém tra, CBKH can
chu dong dé xuét cac bién phap thuc hién va trinh Trudng/Phé phong QHKH
xem xét cho y kién, khi can thiét, phai trinh tiép xin y kién chi dao cta Giam
d6¢/Pho giam ddc phy trach QHKH.
+ Thuc hién kiém tra Tai san bao dam, it nhat 06 thang mot 1an, can bo Phong
QHKH phai thyc hién kiém tra tai san bao dam, thuc hién dinh gia lai tai san va
cap nhat trén hé thong corebank. B4o c4o Kiém tra tai san thé chap, cidm cd c6 thé
duogc 1ap clng Bién ban/Bao cdo kiém tra sir dung von vay hodc tach roi doc 1ap,
dam bao cac nodi dung tbi thiéu: (i) Tinh trang TSBP so v6i thoi diém thim
dinh/kiém tra truc?; (ii) du bao ting/giam gia tri TSBD?; (iii) dé xuat thay do6i
bién phap quan Iy TSBD (néu c6); (iv) dé xuat bd sung/thay thé TSBD (néu co).
2.2.2 Thwc trang quan tri rai ro trong hoat dong cho vay tai Ngan hang
TMCP Quéc Té Viét Nam

Niam 2011, mot loat ngan hang roi vao tinh trang mat thanh khoan, khong
thanh toan dugc cac hop dong tién gui dén han. Quan hé vay- gui trén thi trudng

tién t& chuyén tir quan hé tin chip sang quan hé vay- giri c6 tai san dam bao
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V61 hé théng quan tri rui ro chat ché, canh bdo sém rui ro thanh khoan, rui
ro dbi tac cong thém kinh nghiém vuot qua khung hoang trong lich sir kinh té thé
gidi ctia d6i tac chién luge CBA, VIB sém nhdn dién rai ro ddi tac tir d6 o
phan tmg kip thoi bao gom: Thu hep cic khoan tién giri tai cong ty tai chinh,
giam bét khdi lugng von giri tai cac ngan hang nho, nhitng ngan hang cé tinh
hinh tai chinh kém lanh manh, c6 sy mét cin d6i trong huy dong thi trudng 1 va
giai ngan, dac biét 1a cac ngan hang cé danh muc giai ngan tap trung vao cac
nganh c6 hé sé quay vong von thdp nhu bat dong san,.... Dé han ché t6i da rui
ro c6 thé xay ra.

Pbi voi rui ro tin dung VIB d4 trién khai nhiéu hoat dong ting cudng quan
tri rai ro tin dung nhu: Tién hanh xay dung khau vi rui ro tin dung phd hop, ra
soat hé thong xép hang tin dung nodi bd, quy trinh tham dinh va phé duyét, quy
trinh tham dinh va quan 1y tai san dam bao dé ting cudng kiém soat tin dung dau
nguodn; song song voi viéc ra SOat Va cai tién quy trinh giam sat tin dung, kiém
toan noi bo, xay dung quy ché tuan thi, quy trinh quan 1y no va thu hdi ng nham
cai thién chat lugng quan tri chét lugng tin dung cudi nguén.

> Xay dwng khdu vi riii ro tin dung: V& khau vi rti ro tin dung hién nay cta
Ngan hang TMCP Quéc té duoc xac dinh phan 16n dua trén yéu td tai san dam
bao khi vay vn. Trong tinh hinh nhu hién nay tiéu chi vé tai san dam bao duoc
xép vao tiéu chi xét duyét dau tién khi khach hang c6 nhu cau vay von.
> Ra soat hg thong xép hang tin dung ngi bp
Hién tai VIB dang thuc hién chuong trinh chim diém khach hang ndi bo, quy
ché nay duoc ban hanh vao nam 2009. Muyc dich dé xay dung hé thdng théng tin
khé&ch hang cap nhat thuong xuyén va da dang giup danh gia toan dién cac khach

hang cuia ngan hang theo danh muc tin dung; Xay dung céng cu quan ly rui ro,
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trong d6 cac khach hang dugc xép hang theo cac mirc d6 tin nhiém khac nhau,
nhim danh gia muc d rui ro hién tai, du doan rui ro tiém tang dé dua ra cac bién
phap phong ngira, dam bao tin dung va chat luong tin dung tai ting don vi kinh
doanh.

Nguyén tic xép hang tin dung ndi bd dua trén nguyén tic dinh tinh va dinh
lugng. Trén co s& két hop céc tiéu chi dinh tinh va dinh luong dé phan tich, danh
gia va cho diém dbi vi ting tiéu chi. Viéc phan tich dinh tinh dya trén danh gia
chi quan cta can bo Xép hang tin nhi€ém dbi voi cac yéu t rui ro cua khach hang
khong lugng hoa dugce
Piém xép hang dugc chia thanh 4 cdp AAA: rat t6t, BBB: tuong ddi tét, CCC:
Trung binh, D: Kém. Trong mdi cap tir xép hang A dén C sé& chia nho thanh AA,
A;BB,BvacCC,C
>  Quy trinh thdm dinh va phé duyér

Phé duyét tin dung ciing duoc hoi dong quan tri va ban lanh dao ngin
hang dua ra dinh huéng ngay cang thit chit hon. Trong d6 hé thong phé duyét s&
dugc phan ra thanh céc cp bac can cr vao chdm diém tin nhiém cia trudng cac
don vi. Diém tin nhiém can ct trén rit nhidu chi tiéu nhu: két qua kinh doanh,
NPL sb luong khach hang phét trién méi, kinh nhiém 1am viéc, du no,.... Viéc
chim diém cua trudng don vi kinh doanh s& dugc thuc hién hang thang va dugc
tong hop theo quy. Sau mdi quy diém cua trudng cac don vi kinh doanh phai dat
tir 100 diém dén 120 diém thi truong don vi kinh doanh d6 gitr nguyén cip phé
duyét ban dau, sb diém trén 120 diém thi truéng don vi d6 dugc nang han mirc
phé duyét tin dung 1&n thém 1 bac; néu diém sb dudi 100 diém thi truong don vi
kinh doanh @6 s€ bi ha 1 bac han mc phé duyét.

Nhu vay véi cach thirc ndy phan nao ciing han ché duoc mirc do rui ro tin dung
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> Quy trinh thdm dinh va qudn Iy tai sdn ddm bdo:
- Quy trinh thdm dinh:

Quy trinh tham dinh ciing duwoc khéi quan 1y rai ro quy dinh rd rang theo
d6: D6i voi nhitng khoan vay tir 1 ty dong tré 18n, nhiing tai san 1a hang hoa va
nhitng khoan vay ngoai dia ban thi toan b tai san s€ do mot bd phan doc lap l1a
cong ty quan 1y tai san AMC dinh gia.

Nhu vay, VIB d phan khic dé giam thiéu rai ro dau ngudn, ngin chin nhing
rui ro cho nhirng khoan tin dung lon
- Quy trinh qudn Ly tai sdn dam bdo

Tai san dam bao tai VIB hién tai duoc phan ra 1am 2 loai: 1 1a quyén sir
dung dat va tai san gan lién voi dat; 2 1a dong san, gidy to c6 gia, hang hoa luan
chuyén va cac tai san khac. Loai tai san 1 toan bo thi tuc bao dam tién vay sé
phan cip cho bd phan riéng biét 1a phong Giao dich tin dung ving thyc hién va
quan 1y tai san
Loai tai san 2 s& do don vi kinh doanh thyc hién thu tuc bao dam tién vay va
quan 1y tai san

Nhu vay, phﬁn nao VIB da thuc hién dugc viéc tach bo phan quan ly tai san
dam bao riéng biét vai bd phan cho vay. Tuy nhién viéc tach quan ly tai san nay
chua dugc dong bo, chua thuc hién dugc hét ddi v6i cac loai tai san ma VIB
nhan thé chip.

> Cong tac giam sat tin dung va kiém todn néi bé

Ca hai phong gidm sét tin dung va kiém toan noi bo déu cé chirc ning kiém

tra, giam sat hoat dong tin dung ctia don vi kinh doanh trén toan hé théng VIB.
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Phong kiém toan ndi bo thudc su quan Iy cta ban kiém soat thudc hoi ddng quan
tri. Phong c6 chirc ning nhiém vu kiém tra, gidm sat tat ca cac hoat dong kinh
doanh cta ngan hang

Phong giam sat tin dung thudc sy quan Iy cua khéi quan 1y va rui ro tin
dung. Phong cé chirc ning giam sat, canh bao sém, kiém soét hoat dong tin dung
trén pham vi toan hé théng.

Thong thudng dinh ky mot nim mot lan phong Kiém toan ndi bo kiém tra
truc tiép hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong cho vay néi riéng cta cac
don vi kinh doanh trén toan hé thong. Phong giam sét tin dung dinh ky kiém tra
la 3 thang mot 1an hoat dong tin dung cua cac don vi kinh doanh trén toan hé
thdng. Hodc viéc kiém tra ndy co thé dot xuat hoic theo su vu. Thoi gian kiém
tra phu thudc vao tinh hinh thuc té ctia don vi kinh doanh dugc kiém tra. Ngoai
viéc kiém tra truc tiép phong giam sat tin dung, kiém toan ndi bd con thyc hién
viéc kiém tra theo phuong thirc gian tiép thong qua cac bao céo dinh ky theo
thang, theo quy, béo c4o hoan thién bién ban kiém toan ky trude.

Pbi voi cong tac kiém tra thyc té tai cac chi nhanh, cac phong ban lam
cong tac kiém tra kiém soat toan hé thong tap trung kiém tra nhitng noi dung
nhu: i) tinh tudn thu quy ché, ché d6 do NHNN, Ngan hang VIB va cac bo ban
nganh lién quan ban hanh; (ii)chat lugng tham dinh va phé duyét trong qua trinh
cung cip mot khoan vay dén khach hang; (iii)céng tac kiém tra sir dung vén vay
va kha ning quan 1y ng vay dé thu hodi no; (iv)chat lwong doi ngii can bo tin
dung; (v) Kiém tra tinh tudn thi phé duyét tin dung, (vi) Kiém tra viéc quan 1y va
lwu trit tai san dam bao, (vii) danh gia tong thé danh muc dau tu cua Chi nhanh

nham phat hi¢n nhiing rui ro ti€m an.

> Xay dwng quy ché tudn thii
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> Xay dwng quy trinh qudn Iy no va thu héi no

VIB d4 thanh lap trung tam quan 1y va thu hdi no 1a mot phong nghiép vu
ctia khdi quan 1y tin dung, c¢6 chirc ning tham muu, giup Viéc cho Giam ddc khéi
quan 1y tin dung trong viéc nhic nhd, dén ddc, kiém tra khach hang va dé xuat
cac bién phap xu ly thu hdi ng dbi cdi cac khoan ng nhém 1 ¢6 d6 rui ro cao va
cac khoan no qua han nhom 2 trong pham vi todn hé thong; kiém soat va diéu
phéi hoat dong thu hdi cac khoan ng xau (NPL), ng rui ro cao, ng d st dung du

phong rai ro hach to an ngoai bang trong pham vi toan hé théng VIB.

Céch thirc van hanh cia trung tam quan 1y va thu hdi ng: Trung tim nhic no
thdng qua c&c hinh thizc nhu SMS, dién thoai, Email, gui thu hodc gip truc tiép
khéch hang; phdi hop véi don vi kinh doanh trong qua trinh nhic no, don dbc xir
ly thu hdi no qua han nhom 2; Kiém soat va diéu phdi hoat dong xir 1y thu hodi no
Xau, no rai ro cao va no da duoc str dung du phong xtr 1y rai ro hach toan ngoai

bang
> Tiang cwong dao tao luc lwong cdn b tin dung (qudn ly khdach hang)

VIB luén quan tam dén viéc nang cao chét lugng cén bo tin dung vé moi
mit kinh té, phap luat chinh tri, x4 hoi theo huéng da dang, chuyén sau vé
nghiép vu dé thich nghi voi su bién dong cua thi truong. Thuc hién muc ti€u do,
VIB d4 tién hanh: (i) Thanh lap Trung tim dao tao c6 du diéu kién dap tng dugc
nhu cdu dao tao cta hé thong; (ii) X4y dung ké hoach dao tao da dang, két hop
hai hoa cac hinh thirc d30 tao nham trang bi kién thirc quan Iy méi cho d6i ngi
can bo 13nh dao va nang cao ki ning nghé nghiép cho doi ngii can bo nghiép vu:

(ili) Cong tac dao tao va ty dao tao da duoc chu trong hon. Nhiéu 16p hoc vé
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nghiép vu do cac giang vién trong nudc va ngoai nudc giang day dd duogc t6
chic thudng xuyén hon nham trang bi cac kién thirc quan li, k§ nang 1am viéc
tién tién ctia ngan hang nudc ngoai. Hinh thic ty dao tao nhu cac 16p tap hudn
chuyén dé, trao d6i kinh nghiém nghiép vu trong ndi by duoc trién khai rong
khap. Nho vay, y thire tudn thi cac quy dinh cho vay d8 dugce nang cao hon mot

budc.

2.2.3 Chit lwong tin dung tai Ngan hang TMCP Quéc Té chi nhanh Viét
Nam
> Chét lwong tin dung ciia Ngdn hang TMCP Quéc Té Viét Nam trong 3

nam gan day

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam Nam Nam
2009 2010 2011
No xau 346.121 598.274 1.153.810
Tong du no 27.253.682 41.730.941 |43.497.212
No x4u
Ty 16 1.27% 1.43% 2.65%
Tong du no

Béng 2.4: Chit lwong tin dung ciia VIB trong 3 nim gin day

Nguon: Bdo cdo tdi chinh cac nam 2009, 2010, 2011
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No xdu ¢ ddy duoc tién hanh phan loai theo quyét dinh 493/NHNN vé
phan loai no va trich lap du phong rai ro ndy thi ng xdu khong chi 12 ng qua han
theo thoi gian thong thudng ma s& bao gdm ca nhitng khoan ng s& bi ha bac vao
nhdm no x4u theo mot khoan ng qua han theo thoi gian thong thudng ma & bao
gom ca nhirng khoan no sé& bi ha bac vao nhém no xau theo mot khoan no nao dé
nam trong nhém no xau. Va trong Quyét dinh sira d6i bd sung Quyét dinh 493
gan ddy nhat thi méi khach hang s& chi ndam ¢ mot nhom no duy nhat, khong c6
tinh trang mot khach hang c6 nhiéu khoan no va mdi khoan s& nim & mot nhém

no khac nhau.

No xau cua Ngan hang TMCP Qudc Té Viét Nam trong nhiing nim gan day
da phan roi vio nhém khach hang nganh thép, vinashin, néng san va nhom
khach hang vay kinh doanh dau tu bat dong san. No x4u ting cao trong nhiing
nim gan diy nim 2010 no x4u ting 57.6% so v4i ndm 2009; ndam 2011 no xau

tang 51.9% so vé1 nam 2010.

> Ty Ié trich lap dw phong rii ro ciia Ngdn hang TMCP Quéc Té Viét
Nam trong nhitng nim gan day

Pon vi: ty dong

Nam Nam Nam
Chi tiéu
2009 2010 2011
Trich lap du phong 262.933 476.007 687.566
Téng du no 27.253.682 41.730.941 43.497.212
V6n chu sé hitu 2.948.898 6.593.161 8.160.066
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Trich lap
T
IAy DPRR 1% 1.2% 1.6%
¢
Tong du no
Trich lap
DPRR
Ty 1€ 8.9% 7.2% 8.4%
Tong von chil
S& hitu

Bang: 2.5: Ty I¢ trich dw phong rii ro tin dung:
Nguon: Bdo cdo tai chinh, bdo cdo thuong nién cac nam 2009, 2010, 2011

Dy phong rui ro ¢6 2 loai 1a du phong chung va du phong cu thé. Du phong
chung trich trén phan du ng ting thém tir nhém 1 dén nhom 4 , ty 1é trich 13
0.75% trén du ng tang thém. Dy phong cu thé trich trén co s& cac nhom ng dugc
phan loai cu thé, ty 1€ trich nhu sau: Nhém 1: 0%, nhom 2: 5%, nhoém 3: 20%,
nhém 4: 50%, nhom 5: 100%

S6 tién dy phong rui ro phai trich tinh theo cong thuc:
R: max{0,(A-C)}xr
Trong d6: R: sd tién du phong cu thé phai trich

A: Gia tri cac khoan no;

C: Gid tri cua tai san dam bao;
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R: ty 1é trich 1ap du phong cu thé.

Phan gia tri cua tai san dam bao dugc quy dinh cu thé tai Qb 493/2005/QD-
NHNN. VD: d6i voi tai san dam bao 1a s6 du trén tai khoan tién gui, so tiét kiem
bang dong Viét Nam tai VIB thi gia trj tai san 14 100% s6 du (gia tri) hay néu tai
san 1a bat dong san (bao gdm: nha & ctia dan cu co gidy td hop phap va/ hoic bat
dong san gan lién véi quyén sir dung dat hop phap) thi ty 16 t6i da cua cua gia tri
tai san dam bao d6 dugc tinh = 50% gia tri thi truong (hodc gia tri dinh gia cua

VIB)

Nhu vay nhin vao két qua trich 1ap du phong cua ngan hang trong nhiing
nim qua ta thiy ty 1é no xdu ting cao dan dén sé tién trich lap du phong ting.
Pong thoi, viée trich 1ap dy phong ndy can cir trén gia tri dinh gid tai san dam
bao ctia nhitng khoan vay ma gia tri tai san nay chi trén s6 sach, chua co sy dinh
gia lai theo ting thoi ky va st véi thuc té. Van dé ndy ciing gay nhiéu rui ro cho

ngan hang khi phat mai tai san va ciing 1a van dé can néu trong quan tri rai ro.
> Céac khodn no dwoc xir Iy bang dw phdng riii ro

Tinh d&én nay Ngan hang TMCP Quéc Té dugc thanh lap dugc 16 nam,
trong nhitng nim qua hoat dong ctia ngan hang twong dbi 6n dinh, ty 1é ng xau
m&i phat sinh gia tang trong nhitng nim gan day do nhiéu nguyén nhan tir khach
quan dén chil quan. Vi vay, bat dau tr nim 2011 ngén hang m&i bat dau tién

hanh xir Iy mot s6 khoan no bang du phong rui ro.

Tinh dén 31/12/2011, téng sd du ng duoc xtr Iy bang du phdng rai ro
khoang 408.116 ty dong chii yéu tdp chung vao nhém khach hang nhu khach
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hang doanh nghiép hoat dong trong linh vuc van tai, Xuét nhap khéu, kinh doanh

thwong mai v mot s khach hang ca nhan mua nha dat dau tu kinh doanh.

2.3  Danh gia thuc trang quan tri rii ro trong hoat dong cho vay tai Ngan

hang TMCP Quéc Té Viét Nam

Nhu d4 phan tich thuc trang quan tri ri ro ctia Ngan hang TMCP Quéc Té
Viét Nam & trén ta théy mac du Ngan hang da xac dinh duoc khau vi rai ro cho
tung thoi ky déng thoi tat ca cac nghiép vu lién quan téi hoat dong cho vay déu
d4 c6 quy trinh. Tuy nhién, khdng thé tranh khoi nhitng han ché can khic phuc
trong thoi gian téi. Pé danh gia dugce thuc trang quan tri rai ro trong hoat dong
cho vay tai ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam chiing ta nhin nhan lai két qua
dat duoc cua ngan hang trong cdng tac quan tri rui ro, nhitng han ché va nguyén

nhén cua cong tac quan tri rui ro ciia ngan hang
2.3.1 Kétqua

VIB d4 trién khai nhiéu hoat dong tang cuong quan tri rai ro va dd dat dugc

nhitng két qua nhét dinh trén cac khia canh nhu sau:
- Xay duwng khdu vi rii ro tin dung:

Khau vi rai ro cua Ngan hang hién tai can ct trén tiéu chi tai san dam bao, Vi
du v&i khach hang vay thé chap bang gidy to 6 gia thi dugc ngan hang danh gia
|a rai ro thap, véi tai san thé chap bang bat dong san thi dugc ngan hang danh gia
|a rui ro trung binh, con véi cac khoan vay tin chap duoc ngan hang danh gia 1a

rui ro rat cao, ...
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Nhu vay, Vi viéc xac dinh dugc khau vi rai can ctr trén tai san dam bao da
phan nao phan loai duoc rai ro cua khach hang ngay tir khi quyét dinh cap tin
dung cho khach hang. Ttr @6 giup ngan hang cé cai nhin toan dién, theo ddi sat
sao hon ddi véi cac nhom khach hang d6. Qua viéc phan dinh nhdm khéch hang
cin ¢l trén mirc do rai ro vao tai san dam bao tai mdi thoi ky Ngan hang c6 thé
quyét dinh mé rong hay thu hep nhom khach hang twong (ng véi mic do rai ro

thap, trung binh, cao hay rat cao.

- Xay dung hé thong xép hang tin dung ndi bp (hé thong chim diém khdch
hang)

Quy trinh chim diém khach hang da duoc ngan hang trd trong va dua vao
st dung thue té tai VIB tir nim 2009 nham muc dich phén loai khach hang, danh
gid muc do rai ro hién tai, du doan rui ro tiém tang dé dua ra cac bién phap
phong ngira. Pong thoi qua viée phan loai khach hang ciing nham muc dich tinh
gid cho vay d6i v6i khach hang d6. Nhu vy, vé co ban ngin hang d4 ap dung
duogc tinh ning xép hang tin dung ndi bo dé phan loai khach hang, phan loai rai

ro voi timg nhom khach hang cin ctr trén két qua chim diém khach hang.
- Thém dinh va phé duyét

VIB d4 c6 phan cip tham quyén tdi timg trudng don vi kinh doanh, tly
theo cap bac, trinh do, kinh nghiém 1am viéc ciing nhu qua trinh quan 1y rai ro
tin dung ma thAim quyén phé duyét cua truong don vi co thé ting hodc giam.
Tham quyén phé duyét dugc tinh trén tong han murc rai ro cta khach hang. Nhu
vay, v6i viéc phan cip thim quyén phé duyét tin dung d phan ndo han ché va

quan tri duoc rai ro. ThAm quyén phé duyét ciia ca nhan duoc giao dugce danh
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gia va xép hang lai theo quy. Khoang thdi gian nay 1a twong ddi phu hop ddi voi

tinh hinh kinh doanh, thi truong ciing nhu méi truong hién tai

- Thdm dinh va qudn Iy tai san dam bdo
> Doi véi tham dinh:

Trong quy trinh hién tai cia VIB ¢6 quy dinh d6i v6i nhimg khoan vay
gia tri trén 1 ty ddng ma khach hang vay tai Ha Noi hoac thanh phé H6 Chi Minh
thi tai san phai do AMC hoac mdt bén dinh gia doc 1ap khac thuc hién. Cac
khoan vay tir 5 ty tr¢ 1én ¢ cac dia ban khac ciing dugc thuc hién boi bén dinh
gia doc 1ap. Péi véi nhirng khoan dudi 1 ty thi viéc dinh gia do don vi kinh
doanh thyc hién. Pay ciing 13 1 budc méi tai VIB nham phan khac muc d6 rii ro
tin dung, tranh dugc phan nao tinh trang dinh gia sai, dinh gia vuot tai san dam
bao. Véi cach thirc nhu vdy phan ndo ciing giam thiéu duoc rii ro trong hoat

dong tin dung tiém an trong twong lai.
> Doi véi quan 1y tai San dam bdo

Hién tai VIB da phan chia cac b phan quan ly tai san riéng biét, theo do
d6i voi tai san dam bao 14 bat dong san duoc theo dbi va quan 1y boi bo phin
giao dich tin dung (BJ phdn hoan thién hé so bao dam tién vay, hop dong thé
chdp va kiém tra ho so dam bdao diing phé duyét, ding muc dich vay trieée khi
gidi ngdn cho khdach hang). Dbi véi cac tai san con lai nhu: dong san, hang hoa

luan chuyén, gidy to c6 gia... duge theo ddi va quan Iy tai don vi kinh doanh.

Vé6i mé hinh ndy ciing phan nao giam thiéu dugc sy quan 1y 10ng 1éo tai

san dam bao tai don vi kinh doanh, phﬁn nao tranh dugc tinh trang 1 quyén st
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dung dit dugc chinh don vi kinh doanh giai chap khi vin con du ng va thé chap

vay lai tai ngan hang khac.
- Cong tac giam sat tin dung va Kiém todn noi bé

Ngan hang TMCP Québc Té Viét Nam d4 c6 ca 2 bd phan kiém tra giam
sat hoat dong tin dung ctia Ngan hang d6 14 bd phan kiém toan ndi bo thudc ban
kiém soat ctia ngdn hang va bo phan kiém soat tuan thu, nhan dién rui ro va bao
c&o rui ro tin dung thudc khéi quan tri rui ro(Giam sat tin dung). Ca hai phong
ban nay trong nhiing nim vira qua da c6 nhiing hoat dong tich cuc gop phan
dang ké trong viéc ra soét, canh bao, phat hién sdm rui ro trong hoat dong tin

dung.

V6i vai trd kiém tra, gidm sat hoat dong chung ctia ngan hang va hoat
dong cho vay noi riéng 2 b phan kiém tra giam sat d3 dong gop rat nhiéu vao
cong tac canh béo rii ro som d6i voi hoat dong cho vay. Dinh ky bd phan kiém
tra, giam sét, kiém toan noi bo thuong tién hanh Kiém tra hoat dong ngan hang
Cta cac chi nhanh noi chung va hoat dong tin dung ndi riéng, danh gia mirc do vi
pham cua chi nhanh thuc hién theo cac cép do A, B, C, D, yéu cau DVKD tién
hanh giai trinh, chinh stra c4c 161 vi pham. Trong nhitng nim gan ddy, kiém toan
ndi bo da phat hién ra hang rat nhiéu DPVKD dang thyc hién khong dung quy
trinh cho vay, phat hién ra hang loat nhitng 16i vi pham co ban cta can b tin

dung, ngan chan dugc rii ro sém cho VIB.
- Qudn Iy no va thu héi ng

VIB d4 thanh lap trung tAm quan 1y va thu hdi ng 1a mot phong nghiép vu cua

khoi quan 1y tin dung, c6 chitc nang tham muu, giap viéc cho Giam doc khoi
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quan 1y tin dung trong viéc nhic nhd, dén ddc, kiém tra khach hang va dé xuat
cac bién phap xu ly thu hoi ng ddi cdi cac khoan ng nhém 1 ¢ d6 rui ro cao va
cac khoan no qua han nhom 2 trong pham vi todn hé thong; kiém soat va diéu
phéi hoat dong thu hdi cac khoan ng xau (NPL), no rui ro cao, ng dd st dung du

phong rii ro hach to 4n ngoai bang trong pham vi toan hé théng VIB.

Theo d6 thi toan bo nhitng khoan vay c6 van dé déu dugc trung tdm quan 1y
va nhic nhé doén ddc tdi cac khach hang, giam thiéu dwoc dang ké rui ro tin

dung.
2.3.2  Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhirng két qua dat dugc trong cong tac quan tri rui ro cia VIB thi
Ngan hang ciing con rat nhiéu han ché. Nhu da phan tich tinh hinh quan tri rai ro
cho vay cta Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam cho thiy cong tac quan tri rai
ro cho vay ciia Ngan hang TMCP Qudc Té Viét Nam con khong it nhitng han

ché can khac phuc trong thoi gian toi
2.3.2.1 Han ché trong qudn tri riii ro cho vay ciia VIB

Quan tri rui ro trong cho vay tai NGan hang TMCP Qudc Té Viét Nam

trong nhitng ndm qua coOn yéu kém thé hién ¢ nhitng khia canh nhu sau:

> Ty 1é no xdu gia ting trong nim 2011, phan anh chat luong nhitng khoan
no cia NHTMCP Quéc Té VN hién nay chua cao, va dang thé hién chiéu huéng
xau di hon nira trong nam 2011. Con s6 nay da cho ta thay nhirng yéu kém trong
quan tri rii ro trudc trong cling nhu sau khi cho vay cia NHTMCP Quéc Té VN,

trudc day chua dugc bdc 10 ba"mg con sb cu thé. Vi viée phan loai ng theo Quyét
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dinh 493/2005/QD-NHNN ciia NHNN, da phan anh déng chat lugng nhiing
khoan ng thong qua co ché ha bac dbi véi nhitng khoan no con trong han theo
nhitng khoan ng qua han ctia mot khach hang. Tuy nhién, viéc phan loai ng cling
mai chi ding lai & viéc phan loai theo tinh trang ctia khoan ng chua tién hanh
phan loai trén co sé danh gia rii ro cua khach hang, diy s& van 1a han ché chua
thé hién duoc chat luong du ng thuc su cia NHTMCP Qudc Té VN.

> No qua han giam xubng chu yéu do xir 1y du phong rui ro, con sé nay dé
phan anh su yéu kém trong kha ning tham dinh, danh gia rui ro ctia khach hang
cling nhu nganh hang cua khach hang, cing nhirng yéu kém trong cac cdng cu
quan trj rti ro trong cho vay ctia hé thong va yéu kém trong ning luc cta can bo
cling nhu 14nh dao tryc tiép tham gia vao céng tac cho vay.

Viéc x4c dinh han mirc cho khach hang cha yéu mang tinh chét kinh nghiém
hoac dua trén tai san bao dam. cac cong cu trong do ludng rii ro cua khach hang
dé ra quyét dinh chi mang tinh chat dinh huéng chua phai 12 yéu cau bat budc ap
dung trong hé thong. Dan dén viéc ap dung ddi voi mdi Chi nhanh 1a khéc nhau

va mang tinh tu phat.

2.3.2.2  Nguyén nhan
% Nguyén nhan chi quan tir phia ngan hang
> Cong tac qudn tri digu hanh thiéu si bai bdn va con nhiéu khiém khuyét
e Xic dinh chién lwec hoat dgng mang tinh chung chung khéng cu thé hoa
trong cdc chwong trinh hanh dgng
Mic du trong nhitng nim vira qua, Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam d4
xac dinh dung chién luoc hoat dong ddi véi cong tac cho vay. Tuy nhién, cac

chinh sach cho vay cua Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam con chua day du,
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chua duoc dé ra mot cach rd rang, cu thé boi cac chi tiéu, cu thé: (i) Hang nim
chua xac dinh cu thé ty 1& dau tu vao ting danh muc cho vay, ting loai hinh
khach hang va di kém 1a cac cong cu han ché ciing nhu thuc day; (ii) Thiéu hé
thdng céc chi tiéu yéu cau vé kha ning chuyén mon cua can bo lam cong tac cho
vay tai tirng bo phan; (iii) Thiéu chinh sach va quy trinh thim dinh rai ro va phé
duyét céc san pham cho vay mai; (iv) Thiéu chinh sach luong thudng, phan dinh

rd quyén han, trach nhiém cua céc can bo lién quan téi cong tac cho vay.

Do vay, nhiéu khi cac chi nhanh thyc hién, trién khai chua thuc sy dung Voi
nhitng dinh hudng d3 dé ra va tai Hoi so chinh chwa dé ra cac cong cu kip thoi dé

han ché.

o Hé thdng do lwong rii ro yéu kém chwa ddp ieng dwoc yéu cdu trong céng
tac quan tri rai ro

- Chua xay dung md hinh tinh toan ty 1& mat kha ning tra no tiém tang va
lgi nhuan trén vén da diéu chinh rai ro;

- Hé théng phan hang khach hang trén co s cham diém khach hang con don
gian, madi ¢6 9 nhom khach hang, trong khi tinh da dang cua céc loai khach hang
rat cao. Hé théng chim diém xép hang khach hang ca nhan mic du da dugc xay
dung nhung céc chi tiéu chwa phu hop véi thuc té nén chua ap dung trong hoat
dong cho vay caa ngan hang.

Bén canh d6 hé théng chdm diém khach hang caa VIB van con nhiéu bat
cap nhu: Chi mé cham diém cho khach hang khi phat sinh khéach hang mai con
d6i voi khach hang cii phai chidm theo dinh ky. Thong thuong dbi véi khach
hang cii 1 ndm chim lai diém khach hang 1 lan va xép hang lai khach hang.

Pong thoi hé théng chim diém khach hang con rat nhiéu chi tiéu dinh tinh, d6i
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v6i khach hang c4 nhan da phan 14 cac chi tiéu dinh tinh... Chinh nhitng bat cap
nay da phan anh khong dtng thuc trang cta khach hang, khong danh gia chinh

xac dugc murc do rai ro va Cac tiém an co thé xay ra trong tuong lai

- Céac quy dinh vé viéc trich Iap va str dung quy du phong rai ro theo Quyét
dinh 493/2005/QD-NHNN da tao ra mot budc nhay trong viéc phan loai ng va
trich 1ap du phong rui ro, tiém can voi théng & quéc té. Tuy nhién, hién ciing
mai dirng lai & phén loai ng theo tinh trang hién tai caia nhom ng (ng trong han,
hay ng qué han, qua han dudi 90 ngay, tir 90-180 ngay, tir 180-360 ngay va tu
360 tro 1én), chr chua c6 su phén loai va trich 1ap du phong rui ro trén co s&
dinh tinh xép hang khach hang.
e M0 hinh qudan Ii hoat déng cho vay phic tap, da cdp va khé khan trong
trién khai theec hién, déi khi con chéng chéo

Viéc quan 1 giam sat tir xa dugc thuc hién thdng qua sé liéu va thong tin
chi nhanh béo céo la chu yéu, thiéu sy tro gilp caa cdng nghé dé kiém ching lai
thdng tin/sé liéu. Theo yéu cau cua Quyét dinh 888/NHNN cac Chi nhanh Ngan
hang TMCP Quéc Té Viét Nam d& cé su sap xép chuyén d6i khéng con Chi
nhanh c4p 1 va cdp 2 ma phan thanh Chi nhanh da thAm quyén va Chi nhanh
khong da tham quyén. Trong khi d6, viéc quan ly hoat dong cho vay giira chi
nhanh du tham quyén, 1am chirc nang thim dinh rai ro cho cac Chi nhanh khong
du tham quyén (khdng cé bd phan QLRR) chua chit ché. Nhin chung, co ché
diéu hanh viéc phdi hop giita Chi nhanh dau méi da tham quyén thuc hién chuc
nang tham dinh cho cac Chi nhanh khong du tham quyén con thé hién sy thiéu

tinh than trach nhiém va thai 6 hop tac trong cdng viéc khdng cao.
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Co ché phan cap, phan quyén khé phic tap va dan xen giita Chi nhanh dau
méi du tham quyén va Chi nhanh co sé khong c6 di tham quyén trong viéc phé
duyét mot khoan vay dén khach hang. Cac Chi nhanh co s& méi chuyén doi tir
Chi nhanh cap 11 bat dau phét sinh Iing tdng trong viéc khai théac sé liéu, thuc
hién céc béo céo théng ké va quan Iy rui ro.

e COng tac kiém tra, kiém soat ngi bé chura hiéu qud

Trong thoi gian vira qua VIB da tang cuong cac doan cong tac dinh ky tai
cac Chi nhanh, dac biét wu tién cac Chi nhanh c6 no qué han tang cao. Tuy
nhién, két qua kiém tra chua dat dugc yéu cau dit ra: (i) Chua phét hién duoc kip
thoi va du bao truedc nhitng rai ro sé xay ra; (ii) Dua vao nhitng théng tin Chi
nhénh béo céo la chu yéu. Bong thoi hé thong kiém tra, gidm sat vin con mot sd

bat cap nhu:

- Chi tham gia kiém tra, giam sat theo dinh ky hodc khi c6 bat thuong dbi
voi don vi kinh doanh, théng thuong 13 12 1 nam / 1 lan. Thoi gian dinh ky 1
nam/1 1an theo nhu thoi diém hién nay 1a kha dai, thiéu sy sat sao véi thuc té

- Thoi gian kiém tra, kiém toan DPVKD qua ngan, thong thuong tir 5 dén 10
ngay cho 1 ky kiém tra, kiém toan. Thoi gian qua ngan nhu vy nén bo phan
kiém toan ndi bo hodc giam sat tin dung chi c6 thé kiém tra theo xac suit, chon
mau. Viéc ndy ciing han ché vé sb lugng va chit lugng kiém tra, gidm sat hd so
khéch hang.

- Pa phan viéc kiém tra, gidm sat cia bo phan kiém tra 1a Kiém tra trén bé
mit hd so, khong kiém tra tinh hinh thuc té cua khach hang. Viéc 1am nay chi
mang tinh chat 1y thuyét, thiéu thuc té va khdng canh bao dugc sém rii ro tin

dung
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Trinh do cta can bo kiém toan ndi bd cling nhu giam sat tin dung con non yéu,
thiéu kinh nghiém thuc té. Pa phan chua dugc dao tao chuyén sau, hau hét dao

tao qua hinh thirc tu dao tao, tu hoc hoi

>  Luwe lwong can bg 1am cdng tac cho vay thiéu vé sé lweng va yéu kém vé

chdt lwong

Mic d0 VIB rat tra trong toi cong tac tuyén dung, cong tic dao tao can bod
nhan vién, viéc lam nay dd duoc thé hién qua viéc toan bo can b nhan vién VIB
khi duoc tuyén dung vao VIB déu phai thi tuyén dau vao rat khit khe bén canh
do VIB dé thanh lap dugc trung tdim dao tao. Tuy nhién, trung tdim dao tao hién
tai cia VIB méi chi dimg lai ¢ viéc d0 tao nhitng k¥ ning mém ma khong thuc
hién d30 tao chuyén sau cho can bo nhan vién VIB vé nghiép vu, cong viéc cua
tirng bo phan, phong ban khi méi gia nhap VIB. Pa phan nhan vién méi ctia VIB
dugc d30 tao qua hinh thic cam tay chi viéc diéu d6 dan t6i hé qua cac ving
mién, khu vuc khic nhau s& co nhitng coéng viéc duoc xir Iy theo théi quen,

phong tuc khac nhau, thiéu sy dong nhat.

Bén canh d6 y thure, tu cach dao dic ciia can bo nhan vién trong VIB nhit
la cac can bo 1am cong tac tham dinh va cho vay c6 nhiing nhan vién c6 nhiing
biéu hién thiéu trung thuc, mot s6 c¢6 hanh vi loi dung chiic quyén giy ap luc doi

vGi nhan vién yéu cau ho 1am sai léch hodc 1am tit quy trinh, quy dinh.

Bén canh trinh d6 nghiép vu con non yéu phai ké dén sé luong can bo con
mong chua theo kip véi toe do ting truong du ng hang nim cta ngan hang. Toan
hé thong Ngan hang TMCP Qubc Té Viét Nam hién c6 khoang 1078 can bo
tham gia lam cdng tac cho vay. Trong d6 can bo phu trach phong khoang 125

can bo. Nhu vay, trir can bo 1anh dao phong, binh quian mdi can bé hién dang
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quan ly theo ddi 46 ty VND no vay. Tinh hinh thuc té cho thiy miac do 1am viéc
ctia can bo hién kha cing thang. Tinh trang phai lam viéc thém gio, 1am viéc ca
ngay nghi rat phd bién va thuong xuyén kéo dai. Can bo 1am céng tac cho vay
danh duoc it thoi gian dé cha dong nam bt thém thong tin, thim dinh khoan vay

k¥ cang hon, ting tan suat kiém tra von sau khi cho vay...

Thuc té cong tac cho vay dang doi hoi Ngan hang TMCP Quéc Té Viét
Nam phai c6 mét luc luong can b vira duoc trang bi tét cac kién thic vé kinh té
thi trudng vira phai nang cao vé ki ning quan 1y, ning dong sang tao trong xir ly
cdng viéc hang ngay va nhit 1a c6 dao dirc va yéu nghé. Tuy nhién, trinh do can
bo nhin chung chua dong déu, chua bat kip dugc véi nhu cau cua thuc té, dac
biét & quéa trinh hoi nhap kinh té quéc té. S6 can bo co trinh @6 chuy@n mén cao,
chiu khd nghién ciu, nim bat ngay véi nhiing tién bd mai trong linh vuc ngan
hang chwa nhiéu. Hién van con hién tuong can bo 1am viéc chua that sy chuyén
tam. Chit lugng cac Bao cao thim dinh, Bao cao kiém tra von vay con chua cao
kha phé bién. Tinh chi dong sang tao trong cdng viéc con han ché. Tham chi,
van con cac trudng hop vi pham Quy trinh cho vay, che diu khéng bao céo Lanh
dao kip thoi cac dién bién rai ro cua khoan vay ...

Cong tac bé tri, st dung can bo phi hop ning luc chua that sy duoc quan
triét va 1am tét tai hau hét cac Chi nhanh Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam.
Van con hién tuong can bo khong c6 du niang luc nhung do cac mdi quan hé nén
van dam trach cong tac cho vay.

Van héa doanh nghiép, tdc phong ban hang, phuc vu khach hang cua can

b6 chua thuc sy mang tinh chuyén nghiép cao, lam hai long khach hang. bay
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thuc su 1a van dé can quan tam vi d6 1a mét trong nhitng yéu té canh tranh hét

suc quan trong dbi vai mot nganh dich vu nhu ngan hang.
> Thiéu su tuan thi quy trinh cho vay tgi cadc Chi nhanh

C6 tinh trang mot sé cac chi nhanh Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam
d4 chua that chl y toi thu tuc hd so vay, nhiéu trudng hop hd so chua day du; trir
mot sb chi nhanh c6 chat luong thim dinh tét con nhin chung chét lwgng béo céo

thim dinh cho vay va béo céo tham dinh gia han ng chwa dat yéu cau.

Viéc kiém tra, kiém soat sir dung vén vay chwa duoc céc chi nhanh coi
trong dung mac, cu thé: chat lugng Kiém tra con so sai, tan suat kiém tra khong
nhiéu do d6 nhiéu truong hop khdng phat hién kip thoi viéc cac don vi sir dung

vén vay sai muc dich dan dén khéng tra ng diing han hodc mat von.

Theo quy trinh cho vay méi hién nay, lich kiém tra st dung vén vay phai
duoc néu rd ngay trong béo cao tham dinh rai ro va Phong QLN c6 trach nhiém
dén ¢bc Phong QHKH trong thuc hién. Tuy nhién, vé ban chat cac bao cao kiém

tra sir dung von van mang tinh hinh thirc va déi pho.

Con phét sinh mot sé khoan vay dugc gia han no kha dé dai. To trinh gia
han no vay thudng so sai va khong du cin cir thuyét phuc. Céc khoan gia han no

nay déu dya trén théng tin do khach hang cung cap ma thiéu su kiém tra thuc té.

> Hé thong thong tin ngi bg han ché ca vé lweng va vé chat

Hé théng cong nghé tin hoc chua hd tro cac thong tin quan ly. Hién Ngan
hang TMCP Quéc Té dang ap dung phan mém tng dung corebank la Symbol.
Mic di trong thoi gian qua da dugc nang cap, thuc hién hién dai hda so véi cong

nghé cuia cac ngan hang tién tién khéc thi cong nghé van con lac hau, chua dap
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tmg dugc cbng tac quan tri ndi bo hé thdng, cu thé: (i) Céc thdng tin cung cip
hién mai chi ding & tong du no cho vay, tong du no bao 13nh theo khach hang,
loai tién, thoi han ¢ ting chi nhanh; (ii) thdng tin khoan vay theo nganh hang d
c6 tuy nhién chua phan biét duoc danh rot giira cac nganh hang, nhiéu nganh
hang chua dugc cap nhat trén hé théng; (iii) Chua quan 1y dugc cdy han muc
cuia khach hang mét céch chinh xac bao gém nhu: L/C, bao lanh, vay han mic,
vay mon; (iiii) chua linh dugc hé théng cham diém khach hang sang phan mém

quan ly corebank,...
> Nhirng bit cap trong cac quy trinh cho vay cia VIB

- Quy trinh chdm diém khdch hang

Hé thdng chim diém khach hang ctia VIB van cOn nhiéu bét cap nhu: Chi mé
cham diém cho khach hang khi phét sinh khach hang méi con ddi voi khach
hang cii phai chAm theo dinh ky. Thong thuong dbi voi khach hang cii 1 nam
cham lai diém khach hang 1 lan va xép hang lai khach hang. Pong thoi hé théng
cham diém khach hang con rat nhiéu chi tiéu dinh tinh, d6i véi khach hang cé
nhan da phan 1a c4c chi tiéu dinh tinh... Chinh nhiing bat cip nay d phan anh
khong dung thuc trang cua khach hang, khong danh gia chinh xac dugc mirc do

rai ro va C4cC tiém an co thé xdy ra trong tuong lai
- Quy trinh thdm dinh va phé duyét tin dung

VIB d4 c6 phan cép thAim quyén t6i timg truong don vi kinh doanh, tly theo
cap bac, trinh d¢, kinh nghiém 1am viéc ciing nhu qua trinh quan 1y rui ro tin
dung ma thAm quyén phé duyét cta truong don vi ¢ thé ting hoic giam. Tham

quyén phé duyét duoc tinh trén tong han murc rii ro cua khach hang.
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Viéc phan cdp thim quyén nhu vay nhung van khong tranh khoi viéc nguoi
c6 tham quyén phé duyét cho 1 khach hang vay véi s tién 16n thong qua viée
dung tén nhiéu khach hang khac nhau. Hién tai VIB chua cé bién phap ngin

chan viéc cho vay trén 1 nhém khach hang nhu trén.
- Quy trinh thdm dinh va qudn Iy tii Sdn dam bdo
+ Déi véi quy trinh tham dinh:

Trong quy trinh hién tai cia VIB ¢6 quy dinh d6i v6i nhimg khoan vay
gia tri trén 1 ty ddng ma khach hang vay tai Ha Noi hoac thanh phé H6 Chi Minh
thi tai san phai do AMC hoac mot bén dinh gia doc lap khac thuc hién. Tuy
nhién mai chi thuc hién dugce tai 2 khu vuc trung tdm 16n 1a Ha N6i va Thanh
phé HO Chi Minh nén kha ning quan tri dinh gia d6i voi cac khoan vay tir 1 ty
dén 5 ty van coOn hong, van xdy ra trudng hop tai san dugc dinh gia vuot so voi

gia thuc té dé dam bao cho muc dich vay von.
+ Poi véi quy trinh qudn 1y 1ai san dam bdo:

VIB d4 phan chia 2 bo phan quan 1y tai san riéng biét, theo d6 ddi voi tai
san dam bao 14 bat dong san dugc theo dbi va quan 1y bai bd phan giao dich tin
dung. D4i véi cac tai san con lai nhu: dong san, hang hoa luan chuyén, gidy to c6

gia... dugc theo dBi va quan 1y tai don vi kinh doanh.

M6 hinh quan 1y ndy con nhiéu bat cip nhu: Bo phan giao dich tin dung dat
tai nhitng vi tri d61 khi cach don vi kinh doanh khoang cach 1a 20 dén 25km, kho
khin trong viéc giai chdp hodc thé chip vdi khach hang, tiép nira 1a hé thong kho
luu trit tai cac b phan giao dich tin dung khong thyc sy dugc an toan nhu tai

don vi kinh doanh. H so tai san dam bao dé giai rac, kho quan 1y, .... Vi du 1
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khéch hang vay thé chap bang 2 loai tai san 1a bit dong san va dong san thi duoc
quan ly tai 2 noi: tai don vi kinh doanh phat sinh khoan vay va tai bd phan giao

dich tin dung.
- Quy trinh qudn Iy no va thu héi ng

VIB d4 thanh lap trung tAm quan 1y va thu hdi ng theo dé thi toan bo nhiing
khoan vay c6 van dé déu duoc trung tdm quan 1y va nhic nhé don dbc t6i cac
khach hang. Tuy nhién, hinh thirc nhic nhd thong thuong nhu qua dién thoai,
email, thdng b4o bang vin ban. Cac trudng hop nhic nhé sat voi thuc té nhu gip
g v6i khach hang co dugc thuc hién nhung tan sudt con it. Pong thoi cac can bo
tai trung tdm quan 1y va thu hdi no thi da phan déu 1a cic can bd duoc luin

chuyén tir cac b phan khac, thiéu kinh nghiém vé thu hoi ng
Nguyén nhan khach quan

>  Tarphia khach hang, sw yéu kém vé ning luc canh tranh, khd néing

thdm nhdp thi trwong ciing nhw nang lyc tai chinh

e Thi# nhét: ning luc kinh doanh yéu kém. Khach hang kinh doanh thua 15
dan dén khdng tra ng dung han hodc khdng ¢ kha ning tra ng cho ngan hang.
Nguyén nhan la do mot sé doanh nghiép san xuét kinh doanh khong nhanh nhay;,
quan Ii yéu kém, khong luong trude dugc nhitng thay doi vé chinh sach cua Nha
nuéc nhu VAT, chinh sach ty gia ... Chang han viéc cdm xuat khau gd, chinh
sach thué va ty 1é noi dia hoa dbi vai cac doanh nghiép san xuit xe may, tinh
trang no ngan sach ddi véi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xay dung

co ban.
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e Thi# hai, tinh hinh tai chinh kém minh bach va néng Iuc tai chinh thdp.
Mot s6 doanh nghiép khac do von tu cé thap, chi yéu dya vao von vay ngan
hang (chiém 90% tong tai san) nén chi mot bién dong nho cua thi truong chang
han thi truong phén bon, gao, ca phé... nhu trong thoi gian qua da lam doanh
nghiép gap kho khin vé tai chinh, cham tra no ngan hang. Sir dung von vay sai
muc dich, ¢6 ¥ lira da0 chu yéu xay ra & mot sé khach hang ca nhan.
e Thir ba, khach hang qudn 1y cdng ng léng léo, ddn dén bi chiém dung vén.
Pay 1a mot hién tuong phd bién trong nén kinh té nuéc ta, cong no day dua,
khéng quyét toan dat diém. Nguyén nhan nay lam cho nhiéu khach hang véon lam
an tot, ¢ uy tin véi ngan hang ma van khdng thu hdi duoc no tir ddi tac, dan dén
tinh trang cham tra ng cho ngan hang, han ché kha ning thyc thi bién phap quan
tri rui ro cho vay cua ngan hang.
> MGéi trwong kinh té canh tranh ngay cang khéc ligt nhiéu bién déng chinh
sdch va co ché quan 1y vi mé cia Nha nwdc chwa pha hop

Nén kinh té ctia nudc ta hién nay dang ¢ trong giai doan dau cua qua trinh
hoi nhap nén kinh té thé gidi va khu vuc, cac chinh sach va co ché quan 1y vi mo
ctia nha nudc dang trong qua trinh diéu chinh do d6 nhiéu van dé con dang do,
chua hoan thién. San xuét kinh doanh trong nudc chiu ap luc phai canh tranh gay
gat véi bén ngoai do qua trinh hoi nhap nén kinh té, giam bét hang rao thué
quan, cit giam thué, giam dan céc tro cdp ctia Chinh phu d6i voi doanh nghiép
nha nudc. Do d6, mot sé doanh nghiép khong kip thoi d6i méi, chi phi san xuat
cao d4 bi thi truong dao thai, gip phai khé khin nhu ton kho, & dong vat tu hang
ho4, thua 15, mat kha ning thanh toan 1am phét sinh no qua han, no kho doi.
Hién nay s lugng doanh nghiép nha nuéc hoat dong kinh doanh ¢ hiéu qua

chiém ty trong nho, trong khi tai san thi manh min, khéng du hd so gidy to hop
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&, hon nita DNNN c¢6 tu tuong khong phai thé chap tai san khi vay vén TCTD
mic di hién phap luat d quy dinh binh dang giira cac thanh phan kinh té. Do do,
viéc cho vay ctia Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam gap khong it kho khan.
Theo danh gia cua nhiéu chuyén gia, Viét nam van chua tao duoc mot moi
truong thuc su minh bach va 6n dinh cho cac doanh nghiép. Mét doanh nhan
Nhat Ban d4 nhan xét vé méi truong kinh doanh & Viét Nam; “o Viét Nam, céi
gi ciing c6 thé lam dwoc nhung céi gi ciing c6 thé xay ra”. Gan day doanh nghiép
phan nan rat nhiéu vé viéc cac Bo, nganh tly hiang ban hanh vin ban phap luat
ma khdng ban thao trude voi doanh nghiép, dan dén trinh trang luat khong thé di
vao cudc song. D6 chua ké nhiéu dia phuong dang c6 xu hudng dua ra nhitng
chinh sach “wu dii héa” thay vi chinh sach “tu do héa”, dan dan d6i twong nao

cling dugc hudng uvu dai, lam méo mo ca thi truong.

Mbi truong kinh doanh cua cac to chuc tin dung trong d6 cac NHTM con
thiéu nhiéu yéu té nhu: hé théng van ban phap luat nha nuéc dang duoc hinh
thanh nhung chua dong b, tham chi c6 khi chong chéo. Hoat dong kinh doanh
ctia cac to chuc tin dung chua thyc su doc lap, doi khi con chiu nhitng tac dong
ctia phuong phap quan Iy bang ménh 1énh hanh chinh 1am cho hoat dong cho vay

kém hiéu qua, dac biét tai cac dia phuong.

> MGéi trwong phap Iy cho hoat dgng cho vay chia ddy dii dong bg
e Thiéu quy dinh tong thé va dong bé vé bdo dam tién vay
- Viéc dang ky giao dich bao dam quyén su dung dat va tai san trén dat con
nhiéu vudng méc. Chang han, do quy dinh ctia Luat dat dai va cac van ban dudi

Luét chua rd rang vi vay mot sé co quan nha nudc khong xac nhan vé quyén so
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hitu tai san trén dat va dang ky giao dich bao dam tai san trén dat khi thé chap
quyén str dung dat.
- D6i vai DNNN, hau hét khong c6 gidy to chang minh quyén s¢ hitu hay
quyén st dung tai san khi Nha nuéc giao vén ma chi co ban xac nhan téng sé
vén giao cia co quan thim quyén. Do d6, theo quy dinh cta Phéap luat, nhiéu
DNNN mic di ¢d tai san nhung khong thé dem thé chap, cam ¢ cho ngan hang.
- VAn dé phat mai tai san thé chap:Ban than céc tai san thé chap do gié ca thay
d6i thuong xuyén theo bién dong cua thi truong, phat mai tai san thé chap gap
nhiéu kho khian. Cé nhitng tai san thé chap c6 gia tri 16n, thoi gian khoi kién kéo
dai trong nhiéu nim, phai qua nhiéu cap xét xir, gay khong it kho khin cho cac
ngan hang trong viéc béan tai san dé thu hdi no. Hon nita, tinh trang thu tuc hanh
chinh cua cac Co quan nha nuéc con kha nang né, gay kho khan cho ngan hang
trong viéc bao vé quyén lgi cia minh. Chang han, c6 nhitng vu 4n da c6 phéan
quyét cua tda an nhung cac dbi teong phai thi hanh an van cé tinh lan tranh trach
nhiém thi hanh &n mac du da co6 su can thiép cua cac co quan thi hanh an. Mat
khéc, con xay ra truong hop co quan thi hanh an thuc hién chua nghiém tuc,
dting quy dinh vé cudng ché, buoc ngudi vi pham phai thi hanh an,
. Quy dinh vé phan logi ne va trich Idp dw phong rui ro thiéu nhing quy
dinh rd rang vé phuwong phdp phén loai theo dinh tinh va cach thizc ha bdc trong
phan loai no

Mic dii vai Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005, NHNN d4
c6 mot budc tién dai trén con duong hoi nhap kinh té quéc té, tién gan tai chuan
muc quéc té vé trich 1ap dyu phong rai ro. Noi dung cia vin ban ndy phan &nh
trong ddi gan véi chuan myc qudc té va phi hop véi diéu kién Viét Nam hién

nay bao gom cho phép trich Iap du phong déi véi khdng chi tai san ndi bang nhu
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trudc day 14 ca tai san ngoai bang, dé cap t4i tai san bao dam, dé cap téi du
phong chung va dy phong cu thé, dong thoi cho phép TCTD cin cit VA0 Xép
hang khéch hang noi bo dé thuc hién trich 1ap du phong trén co so trinh NHNN
thong qua phuong an trich 14p. Tuy nhién theo chuan myc quéc té thi Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN chua lam dugc 1a chua dua ra duoc nguyén tic trich 1ap
dia trén can ctr vao du tinh ludng tién cua ting khoan no, tinh ty 1& chiét khau dé

suy ra muc trich lap.

e Quy dinh ké toan théng ké thiéu chuan mec va nhizng ché tai xi phat

Hé théng phap luat vé ké toan doanh nghiép caa Viét Nam hién nay c6 thé
phan ra thanh ba tang phap ly: (i) thir nhat 1a Luat ké toan va cac Nghi dinh
huéng dan thi hanh Luat; (ii) tha hai 1a Hé théng chuan muc ké toan Viét Nam:
(iii) thtr ba 14 ché @6, hudgng dan ké toan cu thé. Tuy nhién, lai chua hé cd Ché tai
xt phat nhitng vi pham trong linh vuc ké toan. Cac doanh nghiép ngoai qudc
doanh chua hach toan ké toan theo qui dinh, chua thuc hién ché d6 kiém toan bat
budc ddi véi cac bao cao tai chinh cua doanh nghiép, nén sé liéu khdng phan anh
chinh xac tinh hinh san xuit kinh doanh tai chinh cua khéch hang, 1am cho viéc

xu ly phan tich thdng tin cua ngan hang ciing thiéu chinh xac.

- Cdc quy dinh vé gidi quyét cac tranh chdp, to tung chua thuc sw bdo vé
quyén lgi ciia ngan hang

- Hiéu luc ctia co quan hanh phap cling nhu cac quy dinh cta phap luat
chua dap ung duoc yéu cau giai quyét cac tranh chap, té tung vé hop dong kinh
té dé bao dam quyén loi cho Ngan hang trong thu hdi no.

- Céc quy dinh ctia Phap luat hién nay chua thuc su bao vé quyén loi cho cac

can bo 1am céng tac cho vay, din dén tam 1y lo lang khdng yén tam Iam viéc cho
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cac can bo. Va da tung co thoi ky cac khoan cho vay cia NHTM bi hinh su hod
dan dén rat nhiéu can bo 1am cdng tac cho vay bi bat bs va quy két trach nhiem.
Bén canh d0, co ché tra lwong dbi véi cac NHTM nha nudc van thuc hién binh

quan nén khdng tao dong luc thuc day can bo cong hién hét sec minh.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI RUI RO
TRONG HOAT PONG TIN DUNG TAI NGAN HANG TMCP QUOC TE
VIET NAM
3.1 Co sé giai phap dé hoan thién cong tic quan tri rii ro trong hoat

dong tin dung tai Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam

Dé ¢6 nhirng giai phap phu hop trong céng tac quan tri rai ro hoat dong tin
dung tai Ngan hang TMCP Qudc Té Viét Nam trudc hét can can tim hiéu dinh
hudng phat trién ctia ngan hang trong thoi gian téi ciing nhu dinh hudng phat
trién tin dung cua ngan hang. Bén canh d6 cin cir vao thuc trang quan trj rui ro,
c4c han ché ciing nhu nguyén nhan gay nén rui ro trong hoat dong tin dung cua
Ngan hang nhu phan tich tai chuong II dé dua ra cc giai phiap mang tinh thyc
thi va tng dung duogc trong noi tai ciia Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam.
< Dinh hwéng phat trién ciia Ngan hang TMCP Quéc té Vigt Nam trong

thoi gian toi

Muc tiéu cua VIB 14 tr& thanh mot trong ba ngan hang thuong mai co
phan dau tai Viét Nam vao nim 2013
Tam nhin cua VIB 14 tré thanh ngan hang sang tao va huéng téi khach
hang nhat Viét Nam
Pé dat duoc muc tiéu tré thanh mot trong ba ngan hang thuong mai c6
phﬁn dau tai Viét Nam vao nim 2013, VIB dang thuc hién mot s6 cac hanh dong
nhu:
- Tiép tuc trién khai nhiéu hoat dong ning cao chat lwong dich vu khach hang
nhu tiép tuc xay dung va duy tri vin hoa ban hang va dich vu tai VIB, hoan thién

viéc chuyén d6i mo hinh ban hang va dich vu
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- Ch trong cong tac phat trién ngudn nhan luc: Thong qua viéc trién khai ap
dung tiéu chi danh gia hién qua lam viéc, hé théng bao cao quan tri, xay dung
chuong trinh phat trién nhan tai, trién khai chuong trinh dao tao trén toan hé
thdng, ting ning suét lao dong ctia nhin vién

- Ting truong doanh thu va huy dong vén: tiép tuc ddy manh ting truong
doanh thu dé hap thu vén cua ¢ dong, chl trong san pham phi tin dung; tap
trung, chuan hoa san phdm theo cac phan khuc khach hang d3 duoc lia chon

- Téi wu héa chi phi hoat dong: Giam ty 1é chi phi hoat dong trén tong thu than
theo dinh huéng ting trudng chi phi cham hon ting truong doanh thu, chuan hoa
quy trinh mua sam, quy trinh quan 1y tai san va trién khai cac chudn muc tng xtr
trong kinh doanh

- Tang cuong quan 1y rui ro: Véi viée khién khai du an cai to tin dung, ting
cuong chirc nang kiém soat noi bo; xay dung hé thdng cong cu quan 1y rui ro thi
truong va rui ro hoat dong, duy tri hé théng xép hang tin dung ndi bo

- Phét trién mang ludi hoat dong: Tiép tuc phat trién mang ludi chi nhanh/
phong giao dich, chd trong phat trién tai cac thanh phd 16n

- Phét trién thuong hiéu VIB voi muc dich duoc nhiéu khach hang biét dén,
tao tién dé cho phat trién kinh doanh

- Phaét trién hé thong: tiép tuc trién khai cac chuong trinh phét chuyén doi hé
thdng

< Dinh hwéng phit trién hoat dpng cho vay ciia VIB

Nham dat duoc muc tiéu va tam nhin nhu trén ngoai hang hoat cac hanh
dong ma Ngan hang d4 va dang lam nhu: trién khai cac hoat dong nang cao chét

luong dich vu khach hang, chat lugng nhan luc, ting truong doanh thu va huy
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dong von, t6i uu hoa chi phi, ting cudng cong tac quan 1y rui ro,...thi ngan hang
cling thyc hién mot sé nhitng dinh hudng trong hoat dong cho vay nhu:

- VIB dang tip trung cho vay vao phan khic khach hang cu thé tai nhiéu
tinh, thanh phé theo d6 VIB tap trung vao khach hang c6 ngudn thu nhap cao,
khéach hang doanh nghiép vira va nho.

- VIB dang tap trung vao ngan hang ban lé, theo d6 VIB sé tap trung hon
Va0 Viéc ting trudong du no dbi vai khach hang ca nhan

- Dung cép tin dung dbi voi nhitng nganh hang/ san pham c6 ty 1é no qua
han/ téng du n¢ nganh hang d6 vuot qua 5% hoac co ty 1€ ng xau/ téng du no
nganh hang do vuot 2%

- Han ché cdp tin dung dbi voi nhitng nganh hang / san pham co ty 1& no
qua han/ téng du n¢g nganh hang d6 vugt qua 7% hoac cé ty 1€ ng xau/ téng du
ng nganh hang d6 vuot 3%

- Ting tbc do tang truong du no khoang: 15-17%/nam

- Duy tri ng qua han <3%

- Ty trong cho vay trung dai han: 40% vao nam 2012

% C&c han ché dang ton tai gdy nén riii ro trong hoat dong tin dung tai

ngdn hang nhu:

Céc quy trinh trong hoat dong cho vay

Hé théng do luong rii ro

Cong tac Kiém tra, kiém soat ndi bd

Trinh d6, dao dtrc nghé nghiép cuia can bo 1am cong tac cho vay va tham
dinh
- Hé théng quan 1y thong tin
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3.2  Muc tiéu cuia viéc hoan thién cong tac quan tri rai ro trong hoat dong
tin dung tai Ngan hang

Déi vai Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam thi tin dung van Ia mét trong
nhitng hoat dong kinh doanh chu yéu ctiia Ngan hang. Do dé, rai ro tin dung c6
tac dong rat lon d6i vai hoat dong ngan hang, né khéng chi gay su bién dong Ion
trong loi nhuan ma con c6 thé anh hudng tryc tiép toi kha ning pha san cia ngan
hang. Gan déy, cong tac quan tri rai ro tin dung tai Ngan hang TMCP Quéc Té
Viét Nam d4 duoc chi trong hon song nhin chung chua duoc tién hanh mot cach
bai ban, hé théng quy trinh con long Iéo, trinh d6 can bo nhan vién con yéu kém
vé nghiép vy, vé tudi nghé, ...

Chinh vi vay, trong khudn khé cia luan vin nay muc dich chinh 1a phan tich
thuc trang quan tri rui ro trong hoat dong tin dung, tim ra duogc diém manh diém
yéu, nhitng han ché va nguyén nhan. Tir d6 dua ra cac giai phap nham muc tiéu
giam thiéu rai ro tin dung, tirng budc chuan héa cac quy trinh nghiép vu cho vay,
nang cao chat luong tin dung, ting cuong loi nhuan cho ngan hang.

3.3 Cac giai phap ting cwong quan tri rii ro trong hoat dong cho vay
tai Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam

3.3.1 Xay dwng chién lwge cho vay.

a. Co so cua gidi phdp xdy dwng chién lwgc cho vay

Mic di Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam da xac dinh dang chién lugc
hoat dong ddi v&i cong tac cho vay nhu xac dinh ddi tugng cho vay, tap trung
vao khéach hang ca nhén,.... Tuy nhién, cac chinh sach cho vay cua Ngan hang
con chung chung chua xac dinh dugc cy thé ty 1 dau tu vao ting danh muc,

tirng nhém khach hang, nganh hang, tirng goi san pham cho vay, ...
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Do vay, nhiéu khi céc chi nhanh thyc hién, trién khai chua thuc su ding voi
nhitng dinh hudng d3 dé ra va tai Hoi so chinh chwa dé ra cac cdng cu kip thoi dé

han ché.
b. Muc tiéu cia gidi phap xay dung chién Lot cho vay

Pé nham giam thiéu su phét trién tin dung theo cach boc phat tai tung chi
nhanh nhu hién nay thi ching ta can dua ra giai phap cho viéc xay dung chién
lugc cho vay vi chinh sy phat trién tin dung theo céch boc phat khong theo dinh
hudng s& rat d& gay rai ro nhu rui ro vé nganh hang, nhém khéch hang, géi san

pham,...
c. Gidi phdp dé ra cho viéc xay dung chién ot cho vay

Mot sé giai phap vi mé nham han ché rai ro trong hoat dong cho vay cua
Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam nhu sau:

- Can ctr tinh hinh hoat dong hién nay cua ban than ngan hang ciing nhu tinh
hinh phat trién kinh té cua ca nudc, du doan xu hudng phét trién trong tuong lai,
Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam can xay dung chién luoc phat trién hoat
dong cho vay mang tinh dai han (it nhit 10 nim) nham 1am co s& dé hoach dinh
chién lugc cho vay hang nam, chinh sach tin dung cu thé theo dung dinh hudng.

- Trén co s& chién luge hoat dong cho vay mang tinh dai han, xac dinh cu thé
hon véi 16 trinh cu thé céc linh vuc, mat hang, nhém khach hang can tiang trudng
m& rong, cac doi tugng khach hang can thu hep ciing nhu cac bién phép thuc
hién. Bén canh cac muc tiéu tang truong phai xac dinh rd mac do rui ro cd thé

chap nhan khi mé rong vao cac thi phan mai.
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- Trén co s chién lugc phat trién dai han, hang nim, chinh sach phat trién cho
vay hang nim cin dugc xay dung mot cach khoa hoc, ¢ phuong phap luan theo
tirng mat hang trong yéu, linh vuc dau tu, tirng nhdm khach hang ciing nhu dé ra
cac cong cu, bién phap dé dat duoc chinh sach do.

- M0t chinh sach dau tu hop Iy phai dam bao dat duoc muc d6 tang trudng cho

vay V&i mot co cdu dau tu hop Iy dé dam bao ting truong ca vé qui mo va chat

lwgng. Trong thoi gian téi co cdu cho vay hop 1y s& phai dam  bao cac dinh
hudng sau:

v Padang hoa cadc nhdm khach hang tiém nang thong qua viéc tiép tuc thuc
hién cac Chuong trinh cho vay SME, Chuong trinh cho vay FDI, Chuong trinh
mao rong cho vay khach hang cé nhan.

v Pbi tuong cho vay ciia ngan hang ciing can dich chuyén theo hudng: Giam

dan ty trong cho vay di véi kinh doanh thuong mai thuan tdy, mé rong cho vay

cac du an dau tu d6i méi trang thiét bi va day chuyén san xuat hién dai dé dem
lai lgi nhuan 6n dinh tir du an.

v Pa dang hoa cic san phim cho vay dé tao nén cac san pham khac biét so

v6i céc ngan hang ban dé tao ra loi thé canh tranh thu hat thém céc khach hang

maoi.

v Tiang ty 1& cho vay cd bao dam bang tai san tai tirng chi nhanh va toan bo

NHNT.

v Duy tri ty I& ng xau & mac thap nhat dugi 3%.

3.3.2 Quan Iy danh muc tién vay.

a. Co sé gidi phdp qudn 1y danh muc tién vay
Danh muc tién vay (DMTV) Ia danh muc tat ca cac khoan vay cta ngan
hang tai mot thoi diém nhat dinh. DMTV duoc trinh bay theo nhiéu tiéu thic
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khéc nhau: khach hang, mat hang, san pham, khu vuc dia ly... Nhitng khoan vay
trong ciing mot linh vuc sé& c6 cung ddc diém rai ro nén mot khi ¢ nhiing yéu td
anh huong bat loi téi nhém khoan vay co d6 tap trung cao s& 1am cho rai ro tiém
an doi v6i ngan hang 16n hon rat nhiéu. Do vay, viéc kiém soat cac rai ro tiém an
cua cac nhom khoan vay ciing khong kém phan quan trong hon viéc quan 1y rui
ro trong tung khoan vay. Hon nita, viéc theo doi, danh gia toan DMTV sé cung

cap mot birc tranh hoan hao hon vé mirc do rai ro tin dung ciia ngan hang.
b. Muc tiéu cia gidgi phap qudn ly danh muc tién vay

Bén canh muc dich quan tri rui ro, viéc quan ly DMTV con cho phép dua
ra nhitng dinh huéng dau tu co lgi cho ngan hang. Bang viéc phan tich DMTV,
ngan hang co thé danh gia dugc nganh hang ndo, san pham nao, khach hang nao
thi cho vay c6 hiéu qua, an toan va thich hop véi dac thi cia ngan hang tai moi

dia phuong va trong tirng thoi ky khac nhau.

Hién nay, tin dung Ia hoat dong chinh yéu dem lai thu nhap cho ngan
hang va ciing chtra dung nhiéu rai ro nhat. Vi vay su ton tai va thanh céng cua
mot ngdn hang phu thuéc vao kha nang quan ly mét danh muc tai san c6 dam

bao sy can ddi gitra thu nhap va chi phi, co hi va rai ro.
c. Gidi phdp dé ra cho viéc qudan ly danh muc tién vay

Lap ké hoach Danh muc tién vay chién lugc I1a cong viéc dau tién trong
quan ly Danh muc tién vay. Thong qua chién luoc kinh doanh céa ngan hang
trong ngian han va dai han, trién vong moéi truong kinh doanh, sy phan tich
DMTYV hién tai va kha ning chiu dyng rui ro cia ngan hang dé xac dinh muc tiéu

ctia danh muyc bao gom:
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(1) Chat luong danh muc;

(2) Co céu danh muc;

(3) Ty I¢ tang truong;

(4) Loi nhuan dy kién.
>  Chadt lweng danh muc: tiy thudc vao tieng thoi diém, ngan hang s& dat ra
yéu cau vé chat luong tai san c6 khac nhau. Théng qua hé théng céc tiéu chi phé
duyét khoan vay, ngan hang s& kiém soat chat luong tai san c6 va dinh hudng
hoat dong cho vay ddi véi tirng nhém khoan vay va/hoac toan danh muc. Trong
truong hop mong mudn nang cao chit luong tai san va giam thiéu rai ro, ngan
hang sé& that chat cac diéu kién cho vay. Nguoc lai, néu chién luoc kinh doanh
dat ra 1a mo rong tang truong tin dung thi ngan hang s€ nagi long nhitng tiéu
chuan &p dung - theo d6 chét lvgng danh muc s& giam sat va do rui ro tiém tang
S€ gia tang.
>  Co cdu danh muc: Muc tiéu vé co ciu danh muc s& kiém soat mac do tap
trung cua danh muc theo tirng linh vuc kinh doanh, loai khach hang, san pham,
khu vuc dia ly... ké hoach cin chi ra nhiing linh vuc nao can thu hep hay mo
rong & mic d6 bao nhiéu. Mot danh muc ¢6 sy tap trung cao vao mot sé it khach
hang, trong vai nganh hang nhat dinh s& chtra dung do rai ro tiém tang rat cao.
Tuy nhién, ciing d& c6 mot s6 nghién ctu chi ra rang mot khi danh muc tai san
c6 qua phén tan ciing s€ lam giam lgi nhuan va tang rai ro cho ngan hang.
> Ty |é ting trwong: cin clr vao diéu kién va mic do canh tranh cua thi
truomg, ning lyc cho vay (vén, chuyén mén,...) va kha niang chiu rui ro, ngan
hang s€ dat ra muyc tiéu ty I¢ tang trudng trong tueng thoi ky.
> Loi nhudn de kién: lgi nhuan dy kién cua danh muc phu thudc vao chinh

sach dinh gié (14 suat cho vay).
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3.3.3 Hoan thién cac quy trinh trong hoat dong cho vay
a. Co so gidi phap hoan thién cac quy trinh trong hoat déng cho vay

Trén cai nhin khach quan vé thyc trang tinh hinh quan tri rai ro tin dung
tai VIB ta thay VIB thuc hién hoat dong cho vay théng qua mét loat cac quy
trinh khép kin tuy nhién cac quy trinh hién tai ma VIB dang thuc hién con rat
nhiéu bat cap.
- Quy trinh tham dinh va phé duyét tin dung ciing vay mic duVIB di c6 phan
cip tham quyén t6i ting truong don vi kinh doanh, tly theo cip béc, trinh do,
kinh nghiém 1am viéc ciing nhu qua trinh quan ly rai ro tin dung ma tham quyén
phé duyét ciia truong don vi co thé ting hodc giam. Tuy nhién vin khong tranh
khoi viéc nguoi c6 thAm quyén phé duyét cho 1 khach hang vay véi sb tién 16n
thdng qua viéc dting tén nhiéu khach hang khac nhau. Hién tai VIB chua c6 bién
phéap ngan chan viéc cho vay trén 1 nhdm khach hang nhu trén.

- Quy trinh tham dinh va quan 1y tai san ddm bao

Mic du VIB ciing da c6 quy trinh tham dinh va quan 1y tai san dam bao tuy
nhién con nhiéu bat cap nhu: Van xay ra truong hop tai san duoc dinh gia vuot so
Vi gia thue té dé dam bao cho muc dich vay vbn hay sy bat hop 1y trong cong

tac quan 1y hd so tai san bao dam
- Quy trinh quan 1y no va thu héi no

VIB d4 thanh lap trung tam quan 1y va thu hdi ng theo do thi toan bo nhiing
khoan vay c6 van dé déu duoc trung tdm quan 1y va nhic nhé don dbc t6i cac
khach hang. Tuy nhién, hinh thirc nhic nhd thong thuong nhu qua dién thoai,
email, thdng béo bang vin ban. Cac trudng hop nhic nhé sat voi thuc té nhu gip

g v6i khach hang co dugc thuc hién nhung tan sudt con it. Pong thoi cac can bo
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tai trung tdm quan 1y va thu hdi no thi da phan déu 1a cic can bd duoc luin

chuyén tir cac b phan khac, thiéu kinh nghiém vé thu hdi no.

Chinh nhitng bat cap trén yéu ciu can c6 cic giai phap cho viéc hoan chinh
cac quy trinh nghiép vu cho vay cta VIB va do6 ciing chinh 1a co s& giup ta dua

ra dugc giai phap ding dan.

b. Muc tiéu cua gidi phdp hoan thién cdc quy trinh trong hoat déng cho
vay

Mot trong nhitng diém nhdm han ché 16n rii ro tin dung do nguyén nhan
chu quan tir phia ngan hang d6 1a viéc ngan hang phai tu xay dung cho minh
dugc cac quy trinh trong hoat dong cho vay mét cach chuan muc nhéat. Chinh vi
viy muc tiéu cua viéc dua ra cac giai phap nham hoan thién cac quy trinh trong
hoat dong cho vay la nham giam thiéu tdi da rui ro trong hoat dong tin dung do
nguyén nhan cha quan tir phia ngan hang dong thoi khép kin quy trinh nham han
ché can b tin dung loi dung cac k& hd dé cua quy trinh tién hanh truc loi ngan
hang tur cac phi vu tin dung.
C. Gidi phdp dé ra cho vigc hoan thién cac quy trinh trong hoat déng cho
vay
> Quy trinh thdm dinh va phé duyét tin dung
- Pbi voi quy trinh ndy hién tai VIB dang giao thim quyén thim dinh va
phé duyét tin dung theo han mrc nhét dinh cho truong don vi kinh doanh nhu
hién nay thi VIB nén xay dung mé hinh phé duyét tin dung tap trung. Theo d6 sé
c6 2 trung thm phé duyét tin dung tap trung cho 2 mién Bic va Nam, theo d6

toan bo cac khoan vay cua cac chi nhanh thugc Mién Bic s& do trung tim phé
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duyét tap trung tai Mién Bac dam nhan va phé duyét; cac khach hang vay & cac

chi nhanh thudc Mién Nam s& do trung tam tai mién Nam thyc hién.

Viéc 1am nay han ché rat nhiéu rai ro vé tin dung nhu: Kiém soat dugc chat

ché muc dich vay von, tai san dam bao thé chip, hd so trudc khi giai ngan,...

- M® hinh phé duyét tin dung tap trung d& duoc ap dung thanh cong tai mot sb
t6 chirc tin dung nhu: Techcombank, Seabank,...Nhu vy, VIB hoan toan cé thé
ap dung mo hinh nay

> Quy trinh thdm dinh va qudn Iy i sdn ddm bdo

- Déi véi quy trinh tham dinh:

o Quan trj rii ro dau ngudn bang cach tat ca nhitng khoan vay tir 1 ty dong
tro 1én déu do dinh gia doc lap thuc hién va ap dung & tit ca cac chi nhanh cua
VIB khoéng phan biét viing mién nhu trudc day chi thuc hién tai HA Noi va
Thanh ph H6 Chi Minh

. Tai cac chi nhanh thanh lap t6 dinh gid doc lap dé tién hanh dinh gia
nhitng khoan vay c6 gié tri thap dudi 1 ty dong

- Déi véi quy trinh qudn Iy i San dam bao:

o Thay vi ho so TSPB duoc luu trir tai 2 noi nhu hién nay, VIB nén luu trit
tai san dam bao tai 1 noi, toan bo hd so phai duoc luu trir va tap hop lai tai bo
phan giao dich tin dung tai vung. V&i cach lam nhu vay sé€ tranh dugc viéc tu y
Xuit, nhap tai san dam bao cua DPVKD

o Viéc hoan thién tha tuc dam bao tién vay can giao hoan toan cho bo phan
giao dich tin dung, khong tach gitra tai san 1a dong san va bat dong san nhu hién
nay. Cé nhu vdy méi dam bao dugc toan bo khoan vay dugc dang ky giao dich

dam bao trudce khi giai ngan.



69

o CO bd phan riéng biét hodc 1 bén thir ba doc 1ap chiu trach nhiém trong
viéc luan chuyén chimg tir, hd so tai san dam bao giita giao dich tin dung va
DVKD

> Quy trinh qudn Iy ne va thu héi no

- Quy trinh quadn Iy no:

o Nén c6 quy dinh tat ca nhitng khoan vay high risk déu dugc chuyén 1én
trung tdm quan 1y ng thay vi chi xtr Iy nhitng khoan vay tir nhom 3 tr¢ 1én

o Viéc nhic ng khach hang phai dugc két hop ca hinh thic tu dong nhu qua
tin nhan SMS, email, vin ban,... va qua hinh thic gip g& truc tiép khach hang

. Thuong xuyén két hop viéc thu hdi ng va kiém tra sau cho vay khach
hang, kiém tra tinh hinh tai chinh, tai san dam bao, tinh hinh sir dung vén vay,...
tir 46 dua ra cac nhan dinh vé kha nang tra ng cua khach hang trong twong lai

- Quy trinh thu héi no

° Viéc thu hdi no can duoc két hop gitta don vi kinh doanh- noi truc tiép
quan 1y khach hang, phé duyét khoan vay va b phan thu hdi no khong nén day
trach nhiém thu hoi nhirng khoan no xau vé phong quan 1y no nhu hién nay;

o Can bo thu hdi ng can duoc dao tao, trau ddi kién thic hon nita nhit 13
kién thirc vé luat phap

3.3.4 Hoan thi¢n hé thong do lwdng rii ro

a. Co sé dwa ra gidi phdp hoan thi¢n hé thong do lwong riii ro

- Hé théng phan hang khach hang trén co s& cham diém khach hang con don
gian, méi c6 9 nhom khach hang, trong khi tinh da dang cua cac loai khach hang
rat cao. Hé théng chim diém xép hang khach hang ca nhan mic du di dugc xay
dung va &p dung nhung céac chi tiéu chua phu hop véi thuc té con nhiéu chi tiéu

dinh tinh nén chua phan anh dugc mét cach chinh xac tinh trang cua khach hang
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Bén canh d6 hé théng chdm diém khach hang caa VIB van con nhiéu bat
cap nhu: Chi mé cham diém cho khach hang khi phat sinh khéach hang mai con
d6i voi khach hang cii phai chidm theo dinh ky. Thong thuong dbi véi khach

hang cii 1 nim cham lai diém khach hang 1 1an va xép hang lai khach hang.

- Cac quy dinh V& viéc trich 1ap va st dung quy du phong rui ro theo Quyét
dinh 493/2005/QD-NHNN da tao ra mot budc nhay trong viéc phan loai ng va
trich 1ap du phong rui ro, tiém can voi théng 1é quéc té. Tuy nhién, hién ciing
mai dirng lai & phén loai ng theo tinh trang hién tai caa nhom ng (ng trong han,
hay ng qué han, qua han dudi 90 ngay, tir 90-180 ngay, tir 180-360 ngay va tu
360 tro 1én), chr chua c6 su phén loai va trich 1ap du phong rui ro trén co s&
dinh tinh xép hang khach hang.

b. Muc tiéu cia viéc hoan thién hé théng do lwong riii ro

Viéc hoan thién duoc hé théng do luong rai ro khi d6 méi danh gia dung thuc
chat khéch hang va phan loai no ciing nhu trich du phong rai ro chinh xéac. Viéc
danh gia dung duogc thyc chat khach hang ngay tir khi tham dinh can cr vao cong
cu do luong rai ro 1a mot budce giam thiéu rai ro tin dung tiém an trong twong lai

mot cach hiéu qua nhit
c. Gidi phdp dwa ra cho viéc hoan thién hé théng do lwong riii ro

Mot s6 giai phap cho viéc hoan thién hé thong do luong rii ro nhu:
- Cai thién hé théng xép hang tin dung ndi b trén co s& chdm diém khach hang
tir 9 nhém khach hang hién nay 1n 12-15 nhém va tién toi 22 nhom xép hang.
Ra soat lai Hé théng chim diém xép hang khach hang c4 nhan dé thiét lap hé

thdng phan hang khach hang c& nhan theo chuan muyc qudc té, phll hop véi didu
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kién Viét Nam. Pa dang hoa hé thong chim diém va xép hang khach hang theo

tirng nhom nganh nghé da dang nhu thyc té hién nay. Cu thé

Khéch hang

~N

Nganh kinh té

Quy md Loai hinh
doanh nghiép

Chi tiéu tai chinh Chi tiéu phi tai chinh

Téng hop diém tin dung va xép hang khach hang

. =

AAA AA A BBB BB B CCC |CC |[C DDD DPD D

So d6: 3.1 Phan loai xép hang khach hang\
Nguon: Quy trinh cham diém khach hang cia VIB nam 2011

- Xay dyng mo6 hinh xac dinh gia tri cho vay trén co s& danh gia rui ro cla tirng
khoan vay va ngudn von huy dong.

- Xay dung hé thdng trich 1ap va sir dung quy du phong rui ro trén co sd danh
gia rui ro cho vay thong qua hé théng xép hang ndi bo khach hang, xac dinh du

b4o ludng tién cua timg khoan no, gia tri tai san bao dam cua ting khoan ng.
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Thuc hién trich 1ap du phong chung va du phong cu thé cho timg loai san phim
vay tuong trng cho phu hop.

3.3.5 Ting cudng cong tic kiém tra, kiém soat ndi b

- Xay dung mo hinh Kiém tra kiém soat nodi bo theo chiéu doc, tirc Bd phan
kiém tra ndi b tai cac Chi nhanh sé& hoat dong dudi su chi dao truc tiép cua Bo
phan kiém tra ndi bo tai Hoi sé chinh, khong chiu su chi phdi ciia Giam ddc Chi
nhanh; Bo phan kiém tra ndi bo tai Hoi s¢ Chinh s& do Hoi dong quan i rai ro
chi dao truc tiép, khong chiu sy chi phdi ctia Téng giam déc.

- Tang cuong, bd sung can bd chuyén trach 1am viéc tai Bo phan kiém tra noi
bd c6 du niang luc trinh do va d4 trai qua kinh nghiém thyc té 1am cho vay tai
HO1 s& chinh cling nhu tai Chi nhanh.

- Ban hanh quy trinh 1am viéc cho Cong tac kiém tra ndi bd nhiam tranh tinh
trang hoat dong mdt cach tuy tién, khong mang tinh chuin muc cao. Quy trinh
cua Cong tac kiém tra ndi bd bao gém thoi gian kiém tra, noi dung kiém tra,
trach nhiém cta Bo phan kiém tra, cac hinh thuc xir 1i ddi véi nhitng vi pham
quy dinh vé Chinh sach cho vay. Noi dung kiém tra bao gdm :

»  Kiém tra tinh tuan thu Chinh sach cho vay cua cac B0 phan thuc hién hoat
dong nay (tir Hoi sé chinh dén timg chi nhanh) bao gém (i) kiém tra ting khoan
vay:. Kiém tra hd so cho vay, kiém tra hd so dam bao ng vay; (i1) Kiém tra viéc
thuc hién cac dinh hudng, chinh sach ctia Hoi s chinh nhu dinh huéng vé mat
hang, linh vuc dau tu, vé ap dung cac cong cu quan 1i riii ro cua tirng Chi nhanh
cling nhu cac Phong Ban tai Hoi s& chinh.

» Kiém tra vin hoa doanh nghiép, phong cach phuc vu khach hang cta can bo.
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= Phéat hién nhirng ddu hiéu rui ro ddi voi ting khoan vay ciing nhu danh muc
dau tu cta chi nhanh dé kip thoi bao cao Hoi dong quan i rai ro c6 bién phap xur
Ii.
= Pinh ky 6 thang kiém tra chi nhanh 1 1an thay vi 1 nim 1 1in nhu hién nay.
Pong thoi ddi vdi hoat dong cho vay yéu cau hd so phai dugc kiém tra tbi thiéu
80% tong sb hd so cua chi nhanh
= Thoi luong kiém tra nén tdy thudc vao chat lwong hd so ciing nhu 1a s6 lugng
hd so can kiém tra, khong cb dinh dinh ky kiém tra 10 ngay cho 1 chi nhanh nhu
hién nay
" Ngoai viéc kiém tra vé bé mit hd so can kiém tra ca tinh hinh thuc té cua
khéach hang
- Can ban hanh mutc d6 xép hang vi pham d6i v6i VKD ( vi du: vi pham &
mac do A, B, C, D,...)trong qua trinh Kiém tra va co quy dinh muc xur ly vi
pham ddi voi tirng muc do vi pham cu thé
3.3.6 Nang cao trinh dd can bd va han ché rii ro dao dirc nghé nghiép

Con nguoi ludn 14 yéu té quyét dinh moi thanh cdng Vi vay rat can thiét phai
hoach dinh riéng mot chién lugc tuyén dung, dao tao can bo nhit 14 can bo 1am
cong tac tham dinh, cho vay, giam sat, kiém toan va ca can bo cdp cao nhu
truong DVKD. Quy trinh cho du ¢ chat ché dén dau di nita nhung con nguoi
khéng c6 pham chat dao dirc nghé nghiép thi moi ri ro van c6 thé xay ra va rii
ro do con ngudi méi 12 rai ro 16n nhat. Bé ngin chin, ning cao trinh do, nhan

thirc trach nhiém cua can bd nhan vién thi VIB nén:

- Sang loc nhan sy ngay tai dau vao tuyén dung
- Toan bd nhan vién méi khi dugc tuyén dung can duoc dao tao nghiép vu mot

cach khoa hoc, bai ban. Nhan vién duoc tuyén dung vao vi tri ndo thi can duoc
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dao tao nghiép vu cho vi tri d6 qua trung tdm dao tao va phai dat dugc chung chi
trude khi vao lam viéc thuc té. Khong thuc hién viéc dao tao kiéu cam tay chi
viéc nhu hién nay
- C6 ké hoach nhan sy lau dai, tranh bi dong thay thiéu méi tuyén dung va
tuyén 14 1am nhu hién nay, khong d0 tao khong chuyén sau
- Xay dung chinh sach thudng phat rd rang, cdng minh. Trong quy ché néu
rd quyén lgi va dic biét 1a trach nhiém cta can bo tin dung. C6 co ché ky luat
nghiém d6i v6i nhitng can bo 1am sai quy ché, quy trinh va thudng xuyén canh
bao trén pham vi toan hé théng lam guong;
- Dbi v6i can bo thanh tra, kiém soat, gidm sat tin dung ciing can phai duoc
dao tao chuyén sdu, c6 duoc 1am viéc thuc té trude khi 1am viéc tai bo phan kiém
tra, giam sat, kiém toan noi bo. Pong thoi ciing phai phan dinh 18 chic ning,
nhiém vy, quyén han, trach nhiém d6i v6i bd phan nay dé tranh truong hop bao
che khi tién hanh thanh tra, Kiém tra hoat dong ctia PVKD
- Nén c6 co ché sang loc, thanh trir nhan sy hang naim dé moi nguoi cd y
thirc, trach nhiém véi cong viéc hon tranh tinh trang 1am ciing nhu khong lam
3.3.7 Hién dai héa hé thong thong tin quan ly

Tich cuc ddi méi hoat dong cuia BO phéan thong tin tin dung tai Hoi s¢ chinh
nhim dat dugc yéu cau dit ra cua cong tac thong tin tin dung thong qua viée

tuyén lya va dao tao can bo chuyén sau dap ung dugc yéu cau cua cong viéc:

- Lap td chuyén trach thuc hién quan li, thu thap, x li, cung cép thong tin chi
tiét theo tirng danh muyc dau tu, linh vuc cho vay, timg khach hang (thong tin tai
chinh va phi tai chinh), ting khoan vay... d bo phan kinh doanh c6 thé phan tich
danh gia danh muc dau tu phuc vu cong tac quan tri diéu hanh hoat dong cho

vay.
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- Hinh thanh té chuy&n nghiép gdm nhitng chuyén gia c6 kha ning phan tich,
danh gi4, tong hop va dua ra cac du bao trong tuong lai vé mat hang, linh vuc
kinh té, chinh sach cua Nha nudc, bd nganh trén pham vi ca nudc ciing nhu ting
dia phuong mot cach kip thoi dé tro gitp cho NHNT trong viéc hoach dinh chinh
sach cho vay ndi chung va tirng khoan vay noi riéng.

Pé dat duoc muyc tiéu néu trén thi can phai ap dung triét dé hé thong cong
nghé trong viéc thu thap, xt 1y, cung cap cac thong tin, sé liéu nham dat woc yéu
cau tu dong hoa, giam toi mirc tdi thiéu viéc thu thip thong tin bang phuong

phap thu cong.

Can ban hanh Quy ché thong tin trong ndi bd hé théng trong d6 quy dinh
trach nhiém ciing nhu quyén han ctia cac Chi nhanh trong viéc cung cip thong
tin cling nhu st dung thong tin. Thiét 1ap hé thdng thong tin ndi bd co kha ning
nam duoc cac théng tin vé danh muc dau tu, dic biét nhém khach hang lién quan

nhiam trg gitp cho BO phan quan 1y rui ro.

Can thiét 1ap cac thoa udc va danh mot phan chi phi nhdm thu thip va mua
thdng tin tir cac Co quan cung cap thong tin chuy@n nghiép ciing nhu cac Bo,
nganh ctia Nha nuéc nham khai thac kip thoi cac thong tin vé tinh hinh Kinh té,

tinh phat trién mot sé nganh, linh vire ma NHNT thyc hién dau tu.

Xay dung ché do dai ngo, luong thudng thoa dang ddi voi nhitng chuyén
gia thong tin c6 kha nang phan tich, danh gia, du bao.

3.3.8 Hién dai hoa cong nghé thong tin
Tiép tuc thuc hién va day nhanh tién d6 hoan thanh Du 4n hién dai hoa cong

nghé tin hoc nham ap dung cac phan mén cong nghé hién dai dé mo rong va
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nang cao chit luong dich vy, dap tng dugc yéu cau vé quan Iy trong hoat dong

ngan hang va hoa nhap véi cong ddng ngan hang qudc té.

Xay dung ké hoach phat trién hé théng cong nghé tin hoc tong thé, mang tinh
dai han ¢ 16 trinh, tranh tinh trang phat trién manh mun nhu hién nay, bao gom:
- Ké hoach phat trién cac phan mém tng dung nhu viéc phat trién phan mém
ludn chuyén ching tir. Vi chire ning ndy chi can 1 bo phan input dit liéu dau
vao, qua kiém soat va toan bo chung tir duoc luan chuyén, luu trit trén sever,
thong qua d6 cac bo phan lién quan déu sir dung tdi théng tin ddu vao d6 cua
khéch hang. Véi tinh ning nay cho phép giam thiéu thoi gian giao dich, d chinh
X4C V& thong tin giita cac khau, thong tin duoc bao luu va chinh xéac
- Lén ké hoach chinh stra, ning cip phan mém corebank dam bao hé thong
thong tin, dir liéu dugc quan 1y chinh xac, khoa hoc
3.4 Mot s kién nghi

34.1 Poi véi ngan hang nha nuwéc
NHNN cin ¢ chinh sach 18 rang ddi v&i cac TCTD: tach bach chic ning
kinh doanh cua Ngan hang thuong mai qudc doanh khoéi chirc ning thuc hién

“chinh sach” cua Nha nudec.

NHNN cin ra soat cac van ban chong chéo, thiéu dong bo, khong con phu
hop véi thue té. NHNN can ban hanh Kip thoi cac vin ban huéng dan cac quy
dinh, nghi dinh cua Chinh phu nham tao diéu kién cho cac Té chirc tin dung thuc

hién theo diing quy dinh cua Phap luat.

Nang cao hiéu luc thanh tra va quan 1y ctia NHNN trong viéc khic phuc
nhitng khuyét diém, xir ky kién quyét nhitng sai pham da duoc phat hién va chu

dong co giai phap dong bd véi cac nganh co lién quan.
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Ban hanh, stra doi cac quy dinh 1ién quan toi hoat dong cho vay caa TCTD
theo chuan muc quéc té song bao dam phl hop véi diéu kién cia Viét Nam
chang han giao dan quyén cha dong cho cac TCTD trong viée trich lap sir dung
du phOng rui ro, chi tiéu phan loai khach hang, xép hang khach hang, ty 1¢ bao

dam an toan tai san co...

Po6i mai toan dién hoat dong cung cép thong tin tin dung: Ngan hang Nha
nude ciing can tap trung d6i méi va hoan thién co sé vat chit k¥ thuat, co ché
hoat dong cua Trung tAm phong ngira rai ro NHNN (CIC) nhdm déap Gng duoc
yéu cau thong tin tin dung cua cac TCTD “kip thoi, chinh xéc, déy du, chat

lugng cao”.

NHNN cin day nhanh viéc cip vén phap dinh cho cac NHTM trong d6 ¢6
NHNT dé 1am co s& nang cao nang luc canh tranh cua cac TCTD veé gid1 han

cho vay, bao 13nh d6i véi khach hang.

3.4.2 Poi véi chinh phii va co quan chire ning
Hoat dong cho vay cua ngan hang lién quan va phu thudc chat ché vao
tinh hinh phét trién kinh té ctua dat nudc va chién luge, chinh sach kinh té cua
Nha nuée. Chinh vi 1€ d6, mét trong nhirng giai phap quan trong, gitp cac TCTD
noi chung va NHNT ndi riéng dat muc tiéu hoat dong tin dung an toan, hiéu qua

va dat chuan muc quéc té 1a cac giai phap ctia Chinh phu.

Mét sé kién nghi nham ndng cai thién moi truong kinh 1, phap ludt cho
cac thanh phan kinh té hoat déng va phéat trién, ning cao sirc canh tranh trong

qua trinh hoi nhdap:
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- Pay nhanh tién trinh c6 phan héa Doanh nghiép Nha nudc théng qua mot s6
bién phap sau:

o Can c¢6 chuyén bién manh mé tir hinh thitc ¢6 phan héa (CPH) nd b 1a
chinh sang hinh thtrc ban ¢ phan ra bén ngoai doanh nghiép, ké ca viéc ban cho
c4c nha dau tu nudc ngodi. Ben canh d6 dién doanh nghiép CPH ciing dugc md
rong, khong chi cac doanh nghiép nhé ma con ca cac tong cong ty 1on

o Viéc xac dinh gia tri doanh nghiép ciling 1a mot trong nhiing khau birc xtc
nhat trong tién trinh CPH. Ban dinh gia bao gém cac chuyén gia tir nhiéu bo
phan nganh hién nay can duoc thay bang cac don vi trung gian c6 kién thirc, kinh
nghiém trong cong tac dinh gia dé bao dam chinh xac va khach quan, sat voi thi
truong. Riéng cac doanh nghiép co gia tri tai san dudi 20 ti VND duoc du ké
khai, tu dinh gia dé co quan chiic ning cong bd gia tri doanh nghiép tién hanh
CPH

- Nha nudc can xay dung dong bd cac chinh sach giup cic doanh nghiép nang
cao dugc niang luc canh tranh ciia minh nhu tir viéc thuc hién tién trinh CPH
DNNN, céc chinh sach thué va tha tuc hanh chinh vé nhap khiu cong nghé san
XUat va quan li tién tién phuc vu hién dai hoa doanh nghiép, giam gia thanh san
pham, chinh sach dau tu truc tiép nude ngodi, V& chuong trinh dao tao nang cao
kién thtc cho cac doanh nghiép vé qué trinh hoi nhap kinh té...

- Cong tac quan Iy Nha nude ddi véi cac doanh nghiép

° Nha nude can co co ché quan li c6 hi¢u qud hoat dong cua cac doanh
nghiép sau khi d& duogc thanh lap nham kiém soat doanh nghiép hoat dong theo

ding quy dinh cua Phap luat
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e  Can co6 bién phap kinh té budc cac doanh nghiép phai chdp hanh dung

phap 1énh ké toan thong k&, thuc hién tét cong tac duyét quyét toan va Kiém tra

theo ché do qui dinh dé dam bao tinh phap 1y va ngudn sé liéu cung cap.

Mgt sé kien nghi nham cdi thién méi trirong hoat déng cho vay cia cac TCTD:
Moi truong phéap 1y cho hoat dong cho vay ciia ngin hang can duogc cai

thién thong qua viéc Nha nudc ban hanh, sira doi, bd sung cac chinh sach co lién

quan va chan chinh, cai cach thi tuc hanh chinh cua cac Ban nganh, dia phuong;
Vé bdo dam tién vay:

. Viéc ding ky giao dich bao dam quyén st dung dat va tai san trén dat: Can
c6 van ban hudng dan cu thé quy dinh co quan nha nudc c6 thim quyén xac
nhin vé quyén so hitu tai san trén dat va dang ky giao dich bao dam tai san trén

dat khi thé chap quyén sir dung dét

o Can c6 quy dinh riéng vé viéc thé chap cAm c6 loai tai san khi Nha nudc
giao von DNNN trudc ddy ma khdng cé gidy to chimg minh quyén so hiru.
o Van dé phat mai tai san thé chap

Pé nghi Chinh phu chi dao cic co quan thi hanh luat phap phai day nhanh
tién do xét xtr cac vu an lién quan dén tai san thé chap, tranh diy dua kéo dai,
nang cao hiéu lyc cua Co quan thi hanh an thyc hién nghiém tic, dung quy dinh
Vvé cudng ché, budc ngudi vi pham phai thi hanh én.

Nha nuéc can chi dao, chin chinh va quén triét tu tuong toi ting dia phuong
bao vé quyén tu chu cua cac TCTD trong viée xem xét cho vay, giam thiéu viéc
chinh quyén dia phuong van con tu tudng can thiép qua sau vao hoat dong cho
vay cua ngan hang. Nang cao quyén han gin véi trach nhiém ddi véi cac co

quan quan 1y Nha nudc, cac co quan nhan danh chi s¢ hiru dbi v6i doanh nghiép
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nha nudc trong viéc hoach dinh chu trrong kinh doanh, phé duyé¢t cac chuong

trinh va dur an dau tu khi du 4n nay khong dat duoc hiéu qua mong doi.
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KET LUAN

Ngan hang la mot trong nhitng cong cu chii yéu gitp nha nudce thuc hién
cac chinh sach tién té qudc gia. Ngan hang 1a mot trung gian tai chinh xuat hién
tir 1au voi chie ning huy dong von trong nén kinh té dé cho vay véi moi d6i
turong c6 nhu cau von trong nén kinh té. Ngay nay, trong xu thé hoi nhap kinh té
qudc té, hoat dong cho vay ctia ngan hang ngdy cang tré nén mot kénh quan
trong cung tng vn cho cho nén kinh té, trd thanh mot nhan t6 gép phan khong

nho vao qua trinh hoi nhap.

Bén canh d6 qua trinh hoi nhap kinh té thé gidi va khu vuc d4 dit ra cho
nganh ngan hang Viét nam n6i chung va Ngan hang TMCP Québc Té Viét Nam
néi riéng nhitng co hoi ddng thoi khong it thach thie. CUNg Vi qua trinh nay
canh tranh giita cac Ngan hang ngay cang gay gat, ddi hoi mdi ngan hang phai
thyc hién doi méi khong ngimg dé ton tai va phat trién. Hoat dong cho vay 13
hoat dong chil yéu ctia ngan hang, mang lai phan 16n loi nhuan ciing nhu rdi ro
cho ngén hang. Chinh vi [€ d6, viéc tang cuong quan tri rui ro trong hoat dong
cho vay dang tré thanh myc tiéu mang tinh trong tim khong chi d6i voi Ngan
hang TMCP Quéc Té Viét Nam ma con |a ciia hau hét cic Ngan hang thuong

mai hién nay.

Nhan thic duge tim quan trong cua van dé quan tri rai ro trong hoat dong
cho vay, Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam ciing d4 va dang nd luc khong
ngirng nham phat hién kip thoi, phan tich va dua ra nhirg bién phap phong ngira
rui ro trong hoat dong cho vay dat muc tiéu tang trudng va hiéu qua. Tuy nhién,
hién van cOn nhitng ton tai khong nho trong cdng tac quan tri rui ro d6i voi hoat

dong cho vay d0i hoi phai c6 nhitng khéc phuc kip thoi.
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Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam can tiép tuc thuc hién cac giai phap
lién quan dén cong tic quan tri diéu hanh, hoan thién mé hinh to chirc, xay dung
hé thong do ludng rui ro theo chuin muc quéc té, chu trong cong tac kiém tra
kiém soat ndi bo, phat trién ngudn nhan lyc, hién dai hoa hé thdng thong tin quan

’

ly...

Van d& quan tri rii ro trong hoat dong cho vay 12 mot van dé phuc tap doi
hoi nhidu su trai nghiém thuc té, hon nita nghién ctru trén day mdi chi 1a nhiing
nghién ciru bude du, can co nhitng nghién ciru trén pham vi rong dé c6 tinh tng
dung cao hon cho hé thng cac Ngan hang. Hy vong mdt sd giai phap dua ra ¢
day s& mang tinh thuc tién cao, gitip Ban 14nh dao Ngan hang TMCP Québc Té
Viét Nam c6 thém y tudng trong cong tac diéu hanh va quan tri rii ro dbi voi
hoat dong cho vay, dé hoat dong ndy thuc sy phat trién an toan hiéu qua gop
phan mang lai lgi nhuan cho ngan hang khoéng chi trong hién tai ma ca trong

tuong lai.
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