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PHAN MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Ngay nay, voi sy phat trién cua cong nghé thong tin, 3 gép phan lam cho
con ngudi c6 thé quan 1y cong viée c¢6 hiéu qua, nhanh chdng, cung cip thong tin
Kip thoi va dang tin cay. Ké& toan 1a mot bo phan quan trong caa hé thdng cong cu
quan 1y kinh té tai chinh, ¢ vai trd tich cuc trong viéc quan 1y, diéu hanh va kiém
soat cac hoat dong san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép. Bén canh do, hé thdng
thong tin ké toan cung cip thong tin ké todn cho nha quan 1y cc cap trong doanh
nghiép, hoi dong quan tri va nhitng nguoi st dung bén ngoai doanh nghiép dé ho ra
quyét dinh phu hop. Hé théng thong tin ké toan c6 hiéu qua s& cung cap thong tin ké
toan c6 chat lugng, gitip doanh nghiép van hanh hiéu qua, cling nhu gitip ngudi st
dung thong tin dua ra cac quyét dinh chinh xac. Vi vay, hiéu qua cua hé thdng
thong tin ké toan dugc quan tim hang dau.

Trong bbi canh Viét Nam dang mo cira ra thé giéi va nhu cau bic thiét phai
hoi nhap véi kinh té toan cau, cac doanh nghiép can phai nang cao hiéu qua hoat
dong va ting sic canh tranh trén thi truong. Picu d6 doi hoi cac doanh nghiép phai
g dung cong nghé thong tin vao viéc to chirc thuc hién cong tac ké todn nham tao
ra mot hé théng thong tin ké toan hop 1y, duoc kiém soat chat ché, cung cap thong
tin trung thue, dang tin cay véi nhiing ky thuat xir 1y thong tin ké toan méi, gop
phan vao viéc gia ting kha ning canh tranh va hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép
minh. Vi 1& 46, cac doanh nghiép can phai hiéu va biét duoc hiéu qua cia hé thong
thong tin ké toan tai doanh nghiép minh ciing nhu cic nhan té nao tac dong manh
nhat dén hiéu qua cua hé thong thong tin ké toan. Trén co sd d6 s& gitp cho doanh
nghiép t6 chuc hé thng thong tin ké toan phu hop va tir d6 c6 thé dua ra nhing
quyét dinh chinh xac, Kip thoi trong giai doan hoi nhap kinh té hién nay.

Véi nhitng 1y do néu trén, ngudi Viét chon dé tai nghién ctru cho luan vin
thac sy clia minh 13 “Nhitng nhén té anh hwéng dén hiéu qud ciia hé thong thong

tin ké todn trong cdc doanh nghiép tai thanh phé Ho Chi Minh”.



2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu chinh cua dé tai: Thong qua viéc xac dinh cac nhan t6 chinh anh
huong dén hiéu qua cta hé thong thong tin ké toan, nghién ctru dé xuat cac giai
phap nang cao hiéu qua thong tin ké toan trong cac doanh nghiép tai TP. HCM.

Pé dat dugc muc tiéu chinh néu trén, can thuc hién cic muc tiéu cu thé sau:

Thet nhdt, tim hiéu cac nghién ctru lién quan trén thé gigi cling nhu ¢ Viét
Nam, hé thdng lai co s& 1y thuyét vé hé thong thong tin, hé théng thong tin ké toan
va hiéu qua cua hé thong thng tin ké toan, dé trén co s d6 dé xuat mé hinh nghién
cuu.

Thet hai, do ludng mirc do hiéu qua cua hé thong thong tin ké toan trong cac
doanh nghiép tai TP. HCM.

Thet ba, nhan dién nhitng nhan t6 chinh anh hudng dén hiéu qua cia hé théng
thong tin ké toan va danh gia mic d6 anh huong cia mdi nhan té dén hiéu qua
thong tin ké toan tong thé.

Thet fie, @& xuét nhitng giai phap nham nang cao hiéu qua cua hé thdng thong

tin ké toan trong cac doanh nghiép tai TP. HCM.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Pbi twong nghién ciru: 1a hidu qua cta hé théng thong tin ké toan trong céc
doanh nghiép tai TP. HCM.

- Pham vi nghién cttu: cac doanh nghiép trén dia ban TP. HCM.

- Thoi gian thuc hién khao sat: tir 01 thang 06 nam 2014 dén 15 thang 08 nim
2014.

4. Phwong phap nghién cuu

Phuong phap nghién ctru dugc sur dung la phuong phap nghién ctru dinh tinh

két hop dinh lugng, trong d6 nghién ciru dinh luong dong vai trd cha dao.
- Nghién ctru dinh tinh ding dé kham pha, diéu chinh va b6 sung cac thanh
phan cua hiéu qua hé thong thong tin ké toan, cac thang do ddi v&i cac nhan t6 nay.

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién thong qua viéc tim hiéu cac 1y thuyét vé hé



thdng thong tin ké toan, 1y thuyét khuéch tan cong nghé, cac nghién ctru trude day,
ddng thoi tham khao y kién cua cac chuyén vién dang lam viéc trong linh vuc tu

van hé thong thong tin ké toan cho doanh nghiép.

- Nghién ctru dinh lwong dé danh gia, kiém dinh cac thang do vé hiéu qua cua
hé théng thong tin ké toan, sy phu hop cua mé hinh nghién ciu véi dit liéu thi
truong. Nghién ctru dinh luong dugc thuc hién théng qua phuong phap phong van
truc tiép cac nha quan 1y trong cic doanh nghiép trén dia ban TP. HCM va duoc sir
dung dé kiém dinh lai mé hinh va cac gia thuyét.

5. Y nghia va déng gop méi cia dé tai:

- Hé théng lai cac 1y thuyét vé hé thdng thong tin ké toan, giup ngudi doc co

cai nhin tong quan vé hé thong thong tin ké toan.

- Nghién ctru nay s& rat hitu ich cho cac t6 chirc mudn ap dung hé théng thong
tin ké toan trong to chirc cua ho va ciing nhu sy quan tim cua mot thuc thé nguoi st
dung. Nghién ctru ndy s& giup chi ra cic yéu t6 va cac bién anh hudng dén su thanh
cong cua hé théng thong tin ké toan trong cac t6 chuc khac nhau, noi nd duoc sir
dung. N6 ciing sé& gitp cac té chic mudn ap dung hé théng thong tin ké toan 1an dau
tién trong t6 chuc cua ho, bang cach xem xét cac yéu té anh husng dén hé thdng

thong tin ké toan duoc xac dinh trong nghién ctru nay.

- Trong giai doan hdi nhap kinh té va thi truong canh tranh manh mé hién nay,
dé tai nghién ctru hiéu qua cua hé théng thong tin ké toan déng mot vai tro quan
trong. Muc tiéu chung ctia nghién ctru nay la gitp cac to chic nhan thic vé tam
quan trong cua hé théng thong tin ké toan va ciing dé ning cao hiéu qua cua hé
thdng thong tin ké toan trong cac t6 chirc, noi né dang duoc sir dung. Tir do, tao nén
tang cho viéc xay dung va to chic hé thong thong tin ké toan dat hiéu qua dé cung
cap thong tin chinh xéac, kip thoi va giap nha quan tri dua ra quyét dinh dung dan.

- Hau hét cac nghién ciru trong nuéc vé hé thong thong tin ké toan chu yéu la
dinh tinh, nén d& tai chon phuwong phap nghién ctru dinh luong, dé két qua nghién

ctru chinh xac va dang tin cdy. Do d6, vé mat thyc tién, nghién ctru nay s& 1a mot



tham khao hiru ich cho cic nha quan 1y doanh nghiép t6 chirc hé théng thong tin ké

toan cho doanh nghiép phu hop va hiéu qua nhét.
6. Két cAu du kién caa luan vin

Ngoai phan m¢ dau, nghién cttu gom nam chwong:
Chuong 1 — Tong quan nghién ctru

Chuong 2 — Co s¢ 1y thuyét

Chuong 3 — Phuong phap nghién ctru

Chuong 4 — Két qua nghién ctru va ban luan

Chuong 5 — Két luan va kién nghi



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

Chuong nay sé& trinh bay cic van dé tong quat vé nghién ctu, nhitng nghién
ctru lién quan trén thé gi6i va tai Viét Nam va dua ra huéng phat trién cia luan vin

nay.
1.1  Cac nghién ctru truée day
1.1.1 Nghién ciru trén thé gi6i

Hé thong thong tin cung cap co hoi dé nang cao hiéu qua va gia tri cua doanh
nghiép, va tham chi dé c6 duoc loi thé canh tranh, (Kimberly & Evanisko, nim
1981, Porter va Millar, 1985). V&i su phat trién manh mé caa may tinh than thién
VGi ngudi ding va cac goéi phan mém tién tién, loi thé cua hé thong thong tin tao ra
1a c6 thé truy cap dén tién trinh kinh doanh nhé nhat (Thong, 1999).

Ismail va King (2007) 1ap luan rang viéc thiéu hiéu biét cua cac nha quan 1y
thong tin ké toan can tré chién luoc kinh doanh cua cong ty khi sap xép chiing voi
yéu cau vé kha ning cua AlS. Marriot va Marriot (2000) ciing tim ra rang cac hiéu
biét ciia nha quan 1y vé ké toan, tai chinh c6 anh hudng dén viéc thuc hién hé thong
thong tin ké toan tai doanh nghiép. Miac du cic nha quan 1y doanh nghiép c6 thé
cung cap chuyén mén trong linh vuc hoat déng caa ho, mot hdn hop cua rat nhiéu
loi khuyén tir cac chuyén gia tu van bén ngoai c6 thé cung cap thong tin co lién
quan dé thuc hién co hiéu qua AIS (de Guinea et al., 2005). Thong va cong su
(1996), Yap va Thong (1997), Thong (2001) di cho rang cac to chirc bén ngoai nhu
cac nha cung cap phan mém, cic nha tu van, co quan chinh phu s& dong vai tro

quan trong trong viéc thuc hién hé théng thong tin ké toan.

Céc cong ty ké toan ciing c6 thé dong mot vai tro quan trong trong viéc thuc
hién AIS tai cac doanh nghiép (Davis, 1997; Mitchell va cong su, 2000; Berry va
cong su., 2006) boi vi cac cong ty ké toan co thé tu van cho doanh nghiép trong linh
vuc chi phi kinh doanh, nghiép vu kinh té phat sinh, dé hd tro viéc theo ddi va kiém

soat.



Trong khi d6, chuyén gia tur van va cic nha cung cép c6 thé tao diéu kién cho
doanh nghiép lua chon céng nghé phu hop véi dung nhu cau vé thong tin kinh
doanh (de Guinea va cong su, 2005). Do d6, su hd tro nay lam giam sy vang mit
cua bat ky théng tin chuyén mon bén ngoai va thong tin ky thuat lién quan dén viéc

thuc hién ciia AIS ma qué trinh kinh doanh cua cong ty c6 thé phai ddi mat.

Sau do, 1y thuyét dua trén nguon luc cia cong ty (Wernerfelt , 1995) chi ra
ring cac cong ty 1a tap hop cac ngudn lyuc, trong d6 gia tri cia nguodn tai nguyén 1a
mét phan phu thudc vao su hién dién cua cac ngudn tai nguyén khac nhau. Ké tur
khi doanh nghiép nho thuong hoat dong theo thoi gian chat ché, tai chinh, va han
ché cua kinh nghiém (Cragg & King, 1993; Berry va cong su, 2006), ho c¢6 xu
huéng diéu chinh kinh phi han ché cua ho dé thuc hién AIS (Alasadi & Abdelrahim,
2007). Tuy nhién, cic nha quan 1y cac doanh nghiép nho c6 kha niang cam két
ngudn lyc trong viéc thuc hién AIS. Vi vay, viéc phd bién cic cong nghé va ly
thuyét dya vao ngudn luc, mé hinh khai niém cho nghién citu gia dinh rang, ddi voi
cac DN ma nha quan 1y it kinh nghiém, thiéu thong tin va chi phi it s& 13 nhitng tr&
ngai dé sir dung va thuc hién AIS. Thong (2001) da chirng minh rang cac nha quan
1y chinh 13 yéu t6 quan trong dé str dung nguén luc vao viéc thuc thi hé thong thong
tin ké toan. Thong va cong su (1996) va De Guinea va cong su (2005) da két luan
rang su tham gia ctia cac nha quan 1y va kién thirc hé thong thong tin ké toan ciia ho
anh huong dén viéc sir dung ngudn luc vao hé thong thong tin ké toan va tir d6 anh
hudéng dén hiéu qua cua hé thong thong tin ké toan. Bén canh d6, Lai (1994), Magal
va Lewis (1994), Foong (1999) di do luong hiéu qua caa hé thong thong tin ké toan

dua trén viéc sir dung hé thong thong tin ké toan.

Tam quan trong caa cam két quan Iy v& hiéu qua caa AIS trong doanh nghiép
da ludén ludn dugc cong nhén trong cac tai liéu AlS (Cragg & King, 1993; Igbaria
va cong su, 1997; Thong, 1999; Seyal & Abdul Rahman, 2003; de Guinea va cdng
su, 2005 ; Ismail & King, 2007).



Phu hop véi Yap (1989), 6 hai 1y do tai sao cac nha quan Iy hd tro thyc hién
AIS. Pau tién, cic nha quan 1y hang dau nhan biét duoc co hoi kinh doanh tir viéc
khai thac AlS. Ly do 1 cic nha quan 1y 1 nhiig nguoi hiéu rd doanh nghiép minh
nhat (Thong et al., 1996). Do d6, nha quan 1y sé& to chic AIS phu hop Véi muc tiéu
va chién luoc cua cong ty (Jarvenpaa & lves, 1991). Thir hai, viéc thuc hién AIS
can dau tu mo rong va c6 anh hudong dén tat ca cac thanh phan cua t chac (Yap,
1989). Ngoai ra, cam két quan 1y trong nhiéu loai thong tin va tham gia vao viéc
thuc hién AIS s& khuyén khich nguoi ding phat trién thai do tich cuc ddi voi viéc
s dung AIS va do do, co thé xay dung qua trinh 1am viéc thuan loi, d& dang tur
khong c6 AIS chuyén sang c6 AIS (Thong et al, 1996). Hon nita, bang ching thuc
nghiém (Igbaria va cong su, 1997; Foong, 1999; De Guinea va cdng sy, 2005) da
ching minh rang cam két quan 1y 1a tich cuc lién quan dén viéc nhan thic vé tinh

dé dang st dung va nhan thic vé tinh hitu dung caa AIS trong doanh nghiép.

Vi vay, cam két quan 1y cho AIS s& thiét 1ap sy khac biét giira thuc hién
thanh cong va khong thanh cong AIS (De Guinea va cong su, 2005). Hi¢u qua cta
AIS 1a mot trong nhitng bién phu thudc chinh phd bién trong nghién ctu AIS
(DeLone & McLean nam 1992; Thong va cong su, 1996; Seddon nam 1997; Foong,
1999). Raymond (1990) md ta hiéu qua cia AIS, bdi vi nd gop phan vao viéc dat
duoc cac muc tiéu kinh doanh. Nhung céc nha nghién cttu vin dang dau tranh dé
tim dinh nghia va khai niém vé hiéu qua AIS, bai vi hiéu qua thay doi dang ké gitra
cac nghién cttu (De Guinea et al, 2005).

Nghién ctu quan trong cudi cung ma nghién ctru nay dua vao 13 Ismail
(2009). Tac gia tién hanh mot cudc khao sat tai Malaysia st dung mau cua 232
doanh nghiép vira va nhé. Nghién ctu tap trung vao tinh hiéu qua cua AlS bang
cach sir dung thang do Likert nam diém. Xay dung tam bién doc lap diéu khién hiéu
qua AIS dya trén tai liéu va sau d6 kiém tra méi quan hé caa chung voi hiéu qua
AIS. Céc bién nay 1a Sy phuc tap cia AIS; Kién thirc cia nha quan 1y vé AlS; Su
tham gia caa nha quan 1y trong viéc thuc hién AIS; Hiéu qua tu van tir nha tu van;

Hiéu qua tu van tir nha cung cAp phan mém; Hiéu qua tu van tir co quan chinh pha



va Hiéu qua tu van tir cong ty ké toan. Nghién ctiru sir dung Cronbach’s alpha va
nguyén tic phén tich thanh phan dé kiém tra tinh nhat quan va hiéu luc cia cong cu
nghién cttu ciia minh dé mang lai két qua déng tin cdy. Két qua cho thay kién thic
ké toan cua nha quan 1y, va hiéu qua tu van tir cic nha cung cdp phan mém va cac

cong ty ké toan dong gop dang ké vao hiéu qua AlS.
1.1.2 Nghién ctru tai Viét Nam

Vé6i nghién ctru “Xay dung hé théng thong tin ké toan trong cac doanh
nghiép tai Viét Nam hién nay” caa Nguyén Thi Phwong Thao (2014), qua khao sat
da cho két qua: da s6 cac DN Viét Nam c6 ap dung hé thong thong tin ké toan phuc
vu quan ly, tuy & nhitng mic d6 khac nhau nhung phan nao di dap ung duoc nhu
cau thong tin cho quan tri noi bo cong ty. Pong thoi, cac DN to chirc cong tac ké
toan bao ham nhitng noi dung co ban, can thiét bang nhiing phuong phap, k¥ thuat
turong d6i phit hop V6i cong tac quan tri cia don vi. Qua d6 tao diéu kién trong viéc
cung cap thong tin phuc vu cho nha quan tri thuc hién tot cac chtic ning ctia minh.
Noi dung va nghiép vu ki thuat co ban biéu hién ¢ cic cong ty nhu sau: Phan loali,
Kiém so4t, danh gia chi phi theo tirng pham vi chuyén mén, hoic cap bac quan tri;
Xac dinh, kiém soat, danh gia cac chi tiéu kinh té phat sinh. Tuy nhién, viéc thuc
hién cong tac ké toan va hé thong thong tin & cac DN Viét Nam con nhiéu han ché
nhu: viéc thuc hién chua co tinh hé thdng, noi dung lac hau, nhiéu noi dung tring
lap, cac phuong phap k¥ thuat van dung rat don gian, chua chii y dén khai thac cac
phuong tién, ky thuat xtr 1y thong tin hién dai, chua tao duoc sy két ndi, tinh on
dinh, dinh huéng giira théng tin phuc vu quan 1y v&i nhu cau théng tin thuc hién cac
chuc nang quan tri cia nha quan ly trong ndi b cong ty. Vi nghién clru trén,
chung ta cling chi thiy duoc thuc trang HTTTKT tai cac DN Viét Nam, chua thiy
dugc thuc sy nhan td nao tac dong toi hiéu qua cua HTTTKT cling nhu danh gia

hiéu qua cia HTTTKT trong cac doanh nghiép.

Nhu phan gigi thiéu da noi, hiéu qua caa AlS thé hién qua chat luong thong

tin ké toan tir AIS. Véi nghién ciru “Xac dinh va kiém soat cac nhan t6 anh huong



chat lwong thong tin ké toan trong mdi trudng tng dung ERP tai cac doanh nghiép
VN” caa Nguyén Bich Lién (2012), da st dung cach tiép can méi trong xac dinh
nhén t6 anh huong, dé 1a phan tich dya trén mo hinh “hé théng hoat dong”, dua ra
c6 tat ca 13 nhom chi tiét thanh phan nhan t6 anh hudng téi chat luong thong tin ké
toan trong moi truong ang dung ERP tai cac doanh nghiép Viét Nam. Mtc d6 anh
huong ciia cac nhom chi tiét thanh phan nay t6i chat lwong thong tin ké toan duoc
xép theo muc d6 giam dan nhu sau: (1) TAm nhin, cam két va sy hd trg cua BQL
cap cao doanh nghiép; (2) Nang lyc, kinh nghiém va sy hd trg ctia nha tu van trién
khai; (3) Nang luc d6i du an doanh nghiép; (4) Chét luong dit lieu; (5) Huan
luyén va su tham gia ctia nhan vién doanh nghiép; (6) Thtr nghiém hé théng; (7)
Chat lugng thiét bi, co so ha tang; (8) Qui trinh xir 1y va chat luong phan mém
ERP; (9) Chinh sach quan 1y thay d6i; (10) Chinh sach chat lugng va kiém soét;
(11) Moi trudong van hoa doanh nghiép; (12) Méi trudng giam sat, kiém tra; (13)

Chinh sach nhan su.
1.2  Hwéng phat trién nghién ctru ciia dé tai

* Nhitng diém ké thira cdc nghién ciru triede day

Nghién ciru ndy xem xét lai cac nhan t6 quyét dinh dén hiéu qua cua AIS va
sau d6 do ludng chung trong bdi canh tai Viét Nam. Bé thuc hién muc dich nay,
bang cau hoi dugc dé xuat bai Ismail (2009) dugc sir dung dé do luong céc bién.
Khao sat caa Ismail dya trén chin bién. Vi tam bién doc lap 1a: (1) Su phuc tap cua
AIS; (2) Su tham gia ciia nha quan 1y trong viéc thuc hién AIS; (3) Kién thuc AlS
cta nha quan 1y; (4) Kién thirc ké toan cua nha quan 1y; (5) Hiéu qua tu van tir nha
tu van; (6) Hiéu qua tu van tir nha cung cap phan mém; (7) Hiéu qua tu van tir co
quan chinh pha va (8) Hiéu qua tu van tir cong ty ké toan. Bién phu thudc 1a hiéu
qua AIS. Véi nghién ctru ndy, ngudi Viét van dya trén mo hinh nghién ciru va bang
cau hoi caa Ismail (2009), tuy nhién, dé phii hop véi bdi canh nghién ciru, ngudi
viét da gdp cac bién hiéu qua tu van tir nha tu van, hiéu qua tu van tir nha cung cap
phan mém, hiéu qua tu van tir co quan chinh phil va hiéu qua tu van tir cong ty ké

toan thanh mot bién chung d6 13 “hiéu qua tu van tir chuyén gia bén ngoai”.
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V6i nghién ctiru cia Nguyén Bich Lién (2012), ngudi viét chon ké thira nhan
t6 “Sur cam két cia BQL cap cao DN”, boi vi rd rang nhan thay ring BQL c6 anh
huong dang ké dén qua trinh thuc hién AIS cua DN. Va nhu ¢ phan tong quan
nghién ctru, cac nghién ctu cling di chi ra rang su cam két ctia nha quan 1y s&
khuyén khich ngudi dung phat trién thai do tich cuc d6i vai viéc sir dung AIS va do
d6, c6 thé xay dung qua trinh 1am viéc thuan loi, d& dang tir viéc khong c6 AIS
chuyén sang c6 AIS. Cam két ciia nha quan 1y vé viéc thuc hién AIS sé thiét lap su
khac biét gitra thuc hién thanh cong va khong thanh cong AIS. Do do6, chiung ta
nhan thay rang su cam két caa nha quan 1y s& anh hudng dén hiéu qua AlS cua DN.
£ Diém khdc biét ciia dé tai nghién ciu

Thir nhat, giai doan dién ra nghién ciru 1a thoi ky nén kinh té kho khan va
cling 1a thoi ky cac doanh nghiép phai canh tranh khoc liét dé ton tai. Do vay, dé tai
nghién ctu cac nhan td anh huong dén hiéu qua hé thong thong tin ké toan giup tim
ra nhitng nhan t nao 13 nhan t6 quyét dinh nhat toi hé thong thong tin ké toan co
hiéu qua, dé gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong, ting sic canh tranh
trén thi truong thé gigi. Va nghién ctru nay ciing 1a dé kiém nghiém lai mé hinh
nghién ciru cta Ismail (2009) tai Viét Nam, cu thé 1a tai TP H5 Chi Minh.

The# hai, hau nhu c6 rat it nghién ctu trong nuéc vé van dé cac nhéan té anh
huong dén hiéu qua hé thong thong tin ké toan, ma cac nghién ctru nay chu yéu la
dinh tinh, nén d& tai chon phuong phap nghién ctru dinh luong, dé két qua nghién
ctru chinh xac va dang tin cdy. Do d6, vé mat thuc tién, két qua nghién ctru caa luan
van ndy s& 1a mot tham khao hitu ich gitp cac nha quan Iy doanh nghiép lap ké
hoach trién khai va st dung ciing nhu giam sat, kiém soat hé thong thong tin ké toan
pht hop va hiéu qua nhat. Nghién ctru nay s& 1a mot tham khao hiru ich cho DN lan

dau tién ang dung AlS.
Tém tit chwong 1

Chuong nay trinh bay gidi thiéu tong quat vé van dé nghién cau vé hiéu qua

cta hé théng thong tin ké todn thong qua nhitng nghién ctru lién quan trén thé gidi
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va ¢ Viét Nam, 1am co sé xdy dung mo hinh nghién ctru va dua ra cac gia thuyét
nghién ctru. V6i cac nghién ctru trude day, da chi ra rang hiéu biét cua nha quan 1y
vé AIS va ké toan, chi phi thuc hién AIS, cam két ctia nha quan 1y s& anh huong dén
viéc thuc hién AIS ciing nhu hiéu qua cia AIS. Céc t6 chirc bén ngoai nhu cac nha
cung cip phan mém, cic nha tu vin, co quan chinh phu s& déng vai trd quan trong
trong viéc thuc hién hé théng thong tin ké toan. Nhung nghién clru quan trong ma
nghién ctru nay dua vao va sit dung mé hinh nghién ctru dé 1am moé hinh nghién ctu

cho luan van nay d6 chinh la nghién ctru caa Ismail (2009).

Ngoai ra, chwong ndy ciing da trinh bay diém khéc biét caa dé tai, d6 chinh Ia
cac nghién ctru trude day tai Viét Nam vé van dé hiéu qua caa hé thong thong tin ké
toan da s 1a dinh tinh, dé tai nay chon phuong phap dinh luong, s& c6 ¥ nghia vé
mat thuc tién hon. Ngoai ra, véi dé tai nghién ctiru ndy, s& 1a kiém nghiém lai mo
hinh nghién ctru caa Ismail (2009) trong béi canh tai Viét Nam, cu thé 1a TP Ho Chi
Minh, thi ¢é cho két qua nhu 13 nghién ctru ban dau hay khong.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET

2.1  Hé théng théng tin
2.1.1 Pinh nghia hé thong théng tin

Hé théng théng tin: 1 tap hop cic ngudn luc va phuong thirc dé thu thap,
xt 1y, truyén tai dix liéu va thong tin dé gitip ngudi st dung ra quyét dinh phu hop,

dat duoc muc tiéu dinh truoc.

Cac bo phan cau thanh hé thdng thong tin:

Nguén DPich

Thu thap Xir 1y va luu triv Phan phat

\ 4

A\ 4

A

\ 4

Kho dir liéu

Hinh 2.1: Céac bo phan ciu thanh hé théng thong tin

Pic trung cia hé thong thong tin:
« HTTT phai duoc thiét ké, t6 chizc phuc vy nhiéu linh vuc hodc nhiém
vu téng thé cua mot to chic.
« Pat muc tiéu 1a hd tro ra quyét dinh.
« Duya trén k¥ thuat tién tién vé xir Iy thong tin.
« Co két cau mém déo, phat trién duoc (hé théng mo).
Vai tro ciia h¢ thong thong tin:
«  Tu dong hoa va tich hop nhitng quy trinh kinh doanh, san xuit chinh
* Chia sé dr li¢u, thong tin trong pham vi doanh nghiép

« Cung Ccap va truy van thong tin truc tuyén
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Cac thanh phin caa HTTT:

Cdc thanh phan nhin theo chirc ndng:

Bo phan thu thap thong tin
Bo6 phan két xuat thong tin
Bo phan xur 1y

B6 phan luu trix

B phan truyén nhan tin

Cdc thanh phan nhin theo cdu tric vit Iy

Co s& vat chat, phan cang may tinh, vién thong va mang

Quy trinh nghiép vu giao dich

Moi truong

Con nguoi

Phan mém may tinh, hé diéu hanh, phan mém ung dung, hé quan tri
CSDL

2.1.2 Phéin loai h¢ thong thong tin

2.1.2.1 Phan loai HTTT theo cap d quan ly:

Hé théng xur 1y giao dich (Transaction Processing Systems): Thuc hién tu

dong va ghi vét cac giao dich.

Hé thong thong tin quan 1y (Management Information Systems): Gom nhiéu

cac kénh thong tin cung cap thong tin cho ngudi quan 1y cap trung.

Hé théng hd tro ra quyét dinh (Decision Support Systems): Tro gitp giai

quyét van d¢, ma phan I6n 1a dya vao kinh nghiém phan doan cia chuyén

gia.

Hé théng hd tro didu hanh (Executive Support Systems): Cung cép thong tin

toan dién vé t6 chuc, phan d4nh moi trudng bén ngoai cho CEO.
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Hinh 2.2: Phan loai HTTT theo cdp d6 quan 1y
(Nguon: Téc gid tong hep tir bai giang vé HTTTKT trieong PH Kinh
té Lugt)

2.1.2.2 Phan loai HTTT theo chirc ning:

2.1.3

HTTT tiép thi - ban hang: Xac dinh khach hang cho san pham, cach phat
trién san pham, khuyén mai, ban san pham, va duy tri quan hé voi khach
hang.

HTTT quan 1y san xuat: Quan 1y day chuyén san xuat: mua vat tu, nguyén
liéu, Ivu kho, san xuat, phan phdi.

HTTT tai chinh — ké toan: phan anh moi dién bién caa ngudn von, tai san do
qua trinh hoat dong.

HTTT quéan Iy nhan luc: giai quyét tat ca cac van dé lién quan dén quyén loi

va trach nhiém cua nhén vién trong t churc.

Pinh gia h¢ théng thong tin

2.1.3.1 Tiéu chuén danh gia HTTT

Céc tiéu chuan dé danh gia HTTT gom:
v' Do tin cay

v' Tinh day du

v Tinh thich hop, dé hiéu

v' Tinh dugc bao vé
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v' Pung thoi diém
2.1.3.2 Loiich kinh té cia HTTT

Gia thanh thong tin = ¥ Cac khoan chi tao ra thong tin

Gi4 tri cua thong tin: bang loi ich thu duoc cua viée thay doi quyét dinh do
thong tin tao ra.

Gia tri ctia hé théng thong tin: 1a sy thé hién bang tién tap hop nhiing rai ro
ma t6 chire tranh dugc va nhitng co hoi thuan loi ma t6 chirc ¢ duoc nhd hé théng

thong tin.
2.2 Hé thong thong tin ké toan
2.2.1 Téng quan vé hé thong thong tin ké toan

2.2.1.1 Dinh nghia:
Hé thong thong tin ké toan (Accounting Information Systems — 13 mot hé
thdng thu thap, xt 1y, tong hop va luu trix dix liéu nham cung cap dir liéu, théng tin

lién quan dén ké toan, tai chinh, hitu ich phuc vu cho viéc ra quyét dinh.

Quyét
Binh

Divliu | ——)

=

— Théng tin Y

%

b/ 57

Nguwoi stv dung

Hinh 2.3: Hé thong thong tin ké toan
2.2.1.2 Chirc niing ciia hé thong théng tin ké toan:
Hé thdng thong tin ké toan cé cac chirc ning chi yéu:

v' Chikc ning thu thap, téng hop va lwu trir dir liéu cia cac hoat dong
hang ngay cua doanh nghiép.

v' Xir Iy, cung cap thong tin hiru ich: thong tin tai chinh cho dbi tugng
bén ngoai DN; thong tin cho viéc 1ap ké hoach va hd tro ra quyét dinh
cho nha quan 1y DN; thong tin cho viéc kiém soat thyc hién ké hoach;

thong tin cho viéc diéu hanh hoat dong hang ngay cua DN.



16

v Kiém soat: tudn thii quy trinh hoat dong kinh doanh cua DN; bao vé
tai san, vat chat thong tin; hoat dong xu 1y thong tin, dam bao chat
lugng thong tin; thiét lap mot hé théng kiém soat ndi bo.

2.2.1.3 Phén loai hé thong thong tin ké toan
- Phén logi theo muc tiéu cung cdp théng tin: gom 2 logi
> HTTT Ké todn tai chinh:

1. Muc tiéu | Cung cap théng tin tai chinh bén
ngoai DN theo luat dinh Pham vi hé théng
2. Dau vao D liéu dau vao la nghiép vu kinh ) -
té phat sinh
3. Quy trinh
4. Cau trac {-' R, ]

Hinh 2.4: HTTT ké to4n tai chinh

> HTTT Ké todn quan tri:

1. Muc tiéu | Cung cdp théng tin bén trong DN theo yéu

cdu quan ly caa ban quan ly Pham vi ha

2. Pau vao | Dir liéu dau vao 1a nghiép vu kinh t& phat théng
sinh va cac théng tin lién quan khac

3. Cau trdac

Dang thong
tin trén xudng

';

TRUNG TAM TRACH NHIEM |

Hinh 2.5: HTTT ké toan quan tri



Mdi quan hé giiza ké todn tai chinh va ké todn quan tri trong qud trinh thu

thdp, X 1y va cung cdp thong tin:

"m
-
Théng tin ddu vao
Théng tin lién quan Théng tin lién quan
truc tiép gian tiép
B& may ké toan doanh nghiép

K& todn Tal chinh Ké todn Quan tri

Thu thap va xi ly Thu thap va xi ly

Théngtin Théng tin
ddura

Quaé khu

Hinh 2.6: Mdi quan hé giita ké toan tai chinh va ké toan quan tri trong qué
trinh thu thap, Xt Iy va cung cip thong tin
(Nguéon: Xdy dung hé thong théng tin ké todn doanh nghiép tai Viét Nam
hién nay - Tap chi tai chinh sé 4)
- Phdn loai theo phwong thuc X ly:

> HTTT Ké todn thii cong

e

Qua "':qmgn::: 2 o~

trinh rong Chamg tir

SXKD | | “3-3:?."'_/’ D = 7 nhat ky‘;
/ Bao Lap :
LSRN\

chinh cao

Hinh 2.7: HTTT ké toan thu cong

> HTTT Ké todn dwa trén nén may tinh
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Cacdir lieu lién
quan dén
hoat déng
Théng tin / Truy xuat = =
theo yéu e thOnNg tin theo | Cac tap tin luw
cau / yeu cau triv div liéu

Hinh 2.8: HTTT ké toan dua trén nén mdy tinh

Suw kién cua ‘ ] 7
qua trinh +—"' Chimg tie s | Nhap liéu

SXKD |

(Nguon: Tdc gid tong hop tir bai giang vé HTTTKT truong DH Kinh
té Lugt)
2.2.1.4 Yéu cau ciia thong tin ké toan
Thong tin ké toan Can cac yéu cau sau:
v Phu hop: phu hop véi viéc ra quyét dinh
v Tin cay: c6 kha nang xac nhan, khong sai sot, chinh xac, trung 1ap
v' Pay du: khong bo sot cac khia canh quan trong
v' Pung thoi diém: dugc cung cap khi can thiét
v' C6 thé hiéu: dugc trinh bay c6 thé hiéu duoc
2.2.1.5 Vai tré cia HTTTKT trong chudi gia tri ciia DN
Chudi gia tri DN 1a nhitng hoat dong dé cung cap gia tri tdi khach hang. Mot AlS
dugc thiét ké tot c6 thé anh hudng toi chudi gia tri trong DN:
- Gia tang chét luong va giam chi phi san pham hoac dich vu.
- Gia tang hiéu qua chudi gia tri: cung cap thong tin kip thoi, gia tri hon.
- Gia tang kiém soat noi bo = kiém soat chudi gia tri
- Gia tang dua ra quyét dinh
- Gia ting canh tranh DN va hop tac v6i cac DN khac trong chudi cung tng.
2.2.1.6 Cac dbi twong sic dung HTTTKT
Theo IFAC, Guideline 11, “Information Technology in the Accounting
Curriculum, 1995, cac dbi tuong sir dung HTTTKT gom:
- Nguoi st dung truc tiép

- Nha quén ly



19

- Chuyén gia tu van HTTTKT
- Kiém toan vién
- Nguoi cung cap dich vu ké toan, thué
2.2.2 Té chiic hé thong théng tin ké toan
T chirc hé thong thong tin ké toan 1a mot qua trinh thiét Iap tit ca cac thanh

phan cua AIS dugc thuc hién theo mét trinh tu.

Viéc to chirc hé théng thong tin ké toan phai thuc hién trén co s& cac muc
tiéu da dé ra, khong phai 1a cong viéc ndi bo cua bo phan ké toan ma lién quan va
anh hudéng dén toan doanh nghiép.

2.2.2.1 Ndi dung t6 chrc

Té chikc thu thdp di ligu:

Dé t6 chuc thu thap dir liéu, trude tién doanh nghiép can xac dinh yéu cau
thong tin. Trén co s& d6, ciing v4i cach tiép can hé théng thong tin ké toan theo chu
trinh kinh doanh, viéc t6 chuc thu thap dit liéu nén duogc tién hanh theo tirng hoat
dong cua chu trinh.

X ly dir ligu:

Sau khi t6 chtrc thu thap dit liéu dau vao, cong viéc tiép theo can phai thuc
hién 1a xtr Iy dir liéu. Viéc to chie xir 1y dix liéu bao gém céc noi dung:

+ To chirc 1ap va luan chuyén ching tir

+ Tb chirc nhap liéu chang tir

+ To chirc xtr Iy chitng tir trong phong ké toan

+ To chtc tong hop thong tin nham tao nén hé thong bao céo cung cap
ngudi sir dung.

cung cdp théng tin:

Két qua ctia qua trinh thu thap, xi 1y, tong hop va luu trit dir liéu 1a thong tin
duoc cung cap. T6 chuc hé théng bao cdo ké toan 1a xac dinh cac bao cdo do ké

toan cung cap trén co s& dam bao cac yéu cau kieém soat cua hé thong.
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Kiém sodt:
Kiém soat 1a mot hoat déng quan trong trong qua trinh t6 chtic hé thng
thong tin ké toan. T6 chtc kiém soat bao gom: Kiém soat ngudn dir liéu, kiém soat

xir y va kiém soat cung cap thong tin.

Bé mdy ké todn:

Pé t6 chizc bo may ké toan trong doanh nghiép can cin ctr vao: qui mo, dic
diém kinh doanh, yéu cdu quan 1y, co ciu to chic caa doanh nghiép, khéi luong
cong viée, dic diém va dinh huéng tng dung céng nghé théng tin trong cong tac

quan ly cua doanh nghiép.

2.2.2.2 Quy trinh to chic
Viéc t6 chirc hé thong thong tin ké toan gan lién véi toan doanh nghiép va
can c¢6 su tham gia cua nhiéu ddi trong khac nhau: ban 1anh dao, ké toan, doi ngii

phat trién dy an, chuyén gia phan tich, nhiing nguoi bén ngoai.

Phén tich hé théng:
Muc tiéu cua giai doan nay 1a xac dinh van dé can giai quyét, dua ra cac yéu

cau caa hé thong va thiét 1ap quan hé véi ngudi sir dung.

Thiét ké h¢ théng:

Tir két qua phan tich hé théng, doanh nghiép can tim ra cach thirc dé dap (ng
nhu cau cua ngudi st dung. Nhiém vu dau tién 1a xac dinh va danh gia thiét ké ban
dau hé thong. Co6 nhiéu cach khac nhau dé c6 thé xay dung mot hé théng méi: mua
phan mém, ty phat trién, hoic thué ngoai.

Sau d6, doanh nghiép sé& thuc hién chuyén nhitng yéu cau cia ngudi st dung
thanh chi tiét va kiém tra cu thé hé thong mai thong qua dit liéu, chang tir, bao cao,

man hinh nhap liéu, kiém soat. ..

Theec hign hé théng:
Sau khi phan tich va thiét ké hé théng, dé dam bao an toan va hiéu qua khi
van hanh hé théng chinh thirc, giai doan thuc hién hé thdng cé vai tro quan trong

trong chu ky phat trién hé théng.
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Giai doan nay can mua sam va lap dat thiét bi, may moc, phan cang, phan
mém nhu d3 thiét ké va hoach dinh ban dau. Tiép theo 1 tién hanh kiém tra va thir
nghiém hé théng. Bén canh d6, viéc huan luyén nhan vién can duge cha trong, vi
day 1a nhitng nguoi sir dung truc tiép. Cudi cung cua giai doan nay 1a chuyén doi.
Tuy theo muc tiéu ban dau dé ra va ké hoach thyc hién ma doanh nghiép c6 thé lya

chon phuong thtrc chuyén d6i: tryc tiép, song song, ting phan hay thi diém.

Vén hanh hé théng:
Khi hé théng di vao van hanh chinh thtc, doanh nghiép can danh gid lai qua
trinh phét trién hé thong: vé muc tiéu, thoi gian, chi phi, hiéu qua. Ngoai ra, trong

qua trinh hé thdng mai hoat dong, can bao tri va theo ddi dinh ky.
2.3 Ly thuyét vé hiéu qua cia hé théng thong tin ké toan

Céc cong ty kinh doanh phai phat trién phuong phap kinh doanh méi va six
dung céng nghé méi. Phuong phap duoc chon lwa hang dau 1a phuong phap co thé
nang cao loi thé canh tranh va c6 thé tranh bat ky su suy giam gia tri san xuat, d6
chinh 13 viéc 4p dung cong nghé méi (Caldeira & Ward, 2003). Nhitng nd hrc phat
trién cho kha niang ky thuat ¢ Viét Nam thong qua sy pho bién manh mé va sau
rong cua cong nghé thong tin hién nay da rat hiéu qua va 1a chién luoc quan trong
dé nang cao nang suat va nang lyc canh tranh. Hiéu qua cia viéc ap dung cong nghé
giita cac doanh nghiép va su san c6 cua dit liéu dong mot vai trd quan trong dé ting
cuong kha nang kinh doanh cua cong ty.

Heé thong ké toan trén mdy vi tinh chu yéu tao diéu Kién cho cic doanh
nghiép khic phuc diém yéu cia ho va do d6 lam ting trién vong thanh tich
(DeLone, 1988). Ung dung cong nghé trong tich hop dit liéu kinh doanh cia céc
cong ty tai TP H6 Chi Minh ciing dang ting 1én va né tré thanh ngudn gbc cua ting
ning suat. Mot hé théng thong tin bao gom thu thap, nhap liéu, xir 1y, luwu trit, quan
ly, kiém soat va bao céo thong tin, do d6, mdt cong ty co thé dat muc tiéu va dat
duoc muc tiéu d6 (Romney et al., 1997). Loi giai thich nay cta hé théng thong tin
cho thay 14 h¢ thng thong tin c6 nhitng thanh phan lién két nhau. M&i hé thong
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thong tin duoc thiét ké dé hoan thanh mot muc tiéu nhat dinh. Vi du, mét hé thdng
thong tin dugc thiét ké dé thu thap théng tin va dua ra phuong phap dé hd trg cac
nha quan 1y ban hang thuc hién bao cao vé tinh hinh thuc hién don hang (sb lwong
dang dit hang, s6 luong di giao...) va cac bao cdo phén tich doanh sb ban.

Dé xac dinh hiéu qua cua hé théng thong tin ké toan (AIS) cu thé, diéu quan
trong dau tién 13 giéi han nay phai duoc xac dinh rd rang. C6 nhirng dinh nghia
khéc nhau cua AlS.

Puoc xem nhu 1a mot hé thdng phu cua hé thdng thong tin quan 1y, nd thuc
hién cac hoat dong chu yéu 13 cac hoat dong tai chinh, va cic hoat dong phi tai
chinh truc tiép c6 anh hudng dén xu 1y giao dich kinh té (Siegel & Shim 1997). AIS
c6 bon tiéu hé thong chinh nhu da dé& cap trong Hall (2006) va co lién quan dén
nghién Curu nay:

- Hé théng xtr 1y giao dich hd tro cac hoat dong kinh doanh thuong
xuyén véi cac chung tir khac nhau tir to chuc.

- Hé thong bao co tai chinh véi nhitng bao cao thuong xuyén, nhu 14
béo cao thu nhap, bang can ddi ké toan, bao céo luu chuyén tién té, thué va cac bao
c40 khéc theo yéu cau cua phap luat.

- Hé théng tai san ¢d dinh, ma cic qua trinh giao dich lién quan dén
viéc mua sam, bao tri, va thanh 1y céc tai san ¢ dinh.

- Hé thong bao céo quan 1y, cung cap cho muc dich quan 1y noi bo véi
béo cao khong thudng xuyén vé tién va kién thic can thiét dé tao ra yéu cau, chang

han nhu ngan sach, dong tién...

AIS duoc tao ra trong suét qua trinh kinh doanh, lién quan truc tiép dén cap
d6, vin hoa to chirc, va thiét ké chién lugc cua cong nghé thong tin ma doanh
nghiép d6 co. Mot s6 chirc nang ciia AIS yéu cau xuat hién trong mot doanh nghiép
d6 1a: ghi lai va thu thap thong tin vé cac hoat dong va giao dich hang ngay; thiét
ké, xir Iy va chuyén ddi dir liéu thanh thong tin s& duoc str dung trong viéc ra quyét

dinh cho viéc lap ké hoach, ting dung va cac hoat dong quan 1y. Thong tin ké toan
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dong modt vai trd quan trong trong phuong phap quan 1y hoat dong cta doanh
nghiép.

Hé thong thong tin ké toan dugc cho 1a ¢ gia trj khi cac thong tin duoc cung
cap phuc vu nhitng yéu cau thong thuong ciia ngudi dung. Mot hé thdng cé hiéu
qua s& cung cip hé thdng thong tin c6 hiéu qua tiém ning vé qua trinh ra quyét
dinh.

Thong tin ké toan thi thong thudng chia 1am 2 nhoém: 1) T4t ca nhiing thong
tin c6 anh huong dén viéc ra quyét dinh va duoc sir dung chu yéu dé kiém soat to
chtic va 2) nhitng thong tin duoc sir dung bai cac nha quan 1y trong cong ty quyét
dinh.

Huber cho rang su két hop ciia AIS dan dén sy phdi hop trong t6 chic, tir do,
lan luot, S& ning cao chat luong quyét dinh. Mot s6 nghién ctru trong ké toan cho
thdy tinh hiéu qua cua hé thdng thong tin ké toan phu thudc vao chat luong dau ra
ciia mot hé thong thong tin ma s& dap ang nhu cau cia ngudi s dung. AIS giup céc
t6 chirc ting hiéu suat ciia minh théng qua viéc ra quyét dinh tét hon vi né cung cap
thong tin hitu ich va cac béo cdo hang ngay va hang tuan. Hon nita, cong ty co thé
giam sat tit ca cac hoat dong cia minh trén co s& cac thong tin nay. Cong nghé
thong tin dd dan dén mot s6 thay doi trong qua trinh bao cdo thong tin tét hon. N6
tao diéu Kién dua ra quyét dinh bang cach cho phép nhiéu lua chon thay thé dé giai

quyét cac van dé nam trong tay cua ho.

Theo Nicoloau & Sidnei (2001) AIS dua trén hé théng may tinh sé& cai thién
va tang cudng Kiém soat ctia cong ty trong to chirc. Quan 1y thi tham gia vao nhiéu
loai hinh hoat dong doi hoi chat luong tét va thong tin dang tin cay. Ho ciling yéu

cau thong tin phi tai chinh nhu s6 liéu thong ké san xuat, chat luong san xuat .v.v.

Tuy nhién, chat lugng cia thong tin duoc tao ra bai AIS 1a rat quan trong cho
nha quan ly. Narasimhan & Kim (2001) 1ap luan rang viéc st dung AIS phu thudc
vao cam nhan chét luong thong tin cia ngudi dung. Nguyén tic chung cua tiéu

chuan phu thudc vao do tin cay, kip thoi caa thong tin, hinh thiic, mic do va tam
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quan trong cua quyét dinh. Hiéu qua cta hé thong ké toan ciing phu thudc vao quan
diém cua viéc ra quyét dinh vé tinh hiru ich cia cac thong tin duoc tao ra bai hé
thdng thong tin can thiét cho qua trinh quan 1y kinh doanh, bao cdo, ngan sach va

kiém soat, dé van hanh t6 chuc.

Hiéu qua cia hé thong thong tin ké toan duoc phan tich trén ba co so: 1)
pham vi thong tin; 2) kip thoi; 3) tich hop. S6 lugng thong tin, vi du, tai khoan tai
chinh, thong tin ndi bd va bén ngoai la hiru ich trong viéc du doan cac su kién trong
tuong lai. Kip thoi 1a chat luong caa sic manh hé thong caa thong tin ké toan cho
mot hé thong cac thong tin can thiét dé ngudi sir dung hai 1ong. Tong hop céac thong
tin duoc dua vao tai khoan, dd duoc quan sat thiy bang viéc thu thap va tdng hop
thong tin trong mot khoang thoi gian quy dinh. Doll va Torkzadeh (1988) st dung
mat s6 khai niém vé sy hai long ctia nguoi st dung dé do ludng hiéu qua cua cac hé
thdng thong tin ké toan. Cac khai niém nay 13 ndi dung thong tin, chinh xéac, dé sir

dung va kip thoi.
2.4 Ly thuyét nén tang cho nghién ciru
2.4.1 Ly thuyét khuyéch tan cong nghé

Ly thuyét vé khuyéch tan cong nghé (Attawell, 1992): Cac t6 chirc c6 moi
quan hé cang mat thiét vgi nhitng ngudi sir dung cong nghé méi thi cang dé dang ap
dung cac cong nghé nay. Cac to chirc cang it kién thic vé cong nghé méi thi cang

cham va dé dat hon trong viéc ap dung cac cong nghé nay.

Theo 1y thuyét nay, thi cic cong ty c6 xu huéng tri hodn viéc ap dung cic
cong nghé vi thiéu thong tin vé cach trién khai va van hanh hé thong thong tin ké

toan.

Tur 1y thuyét khuéch tan cong nghé cua Attawell, Ismail va King (2007) 1ap
luan rang viéc thiéu hiéu biét cua cac nha quan 1y thong tin ké toan can tré chién
lugc kinh doanh cua cong ty khi sap xép chiing véi yéu cau vé kha nang cua AlS.
Tir 1y thuyét nay, Marriot va Marriot (2000) ciing tim ra rang cac hiéu biét ctia nha

quan 1y vé ké toan, tai chinh c6 anh hudng dén viéc thuc hién hé théng thong tin ké
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toan tai doanh nghiép. Mac du cac nha quan ly doanh nghiép c6 thé cung cap
chuyén moén trong linh virc hoat dong caa ho, mét hdn hop cua rat nhiéu loi khuyén
tir cac chuyén gia tu van bén ngoai c6 thé cung cip thong tin ¢ lién quan dé thuc
hién co6 hi¢u qua AIS (de Guinea et al., 2005). Thong va cong su (1996), Yap va
Thong (1997), Thong (2001) di cho ring cac to chirc bén ngoai nhu cac nha cung
cap phan mém, cac nha tu van, co quan chinh phu s& dong vai trd quan trong trong

viéc thyc hién hé thong thong tin ké toan.
2.4.2 Ly thuyét xem xét doanh nghiép theo nguon luc

Ly thuyét xem xét doanh nghiép theo nguon luc (Wernerfelt, 1995): Cac
doanh nghiép déu 1a tap hop cac ngudn luc, trong d6, gia tri cia nguon luc nay mot
phan phu thudc vao sy ton tai cua cac nguon luc khéc.

Céac doanh nghiép nho va vira ludn thiéu hut cac nguon luc nhu thoi gian, tai
chinh va mtc d6 chuyén nghiép nén ludn danh ra rat it ngudn luc cho hé théng
thong tin ké toan. Nguoc lai, cic doanh nghiép I6n s& danh nhiéu nguén lyc hon cho

hé thong thong tin ké toan.

Tur 1y thuyét nay, Cragg & King, 1993; Berry va cong sy, 2006 da cho thay
ring ké tir khi doanh nghiép nho thuong hoat dong theo thoi gian chat ché, tai
chinh, va kinh nghiém han ché, ho c6 xu huéng diéu chinh kinh phi ctua ho dé thuc
hién AIS. Vi vay, dua trén 1y thuyét dua vao nguon lyc, ddi véi cac DN ma nha
quan 1y it kinh nghiém, thiéu thong tin va chi phi it s& 1a nhiing tro ngai dé sir dung
va thuc hién AIS. Thong (2001) da chitng minh rang cac nha quan 1y chinh 13 yéu t6

quan trong dé sir dung ngudn lre vao viéc thuc thi hé thong thong tin ké toan.
Tém tit chwong 2

Chuong nay d trinh bay cac co so 1y thuyét vé hé théng thong tin thong qua
dinh nghia, dic trung, vai tro, phan loai, cac chi ti€u danh gia hé théng thong tin dé
ngudi doc c6 cai nhin tong quan vé hé thong thong tin. Tiép theo la trinh bay 1y
thuyét vé hé thdng thong tin ké toan véi hai phan chinh 13 tong quan vé hé thong

thong tin ké toan va to chic hé thong thong tin ké toan bao gom noi dung to chic
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(thu thap dit liéu, xt 1y dit liéu, cung cap thong tin, kiém soat, bd may ké toan) va
quy trinh t6 chtc tir giai doan phan tich hé théng t6i giai doan van hanh hé thdng

trong doanh nghiép.

Phan tiép theo chuong nay, da trinh bay co so 1y thuyét vé& hidu qua cua hé
thdng thong tin ké toan dwa trén cac nhan xét, két luan tir cic nha nghién ctu. Cu
thé, hiéu qua cua hé thong thong tin ké toan phu thudc vao chéat luong dau ra cia hé
thong thong tin ma s& dap tng nhu cau cia ngudi sir dung, mot hé théng co hiéu
qua s& cung cip thong tin c¢6 hiéu qua tiém ning vé qua trinh ra quyét dinh. Hiéu
qua cua hé thong thong tin ké toan duoc phan tich trén ba co sé: pham vi thong tin;
kip thoi; tich hop. Ngoai ra, c6 nha nghién ctru di str dung mot s6 khai niém vé sy
hai long cta ngudi sir dung dé do ludng hiéu qua cua cac hé théng thong tin ké
toan.

Va phan cubi ciing ctia chuwong nay 13 trinh bay 1y thuyét nén tang cho nghién
ctru d6 chinh 13 1y thuyét vé khuyéch tan cong nghé (Attawell, 1992) va 1y thuyét
xem xét doanh nghiép theo nguon luc (Wernerfelt, 1995).
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chuong nay gdm nam phén chinh: (1) M6 hinh nghién ctu, (2) Gia thuyét
nghién ctru; (3) Phuong phap nghién ciru; (4) Thiét ké nghién ctu; (5) Phuong phap
xtr 1y s6 liéu. Phan dau tién s& gidi thiéu cac bién trong mé hinh nghién ctu cua dé
tai. Phan tiép theo s& dua ra cac gia thuyét nghién ctru. Phan phuong phap nghién
ctru dua ra cach thtrc nghién ctru va quy trinh thuc hién nghién ctru cua dé tai. Phan
thiét ké nghién ctu sé trinh bay cach thirc xay dung thang do, chon miu, cong cu
thu thap thong tin khao sat va qua trinh tién hanh thu thap thong tin. Cubi cung,
phan phuong phap xu 1y s6 liéu gigi thiéu cach thirc kiém dinh d6 tin cay caa thang
do bang xac dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t4, théng ké suy dién véi viéc

kiém dinh sy bang nhau caa cac tong thé con, phan tich hoi quy tuyén tinh.
3.1 Mo hinh nghién ctru

Nhu di trinh bay & chuong mot, phan huéng phat trién nghién ctu cia dé tai,
md hinh nghién ciu dé xuat chu yéu cua dé tai nay 1a dua trén nghién ciu cua
Ismail (2009). Khao sat caa Ismail dua trén chin bién. Véi tam bién doc lap 1a: (1)
Su phtic tap cua AlS; (2) Sy tham gia cua nha quan ly trong viéc thuc hién AlS; (3)
Kién thac AIS caa nha quan 1y; (4) Kién thic ké toan ctia nha quan 1y; (5) Hiéu qua
tu van tir chuyén gia tu van; (6) Hiéu qua tu van tir nha cung cap phan mém; (7)
Hiéu qua tu van tir co quan chinh phu va (8) Hiéu qua tu van tir cong ty ké toan.
Bién phu thudc 1a hiéu qua AIS. V&i nghién ctu nay, dé phu hop véi bdi canh
nghién ctru, ngudi viét da gop ba bién doc 1ap hiéu qua tu van tir chuyén gia tu van,
hiéu qua tu van tir nha cung cdp phan mém, hiéu qua tu van tir co quan chinh phu
va hiéu qua tu van tir cong ty ké toan thanh mot bién chung d6 1a “hiéu qua tu van
tir chuyén gia bén ngoai”. Va nghién ctru nay ciing ké thira tir nghién cau cua
Nguyén Bich Lién (2012) dé dua bién “Su cam két caa nha quan 1y” vao mé hinh
nghién ctru.

Nhu vdy, mo hinh nghién ctru ciia dé tai nay gom sau bién doc lap va mot

bién phu thudc nhu hinh 3.1: sau bién dugc gia thuyét c6 mdi twong quan tich cuc
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véi hiéu qua caa AlS: B phuc tap cua AlIS (X1); Su tham gia ctia nha quan 1y vao
viéc thuc hién AIS (X2); Su cam két cia nha quan 1y vé viéc thuc hién AIS (X3);
Kién thic ciia nha quan 1y vé AIS (X4); Kién thic ké toan cta nha quan 1y (X5);
Hiéu qua tu van tir chuyén gia bén ngoai (X6). Bién phu thudc 1a hiéu qua cua AlS
(X7)

= Pg phuc tap cua AlS
» Sy tham gia cua nha quan ly vao viéc
thuc hién AIS

= Sy cam két ctia nha quan Iy vé viéc
thuc hién AIS

= Kién thuc vé AIS cua nha quan Iy

Hi¢u qua cua AlS

v

= Kién thuc ké toan ctia nha quan Iy
= Hiéu qua tu van tir chuyén gia bén

ngoai

Hinh 3.1: M6 hinh nghién cttu
3.2  Gia thuyét nghién ctru

C6 1ap luan cho rang dau tu vao cong nghé thong tin s& gitip doanh nghiép c6
nhiéu thong tin chinh xac va kip thoi cho viéc ra quyét dinh hiéu qua (Huber, 1990).
Cong nghé thong tin thich hop va su phuc tap cia AIS duoc thay 1a c6 tac dong tich
cuc va co ¥y nghia dén kha nang ciia doanh nghiép trong viéc dua ra chién luoc
CNTT va chién luge kinh doanh (Hussin et al., 2002; Ismail & King, 2007). Do do,
cho rang cac cong ty co AIS phirc tap hon s& c6 mirc do hiéu qua AIS cao hon.

H1: C6 mdi quan hé ty Ié thuan giira su phic tap cua hé théng thong tin ké
toan (X1) va hiéu qua cua hé thong thong tin ké toan ( X7)

Sy tham gia ctia nha quan 1y ciing sé khuyén khich ngudi sir dung phat trién
thai d6 tich cuc ddi véi cac du an AIS, va do d6 c6 nhiéu kha ning dan dén hiéu qua

AIS. Quan trong hon, cac nha quan 1y c6 thim quyén dé cé thé dam bao phan bo du
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ngudn luc cho mot dy an AIS (de Guinea et al., 2005). Vi vay, chung ta hy vong
ring trong cac coéng ty ma nha quan 1y tham gia tich cuc va toan bo trong qua trinh

thuc hién AIS, s& c6 mot mirc do cao hon vé tinh hiéu qua AlS.

H2: C6 méi lién hé ty 1é thuan gira sy tham gia cua nha quan 1y (X2) voi

hiéu qua cua hé thong thong tin ké toan (X7)

Cam két quan 1y déng mét vai tro quan trong trong viéc thuc hién AIS trong
doanh nghiép (Thong & Yap, 1995;. Igbaria et al, 1997; Lertwongsatien &
Wongpinunwatana nim 2003; Seyal & Abdul Rahman, 2003). Cam két cua nha
quan 1y, chang han nhu trong cac hinh thiic tham gia du an AIS, c6 thé mang AlS
vao su lién két véi cac muc tiéu va chién luoc cua cong ty (Jarvenpaa & Ives,
1991). Béi voi doanh nghiép, thuc hién AIS sé& tén kém tai chinh, thoi gian va
quan trong 1a s& tao Sy x4o tron, thay d6i qui trinh quan 1y va kinh doanh cua
doanh nghiép. Vi vay su quyét tim theo dudi hay ngung du an cua ban quan ly
Cap cao 12 nhan t6 co tinh c6t 18i cua su thanh céng du 4n. Ban quan 1y cdp cao con
can c6 nhitng quyét dinh kip thoi dé giai quyét cac mau thuan trong quyét dinh giira
doi du an va nha tu van. Pay 1a két qua cua cac cong bd nghién ciu cua Ewus
Mansah nam 1997, Jurison nam 1999, Parr and Shanks nam 1999, Sauer nam 1999,
Standish nam 1999 (Wang and Chen, 2006). Két thiic giai doan phan tich, ban quan
1y cap cao doanh nghiép can xét duyét cac giai phap tir nha tu van dé nghi (Nguyén
Bich Lién, 2012). Do d6, chiing ta hy vong rang trong cic cong ty ma nha quan Iy
cam két cao do vé sy thanh cong khi thuc hién AlIS, s& c6 mot mac do cao hon vé
tinh hiéu qua AlS.

H3: C6 mbi lién hé ty ¢ thuan giita sy cam két ciia nha quan 1y (X3) vai hiéu
qua cua hé théng thong tin ké toan (X7)

Ngoai sy tham gia, cam két ctia cac nha quan 1y, cdc nha nghién ctru cling da
lién tuc phat hién ra rang kién thic AIS cua nha quan ly 1a diéu can thiét cho hiéu
qua cua viéc thuc hién AIS (Seyal et al, 2000. Thong, 2001; Hussin et al., 2002).

Céc nha quan 1y nhan thirc duge cac kha nang hién c6 va cong nghé mai sé co thé
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lya chon cong nghé phu hop Véi cac cong ty ctia ho (Hussin et al., 2002). Ké tir khi
ké toan 13 mot thanh phan quan trong cua hé théng thong tin hién dai trong doanh
nghiép (Mitchell et al., 2002), cic nha quan 1y c¢6 kién thic ¢ ca hai phan AIS va ké
toan thi s& c6 mot vi tri tot hon so voi nhimg nguoi khong c6 kién thie (Ismail va
King, 2007). Nhirng nha quan Iy ndy c6 thé hiéu rd hon vé yéu ciu thong tin cta
cong ty va sau d6 str dung kién thic AIS caa ho dé xac dinh viéc trién khai AIS phu
hop véi nhu cau théng tin cua cong ty. Vi vdy, ching ta hy vong ring trong céc
cong ty ma cac nha quan Iy co du kién thuc AIS va kién thic ké toan, s& c6 mot

murc 46 cao hon vé tinh hiéu qua AlS.

H4: C6 mdi quan hé ty Ié thuan giita kién thirc hé thong thong tin ké toan cua

nha quan 1y (X4) va hiéu qua cua hé thong thong tin ké toan (X7)

H5: C6 mbi quan hé ty 18 thuan giita kién thirc ké toan cua nha quan 1y (X5)

va hiéu qua cua hé thong thong tin ké toan (X7)

Mot yéu td quan trong gép phan vao sy hiéu qua cua viéc thuc hién AIS
trong cac doanh nghiép 1a su tham gia cua céc chuyén gia AIS bén ngoai bao gém
cac nha cung cdp va tu van (Igbaria et al, 1997; Thong, 1999; 2001; de Guinea et
al., 2005). Tuy nhién, Yap va Thong (1997) 1ap luan rang su hd tro cua chinh phu,
ngodi cic nha cung cip va tu van, ciing déng vai trd quan trong trong viéc day
nhanh viéc ap dung CNTT trong doanh nghi¢p. Hon nita, Davis (1997) thtra nhan
rang cac cong ty ké toan 1a mot nguon thay thé nhung ciing khong kém quan trong
trong viéc tu van vé ap dung AIS cho cac doanh nghiép vira va nhé. Lap luan cua
ong duoc hd trg bai Breen va Sciulli (2002), Hartcher (2003) Berry va cong su.
(2006). Nhitng nghién cttu cho thay ké toan, nghiép vu ké toan, su lién két kinh
doanh, va cac chuyén gia diao tao AIS dong vai trd quan trong trong viéc khuyén
khich doanh nghiép tin hoc hoa hé thong ké toan cta ho. Tu van dwoc cung cap boi
cac chuyén gia bén ngoai cho phép cac doanh nghiép vira va nho dat dugc mot cai

nhin rong hon vé nhu ciu thong tin va kha niang xu 1y thong tin. Vi vay, du kién



31

rang cac doanh nghiép c6 su tham gia tir cac chuyén gia bén ngoai s& dat dugc do

hiéu qua AlS cao hon.

H6: C6 mbi quan hé ty Ié thuan gitta hiéu qua tu van tir cic chuyén gia bén

ngoai (X6) va hiéu qua cua hé thong thong tin ké toan (X7).
3.3  Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru ndy tap trung vao hiéu qua cua hé thong thong tin ké toan trong

cac doanh nghiép tai TP H6 Chi Minh.
Bai nghién ctru sir dung bang cau hoi dé diéu tra.
Ba giai doan nghién ctru:

o Truéc kiém tra (pre-test): gui bang cau hoi cho cac nha tu van, nha
cung cap phan mém, giang vién trong linh vyc, sinh vién nghién ctu, nha quan 1y

doanh nghiép: dé diéu chinh phan hudng dan tra 1i va cac cau hoi.

. Kiém tra thi diém (pilot test): gui bang cau hoi cho nha quan 1y doanh

nghiép dé kiém tra kha nang hiéu bang cau hoi.

o Cudc khao sat chinh: giri bang cau hoi cho nha quan ly doanh nghiép
dé thu thap dir lieu.

3.4  Thiét ké nghién ciru
3.4.1 Po lwong cac bién

3.4.1.1 Sy phwrc tap cia AIS

Sy phtic tap caa AIS dé cap dén sb luong cac phan hé AIS ma cac cong ty
duoc hoi dang ap dung. Nghién ctru nay dya trén cdu hoi ban dau di duoc thu
nghiém va xac nhén trong cac doanh nghi¢p baoi Ismail va King (2007). Nhiing
ngudi tham gia duge yéu cau cho biét ho c6 4p dung hay khong mudi tim wng dung
AIS. Bé do muc do phuc tap AIS, mot bién phap tong hop, duoc goi 1a “sé diém
ing dung” duoc tao ra dé dai dién cho sé cac ung dung di ap dung trong cic cong

ty dugc diéu tra. Cac gia tri cua su phuc tap AlS nam trong khoang tir 1 dén 18.
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3.4.1.2 Sy tham gia ctia nha quan ly vao viéc thuc hién AIS

Cau hoi di dugc phat trién bai Jarvenpaa va Ives (1991) va st dung boi
Hussin et al. (2002) d¢ do luong su tham gia cua nha quan 1y trong viéc thuc hién
hé thong thong tin ké toan doanh nghiép. Trong bang cau hoi, ngudi tra 1oi dugc
yéu cau chi ra mirc do tham gia thong qua thang do nim diém tir khong c6 sy tham
gia dén c6 su tham gia toan dién. Nhitng khu vuc nay bao gom: xac dinh nhu cau
thong tin (yéu cau thong tin), lya chon phan cimg va phan mém, thuc hién hé thong,
bao tri hé thdng va giai quyét van dé phat sinh va 1ap ké hoach cho viéc phat trién

AIS trong tuong lai.

3.4.1.3 Sw cam két ciia nha quan 1y khi thuc hién AIS

Puoc do ludng qua sy cam két vé van dé hd tro, giai quyét, quyét dinh, xét
duyét cac giai phap dé nghi tir nha tu van; su cam két d6i méi qui trinh va thuc hién
AIS. Trong bang cau hoi, ngudi tra 1oi dugc yéu cau chi ra mac do cam két thong

qua thang do nam diém tir khong co su cam két dén c6 su cam két toan bo.

3.4.1.4 Kién thitc vé AlS ciia nha quan 1y

Chung ta do kién thirc vé AIS ctia nha quan 1y bang cach sir dung mot danh
sach bay tng dung thuong thiy trong doanh nghiép. Nhiing ngudi tham gia duoc
yéu cau cho biét cip do kién thic vé xur 1y vin ban, bang tinh, co s& dit liéu, cac
g dung ké toan, e-mail, Internet va cac tng dung quan 1y san Xuat trén may tinh

dia trén thang do ndm diém tir khong co kién thic dén hiéu biét sau rong.

3.4.1.5 Kién thirc vé ké toan ciia nha quan ly
Str dung cting mot thang do nhu kién thirc vé AIS, nguoi tra 101 dugc yéu cau
cho biét mic d6 kién thac ciia minh lién quan dén cac k¥ thuat ké toan tai chinh va

ké toan quan tri.

3.4.1.6 Hiéu qua tw van
Bbn nguon chinh ciia chuyén gia bén ngoai duoc xac dinh tir tong quan
nghién ctru d6 1a: nha tu van, nha cung cip, co quan chinh phi va cac cong ty ké

toan. Bang cau hoi yéu cau nguoi dugc hoi danh gida mic d6 hidu qua tu van cua
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chuyén gia bén ngoai dya trén thang do nam diém tir rat khong hiéu qua dén rat hiéu
qua.
3.4.1.6 Hi¢u qua caa AlS

Al-Mushayt (2000) da phét trién sau cau hoi dé do luong hiéu qua AIS dua
trén phan loai ctia DeLone va McLean (1992). St dung cac cau hoi twong tu, nguoi
duogc hoi duge yéu cau, dya trén thang do ndm diém tir khong dong y dén hoan toan
ddng v, dé cho biét mirc d6 hiéu qua cua AIS vé chat lugng hé thdng, chit luong
thong tin, sir dung thong tin, sy hai long clia nguoi dung, tac dong tdi ca nhan, va
tac dong téi to chuc,
3.4.2 Chon mau

Quy trinh chon mau duoc thyc hién theo nim budc nhu sau:

Buéce 1: Xac dinh tong thé nghién cau

Pé tai nay nghién ctru V& nhiing nhan t6 anh huong dén hiéu qua cia hé
thong thong tin ké toan trong cac doanh nghiép tai TP. HCM. Nghién ctiu sir dung
Ky thuat ldy mau c6 muc dich. Tat ca cong ty trén dia ban TP. HCM déu c6 thé tra
161 khao sat nhung chi nhitng bang khao sat tir cong ty c6 tra loi da ap dung AIS
méi dugc chon dé thuc hién nghién ctru cho mé hinh nghién ctu cua dé tai. Danh
sach cac cong ty c6 nha quan ly tham gia tra 16i phong van duoc cung cap trong phu

luc cua bao cao luan an.
Buréc 2: Xac dinh khung mau

Truéc khi tién hanh khao sat, khung mau dugc xac dinh dé lya chon mau
khao sat 12 danh sach cac doanh nghiép trén dia ban TP. HCM, dé tir d6 khao sat
nhitng nha quan ly tai cac doanh nghié¢p nay ma co6 ap dung AlS.

Bueéc 3: Xac dinh kich thuéc mau

Hién nay, cac nha nghién ctru xac dinh kich thuéc mau can thiét thong qua
cac cong thirc kinh nghiém cho timg phuong phap xtr 1y nhu héi quy, phéan tich
nhan t6 kham ph4 EFA, d6 tin cay can thiét,... Nguyén tic chung 14 kich thudc mau
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cang 16n thi d6 chinh xé4c ctia két qua nghién ciru cang cao. Tuy nhién, cin xem xét
dén giGi han vé thoi gian va tai chinh dé hra chon kich thuéc miu téi vu nhét.

Trong nghién ctru nay, ngudi Viét st dung nhiéu phuong phap xt 1y di liéu,
trong s6 d6 1a phuong phap phan tich EFA va phuong phap hoéi quy. Kich thudc

mau tdi thiéu phai dap wng nhu cau cia mdi phwong phép.

< Pé sir dung EFA, Hair & ctg (2006) cho rang kich thuéc mau téi thiéu phai
1a 50, tot hon 1a 100 va ti 1é quan sat trén bién do ludng 13 5:1, nghia 1a 1 bién do
ludng can téi thiéu 5 quan sat, tot nhat 14 10:1 trd 1én. Trong nghién ctru ndy, co tat
ca 21 bién dua vao phan tich, néu lay ti I& 5:1 thi kich thugc mau 1a 105. Kich thudc
nay 16n hon kich thudc tdi thiéu nén co thé ap dung mau ti thiéu 1a 105 quan sat.

X Theo Green (1991), dé sir dung phuong phap hoi quy, mot cong thic kinh
nghiém thudng dung dé tinh kich thudéc mau la: n> 50 + 8p. Trong d6 n la kich
thudc mau tdi thiéu can thiét va p 1a sb lwong bién doc lap trong mé hinh hdi quy.
Ap dung d6i v6i nghién ctru nay voi 6 bién doc lap thi s6 lwong mau toi thiéu can

dat duoc 1a 98 quan sat.

Nhu vay, doi véi tong thé 1a tat ca cac doanh nghiép c6 tng dung AIS tai TP.
HCM thi s lwong mau 172 quan sat ¢6 thé chap nhan duoc ddi véi nghién ctru nay.

Buréc 4. Chon phuong phap chon mau

Phuong phap chon mau phi xac suit véi hinh thirc chon mau thuan tién 1a
phil hop cho nghién ctru kham pha cling nhu tinh chat d& phac thao, thuc hién va
thoi gian, kinh phi c6 han.

Buéc 5: Tién hanh chon mau

Bat ky nha quan 1y nao dong y tham gia vao mau déu co thé chon dé khao
sat.
3.4.3 Thu thap dir liéu
3.4.3.1 Cong cu thu thap dir liéu
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Tat ca cac dit lidu dugc thu thap thong qua cac cudc khao sat. Bang cau hoi
chinh dugc ké thira tir Ismail (2009), str dung dé thu thap cac dit liéu tir cac cong ty
mau. N6 sir dung bay nhom cau hoi cho céc yéu td, dua trén thang do Likert 5 diém.

Bang cau hoi duoc cung cap trong phu luc cia bao céo luan an.
Bang cau hoi chira dung mot sb thong tin can thiét cho nghién ctru nhu sau:

- Thong tin phan loai dé biét doanh nghiép c6 tng dung AIS hay
khong.

- Thong tin vé doanh nghiép thong qua nguoi tra 101 nhu tén cong ty,
thoi gian thanh lap cong ty, s6 luong nhan vién cong ty, thoi gian cong ty di su
dung may tinh.

- Thong tin vé mic do danh gia cta sau nhom nhan té dugc biéu hién
dudi dang cac cau hoi danh gia nhirng chi tiéu cy thé cia mdi nhom nhén to.

- Thong tin vé& hiéu qua cua hé théng thong tin ké toan néi chung dugc
biéu hién dudi dang cac cu hoi danh gia sau chi tiéu gom: chat luong hé thong cao,
chat lurong thong tin cao, mirc d6 St dung thong tin cao, sy hai long ctia nguoi dung

cao, tac dong tich cuc véi ca nhan cao, tic dong tich cuc vai to chuc cao.
3.4.3.2 Qua trinh thu thap dir liéu
Bang nghién ctru dugc giri dén ngudi dugc khao sat thong qua hai cach:

Cdch 1: Bang khao sat gidy dugc gui truc tiép dén ddi twong dugc khao sat.
Do ngudi Viét dang cong tac tai cong ty cung cip phan mém ERP, nén co thé gap
gd truc tiép hodc gian tiép (thong qua dong nghiép) cac nha quan 1y tai cac doanh
nghiép nay. Phuong thirc nay dam bao ddi tuong duoc khao sat 1a phu hop va thuan
tién cho ho. (Xem phu luc A-1)

Cdch 2: Phan mém Forms — Google Docs di duoc st dung dé thiét ké bang
cau hoi qua mang va gui truc tiép hoic gian tiép qua ban bé dén dbi tuong khao sat.
Vi phuong thirc nay, doi twong duoc khao sat s& phong phu hon théng qua tinh

nang lién két rong rai ciia cac mang xa hoi. (Xem phy luc A-2)
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3.5  Phwong phap xir Iy s6 liéu
3.5.1 Lam sach va ma hoa dir li¢u
3.5.1.1 Lam sach dir liéu

Lam sach dit liéu 1a budc quan trong dé giam thiéu do sai sot do k¥ thuat

sang loc va nhap dir liéu tao ra. Lam sach dit liéu gom hai giai doan:
Giai dogn 1: Loai cac bang tra 161 khong phu hop

Tong s6 bang tra 161 duoc thyuc hién trong qua trinh khao sat tir 01 thang 06
nim 2014 dén 15 thang 08 ndm 2014 13 203 bang trong d6 c¢6 178 bang 14 tra 10 c¢6
ung dung AlS.

Céc bang tra 10i sau khi thu thap dugc danh sé thtr ty, xem xét va sang loc
truéc khi tién hanh nhap liéu vao phan mém SPSS. Céc bang tra loi khong hop 1¢ bi
loai ra khoi tap hop dir liéu can xir Iy, bao gdm: cac bang con sot cau héi chua tra
151, cac bang khong thé hién thién chi tra loi do mau thuin giita cac muc hoi hoic
do su tra lo1 khong hop 1y. (Xem thém phu luc B-1 Danh muc cdc bang tra loi bi

logi).

Nhu vay, sau khi loc cac tra 161 khong phu hop, chi con lai 172 bang tra loi

hop 1é dé dua vao xt Iy va phan tich.
Giai doan 2: Lam sach dix liéu sau khi nhap vao phan mém SPSS

Qua trinh nhap dit liéu c6 thé xay ra nhitng 15i nhu: nhap sai, nhap sét, nhap
thira. Dé khic phuc nhing 15i ndy, dung bang tan sb cho tat ca cac bién, doc soat dé
tim cdc gia tri la tai cac bién. Sau d6 chinh lai gié tri cac bién bi 18i. Ngoai ra, co thé
ap dung mot s6 cach tim 16i khac nhu: dung bang phdi hop hai bién hay ba bién,
hay nhitng Iénh don gian, chang han véi bién “cé tuyén dung nhan vién IT”, chi can
chon lénh sap xép dir liéu giam dan, néu gia tri 16n nhat khong phai 1a 1 ma 1a mot
gia tri bat Ky Ion hon 1 tirc 13 gia tri nay da bi nhap sai. Lam sach dir liéu ¢ giai

doan nay dé dam bao dir liéu dugc nhap véi d6 phu hop va chinh xac tdi da.
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3.5.1.2 M héa dif liéu

Véi nhitng dir liéu ¢ dang khong phai ki s6 can tao mot con s6 mi hoa.
Trong bang khao sat ctia nghién ciru ndy, cac dit liéu cin ma hoéa 1a cac bién: “Sy
phic tap ciia AIS”, c6 danh dau 1a 1, khong dénh dau 13 0, tong cta bién nay s& nam
trong khoang tir 1 dén 18; bién “Co ap dung AIS khong”, néu danh diu “Khong” 1a
0, “C6” 1a 1; Va cac bién lién quan dén thong tin cong ty cua nguoi duoc phong
van. Dya trén thang do cia cac bién nay dugc xac dinh & chuong 2, thuc hién ma

hoa lai cac bién thong tin cong ty. (Xem phu luc B-2 Ma héa dir liéu).
3.5.2 Kiém dinh dd tin cdy cia thang do

Mot trong nhirng muc tiéu cta dé tai 1a nhan dién nhimg nhan té anh huong
dén hiéu qua cia hé thong thong tin ké toan. D¢ giai quyét myc tiéu dé ra, ta phai
kiém dinh d6 tin cay cua cac thang do timg nhan t6. Hai cong cu xac dinh hé sd

Cronbach’s Alpha va phén tich nhan t6 dugc sir dung dé thuc hién diéu nay.

Pé kiém tra cac chi tidu do luong timg nhan t6 anh hudng dén hiéu qua AIS
c6 1a mot thang do tot hay khoéng, ta st dung dai lwong Cronbach’s Alpha. Ciing
dia vao cong cu ndy, ta co thé xac dinh nén hay khong nén loai bo nhitng chi tiéu
nao va chi tiéu 4y s& khong xut hién & phan phan tich nhan té. Tiép theo, phan tich
nhan t6 EFA dé dinh lai mot tap hop nhom quan sat trong mé hinh nghién cau.
Phén tich nhan t6 giup nhan dién cac chi sé danh gia tac dong toi hiéu qua caa AlS
c6 lién hé twong quan véi nhau va gom lai thanh mét s6 nhéan t6 dé nghién cau.

3.5.3 Hé sb twong quan va phan tich hdi quy tuyén tinh:

Pau tién, hé sb twong quan gitra hiéu qua cta AlS Véi cac nhan t6 anh huong
dén hiéu qua AIS s& duoc xem xét. Tiép theo, phan tich hdi quy tuyén tinh dé biét
duoc cudng do tac dong cua cac nhan td 1én bién phu thudc, trong d6 bién phu
thudc 1a hiéu qua caa AlS. Sau d6, kiém tra do thich hop ctia mé hinh, xay dung mo

hinh hoi quy boi va kiém dinh céc gia thuyét.

- Danh gia su pht hop ctia mé hinh: théng qua hé sb xac dinh R,
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- Kiém dinh d6 phi hop ctia mé hinh: Kiém dinh F dung dé khang dinh
kha ning mé rong mé hinh nay ap dung cho tong thé.
- Xac dinh tam quan trong cia cac bién trong mo hinh: Kiém dinh t dé

béac bo gia thuyét cac hé sb hdi quy cua tong thé bang 0.

Cubi cung, nham dam bao d6 tin ciy cua phwong trinh héi quy duoc xay
dung 1a phu hop, thuc hién do tim su vi pham cua gia dinh can thiét trong hoi quy
tuyén tinh boi - “hién twong da cong tuyén” bang cach tinh do chip nhan Tolerance

va hé s6 phong dai VIF.
Tém tit chwong 3

Chuong nay di trinh bay mé hinh nghién ctu ciia luan vin gom sau bién doc
lap va mot bién phuy thudc: sau bién duoc gia thuyét c6 méi twong quan tich cuc Véi
hi¢u qua cua AIS: B9 phuc tap cua AIS (X1); Sy tham gia ciia nha quan ly vao viéc
thuc hién AIS (X2); Su cam két cia nha quan 1y vé viéc thuc hién AIS (X3); Kién
thitc ciia nha quan 1y vé AIS (X4); Kién thuc ké toan cia nha quan 1y (X5); Hiéu
qua tu van tir chuyén gia bén ngoai (X6). Bién phu thudc 1a hidu qua cua AlIS. Sau
gia thuyét nghién ciru duoc dua ra véi gia thuyét sau bién phu thudc ty Ié thuan véi
bién phu thudc. Tiép theo, trinh bay thiét ké nghién ciru bao gém thang do cho céc

bién cia m6 hinh, quy trinh chon méu va thu thap di liéu.

Phan cudi cung ctia chuong mé ta phuong phap xtr 1y s6 liéu duoc thuc hién
trén phan mém SPSS 16.0 bao gdm phwong phap 1am sach va ma héa dix liéu, kiém
dinh d6 tin cay cua thang do, phan tich hdi quy tuyén tinh, tao nén tang vé mat ky
thuat dé nguoi viét thuc hién qua trinh xtr 1y dit liéu thu thap duoc va phan tich két

qua trong cac chuong tiép theo cua luan vin.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

Tiép theo, chuong nay sé& trinh bay cac két qua nghién ciru thong qua viéc Xt
ly, phan tich dir liéu thu thap duoc. Pau tién, tién hanh kiém dinh do tin cay cua
thang do. Budc tiép theo 13 phan tich nhan té dé thu nho va tom tit dit liéu. Chung
ta s& hiéu chinh lai mo hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctru. Sau do, tién
hanh phan tich hdi quy tuyén tinh bdi va phuong sai dé thiét 1ap phuong trinh hoi
qui va kiém dinh cac gia thuyét nghién cu. Cudi cung, tir két qua nghién ciru s&

thue hién viéc phan tich, ban luan vé két qua nay.
4.1 Két qua nghién ciru
4.1.1 M6 ta mau

Theo thong ké ciia nghién ctru, ¢6 82.6% DN dugc phong van c6 thoi gian
thanh 14p 14 hon 10 nim, diéu d6 cho thdy ring hau hét cac cong ty tra 1oi 13 cac
cong ty trudng thanh. 22.7% DN dugc tra 101 ¢6 sd lugng nhan vién tir 50 dén 100,
9.9% c6 s6 lwong nhan vién dudi 50 va con lai 67.4% 1a ¢ s6 luong nhan vién 16N

hon 100. Diéu nay cho thay hau hét cac cong ty tra 1oi 1a cong ty vira va 16n.

Hau hét cac cong ty tra 10i (80.8%) cho biét co thoi gian st dung mdy tinh
hon 10 nam, trong khi cic cong ty con lai (15.7%) cho biét thoi gian sir dung may
tinh 1a tir 5 dén 10 nam, va 3.5% cho biét thoi gian sir dung may tinh it hon 5 nam.
Day 1a thong ké cho biét hau hét cac cong ty co thoi gian str dung may tinh bang voi
thoi gian thanh 1ap cong ty, diéu nay cho biét cac cong ty déu co kinh nghiém voi

viéc stir dung may tinh.

Ngoai ra, cac DN duoc phong van cho biét cac ting dung AIS duoc st dung
nhiéu nhat d6 1a cac tng dung vé tai chinh bao gdm vén bang tién, phai thu, phai tra
(90.1%), tai san ¢ dinh (87.2%), chi phi (79.1%). Cac tng dung quan 1y quy trinh
mua hang (73.3%), ban hang (76.7%), ton kho (59.9%) ciing pho bién da s6. Cac

rng dung quan 1y san xuat chiém khoang 40%. Quan tri nhan sy chiém 80.8%. Nhin
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chung, cac cong ty tra loi chu yéu sir dung cac (ng dung duya trén giao dich va hanh
chinh. Viéc ap dung cac ung dung dua trén phan tich nhu ngin sach, dong tién, du

toan va quan ly dy 4n van con it.

Trong s6 172 mau khau sat nay, c6 89% tra 10i rang cong ty c6 tuyén dung
nhan vién IT. Két qua nay cho thiy rang hé théng théng tin cua cac DN dugc
nghién ctru 12 phirc tap va can su hd tro ki thuat dé gitp van hanh hé théng thong

tin ké toan.

Tom lai, nhitng thong tin trén cho thay co cau vé cac dic diém DN caa mau

duoc khao sat 1 phu hop véi thuc té va cé thé dai dién cho tong thé nghién cuu.
4.1.2 Phan tich do tin cay va d¢ phu hgp ctia thang do
4.1.2.1 Panh gia thang do bing hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha

Hé s6 Cronbach’s Alpha 13 mot phép kiém dinh thong ké vé mtrc do chit ché
ma cac bién quan sat trong thang do twong quan voi nhau. Boi vi chung ta do luong
mot khai niém bang mat tap cac bién quan sat bao phu toan bo noi dung cua khai
niém, vi vay chiing phai c6 méi quan hé véi nhau rat cao. Kiém dinh d¢ tin cay cua
thang do qua cong cu Cronbach’s Alpha cho cac nhan t6 anh hudong dén hidu qua
cua hé thong thong tin ké toan dé loai trir cac chi tiéu hay cac bién c6 do tin cay

thang do thap. Thuc hién diéu nay can dam bao hai tiéu chi:

Ther nhdt, chi chon nhing bién thudc cdc nhdn to cé hé s6 Cronbach’s Alpha
tir 0.7 dén 0.95. Bai vi, nhidu nha nghién ciru dong y rang khi Cronbach’s Alpha tir
0.8 dén gan 1 thi thang do thudng 1 tét, tir 0.7 dén gan 0.8 1a sir dung dugc. Ciing
c6 nha nghién ctru dé nghi rang Cronbach’sAlpha tir 0.6 tré 18én 13 c6 thé sir dung
dugc trong truong hop khai niém dang do luong 1a méi hodc méi ddi véi nguoi tra
loi trong bi canh nghién ctru (Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995) nhung
néu Cronbach Alpha qua cao (> 0.95) thi thang do ciing khong tét vi cac bién do
ludng gan nhu 13 mot (Nguyén Pinh Tho, Nguyén Thi Mai Trang, 2007).
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Thit hai, cdc bién c¢é hé so twong quan bién tong (Corrected item-total

correlation) nho hon 0.3 sé bi loai (Nunnaly & Burstien, 1994)

Bang 4.1: Théng ké sé lwgng bién quan sat va hé sé Cronbach’s Alpha caa

turng thang do
Bién quan sat Trung binh | Phuong sai Tuong Alpha
thang do thang do néu | quan néu loai
néu loai loai bién bién tong | bién
bién
Sw tham gia ciia nha quan ly vao viéc thuc hién AIS
Xac dinh nhu cau thong tin 15.9884 1.766 .601 .160
Lua chon phan cung 17.4884 2.707 -.262 .890
Lua chon phan mem 15.8837 1.858 495 226
Giai quyet van de ke tu khi thuc hien 16.1628 2160 376 331
Lap ke hoach ch hat tri
Ia?p e hoach cho su phat trien tuong 15.9884 1661 703 085

Cronbach's Alpha = 0.445

S6 bién quan sat: 5

Sw cam két ciia nha quan Iy khi thuc hién AIS

Quyet dinh, xet duyet giai phap 35640 411 752 a
Doi moi quy trinh & AIS hieu qua 3.8895 473 752 a
Cronbach's Alpha = 0.857 S6 bién quan sat: 2
Kién thic vé AIS cia nha quan ly
Tin hoc 10.3605 2.208 .369 842
Co so du lieu 11.2907 1.529 587 .760
Cac ung dung ke toan 10.8547 1.306 783 .648
Cac ung dung quan ly san xuat

10.8895 1.374 745 671

Cronbach's Alpha =0.797

S6 bién quan sat: 4
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Kién thic ké toan ciia nha quan ly

Ky thuat ke toan tai chinh 37733 492 659

Ky thuat ke toan quan tri 35640 399 659

Cronbach's Alpha = 0.792 S6 bién quan sat: 2

Hiéu qua tw van tir chuyén gia bén ngoai

Tu van nghiep vu kinh te 3.8081 355 652

Tu van Thuc hien AIS 3.4070 488 652

Cronbach's Alpha = 0.783 S6 bién quan sat: 2

Hi¢u qua cia hé thong thong tin ké toan

Chat luong he thong cao 17.6686 6.621 767 .890|
Chat luong thong tin cao 17.3256 8.233 571 916
Muc do su dung thong tin cao 17.3314 6.656 747 .893
Su hai long cua nguoi dung cao 18.0000 6.959 .808 .885
Tac dong tich cuc voi ca nhan cao 17.9128 6.852 171 .889|
Tac dong tich cuc voi to chuc cao 17.4884 6.099 .858 876
Cronbach's Alpha = 0.909 S6 bién quan sat: 6

Khoéng kiém dinh hé s tin cay Cronbach’s Alpha cho nhan t6 “Sy phuc tap
ctia AIS” boi vi nhan t6 nay chi c6 1 bién quan sat duy nhét, tic gia s& st dung bién
nay cho kiém dinh hé s6 twong quan va phuong trinh hdi quy tuyén tinh & phan sau.
Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cac nhan t6 t6 anh huong dén hiéu qua caa hé

thong thong tin ké toan trinh bay & bang trén duoc giai thich nhu sau:

< Thanh phan “Si tham gia ciia nha qudn Iy vao viéc thyc hién AlS” c6 hé sb
Cronbach’s Alpha thip va khong dat mic tiéu chudn (0.445). Tuy nhién, ta ciing
nhan ra c6 mot bién “Lua chon phan cimg” c¢6 hé s twong quan bién tong khé thap
(-0.226) va néu loai bo bién nay thi hé s6 Cronbach’s Alpha ting 1én 0.890 dat muc

chap nhan. Vi vay, ta c6 co sé dé dua dén két luan 1a thang do nhan t6 nay chi dam
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bao d¢ tin cay khi bién “Luya chon phan cimg” bi loai khoi & cac phan phan tich tiép
theo.

< Thanh phan “Syr cam két cia nha quan 1y khi thuc hién AIS” c¢6 hé sb
Cronbach’s Alpha 14 0.857 16n hon 0.7 va cac bién déu co hé sé tuong quan bién

téng kha cao (16n hon 0.6) nén thang do nay dat tiéu chuan.

< Thanh phan “Kién thizc vé AIS cia nha qudn 1y ¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha
dat yéu cau (0.797) va ca 4 bién quan sat trong thanh phan nay c6 hé sb twong quan
bién tong I6n hon 0.3 nén cac bién nay déu dat yéu cau va do tin cay. Ta nhan thiy
rang néu loai bién “Tin hoc” thi hé s6 Cronbach’s Alpha s& I6n hon (0.842). Tuy
nhién, vi hé s6 Cronbach’s Alpha va cac hé sé twong quan bién tong déu da dat yéu
cau, cho nén ta van giit lai bién nay dé phan tich, chiing ta s& xem xét su phu hop
cua bién nay trong phan phan tich nhan td.

/7

< Thanh phan “Kién thitc ké todn ciia nha quan Iy ¢6 hé sé6 Cronbach’s Alpha
dat yéu cau (0.792). Thanh phan “Hiéu qud fir van tir chuyén gia bén ngodi” ciing
c6 hé sb Cronbach’s Alpha dat yéu cau (0.783). Va vi 2 thanh phan nay chi c6 2
bién quan sat nén chua c6 co s& dé chap nhan hay loai b6 2 cac bién nay ra khoi

thang do. Ta s& xem xét sy phtt hop cta chiing trong phan phan tich nhén to.

<> Thanh phan “Hiéu qud cia AIS” c¢6 hé sé Cronbach’s Alpha cao nhat
(0.909); ca 6 bién quan sat trong thanh phan nay c6 hé sé twong quan bién tong kha
cao (I6n hon 0.7) cho thiy cac nhdn t6 co lién hé kha chat ché va phan anh duoc

cung mot khai niém, d6 1a hiéu qua caa hé théng thong tin ké toan cua DN.
4.1.3 Phan tich nhan t6 kham pha

Phan tich nhan t6 kham pha 1a cong cu duoc sir dung dé thu nho va tom tat
cac dit liéu. Truéc khi tién hanh phan tich nhén t6, can phai kiém tra xem mau
nghién ctru c6 thé ap dung phuong phap nay hay khong. Kiém dinh KMO va
Bartlett dung dé kiém tra mdi quan hé twong quan giira cac bién va sy phu hop cua
md hinh phén tich nhan td. Phan tich nhan t6 14 thich hop khi 0.5 < KMO < 1 (Hair,
Anderson, Tatham va William, 2006) va kiém dinh Bartlett xem xét gia thuyét
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“Ho: PO twong quan gitta cac bién quan sat bang khong trong tong thé”. Néu kiém
dinh nay c6 y nghia thong ké (Sig < 0.05) thi cac bién quan sat c6 twong quan voi
nhau trong tong thé (Hair, Anderson, Tatham va William, 2006). Sau d6, tién hanh
phan tich dé gom nhom céc chi tiéu hay cac bién quan sat c6 mdi twong quan chat

ché va4i nhau dua trén cac ti€u chi sau:

- Theo Hair & ctg (1998), hé sé tai nhan t6 (factor loading) 14 chi tiéu dé dam
bao mirc y nghia thiét thuc cua EFA. Factor loading > 0.3 dugc xem 1a dat mac toi
thiéu, > 0.4 duoc xem 13 quan trong va > 0.5 duoc xem 13 c6 ¥ nghia thuc tién. Hair
& ctg (1998) ciing cho rang, néu chon tiéu chuan factor loading > 0.3 thi ¢& mau toi
thiéu phai 1a 350, néu ¢& mau khoang 100 thi nén chon tiéu chuan factor loading >
0.55, néu c& mau khoang 50 thi factor loading > 0.75 14 dat yéu cau. Nhu vay, trong
nghién ciu nay, mau nghién cau 1a 172 bang tra loi, 4p dung tiéu chuan factor
loading > 0.5 dé cac bién quan sat dat y nghia thuc tién.

- Tiéu chuan dbi véi phuong sai trich: thang do dugc chap nhan khi tong thé
phirong sai trich phdi \én hon hodc bang 50% va Eigenvalues ¢6 gid tri 16m hon 1
(Gerbing & Anderson 1988)

- Trong ma tran xoay nhén td, nhitng bién quan sat c6 trong sé nhé hon 0.5
hodc trich vao hai nhém nhan t6 ma khoang cach chénh léch vé trong sé giita hai
nhom rat nho, khéng tao nén sy khac biét dé dai dién cho mot nhan té cu thé sé& bi
loai. Pbi voi mdi bién quan sat (mdi hang) thi trong sé ciia nhém nao Ién nhdt va

|6n hon 0.5 thi bién quan sat sé thuge nhém nhan t6 do.
Phén tich nhan t6 kham ph4 (EFA), phan mém SPSS cho ta két qua sau:

Bang 4.2: Kiém dinh KMO va Bartlett

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 667
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1.365E3
df 91
Sig. .000]
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(Nguén: Sé liéu khdo sdt ciia tac gia dweoc Xir 1y trén SPSS 16.0)

Bang 4.3: Bang tong hop phwong sai tich lity

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Co Loadings Loadings

mpo % of |Cumulati % of |Cumulati % of |Cumulati
nent| Total | Variance| ve% | Total |Variance| ve% | Total | Variance| ve %

1 3.360] 24.001| 24.001| 3.360] 24.001] 24.001| 3.026| 21.615| 21.615
2 2.732| 19.512| 43.514| 2.732| 19.512| 43.514| 2517 17.975| 39.590
3 2.412| 17.226| 60.740| 2.412( 17.226] 60.740[ 1.805| 12.890| 52.481
4 1.200 8.572| 69.312| 1.200 8.572| 69.312| 1.794| 12.811| 65.292
5 1.076 7.686| 76.997| 1.076 7.686| 76.997| 1.639| 11.705( 76.997

(Nguon: S¢ liéu khdo sdt ciia tac gia dwoc ik Iy trén SPSS 16.0)

Mic di ma tran nhan to (xem bdng C-2.2 ¢ phu luc C) cho thiy dugc méi

quan hé giita cac nhan té va tirng bién mot, nhung khoé ¢ thé nhan thay nhiing bién

nao giai thich nhan té nao. Do vay, phuong phap xoay nhan t6 duoc ap dung dé ma

tran nhan t6 tré nén don gian va dé giai thich hon. Phuong phap xoay duoc chon &

day 1a Varimax produre — xoay nguyén goc cac nhan t6 dé téi thiéu hoa sd luong

bién c6 hé s6 16n tai cing mot nhan td. Sau khi xoay, loai bo cac bién c6 hé sb tai

nhan t6 nho hon 0.5. Chi nhiing bién c6 hé s tai 16n hon 0.5 méi duge ding dé giai

thich mot nhan to nao do trén co s& nhan ra cac bién c¢6 hé so 16n ¢ cung mot nhan

14
A

to.

Sau khi xoay nhan td, ta nhan thay su tap trung cua cac bién theo timg nhan

t6 da hién rd rang (xem bang C-2.3 ¢ phu luc C)
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Bang 4.4: Bang ma tran nhan t sau khi xoay

Component

1 2 3 4 5
Xac dinh nhu cau thong tin .885 .003 -.024 -.072 .037
Lua chon phan mem 922 -.017 -.057 -.088 -.016
Glai quyet van de ke tu kh 697  -.116 153 135  -.139|
thuc hien
Lap ke hoach cho su phat 935 -.049 030 016  -101
trien tuong lai
Quyet dinh, xet duyet giai 025 015 899 _144 -.088
phap
Doi moi quy trinh & AIS 052 024 839  -208|  -174
hieu qua
Tin hoc -.021 .568 -.293 -.126 -.066
Co so du lieu -.043 770 -.093 167 .033
Cac ung dung ke toan -.058 .895 .186 .020 -.010]
Cac ung dung quan ly san 050 868 158 0471 -015
Xuat
Ky thuat ke toan tai chinh -.082 .055 -.064 .001 .940
Ky thuat ke toan quan tri -.102 -.132 -.206 .333 .809
Tu van nghiep vu kinh te .045 .055 -.172 .866 111
Tu van Thuc hien AIS -.046 .069 -.185 .865 111

(Nguon: So liéu khdo sdt ciia tdc gia dwoc Xir Iy trén SPSS 16.0)

Khong phan tich nhan t6 kham phé cho nhan t6 “Sy phic tap ciia AIS” bdi vi nhan
t6 nay chi co 1 bién quan sat duy nhat, tic gia s& sir dung bién nay cho kiém dinh hé

s6 twong quan va phuong trinh hdi quy tuyén tinh & phan sau.
4.1.4 Phan tich hoi quy tuyén tinh
4.1.4.1 Kiém dinh hé sé twong quan

Budc dau tién khi tién hanh phan tich hoi quy tuyén tinh boi 1a xem xét cac

mdi trong quan tuyén tinh giira tat ca cac bién bang cach sir dung hé sé twrong quan
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Pearson r. Hé sb twong quan r cho biét hudng twong quan (thuan hay nghich) ciing

nhu d6 16n cia twong quan tuyén tinh giira hai bién.

Hé s6 r nam trong doan [-1;+1]. Gia tri r cang gan 1 (+1 hoic -1) thi twong
quan giira hai bién cang manh. Gi4 tri r cang gan 0 thi tvong quan cang yéu. Trong
SPSS, ta c6 thé kiém dinh cac gia thuyét & muac ¥ nghia nhé hon 0.005 (SPSS phan
biét bang cach ddnh mot dau * & canh gia tri thong ké tinh duoc trén mau) va & mac

¥ nghia nho hon 0.01 (phan biét bang hai diu **).

Dua vao ma tran hé sé tuong quan (xem bang D-1 ¢ phuc luc D), ta nhan
thay rang hé sé tuong quan giita “Hiéu qua AIS” va cac bién doc lap déu & mic cao
va trung binh (16n hon 0.5). Trong d6 hé sb twong quan gitra hiéu qua cua AIS d6i
véi kién thuc ké toan cia nha quan ly; hiéu qua tu van 1a 16n nhat (Ian luot 13 0.683
va 0.769, hé s6 tuong quan gitra bién phu thudc véi sy phirc tap cua AIS va sy cam
két caa nha quan 1y 13 thap nhat (lan luot 13 0.385 va 0.471). Bén canh d6, hé sb
tuong quan gitra cac bién doc 1ap véi nhau ciing khong cao 1am (cao nhat 1a 0.684).
So bo ta co thé két luan cac bién doc lap nay c6 thé dua vao mé hinh dé giai thich
cho hiéu qua cua AIS va viéc kiém dinh da cong tuyén ciing nhu viéc so sanh xem

c¢6 nén giit lai hay loai bo bién nao ra khoi mo hinh phai dugce xem xét ky ludng.

Bang 4.5: Ma tran hé sé twong quan

Su tham
Sy phtrc | giathuc | Sy cam |Kién thic|Kién thic
tap ciia | hién AIS| kétcua | AlIS cua | kétoan |Hiéu qua |Hiéu qua
AIS [ciaNQL| NQL | NQL |[ctaNQL| tuvén | cuaAlS

Su phuc tap ctia 1 0177 0777 0057 0897 .0407 385"
AIS
Su tham gia thuc
hién AIS cua 017" 1| 5687 .684" .059 0247 5217
NQL
Su cam két cua - - - - - -
. 077 568 1 .028 318 386 471
Kien thic AIS 0057 6847 028" 1 0417 1037  529”
cua NQL
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fién thic ke 089" 0597 318" 0417 1| 377 ess”
toan cua NQL

Hiéu qua tu van 0407 0247 38| .1037| 317 1 .769”
Qe s s ant”| 5207 683" 769" 1

(Nguon: S¢ liéu khdo sdt ciia tdc gia dwoc ik Iy trén SPSS 16.0)
4.1.4.2 Phan tich hdi quy

Sau khi xem xét cic mdi twong quan tuyén tinh gitra tat ca cac bién, buéc
tiép theo ta s& dua tat ca cac bién nay vao phuong trinh hdi quy bang phuong phap
dua vao cing mot lac hay con goi 1a phuong phéap Enter trong phan mém SPSS. Sau
do, ta s& danh gia d6 phu hop ciia mo hinh thong qua hé sé R Square va kiém tra do
pht hop ciia mo hinh thoéng qua kiém dinh F ciing nhu xem xét c6 hién tuong da
cong tuyén xay ra hay khong. Cubi cung, nhirng bién c6 hé sé beta 16n va sig < 0.05
trong mo hinh héi quy duoc xem 1a c6 ¥ nghia théng ké dé giai thich cho bién phu

thuoc.
Phan mém xir 1y s liéu cho ra phuong trinh hoi quy tuyén tinh nhu sau:
Y =0.311- 0.002X; + 0.026X; - 0.082X3 + 0.026X4 + 0.404X5+ 0.512X¢ + €

Trong do:

Y la hi¢u qua AlS;

X 1a sy phtc tap caa AlS;

X, la su tham gia thuc hién AIS cua nha quan ly;
Xs 1a sy cam két ciia nha quan 1y;

X, 12 kién thuc AIS caa nha quan 1y;

Xs 12 kién thire ké toan ctia nha quan Iy;

Xe 12 hiéu qua tu van tir chuyén gia bén ngoai;

e 1a sai s6 ude luong

> Panh gia do phu hop ciia mé hinh




49

Bang 4.6: Két qua danh gia do phut hop ciia mé hinh

Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the
Estimate

1

.902° 814

.808

2283593

a. Predictors: (Constant), Hieu qua tu van, Su tham gia thuc hien AIS cua NQL, Su phuc tap

AIS, Kien thuc AIS cua NQL, Kien thuc ke toan cua NQL, Su cam ket cua NQL

(Nguén: Sé liéu khdo sdt ciia tac gid dwoc Xir 1y trén SPSS 16.0)

Kiém dinh d9 phu hop ciia mé hinh

Bang 4.7: Két qua kiém dinh d6 phiut hop ciia mé hinh

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 37.767 6 6.294| 120.704 .000°
Residual 8.604 165 .052
Total 46.371 171

a. Predictors: (Constant), Hieu qua tu van, Su tham gia thuc hien AIS cua NQL, Su phuc tap AlS, Kien
thuc AIS cua NQL, Kien thuc ke toan cua NQL, Su cam ket cua NQL

b. Dependent Variable: Hieu qua cua AIS

(Nguon: S¢ liéu khdo sdt ciia tac gia dwoc ik Iy trén SPSS 16.0)
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Phan tich cac hé s6 hdi quy va kiém dinh cac gia thuyét cia mé hinh

Bang 4.8: Hé sé hoi quy

Heé sé chua chuin Heé sb Théng ké da cong
hoa chuan hoa tuyén
bo léch
Mo hinh B chuan Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 311 343 904| 367
Su phuc tap AIS -.002 004 013| -373] .710 989| 1.011
Su tham gia thuc hien
AIS cua NOL 026 043 020 596 552 .960| 1.042
Su cam ket cua NQL -.082 031 098] -2.630| .009 802| 1.247
Kien thuc AIS cua 026 043 020 589 557 967| 1.034
NOL
Kien thuc ke toan cua 404 032 471 12,778 000 826| 1.210
NOL
Hieu qua tu van 512 033 579 15.376| .000 792| 1.262

a. Dependent Variable: Hieu qua cua AIS

(Nguon: Sé liéu khdo sdt ciia tdc gia dwoc Xir Iy trén SPSS 16.0)

4.1.5 Két qua thong ké vé hiéu qua va cac nhan té6 anh hwéng cia hé thong

thong tin ké toan trong cac doanh nghiép tai TP. HCM

Bang 4.9: Két qua thong ké mirc 9 hiéu qua

N  [Thap nhit |Cao nhat

Trung binh

Do léch chuan

Hiéu qua cua AIS
S6 quan sat hop 1¢

172 2.3333
172

4.5000

3.524225E0 5207467

(Nguon: Sé liéu khdo sdt ciia tac gid diroc Xit 1y trén SPSS 16.0)
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Bang 4.10: Két qua théng ké chung theo tirng nhém nhan t6

N Thap nhat|Cao nhat |Trung binh [D6 Iéch chuan

Su phuc tap AIS 172 2.00 18.00]  10.0698 4.29685
i‘g[‘am giathuchien AlScual o0l 46000l 5.0000]4.372093E0 4113595
Su cam ket cua NQL 172|  3.0000]  5.0000(3.726744E0 6219991
Kien thuc AIS cua NQL 172|  2.7500|  4.7500|3.616279E0 4086021
Kien thuc ke toan cua NQL 172 2.5000 5.0000] 3.668605E0 .6075089
Hieu qua tu van 172 2.5000 5.0000] 3.607558E0 .5886856
S6 quan sat hop 1€ 172

(Nguon: So liéu khdo sdt ciia tdc gia dwoc Xir Iy trén SPSS 16.0)

4.2 Mot s6 ban luan

4.2.1 Veé két qua ciia hé so tin cay Cronbach’s Alpha

Sau khi phan tich db tin cdy va d6 phu hop cua thang do bang hé sé tin cay
Cronbach’s Alpha, ta nhan thay thanh phan “Sy tham gia Ciia nha qudn Iy vao viéc
thuec hién AIS” chi dam bao do tin cay khi bién “Lua chon phdn citng” bi loai khoi

mo hinh.

Diéu nay co thé duoc giai thich nhu sau, bién “Lwa chon phan cimg” khong
¢6 y nghia thong ké co thé 1a do nha quan 1y c6 thé tham gia hoic khong tham gia
vao viéc lya chon phan cting cho doanh nghiép, va viéc nay khong anh huéng dén
hiéu qua cua hé thong thong tin ké toan. Pa sd cac cong ty ¢ nhan vién IT déu giao
viéc lya chon phan cing cho nhan vién IT quyét dinh, boi vi nha quan 1y c6 thé

khong co kién thirc chuyén vé phan cing nén khong quyét dinh duoc.

Nhu vay, hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac thanh phan thang do déu dat tiéu
chuan (> 0.7) ngoai trir thanh phan “Su tham gia ctia nha quan 1y vao viéc thuc hién
AIS” chi dat tiéu chuan sau khi da loai bo bién “Lua chon phan cung”. Két qua
cling cho thiy, twong quan bién tong cua cac bién déu dat yéu cau va do tin cay (>
0.3). Do d6, ta s& giir lai cac nhom nhan t6 anh hudng dén hiéu qua AIS do la: Sy

tham gia ciia nha quan 1y vao viéc thyc hién AIS; Sy cam két ciia nha quéan 1y khi
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thuc hién AIS; Kién thirc vé AlS caa nha quan 1y; Kién thic ké toan cua nha quan
ly; Hiéu qua tu van tir chuyén gia bén ngoai. Trong d6, bién “Lwa chen phdn
cieng” bi loai & phan phan tich nhén t6 tiép theo do viéc loai bo chung s& cai thién

dang ké do tin cdy cho céc thang do.
4.2.2 Vékét qua cia phan tich nhan t6 kham pha

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett cho thay dir liéu nghién ctru nay 1 hoan
toan phu hop vi gia tri kiém dinh dat 0.667 (> 0.5) véi mirc ¥ nghia thong ké 1a 99%
(Sig. = 0,0000 < 0.01). Nhu vay, k§ thuat phan tich nhan t5 khdm ph4 13 hoan toan
c6 thé thyuc hién dugc trong nghién ciru nay bai vi quy mé mau 1a thich hop va du
16n d@é thyc hién.

Tir bang tong phuong sai trich tich lity (bang 4.3 - xem bdng day di ¢ bang
C-2.1 ¢ phy luc C), ta c6 thé thiy nim nhéan té c6 Eigenevalue (luong bién thién
duoc giai thich bai nhan t6) 16n hon 1 duoc rut trich tir 14 yéu té dwa vao mé hinh
va Eigenvalues cumulative % (phuong sai trich) c6 gié tri bang 76.997 cho biét nim
nhan t6 nay giai thich dugc 76.997% bién thién cua dir liéu. Nhu vay phuong sai
trich dat yéu cau (> 50%).

Tir bang ma tran hé sé sau khi xoay (bang 4.4), ta c6 thé thay khong c6 bién
nao c6 hé so tai nhan to6 nho hon 0.5, do d6 ca 14 bién quan sat duoc sur dung lam
thang do. Sy tap trung cua cac bién theo tirng nhan té di hién rd rang, trong do:

= Nhén t6 1 13 toan bd cac bién thudc nkdn t6 sir tham gia cia nha qudn 1y vao
viéc thyc hién AlS (sau khi da loal bién “Lwa chon phén cung” & phén phan tich do
tin cay bang hé s6 Cronbach’s Alpha).

= Nhaén t6 2 1a toan bo cac bién thudc nhdn 6 kién thirc vé AlS ciia nha quan
Iy.

= Nhan t0 3 1a toan b cac bién thudc nhdn t6 cam két ciia nha quan 1y khi thuc
hi¢n AlS.
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= Nhién t 4 13 toan bo cac bién thudc nhdn té hiéu qua fw van tir chuyén gia
bén ngoai.

= Nhén té 5 13 toan bd cac bién thudc nhdn to kién thirc ké todn ciia nha quan
.
4.2.3 Vé két qua cia phan tich hdi quy tuyén tinh

Trong bang két qua 4.6, hé sé R? diéu chinh (Adjusted R Square) c6 gia tri 1a
0.808, c6 nghia 1a mo hinh hdi quy tuyén tinh di xay dung phu hop véi tap dit liéu
dén mic 80.8%. Piéu nay cho thay két qua phan tich ctia mo hinh nghién ctru c¢6 gia
tri.

Bang 4.7 cho thay tri thong ké F duoc tinh tir gia tri R Square ciia mo hinh
day du, gia tri Sig. rat nho cho ta thay s& an toan khi bac bo gia thuyét H, cho rang
tat ca cac hé s6 hoi quy bang 0 (ngoai trir hang s6), diéu nay co nghia 14 co it nhat
mét bién doc 1ap nao d6 anh huong dén bién phu thudc. Nhu vay, mé hinh hdi quy
trén phu hop véi tap dit lidu va co thé st dung duoc.

Tir két qua bang 4.8 ¢ trén, ta thiy trong 6 bién tac dong dwa vao mé hinh
hoi quy chi co bén bién tac dong c6 mdi quan hé tuyén tinh dwong Véi hiéu qua
AIS. D6 1a cac bién: Sy tham gia thuc hién AIS cta nha quan Iy; Kién thac AIS cua
nha quan 1y; Kién thuc ké toan cta nha quan 1y va Hiéu qua tu van. Nhung chi c6 2
bién véi Sig. dat tiéu chuan 1a Kién thic ké toan ctia nha quan 1y va Hiéu qua tu
van. Hé s Beta cua cac bién nay lan luot 13 0.404; 0.512. Diéu nay c6 nghia 1a hiéu
qua cua AIS chiu anh hudng nhiéu nhat cia hidu qua tu van, tiép dén 1a kién thic
ké toan ctia nha quan ly. Tuy nhién, gia tri Sig. cia hang s6 va bon bién con lai
gom:Sy phuc tap cua AlS; Sy tham gia cia nha quan 1y vao viéc thuc hién AlS; Su
cam két ctia nha quan 1y khi thuc hién AIS va Kién thirc AIS cta nha quan 1y 1a kha

cao lai cho thay chiing khong c6 y nghia trong mé hinh.

Hé s6 phong dai cia phuong sai (VIF) déu c6 gia tri nho hon 10, nhu viy mo

hinh hdi quy hoan toan khong cé hién tuwgng da cong tuyén.
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Viy chung ta két luan cac gia thuyét H5, H6 duoc chap nhan. Gia thuyét H1,
H2, H3, H4 hién tai chua c6 ¥ nghia théng ké khi xem xét trong mdi quan hé cua

phuong trinh hoi quy.

4.2.4 Vé két qua thong ké vé hiéu qua va cac nhén té anh hwéng ciaa hé théng

thong tin ké toan trong cic doanh nghiép tai TP. HCM

Theo bang 4.9 ¢ trén, hiéu qua AlS chung ciia miu nghién ciru 1a 3.524. Néu
dit trong thang do Likert 5 mirc do thi két qua cho thiy cac cong ty nhan thiac mirc
d6 hiéu qua AIS cua doanh nghiép minh 1a dat & mic trén trung binh. Két qua nay
cling dat ra mot thach thirc cho cac nha quan 1y trong cong tac to chuc thuc hién va

ing dung AIS nhidm nang cao hiéu qua AlIS trong doanh nghiép minh.

Théng ké vé sy nhan thac hiéu qua cua tirng yéu td, cho thay rang c6 58.1%
dong y rang chat lugng hé thong AlS ciia DN minh 12 cao, trong khi d6 ¢6 10.5% la
khong dong y va 31.4% la phan van. Diéu nay cho thay, chat lugng hé théng cua

cac DN duoc khao sat 1a & muc trén trung binh.

Véi yéu té chat luong thong tin, c¢6 téi 79.7% cho rang chat luong thong tin
1a cao, c6 nghia 1a khi ung dung thuc hién AIS, s& cho thong tin ro rang, day du,

hitu dyng va chinh xéac.

Két qua cling cho thdy, c6 50% dong y rang muc d6 st dung thong tin 1a cao
khi tng dung AIS, con lai 34.3% la phan van va 15.7% 1a hoan toan dong y, diéu
nay c6 thé duogc giai thich, vi khi thuc hién AlS, s& cung cap thong tin va cho phép
nguodi dung st dung thong tin thudng xuyén dé ra cac bao cdo can thiét, néu AlS

khong hiéu qua, thi khong thé cho DN nhiing thong tin va bao cao ma DN yéu cau.

Yéu t6 ma cac nha quan 1y va DN can nén luu y, d6 chinh 1a sy hai long cua
ngudi ding va su tac dong dén ca nhan. Diéu tra cho thay, co téi 64.5% 1a to ra
phan van voi van dé sy hai long cta nguoi dung, 10.5% la cho rang ngudi ding
khong hai 1ong va chi c6 25% la dong y rang c6 sy hai long. Trong khi d6, yéu té
tac dong tich cuc dén ca nhan, co téi 55.8% to ra phan van vai yéu td nay, chi co

33.7% la ddng ¥. Va khong c6 ciu tra loi nao 1a hoan toan dong y véi hai van dé
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nay. Két qua nay cé thé duoc giai thich 1a khi thuc hién AlS, s& c6 thé 1am x4o tron
quy trinh 1am viéc hang ngay ctia nhan vién, nhan vién phai thao tac nhap liéu nhiéu
hon trén phan mém, phan mém khong cé nhiéu tién ich dap Gng nhu cau nguoi
dung, hodc 13 anh hudng dén cac van dé loi ich c nhén, ca nhan bi Kiém soét chat
ché hon... Cho nén, cac nha quan ly, khi thuc hién AlS, can cht y dén van dé vé su
hai 10ng cta ngudi ding, tir d6 c6 thé lya chon phan mém phu hop, c6 nhing giai

phap nhim nang cao sy hai 10ng.

Yéu t6 tac dong tich cuc t6i to chire khi c6 thuc hién AIS, c6 t6i 65.7% 1a
dong ¥ v6i nhan dinh nay. Piéu nay cho thiy, cac nha quan ly da s6 nhan ra rang
khi thuc hién AIS, thi s& tic dong tich cuc véi to chac (thuc hién AIS giup DN dat

duoc myc tiéu, ting ning lyc va hiéu qua tong thé.

Vé két qua thong ké chung vé cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua AIS, tom
tat s6 liéu thong ké mé ta caa cac bién chinh trong bang 4.10 cho thdy véi mudi tam
g dung AIS, s6 luong trung binh cta cac ung dung AIS thong qua cac cong ty tra
16i 12 10.06, c6 nghia 1a cac cong ty déu co sd ung dung AIS kha nhiéu. Hau hét cac
nha quan ly cua cac cong ty tham gia cao trong viéc thuc hién AIS (trung binh =
4.37). Su cam két khi thuc hién AIS (trung binh = 3.72), kién thic cua ho vé AlS
(trung binh = 3.61) va kién thic vé ké toan (trung binh 3.66) 1a & muc trén trung
binh. Khi duoc hoi vé hiéu qua tu van cia cac chuyén gia bén ngoai, cic doanh
nghiép duoc phong van danh gia hiéu qua 1a kha cao (trung binh = 3.6), cac cong ty
duoc khao sat déu c6 ngudn tu van chinh 13 tir nha cung cap phan mém . Piéu nay
c6 thé duoc giai thich, cac cung cap phan mém co kién thirc nhiéu hon vé quy trinh
quan ly, quy trinh hoat dong va cong viéc kinh doanh ctua khach hang, va do do, co
thé giup khach hang thuc hién c6 hidu qua AIS va dap tng yéu cau kinh doanh cua
ho.

Vé nhdn t6 sy tham gia thuc hién AlS cia nha qudn 1y, nhin chung cac nha
quan 1y déu cho biét ho tham gia hau nhu toan bd vao qua trinh thuc hién AlS, chi
riéng van dé lya chon phan ctng thi da sb 14 tham gia & mic trung binh. Trong s

cac cau hoi vé xac dinh nhu cau thong tin khi thuc hién AIS, thi c6 dén 61% sb
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ngudi duoc khao sat cho rang ho xac dinh rd nhu cau thong tin va 39% cho rang ho
hoan toan xac dinh r& nhu cau théng tin khi thuc hién AlS. Két qua théng ké c6
78.5% cho ring ho tham gia cao trong viéc giai quyét van dé ké tir khi thuc hién
AIS va 21.5% cho rang ho hoan toan tham gia trong viéc ndy. Péi véi van dé lra
chon phan cting, 19% cho biét ho hoan toan khong tham gia, 30% la khong tham
gia, 74% cho biét tham gia & mtrc do trung binh va 49% cho biét c6 tham gia & mirc
cao. Vé lya chon phan mém, 50.6% ngudi tra 10i cho biét ho ¢6 tham gia cao trong
viéc lya chon phan mém, trong khi d6, 49.4% con lai 1a hoan toan tham gia va quyét
dinh vé van dé lya chon phan mém. Piéu nay ciing dé giai thich, vi nha quan Iy nam
rd quy trinh hoat dong kinh doanh san xuét, nhu cau théng tin nén s& biét dugc phan
mém nao 1a phi hop cho DN minh. Két qua thdng ké ciing cho thdy, cac nha quan
ly déu tham gia cao trong viéc lap ké hoach cho sy phat trién trong twong lai cua

AlS (61%), hoic 13 hoan toan tham gia va quyét dinh cho sy phat trién nay (39%)

V& nhdn té sw cam Két cia nha quan Iy khi thuc hién AlS, 51.7% nha quan 1y
tra 1o rang ho c6 sy cam két & mirc d6 cao vé van dé quyét dinh, xét duyét giai
phap tir nha tu van, va 29.7% nha quan 1y cam két & mic do trung binh, con lai
18.6% nha quan 1y 14 hoan toan cam két vé van dé nay. Vi sy cam két vé viéc khi
thuc hién AIS s& doi mai quy trinh d¢é mang lai hiéu qua, 51.7% nha quéan 1y chi
cam két & mtrc d6 trung binh, 40.1% cam két & mirc dd cao va 8.1% la hoan toan

cam két rang khi thuc hién AIS s& mang lai hiéu qua cao.

Vé nhan té kién thirc AlS Ciia nha qudn 1y, toan bd nha quan 1y déu c6 kién
thirc cao Vé tin hoc (88.4%), trong khi do, kién thirc vé CSDL da sé ¢ muc trung
binh (65%). Hon 50% nha quan 1y tra 10i rang ho c6 am hiéu vé cac tng dung ké
toan va quan 1y san Xuat.

Vé nhdn t6 kién thirc Ké todn ciia nha quan 1y, 51.2% ngudi tra 1oi cho biét
rang ho c6 kién thirc trung binh vé k¥ thuat ké toan tai chinh, c6 41.3% cho biét c6

hiéu biét nhiéu va 7.6% thi 1a am hiéu siu rong. Trong khi do, vé k¥ thuat ké toan
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quan tri, c6 49.4% cho biét rang ho hiéu biét nhiéu, 14.5% cho biét c6 am hiéu sau

rong, va 34.9% la & muc trung binh.

V& nhdn té hiéu qua tir nha tw van, co 44% nha quan 1y hai long vé van dé tu
van vé nghiép vu kinh té ctia nha tu van, va 43% to ra phan van vé hiéu qua tu van
trong linh vuc nay.Trong khi d6, vin dé tu van vé viéc thuc hién hé théng thong tin
ké toan thi co téi 61% tra 10i rang hai long. Pay ciing 13 mot luu ¥ thi vi cho céc
cong ty cung cap phan mém, can nang cao kinh nghiém hon trong viéc tu vin cac

nghiép vu kinh té ciing nhu quy trinh thuc hién AIS dé giap DN hai 10ng hon.
Tém tit chwong 4

Chuong nay da trinh bay cac két qua nghién ciru c¢6 duoc va dua ra mot s6
ban luan tir viéc xir Iy va phan tich s6 liéu.

Viéc kiém dinh d6 tin cay cua thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha va
phan tich nhan t6 kham pha EFA cho ta nim nhom nhén té c¢6 ¥ nghia gom: Sy
tham gia ctia nha quan 1y vao viéc thuc hién AIS; Su cam két caa nha quan 1y khi
thuc hién AIS; Kién thizc AIS caa nha quan 1y; Kién thic ké toan ciia nha quan 1y;

va Hiéu qua tu van,

Phan tich hoi quy tuyén tinh gitp ta c6 dugc phuong trinh hdi quy tuyén tinh
cling nhu cudng do anh huong caa cac nhan té d6i véi hiéu qua caa AIS. Két qua
phan tich hoi quy cho thiy c6 hai nhan t6 c6 mic d6 anh huong manh dén hiéu qua
AIS trong cac DN tai TP HO Chi Minh 14 kién thirc ké toan cua nha quan 1y va hiéu
qua tu van. Kiém dinh lai cac gia thuyét cia mo hinh dua trén két qua hoi quy, chap
nhan 2/6 gia thuyét (H5, H6). Nhitng phat hién nay c6 nghia 1a kién thic ké toan
ctia nha quan 1y, c6 18 cung Véi sy gitip d& tu van tir cac chuyén gia bén ngoai cd
hiéu qua, dong mot vai trd quan trong cho doanh nghiép dé dat duoc hiéu qua AlS

tot hon.
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CHUONG 5
KET LUAN VA KIEN NGHI

Dua trén nhitng két qua tir dix liéu khao sat va thuc tién hiéu qua AIS trong cac DN
tai TP H6 Chi Minh, nguoi viét dua ra két luan vé nghién ctru va xin dé& xuét cac

giai phap nhdm nang cao hiéu qua AIS trong cac DN tai TP H5 Chi Minh.
51  Kétluan

Két qua khao sat cho thay, mtc d6 hiéu qua cia HTTTKT tai TP. HCM chua
cao, chi dat mic trén trung binh véi 3.524 diém trong thang do Likert 5 muc do.
Piéu nay dong gop mot ¥ nghia quan trong dbi v4i cac DN nudc ta hién nay, do 1a
can phai thyc hién nhiéu bién phap nham nang cao hon nira hiéu qua caa AlS trong

DN cua minh.

Phén tich nhan t6 va hoi quy ciing chi ra rang, hiéu qua caa HTTTKT chiu
anh huong nhiéu nhat cia “hiéu qua tu van™ (tu van vé cac nghiép vu kinh té va tu
van thyc hién AIS), thir hai 1a “kién thic ké toan ciia nha quan 1y”. Bong thoi,
nghién ctru ciing chi ra bén nhéan t6 “su phuc tap cua AIS”, “sy tham gia cua nha
quan 1y trong viéc thuc hién AIS”, “su cam két cia nha quan 1y khi thuc hién AIS”,
“kién thic AIS cua nha quan 1y” khong c6 ¥ nghia trong mo hinh hoi quy tuyén
tinh. Tuy nhién, nguoi Viét van giit lai ba bién “su tham gia cua nha quan 1y trong
viéc thuc hién AIS”, “su cam két ciia nha quan 1y khi thyc hién AIS”, “kién thirc
AIS cta nha quan 1y trén khi xem xét tac dong ciia cac nhan té dén sy hai 1ong ctia
nhan vién. Ly do dau tién 1a dua trén cac nghién ciru trude day cho thay, hai nhan t6
“suy tham gia cta nha quan Iy va “sy cam két cua nha quan 1y”” déu duoc kiém dinh
1a c6 tac dong dén hiéu qua cua AlS. Thi hai 14, tir Iy thuyét khuéch tan cong nghé,
da cho thay rang, viéc thiéu hiéu biét cua cac nha quan 1y vé AlS s& can trg hiéu qua
cua AIS. Do d6, thir ty vu tién ma cac DN can xem xét khi thuc hién AIS trong DN
ctia minh 13 nhitng nhan té ¢6 cudng do anh hudng manh nhat dén hiéu qua caa AlS

song song Véi viéce dap (g nhitng nhan t6 duy tri dé AIS dat duoc hiéu qua. Cu thé:
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Hai nhdn té c¢é cwong dé anh hwéng manh nhdt, gom:

Vé nhén to “kién thirc ké todn ciia nha qudn 1y, nhin chung da sd nha quan
ly déu tra 10i c6 kién thirc trén mic trung binh vé Ky thuat ké toan tai chinh va ké
toan quan tri. Dé nang cao hon nita hiéu qua AIS trong DN minh, cac nha quan 1y

cling can trao doi va nang cao hon nita kién thirc ciia minh vé cac k thuat ké toan.

Vé nhdn to “hiéu qua tir van tir chuyén gia bén ngoai”, da sb tra 1oi rang ho
hai long vé hiéu qua tu van thuc hién AlS, cha yéu 1a tir nha cung cap phan mém.
Do d6, cac DN can lua chon cho minh nha cung cip phan mém phu hop va xem xét

cac giai phap tu van dé nang cao hiéu qua AlS.

Cdc nhan t6 duy tri, gdm: “sy tham gia ciia nha quan 1y vao thuc hién AIS”,
“su cam két cua nha quan 1y khi thuc hién AIS” va “kién thiic vé AIS ciia nha quan
1y”.
5.2 M@t so kién nghi

Nhu két qua nghién ctiru & trén, hiéu qua caa AIS phuy thudc 16n vao hidu qua
tur van va kién thic ké toan cua nha quan 1y. Thuc té khao sat & VN cho thiy da sb
doanh nghiép c6 ngudn tu van 1a tir nha cung cap phan mém. Luan van dua ra giai
phap dé nang cao hidu qua tu van tir nha cung cap phan mém va ning cao kién thirc
ctia nha quan 1y thong qua hai nhom giai phap 14 d6i v6i nha quan 1y doanh nghiép
va d6i véi nha tu van,

5.2.1 Poi véi nha quan ly doanh nghiép

Pé dat duoc cac muc tiéu nang cao hiéu qua tu van, nha quan ly doanh

nghiép can thuc hién cac van dé sau:

- Xay dung ké hoach phat trién h¢ thong thong tin ké toan day du, toan dién va
chi tiét vé tat ca cac van dé dinh hudng phat trién hé thong thong tin ké toan:
muc tiéu phat trién, thoi gian, nhan sy, chi phi va tiéu chuan chon lya nha tu
van trién khai. Nhiéu doanh nghiép c6 thé lya chon yéu t6 chi phi 1a hang

dau nhung thuc té di khang dinh 1a chi phi khong quan trong bang kinh



60

nghiém va hiéu biét tir nha tu van. Tiéu chuan dé nghi lva chon nha tu van

trién khai phan mém nhu sau:

o Kinh nghiém tu van, trién khai. Kinh nghiém trién khai s& anh huong
truc tiép toi phuong phap trién khai ma cu thé 1 phan tich hé théng va
dua ra giai phap giai quyét cho hé thdng. Kinh nghiém trién khai duoc
danh gia thong qua sé lwong dy 4n da trién khai va mirc d thanh cong

cua du an.

o Qui mé cua doanh nghiép trién khai va tu van. Cong viéc trién khai
phan mém doi hoi ca kién thie va kinh nghiém vé quan 1y, vé tin hoc
va vé van hoa doanh nghiép. Ngoai ra viéc trién khai phan mém
thuong kéo dai nén néu doanh nghiép trién khai c6 qui moé nho thi
thong thuong nhan vién thuc hién trién khai phai ganh nhiéu vi tri, vai
trd va kién thirc tong hop vé du an, nén mtc do chuyén sau sé khong
cao va ho kho c6 kha nang tap trung dé deo dudi l1au dai mot du an

nén du an co6 kha niang bi cham tré hoic pha san

- Doanh nghiép can chon lya duoc nha cung cap phan mém va tu van phu hop
tiéu chudn, dam bao su hai long cho doanh nghiép va cac d6i tuong lién
quan. Tim hiéu qui md, mirc do uy tin ctia nha tu van trién khai thong qua s6
lugng dy an d trién khai, linh vuc nganh nghé ma doanh nghiép tu van da
trién khai, s6 lwong khach hang va danh gia cua khach hang. Ngoai ra can
tim hiéu thém vé van dé tai chinh, ban quan 1y doanh nghiép va chién luoc

phat trién cta chinh doanh nghiép tu van dé.

- Hoach dinh dung va rd rang cac chi tiéu két qua can dat duoc cua cac bod
phan trong doanh nghiép. Nha quan 1y doanh nghiép can ¢ dii ning luc va
thizc vé trach nhiém va hanh dong cua minh dé co thé quyét dinh, xét duyét

giai phap dé nghi ciia nha tu van, trién khai mot cach ding dan.

Ciing nhu két qua nghién ciru & trén, AIS thyc hién c6 hiéu qua hay khong

hiéu qua phu thudc vao kién thic cia nha quéan 1y, cu thé 14 kién thic ké toan.



61

Trudce tién, nha quan 1y doanh nghiép can nang cao trinh do chuyén mon vé
k¥ thuat ké toan tai chinh ciing nhu ké toan quan tri. Phai c6 kién thic chuyén mén
sau rong thi nha quan 1y méi c6 thé xac dinh duoc nhu cau théng tin tir AIS ciing
nhu hoach dinh dugc ké hoach, chién lugc phét trién, dong thoi co thé giai quyét
duoc cac van dé phat sinh. Rai ro 16n nhat d6i voi doanh nghiép 1a nha quan 1y
khong du ning lyc ciing nhu kién thirc chuyén mon, tir d6 c6 thé xay dung va thuc
hién AIS khong thanh cong. Nha quan Iy can nhan thic rd trach nhiém vé ting hanh
dong va quyét dinh caa minh, néu khong du kha ning dé dua ra quyét dinh, nha

quan 1y c6 thé tham khao y kién tir cac chuyén gia tu van.

Nha quéan 1y phai thuong xuyén cap nhat nhitng thong tin lién quan dén cac
chuan muc, thong tu, quyét dinh cia chinh phu dé c6 thé xay dung va phat trién

AIS dung dan va hiéu qua.

Nha quan 1y doanh nghiép can xay dung duoc cac chinh sach quan 1y ngudn
lyc CNTT, tu van va lya chon diing giai phap dé dap (mg yéu cau quan 1y, yéu cau

cho viéc thuc hién kinh doanh cua doanh nghiép cling nhu tuan thu vai luat phap.

Nha quan 1y can c6 du niang luc va ¥ thic vé trach nhiém va hanh dong cua
minh dé té chirc va thyc hién AIS phu hop ciing nhu xét duyét lya chon ding giai
phap do nha tu van dé nghi va hanh dong chinh sach phi hop quan 1y nguon nhan
lyc trong qua trinh trién khai thyc hién AIS nay.

Pé gitip nha quan 1y dua ra cic quyét dinh dung dan va chinh xac khi thuc
hién AIS, nang cao hiéu qua AlS, nén cha y cc van dé:

e Can nhat thiét xay dung chién luoc kinh doanh toan doanh nghiép va
chién luoc phat trién hé théng thong tin phu hop.

e Khi trién khai tng dung phan mém, can thiét 1ap ban quan 1y du an
phan mém. B&i vi théng qua viéc xdy dung cac chién luoc va ké

hoach cy thé véi su tham gia, tu van cta cac bd phan chuyén mén lién
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quan s& han ché duoc nhiing sai sét trong quyét dinh ciia ngudi quan
ly.
e Truyén thong mot cach ddy du va phu hop ké hoach trién khai thuc

hién phan mém cho cac b phan chirc nang lién quan.

e Can xay dung cac ké hoach phat trién AIS cu thé va c6 su tham gia

tham dinh cta cac bo phan chuyén mon lién quan.
e Xay dung cac tiéu chuan lya chon nha tu van trién khai phan mém.

e Xay dung ké hoach chién lugc phat trién nhan sy bao gom: ké hoach
sir dung voi yéu cau vé pham chat dao dtrc va chuyén mén phu hop;

ké hoach tuyén dung, huan luyén nhan sy va danh gia nhan su.

e Xay dung ké hoach quan tri nhitng thay d6i trong doanh nghiép nhu
phan tng véi thay d6i chinh sach va phuong phap ké toan ctia nha
nuéc, sy phan (ng cua nhan vién, sy chéng doi véi thay doi hé thong.

e Tuén thu triét dé qui trinh phat trién hé thong, khong bo bét dé rut
ngan giai doan phat trién.

e Thudng xuyén cap nhat cic thong tin vé cong nghé va ang dung cong
nghé trén thé gidi ciing nhu ¢ Viét Nam.

e Trao doi va nang cao kién thuc vé CNTT ciing nhu tim hiéu cac ang
dung phan mém ké toan, phan mém quan 1y...

e Ngoai ra, ¢ han ché céac rui ro lién quan t&i quyét dinh ciia ban giam
dbc thi can chu trong toi hoat dong giam sat cua Kiém toan ndi b9,
kiém toan doc 1ap vé timg giai doan phat trién hé théng.

5.2.2 Doi véinha tw van
Hiéu qua tu van tir nha cung cip phan mém cé duoc nhd kinh nghiém,
phuong phap cua nha tu van thé hién qua phuong phép phan tich va tim hiéu hoat

dong cua doanh nghiép; sy am hiéu cua nha tu van trién khai vé kiém soat ndi bo;
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kinh nghiém trong trién khai tw van phan mém; phdi hop tot véi doanh nghiép dé
dua ra cac giai phap tbi uu.

Tir phan két qua nghién ciru, chung ta da thdy dugc 13 hiéu qua tu van 1a
nhan té tic dong dén hiéu qua AIS. Bdi vi, trong qué trinh trién khai thyuc hién AlIS,
nha tu van trién khai phan mém chinh 1a ngudi phan tich, tim hiéu hé théng dé dua
ra giai phap phu hop va trién khai, gan két duoc giai phap d6 vao hoat dong cua
doanh nghiép, 1a van dé cét 161 cua hé thdng thong tin ké toan cua doanh nghiép. Vi
Vvay rat can mot nha tu van c6 dua kién thire, da kinh nghiém cho viéc trién khai phan

mém dé dat duoc hiéu qua tu van cao.

Nha tu van 1a d6i tuong bén ngoai doanh nghiép. Vi vay, dé ning cao hiéu

qua tu van can dat duoc cac muyc tiéu cu thé sau:

e Nha tu van can tim hiéu chtrc ning kinh doanh, hiéu rd yéu cau kiém

soat va chuyén nd vao cac giai phap tng dung trong phan mém.

e Nha tu van can giup doanh nghiép dat duoc va duy tri mot hé théng

rng dung chuan hoéa va tich hop.

e Nha tu van can giup doanh nghiép tich hop @ng dung vao xtr 1y kinh
doanh mét cach lién mach.
5.3  Han ché caia @@ tai va hwéng nghién ctru tiép theo
Cdc hgn ché ciia dé tai
Do pham vi thoi gian nghién ciu han hep nén nghién ctu chua kiém dinh
duoc hiéu qua AIS trong cac DN tai TP. HCM c6 khac biét theo cac dic diém cua
DN nhu: thoi gian thanh 1ap, quy mo cong ty, linh vuc san xuat kinh doanh,... hay
khong. Bong thoi, han ché cua luan vin 1a s6 lugng mau khao sat méi chi trén muc
t6i thiéu, va chi nghién ctu tai TP HCM. Vi vay, két qua nghién ctru con han ché vé

mat dia ly lién quan.
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Hudéng nghién ciru tiép theo

Dya trén nhitng han ché cua nghién ctu nay, dé mé hinh nghién ctru cac
nhan t6 anh hudng dén hiéu qua AIS co ¥ nghia hon nira, nghién cttu can bd sung
thém phan kiém dinh c6 hay khong sy khac nhau trong muc d6 anh huong cua cac
nhan t§ dén hiéu qua AIS theo cac dic diém cua doanh nghiép dé tir 4o, doanh
nghiép co thé xac dinh cu thé cac nhéan té anh huong dén hé théng thong tin ké toan

trong DN minh.

Dua trén két qua nghién ciru hién tai, luan van s& tiép tuc phat trién dé xay
dung md hinh nghién ciru mbi quan hé giita cac nhan t6 anh huéng dén hiéu qua
cua hé théng thong tin ké toan, va xem xét xu thé thay doi hiéu qua caa AIS theo

cac nhan t6 anh hudng tai cac doanh nghiép Viét Nam.
Tém tit chwong 5-

Chuong nay dua ra két luan vé nghién ctru va kién nghi mot sb giai phap
nham cai thién mic do hiéu qua AIS trong cac doanh nghiép tai TP. HCM trong d6
tap trung vao cac giai phap ddi voi nha quan 1y doanh nghiép va dbi véi nha tu van
cung cap phan mém dé hoan thién nhitng nhom nhan té ¢ tac dong manh nhat dén
hiéu qua AIS, gom nhém nhan té hiéu qua tir nha tu van va kién thic ké toan cua
nha quan 1y thong qua giai phap niang cao hiéu qua tu van tir nha cung cap phan
mém, nang cao kién thuc ké toan ctia nha quan 1y, ngoai ra cling dua ra giai phap vé
su tham gia thuc hién, su cam két ctia nha quan 1y khi thuc hién AIS, kién thirc vé
AIS cuia nha quan Iy. Phan cudi chuong di trinh bay cac han ché cua dé tai nay va

hudng nghién cuu tiép theo.
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PHAN KET LUAN

Vi nén kinh té ngay cang dua trén tri thirc, thong tin ngay cang trd nén quan
trong dbi véi tit ca cac doanh nghiép. Mot hé thdng théng tin hiéu qua, dic biét 1a
hé thong thong tin ké toan, s& dong vai tro thiét yéu trong su song con cua cac
doanh nghiép, thong qua viéc cung cap thong tin linh hoat, chat lwgng, hiéu qua chi
phi, va kip thoi. Tur thuc té tinh hinh thyuc hién hé thdng théng tin ké toan trong cac
doanh nghiép ciing nhu gitip doanh nghiép hién thuc héa cac chién luoc kinh doanh
khi huéng diém manh vao yéu té chat luong va hiéu qua cua hé thong thong tin ké
toan, dé tai xac dinh van dé nghién ctru 1a: “Nhitng nhan t6 anh hudng dén hiéu qua
cua hé thong thong tin ké toan trong cac doanh nghiép tai TP Ho Chi Minh”.

Nghién ctru duoc thyc hién nham dat duoc muyc tiéu khao sat danh gia cua
nha quan 1y Vé cac khia canh nhu su phic tap cia AIS; sy tham gia, cam két cua
nha quan 1y khi thuc hién AIS; kién thircc vé AlS ciia nha quan 1y; kién thic ké toan
ctia nha quan 1y; va hiéu qua tu van trong cac DN tai TP H6 Chi Minh. Pong thoi
tim hiéu sy danh gia vé mirc d6 hiéu qua cia AIS trong cac DN duoc khao sat thong
qua cac tiéu chi: chat lugng hé thdng (d6 tin cay hé thdng, tinh ning va chirc ning,
thoi gian dap (ng); chat luong thong tin (thong tin rd rang, day du, tinh hitu dung,
tinh chinh xac); mtc do sir dung thong tin (st dung thuong xuyén, sé lwong nhitng
yéu cau, thoi han sir dung, tan suit cac yéu cau bao céo); sy hai long cta nguoi
dung (su hai long téng thé, su thich thu, khoang cach giira cac thong tin can thiét va
nhan duoc, sy hai 1ong vé phan mém); tic dong tich cuc voi ca nhan (hiéu qua thiét
ké, xac dinh van dé, nang cao ning luc ca nhan); tac dong tich cuc voi to chuc
(dong gop dé dat duoc muc tiéu, ty 16 chi phi/loi ich, ting ning luc téng thé, hiéu
qua dich vu). Pé dat dugc muyc tiéu chung d6, nghién ctru da thuc hién xac dinh céc
nhan t6 anh hudng dén hiéu qua cua AIS va diéu chinh cac thang do cho phu hop.
Tiép d6 xay dung mo hinh nghién ciru mdi quan hé giira hiéu qua AlS va cac nhan
t6 anh huong, dong thoi kiém dinh méi quan hé gitra ching dé dua ra nhitng dé xuat

cai thién hiéu qua AIS trong cac doanh nghiép tai TP. HCM.
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Két qua nghién ctu cho thdy mutc d6 danh gia hiéu qua AIS trong cac DN tai
TP HCM hién nay 1a dat muc trén trung binh. M6 hinh hoi quy tuyén tinh boi da
xéac dinh hai nhan té c¢6 cuong d6 anh huong manh nhat dén hiéu qua AIS trong cac
DN & TP. HCM, gém: hiéu qua tu van tir chuyén gia bén ngoai va kién thirc ké toan
ctia nha quan ly. Dua vao nhitng két qua nay, nguoi viét da dé xuat mot sé kién nghi
giai phap ddi véi doanh nghiép, nha quan 1y va nha tu van dé nang cao hiéu qua
AIS cho DN. Bén canh d6 13 hoan thién hon nita vé viéc té chic AIS trong DN dé

mang lai hiéu qua tbi vu.
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PHU LUC A: BANG KHAO SAT
Phu luc A-1: Bang khao sat giri truc tiép cho ddi twong khao sat

BANG KHAO SAT

Xin chao cac anh/chi!

T6i 1a Lé Thi Ni, hoc vién cao hoc Trudng Pai hoc Kinh t¢ TP H6 Chi Minh. Hién t6i
dang thuc hién luan van t6t nghiép vé: “Nhirng nhan té anh hwong dén hiéu qua caa hé
thong thong tin ké toan (AIS) trong cac doanh nghiép tai TP. Ho6 Chi Minh” dé hoan
tat chuong trinh. Sy gitp d& cua cac anh/chi s& dong gop rat 16n vao két qua cua luan vin
nay. R4t mong anh/chi danh mét it thoi gian quy bau ctia minh dé tra 10i cac cau hoi
nghién ctru dudi day.

Xin cho biét cong ty ban c6 tng dung hé thong thong tin ké toan khong?

[ ] Khong L1Co

Néu CO, vui long tra 15i bang cau hoi phia dudi. Néu KHONG, vui long ding, cam on su
quan tam va giup do caa anh/chi!

PHAN 1: BANG CAU HOI CHINH

Vui 10ng danh dau (X) vao su lua chon cua anh/chi.

I Sw phure tap cua AIS
Trong sé cdc 1ng dung cia AIS sau day, xin vui long danh dau vao cdc g dung

hién nay dwoc thuc hién trong cong ty cua ban.

Von bang tién

Phéi thu

Phai tra

I

Tai san c6 dinh

Chi phi

Mua hang

Ban hang

O NOOTPD|WIN -

Ton kho

9 | Ké hoach san xuat

10 | Thong ké san xuat

11 | Quadn tri san xuat

I

12 | Gia thanh

13 | Quan ly ngan sach

14 | Du toan




15 | Tinh luong L
16 | Quan tri nhan sy L |
17 | Quan 1y du an []
18 | Dong tién []
Il | Suw tham gia ciia nha quan ly vao viéc thuc hién ing dung AIS
Xin cho biét mize dé tham gia cuia ban trong viéc tiép nhédn va thiec hién hé thang
théng tin ké todn bang mdy tinh cia cong ty ban (1 = khéng c6 su tham gia dén 5
= Sy tham gia cao do)
1 | Xac dinh nhu cau thong tin 112|3|4]5
2 Su lya chon phan cung 1,2 |13|4|5
3 Su lya chon phan mém 1,2 |13|4|5
4 Giai quyét cac van dé ke tir khi thyc hién 112|345
5 Lap ke hoach cho su phat trién trong tuong lai 1,2 |13|4|5
I11 | Sw cam két ciia nha quén 1y vé viéc thwe hién AIS
Xin cho biét mize dg cam két cia ban khi thuc hién hé thong théng tin ké todn cia
cong ty ban (1 = khéng c6 sw cam Két dén 5 = sy cam két cao dd)
1 | Quyétdinh, xét duyét cac giai phap dé nghitenhatuvian | 1|2 [ 3|4 [ 5
2 Cam két d6i mdi quy trinh va thyc hién AIS hi¢u qua 112|345
IV | Kién thirc ciia nha quan 1y vé AIS
Hay cho biét trinh do hiéu biét cia ban vé cong nghé sir dung (1 = khéng c6 kién
thire dén 5 = kién thire sdu réng)
1 Tin hoc 1123 |4]|5
2 Co so dit licu 112345
3 Céc rng dung ke toan 1 (2 |13|4]5
4 Cac ung dung quan ly san xuat 1 (2 |13|4]5
V | Kién thirc ké toan ciia nha quan ly
Hdy cho biét trinh d hiéu biét cia ban vé cdc ky thugt ké todn sir dung (1 =
khéng c6 kién thire dén 5 = kién thire sdu réng)
1 | Ky thuat ké toan tai chinh 1(2|3|4]5
2 | K¥ thuat ke todn quan tri 1123|145
VI | Hiéu qua tw van tir cac chuyén gia bén ngoai
VI.1 | Ngudn chuyén gia tw vin bén ngoai
Hay chi ra cdc chuyén gia ban thwong tim vé cdc van dé lién quan dén thyec hién
hé thong thong tin ké toan
1 | Nha tu van L]
2 | Nha cung cap phan mém [ ]
3 | Co quan chinh phu []
4 | Cong ty ké toan []




V1.2 | Pdnh gid mikc d6 hai long ciia ban vé mikc dg tro gitip cia ho trong viéc gitip ban
xac dinh cdac yéu cau kinh doanh va thuc hién hé thé’ng thong tin ké toan ciia ban

(1 = rat khéng hai long dén 5 = rat hai long)

Tu van vé nghiép vu kinh té va thyc hién yéu cau kinh
doanh

2 | Tu van vé thyc hién hé thong thong tin ké toan 1/2[3]4]5

VIl | Hiéu qua caa AIS
Nhitng cdu sau ddy nham muc dich ddnh gid mire dg hiéu qud cua hé thong thong

tin ké todn bang mdy tinh cia ban (1 = rat khéng dong y dén 5 = rdt dong y)

Chat lwong hé thong cao (vi du nhu d6 tin cdy hé thong, tinh
1 o N N A 1 (213 |4]5
nang va chtrc nang, thoi gian dap ing)

) Chat luong thong tin cao (vi du nhu thong tin rd rang, day di,

tinh hitu dyng, tinh chinh xac) L1238 [4]°

Mure d6 sir dung thong tin cao (vi du nhu sir dung thuong xuyén,

3 |s6 lugng nhitng yéu cau, thoi han sir dung, tin suit cic yéu cau 112|3|4|5
bao cao)
Su hai long ctia nguoi dung cao (vi du nhu sy hai long tong thé,
4 |su thich thu, khoang cach giita cac thong tin can thiét va nhan 1 (213|145

duogc, su hai long vé phan mém)

Tac dong tich cuc voi ca nhan cao (vi du nhu hiéu qua thiét keé,
5 . 2 22 1 (213 |4]5
xdc dinh van d¢, nang cao nang lyc ca nhan)

Tac dong tich cuc véi to chirc cao (vi du nhu dong £0p dé dat
6 |dugc muc tiéu, ty 1é chi phi / lgi ich, ting nang luc tong thé, higu | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
qua dich vy)

PHAN 2: THONG TIN CONG TY

1. Xin cho biét anh/chi dang cong tac tai cong ty nao?:

2. Vui long cho biét thoi gian thanh 1ap cong ty:

D,< 10 nam []>=10 nam
3. SO lugng nhan vién cua cong ty:

[]50 [150-100 ] > 100
4. Thoi gian cong ty da sur dung may tinh:

[]<5nam 7 [15—10nam []>10 nam
5. Cong ty ban c6 tuyén dung nhan vién IT khong?

[ ] Khong [1Co

Téi xin cam doan rang néi dung tra 16 cia cdc anh/chi chi dwoc sir dung véi muc dich
nghién cuU Cua dé tai lugn van noi trén, khong nham muc dich thuwong mai. Cac thong tin
nay sé dwoc Qiir bi mdt va chi dwoc cung cap cho Thay/Cé dé kiém chirng khi c6 yéu cau.

Xin tran trong cam on sy quan tam va hop tac nhiét tinh caa anh/chij!



Phu luc A-2: Bang khao sat dién tir giri cho ddi twong khao sat

BANG KHAO SAT

Xin chao cac anh/chi!

Téi la Lé Thi Ni, hoc vién cao hoc Truong Pai hoc Kinh té TP H5 Chi Minh. Hién t6i dang thyc hién
ludn van tot nghiép vé: “Nhitng nhan t& anh hudng dén hiéu qua cia hé thng thong tin ke toan (AIS)
trong cac doanh nghiép tai TP. Ho Chi Minh”. Su gitp d& cua cac anh/chi s& dong gop rat 16n vao két
qua ctia luan vin nay. Rat mong anh/chi danh mt it thoi gian quy bau ctia minh dé tra 10i céc cau hoi
nghién ctu dudi day.

T6i xin cam doan rang ndi dung tra 101 ciia cac anh/chi chi dugc sir dung v6i muc dich nghién ctru cua
dé tai luan van noi trén, khong nham muyc dich thwong mai. Céc thong tin nay s€ dugc gilr bi mét va chi
dugc cung cp cho Thay/Cé dé kiém ching khi c6 yéu cau.

* Required
Xin cho biét cong ty ban c6 &ng dung hé théng thong tin ké toan khong? *
Néu CO, vui long tra loi bang cau hoi ¢ trang tiép theo. Néu KHONG, vui long dirng, cam on
sy giup do cua anh/ chi.
o O Khong
o C Co

Phdn I: Bang cdu hoi chinh

1. Sw phirc tap cia hé théng thong tin ké toan

Trong sb cac tng dung cua AIS sau ddy, xin vui 1ong danh dau vao cac tng dung hién nay duoc thuc
hién trong cong ty cta ban.

-

o Vén bang tién

. " phai thu

s E phaitra

o T Taisan ¢ dinh

o L' Chi phi

o - Mua hang

o) - Ban hang

o T Ténkho

o ks hoach san xuét

o - Thdng ké san xut
r

o Quan tri san xuat



[ I I R (B

Gia thanh

Quan ly ngan sach
Du toan

Tinh luong

Quan tri nhan su
Quan ly du an

Dong tién

2. Su tham gia ciia nha quan Iy vaoe viéc thuc hién hé thong thong tin ké toan

Xin cho biét muc do tham gia cua ban trong viéc tiép nhan va thuc hién hé thdng thong tin ké toan bang

may tinh clia cong ty ban (1 = khong c6 su tham gia dén 5 = sy tham gia cao d9)

Xac dinh nhu
cau thong tin
Su lya chon
phan cung

Su lya chon
phan mém
Giai quyét cac
van dé ké tir khi
thuc hién

Lap ké hoach
cho su phat
trién trong

tuong lai

3. Sw cam két ciia nha quan ly vé viéc thuc hién AIS
Xin cho biét muc do cam két cua ban khi thyuc hién hé thong thong tin ké toan ciia cong ty ban (1 =

khong c6 su cam két dén 5 = sy cam két cao d0)

Quyét dinh, xét
duyét cac giai

phap dé nghi tir

1

-

1

2

-

2

3

-

4

-



nha tu van
Cam két doi
moi quy trinh
va thuc hién
AIS hiéu qua

3. Kién thitc ciia nha quan 1y vé hé théng thong tin ké toan
Hay cho biét trinh d6 hiéu biét ciia ban vé cong nghé sir dung (1 = khong c6 kién thire dén 5 = kién thic

sau rong)

1 2 3 4 5

Tin hoc o L o C o
Co so dir liéu o L L L L
Cac ttng dun

ORI AR e I e I e
ké toan
Cac tng dung
quan Iy san o L L L& o

XUAt

4. Kién thitc ké toan ciia nha quén ly
Hay cho biét trinh d6 hiéu biét cua ban vé cac ky thuat ké toan sir dung (1 = khong c6 kién thirc dén 5 =

kién thirc sau rong)

1 2 3 4 5
Ky thuat ké
- o ' ' C
toan tai chinh
Ky thuat ké
C o ' ' C

toan quan tri

5. Ngudn chuyén gia tw vin bén ngoai
Hay chi ra cac chuyén gia ban thuong tim vé cac van d¢ lién quan dén thyc hién hé thong thong tin ké
toan

o r Nha tu van



o Nha cung cip phan mém
o r Co quan chinh phu
o - Cong ty ké toan

Hiéu qua tw van tir chuyén gia tw van
Hay danh gia mirc d¢ hai long cta ban vé mirc do tro giap cua ho trong viée gitip ban xac dinh cac yéu

cau kinh doanh va thyuc hién hé thong thong tin ké toan ciia ban (1 = rat khong hai long dén 5 = rat hai

long)

Tu van vé nghiép
vu kinh té va thuc
hién yéu cau kinh
doanh
Tu van vé thuc
hién hé thng < c « « <

thong tin ké toan

9. Hiéu qua cia hé théng thong tin ké toan
Nhirng cau sau diy nham muc dich danh gia mirc d6 hiéu qua ciia hé thong thong tin ké toan bang may
tinh cuia ban (1 = rit khong déng y dén 5 = rat dong ¥)

1 2 3 4 5

Chat lugng hé
thdng cao (vi du
nhu d6 tin cay hé
thdng, tinh ning
va chirc nang, thoi
gian dap nQ)
Chat lugng thong
tin cao (vi du nhu
thong tin rod rang,
day du, tinh hitu
dung, tinh chinh

X4c)



Mirc do sur dung
thong tin cao (vi
du nhu su dung
thuong xuyén, sb
luong nhitng yéu
cau, thoi han st
dung, tan suit cac
yéu cau bao c4o)
Su hai long cua
nguoi dung cao
(vi du nhu su hai
long tong thé, su
thich thti, khoang
cach gitra cac
thong tin can thiét
va nhan duoc, su
hai long vé phan
mém)

Tac dong tich cuc
V&i ca nhan cao
(vi du nhu hiéu
qua thiét ké, xac
dinh van dé, nang
cao nang lyc ca
nhan)

Tac dong tich cuc
VGi t chirc cao (vi
du nhu dong gop
dé dat duoc muc
tiéu, ty 1€ chi phi/
loi ich, tang nang
lyc tong thé, hiéu

qua dich vu)



Phan II: Thong tin cong ty

1. Xin vui 1ong cho biét anh/chi dang cong tic tai cong ty nao

—

2. Thoi gian thanh 13p cong ty

) O <= 10 ndm
o C > 10 ndm
3. So lugng nhan vién ciia cong ty
o C 50
o O 50 - 100
o O >100
4. Thoi gian cong ty di sir dung may tinh
& -
o <5 nam
o C 5-10 nam
o o > 10 ndm
5. Cong ty ban c6 tuyén dung nhéan vién IT khong?
o O Khong
o C Co

Xin trdn trong cam on sw quan tam va hop tac nhiét tinh cua anh/ chi!



Phu luc A-3: Danh sach cong ty khao sat

STT

TEN CONG TY

TONG CONG TY DU LICH SAI GON - TNHH MOT THANH VIEN
SAIGONTOURIST

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN DAY VA CAP SACOM

CONG TY TNHH DICH VU SAN XUAT THIET BI AUREOLE

CONG TY CO PHAN AU LAC

CONG TY TNHH AUREOLE BCD

CONG TY TNHH SAN XUAT - THUONG MAI BEN NGHE

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN CAO SU BINH LONG

CONG TY CO PHAN CHE BIEN HANG XUAT KHAU CAU TRE

OO |N O |0 WIN |-

CONG TY TNHH PAU TU PHAT TRIEN THUONG MAI CON PUONG VIET

[EEN
o

CONG TY TNHH MOI TRUONG CONG NGHE CONG THANH

-
-

CONG TY CO PHAN PAU TU - THUONG MALI - DICH VU PIEN LUC

[EEN
N

CONG TY TNHH CUONG LAM

[N
w

TRUONG DPAI HOC HOA SEN

[EEN
M~

CONG TY CO PHAN CONG VIEN NUOC PAM SEN

[N
(6}

CONG TY TNHH NHUA PAT HOA

[EEN
(o]

CONG TY CO PHAN TAP BOAN THAI TUAN

-
~

CONG TY CO PHAN CONG NGHIEP PONG HUNG

[EEN
oo

CONG TY TNHH EIMSKIP VIET NAM

R
(o]

CONG TY TNHH GIAO NHAN EXPOLANKA (VIET NAM)

N
o

CONG TY TNHH FLUID POWER & CONTROLS

N
[

GARDEN VIEW COURT DEVELOPMENT

N
N

CHI NHANH CONG TY TNHH VAN TAI HANG PAU

N
w

CONG TY CO PHAN HANG HAI MACS

N
D

HARVEST INDUSTRIAL CORPORATION LIMITED

N
o1

CONG TY TNHH XAY DUNG CO BPIEN HOA HONG

N
(2]

CONG TY TNHH MTV THUONG MAI DICH VU HONG LQI

N
~

CONG TY CO PHAN HUNG VUONG

N
oo

CONG TY CO PHAN ICD TAN CANG - LONG BiNH

N
O

CONG TY CO PHAN KHO VAN TAN CANG

w
o

CONG TY CO PHAN KYVY

w
[

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN LAM PHAN

w
N

CONG TY CO PHAN LE BAO MINH

w
w

CONG TY CO PHAN MAI SON

w
N

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN THIET BI ME KONG

w
(6}

CONG TY TNHH MTEX (VIET NAM)

w
(op]

CONG TY TNHH TM DICH VU NAM GIANG

w
~

CONG TY CO PHAN QUANG CAO NAM THANH




38

CONG TY TNHH SAN XUAT THUONG MAI NHAT TIEN

39

CONG TY TNHH GACH MEN NHA Y

40

NITTO DENKO VIETNAM CO., LTD.

41

CONG TY TNHH NOVELIS VIET NAM

42

CONG TY CO PHAN B.0.0 NUGC THU bUC

43

CONG TY CO PHAN SAN XUAT - THUONG MAI PHUONG PONG

44

CONG TY TNHH ROYAL FOODS

45

CONG TY TNHH LIEN DOANH SAF - VIET

46

CONG TY TNHH SAI GON TECHNOLOGY GLASS

47

CONG TY CO PHAN SONADEZI LONG THANH

48

CONG TY CO PHAN BAO VE THUC VAT SAI GON

49

CONG TY TNHH MTV HOA TIEU TAN CANG

50

CONG TY TNHH MTV TONG CTY TAN CANG SAI GON

51

CONG TY CO PHAN DICH VU VAN TAI BIEN TAN CANG (TCSS)

52

CONG TY TNHH DICH VU HANG KHONG VEC TO QUOC TE

53

CUA HANG HOP TAC KINH DOANH VIET TIEN TUNG SHING

54

CONG TY CO PHAN Y DUOC PHAM VIMEDIMEX

55

CONG TY CO PHAN NHUA VINH HOA

56

CONG TY CO PHAN DAI LY HANG HAI VIET NAM

57

CONG TY TNHH THUONG MAI SAN XUAT ANH KHOA

58

CONG TY LIEN DOANH BOT QUOC TE

59

CONG TY TNHH SX TM CHAN KHANG

60

CONG TY TNHH XU LY CHAT THAI VIET NAM

61

CONG TY TNHH DPAI CO

62

CONG TY CO PHAN DUQC PHAM BDONG DUOC 5

63

FUKUVI VIETNAM CO., LTD.

64

CONG TY TNHH GIVI VIET NAM

65

CONG TY CO PHAN KIM TiN

66

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN LUONG THUC THANH PHO HO CHI
MINH

67

CONG TY TNHH SAN XUAT THUONG MAI PHONG THANH

68

CONG TY TNHH PUNCH INDUSTRY VIET NAM

69

CONG TY CO PHAN SAI GON FOOD

70

CONG TY TNHH VONG TRON O

71

TONG CONG TY THUONG MAI XUAT NHAP KHAU THANH LE - TNHH MOT
THANH VIEN

72

CONG TY CO PHAN KIZUNA

73

CONG TY TNHH MEIWA VIET NAM

74

CONG TY CO PHAN TAP POAN PAU TU PIA OC NO VA

75

CONG TY TNHH CONG NGHIEP PLUS VIET NAM

76

CONG TY TNHH TRUYEN THONG VANG




PHU LUC B: XAY DUNG THANG PO, LAM SACH, MA HOA DU LIEU

Phu luc B-1: Danh muc cac bang tra loi bi loai

Thar tw

Ly do

Bang tra loi thir
29

Bang tra loi nay khong thé hién thién chi tra 1oi bang cu hoi.

Bang tra loi thir
66 va 132

Tra 161 khong hop 1y

Bang tra loi thir
54, 147, 169,
178, 193.

Nguoi tra o1 con bo sot nhi€u cau hoi chua tra 1oi.

Phu luc B-2: Ma héa dir liéu

Nhan t6 Mi | Nhan td Mi
hoa hoa

Thoi gian | <=10 ndm 1 | S6 lwong nhan | 50 1
thanh 1dp <70 ham 5 vién cua cong 50 - 100 5
cong ty ty
Thoi gian | <5nam 1 >100 3
cong 1y da g nam 2 | Cong ty ban Khong 0
s dung c6 tuyén dung

. > 10 nam 3 |nhanvienIT |Co 1
may tinh khong?




PHU LUC C: KET QUA PHAN TiCH TU PHAN MEM SPSS 16.0
Phu luc C-1: Phéan tich d9 tin cidy Cronbach’s Alpha

Bang C-1.1: Sy tham gia ciia nha quan ly vao viéc thuc hién AIS

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

445

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
Xac dinh nhu cau thong tin 4.3895 .48907 172
Lua chon phan cung 2.8895 .94560 172
Lua chon phan mem 4.4942 .50143 172
Giai quyet van de ke tu khi
4.2151 41210 172

thuc hien
Lap ke hoach cho su phat

) ) 4.3895 .48907 172
trien tuong lai

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
Xac dinh nhu cau thong tin 15.9884 1.766 .601 .160
Lua chon phan cung 17.4884 2.707 -.262 .890
Lua chon phan mem 15.8837 1.858 495 .226
Giai quyet van de ke tu khi
16.1628 2.160 .376 .331
thuc hien
Lap ke hoach cho su phat
) ) 15.9884 1.661 .703 .085
trien tuong lai




Bang C-1.2: Sw cam két ciia nha quén 1y khi thuc hién AIS

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.857 2
Iltem Statistics
Mean Std. Deviation N
3.8895 .68783 172
3.5640 .64116 172
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
Quyet dinh, xet duyet giai
Y verg 3.5640 411 752
phap
Doi moi quy trinh & AIS hieu
3.8895 473 752
qua

Bang C-1.3: Kién thirc vé AIS ciia nha quan ly

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
797 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
4.1047 .32549 172
3.1744 .56593 172
3.6105 .57685 172
3.5756 .56204 172




ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
Tin hoc 10.3605 2.208 .369 .842
Co so du lieu 11.2907 1.529 .587 .760
Cac ung dung ke toan 10.8547 1.306 .783 .648
Cac ung dung quan ly san
g 94 Y 10.8895 1.374 .745 671
xuat

Bang C-1.4: Kién thirc vé ké toan ciia nha quan ly

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
792 2
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
Ky thuat ke toan tai chinh 3.5640 .63198 172
Ky thuat ke toan quan tri 3.7733 .70153 172
Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem

Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
Ky thuat ke toan tai chinh 3.7733 492 .659 B
Ky thuat ke toan quan tri 3.5640 .399 .659 B




Bang C-1.5: Hiéu qua tw vAn tir chuyén gia bén ngoai

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.783

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
Tu van nghiep vu kinh te 3.4070 .69884 172
Tu van Thuc hien AIS 3.8081 .59564 172

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
Tu van nghiep vu kinh te 3.8081 .355 .652
Tu van Thuc hien AIS 3.4070 .488 .652

Bang C-1.6: Hi¢u qua cia AIS

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.909

Iltem Statistics

Mean Std. Deviation N

Chat luong he thong cao 3.4767 .67930 172
Chat luong thong tin cao 3.8198 41473 172
Muc do su dung thong tin

3.8140 .68418 172
cao
Su hai long cua nguoi dung

3.1453 .57920 172
cao




Tac dong tich cuc voi ca

nhan cao

Tac dong tich cuc voi to chuc

cao

3.2326

3.6570

.62454

.73652

172

172

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted

Chat luong he thong cao 17.6686 6.621 767 .890]
Chat luong thong tin cao 17.3256 8.233 571 .916
Muc do su dung thong tin

17.3314 6.656 747 .893
cao
Su hai long cua nguoi dung

18.0000 6.959 .808 .885
cao
Tac dong tich cuc voi ca

17.9128 6.852 771 .889
nhan cao
Tac dong tich cuc voi to chuc

17.4884 6.099 .858 .876
cao
Phu luc C-2: Phan tich nhan to
Bang C-2.1: Bang tong phwong sai trich tich liy

Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Comp % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
onent| Total Variance % Total Variance % Total | Variance %
1 3.360 24.001 24.001| 3.360 24.001 24.001| 3.026 21.615 21.615
2 2.732 19.512 43.514| 2.732 19.512 43.514| 2.517 17.975 39.590
3 2.412 17.226 60.740| 2.412 17.226 60.740| 1.805 12.890 52.481
4 1.200 8.572 69.312| 1.200 8.572 69.312| 1.794 12.811 65.292
5 1.076 7.686 76.997| 1.076 7.686 76.997| 1.639 11.705 76.997
6 931 6.651 83.648
7 .654 4.669 88.318




8 431 3.077
9 .332 2.374
10 .270 1.926
11 212 1.512
12 174 1.245
13 .143 1.019
14 .074 .529

91.395
93.769
95.695
97.207
98.452
99.471
100.000

Bang C-2.2: Ma trin nhén t6 (chwa xoay)

Component Matrix®

Component
1 2 3 4
Xac dinh nhu cau thong tin .698 .347 .384 135 -.132
Lua chon phan mem 744 .362 .383 .080 -.153
Giai quyet van de ke tu khi
.628 .268 .236 .015 195
thuc hien
Lap ke hoach cho su phat
) ) .785 .355 .380 .036 .000
trien tuong lai
uyet dinh, xet duyet giai
Quy yerd 374 -.565 -.134 .398 449
phap
Doi moi quy trinh & AIS hieu
453 -.629 -.152 322 313
qua
Tin hoc -.191 -.203 463 -.158 -.335
Co so du lieu -.326 -.239 .684 -.011 -.039
Cac ung dung ke toan -.220 -.533 .702 118 .011
Cac ung dung quan ly san
J 94 Y -.223 -.492 .694 .095 .019
xuat
Ky thuat ke toan tai chinh -.416 313 .031 .755 -.235
Ky thuat ke toan quan tri -.492 574 -.020 514 -.016
Tu van nghiep vu kinh te -.351 .525 .344 -.112 .516
Tu van Thuc hien AIS -.430 488 .316 -.128 511

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 5 components extracted.




Bang C-2.3: Ma trin nhén té (sau khi xoay)

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 5
Xac dinh nhu cau thong tin .885 .003 -.024 -.072 .037
Lua chon phan mem .922 -.017 -.057 -.088 -.016
Giai quyet van de ke tu khi
.697 -.116 .153 135 -.139]
thuc hien
Lap ke hoach cho su phat
) ) .935 -.049 .030 .016 -.101
trien tuong lai
uyet dinh, xet duyet giai
Quy yerd .025 .015 .899 -.144 -.088
phap
Doi moi quy trinh & AIS hieu
.052 .024 .839 -.296 -174
qua
Tin hoc -.021 .568 -.293 -.126 -.066
Co so du lieu -.043 770 -.093 167 .033
Cac ung dung ke toan -.058 .895 .186 .020 -.010
Cac ung dung quan ly san
J 94 Y -.050 .868 .158 .047 -.015
xuat
Ky thuat ke toan tai chinh -.082 .055 -.064 .001 .940
Ky thuat ke toan quan tri -.102 -.132 -.206 .333 .809]
Tu van nghiep vu kinh te .045 .055 -.172 .866 A11
Tu van Thuc hien AIS -.046 .069 -.185 .865 111
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.
Bang C-2.4: Kiém dinh KMO va Bartlett
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .667
Bartlett's Test of Sphericity =~ Approx. Chi-Square 1.365E3
df 91
Sig. .000




Phu luc C-3: Phan tich hdi quy

Bang C-3.1: Ma tran hé sé twong quan

Correlations

Su tham
gia thuc Su cam | Kien thuc | Kien thuc
Su phuc | hien AIS | ketcua AIS cua ke toan | Hieu qua | Hieu qua
tap AIS | cua NQL NQL NQL cua NQL tu van cua AlS
Su phuc tap AIS  Pearson " " " . - .
] 1 .017 .077 .005 .089 .040 .385
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000|
N 172 172 172 172 172 172 172
Su tham gia thuc  Pearson " " " . " "
.017 1 .568 .684 .059 .024 521
hien AIS cua NQL Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .037 .000 .000]|
N 172 172 172 172 172 172 172
Su cam ket cua Pearson - . o - - .
) .077 .568 1 .028 318 .386 471
NQL Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000}|
N 172 172 172 172 172 172 172
Kien thuc AIS cua Pearson ” " - - . "
.005 .684 .028 1 .041 .103 .529
NQL Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000]|
N 172 172 172 172 172 172 172
Kien thuc ke toan Pearson - . - ” - -
) .089 .059 .318 .041 1 .317 .683
cua NQL Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .037 .000 .000 .000 .000]|
N 172 172 172 172 172 172 172
Hieu qua tu van Pearson - . " . . -
] .040 .024 .386 .103 317 1 .769
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000]
N 172 172 172 172 172 172 172




Hieu qua cua AIS Pearson - - - . . at
) .385 521 471 .529 .683 .769 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 172 172 172 172 172 172 172
Bang C-3.2: HE¢ so hoi quy
Coefficientsa
Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 311 .343 .904 .367
Su phuc tap AIS -.002 .004 -.013 -.373 710 .989 1.011
Su tham gia thuc hien AIS
.026 .043 .020 .596 .552 .960 1.042
cua NQL
Su cam ket cua NQL -.082 .031 -.098 -2.630 .009 .802 1.247
Kien thuc AIS cua NQL .026 .043 .020 .589 557 .967 1.034
Kien thuc ke toan cua
404 .032 471 12.775 .000 .826 1.210])
NQL
Hieu qua tu van 512 .033 579 15.376 .000 .792 1.262

a. Dependent Variable: Hieu qua cua

AIS

Phu luc C-4: Théng ké két qua vé hiéu qua hé thdng thong tin ké toin trong
cac doanh nghiép tai TP H6 Chi Minh

Bang C-4.1: Théng ké hi¢u qua cia AIS

Descriptive Statistics

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

Hieu qua cua AIS

Valid N (listwise)

172

172

2.3333

4.5000

3.524225E
0

.5207467




Bang C-4.2: Théng ké theo tirng nhém nhén tb

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Su phuc tap AIS 172 2.00 18.00 10.0698 4.29685
Su tham gia thuc hien AIS cua 4.372093E

172 4.0000 5.0000 4113595
NQL 0
Su cam ket cua NQL 3.726744E

172 3.0000 5.0000 0 .6219991
Kien thuc AIS cua NQL 3.616279E

172 2.7500 4.7500 0 4086021
Kien thuc ke toan cua NQL 3.668605E

172 2.5000 5.0000 0 .6075089
Hieu qua tu van 3.607558E

172 2.5000 5.0000 0 .5886856
Valid N (listwise) 172
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