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LOI MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong thoi gian qua, hé théng ngan hang Viét Nam da c6 nhiéu thay d6i manh
mé ca vé s6 lugng va quy md. Cac ngan hang khdng nging cung cap cac dich vu
tién ich hon theo xu hudng phat trién cua cong nghé, dap tng nhu cau cua khéch
hang dé ting sc canh tranh va da dang hoa rai ro trong kinh doanh. Tuy nhién,
truéc Sy phét trién nhanh chéng vé ca sé lugngva quy md, hé thong ngan hang da
boc 16 nhiéu diém yéu, hoat dong kém hiéu qua truéc bién dong caa kinh té thé gisi
dac biét trong béi canh kinh té thé gii suy thodi tir 2008 da 1am cho méi trudng
kinh doanh tré nén kho khan hon.

Ngoai ra, Viét Nam dang tig buéc mo cira budc ra thé gidi, cd gang san
phang céc rao can dé nén kinh té Viét Nam hoa nhap véi nén kinh té thé gioi, gia
nhap vao céc thi truong chung tim kiém co hoi phat trién. Vi vay, cac cha thé cua
nén kinh té s& khong thé kiém soat hét cac van dé néu khong chuan bi cho minh mot
ndi luc manh mé& dé thich nghi truéc nhitng bién cb bt loi. Sy thay ddi bién hoa
linh hoat ctia cac nhan t6 trong moi truong kinh doanh tac dong khac nhau dén hoat
dong kinh doanh 1am cac nha quan ly phai trin trd. Cac chu thé kinh té bi anh
huong tiéu cuc da gay tac dong truc tiép toi tinh hinh hoat dong kinh doanh cua hé
théng ngan hang tai Viét Nam. Vi ting truong tin dung thap, ty 16 ng xau cao va
nén kinh t& van con trong qua trinh hdi phuc, 3 rang nganh Ngan hang dang phai
d6i mat véi nhimg kho khan thach thic trong qué trinh hoat dong kinh doanh.

Céac ngan hang Viét Nam gio day cling phai chiu nhitng sic ép 16n cta qua
trinh hoi nhap va chiu su canh tranh tir c&c trung gian tai chinh phi ngan hang va cac
ngan hang nudc ngoai.Lam thé ndo ton tai trong moi trudng khic nghiét thi phu
thuoc vao kha ning thich nghi va hiéu qua hoat dong ciia mdi ngan hang.Nhiing
ngan hang nao hoat dong hiéu qua hon sé& ton tai va phat trién.

Khong nam ngoai quy luat d6, BIDV ciing dang dan tu thay d6i minh. Nam
2012, BIDV chinh thitc hoat dong theo mé hinh NHTMCP, danh dau budc



ngoitmang tinh lich st trong qué trinh hinh thanh va phét trién cua minh. BIDV
ngay cang chl trong dén cong tac xay dung va hoan thién quy ché va coéng cu kiém
soat phu hop véi thuc tidn va yéu cau phép luat. Trong thoi gian t6i, BIDV xéc dinh
muc tiéu quan trong Ia tiép tuc hoan thién thé ché van hanh theo NHTMCP dai
ching niém yét mot cac toan dién va tap trung tai co cdu toan dién mat hoat dong
nham nang cao hiéu qua va duy tri chat luong; kiém soat rui ro, ting truéng bén
vitng. Nhu vy, van dé danh gia hiéu qua hoat dong caa BIDV can duoc dat ra, tim
hiéu dinh lwong va phan tich cac nhan t6 ndo anh hudng dén hiéu qua hoat dong la
can thiét va co y nghia dic biét ddi véi nha quan tri nham nang cao hiéu qua kinh té.

Pé tai “ Phan tich cac nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua hoat dong tai ngan
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam” dugc chon dé nghién ciu danh gia
hiéu qua hoat dong cua BIDV trong khoang thoi gian tir 2003 dén 2014 va nhan
dang cac nhan té anh huong dén hiéu qua hoat dong. Tir d6 dua ra nhirng giai phéap
thich hop nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, gép thuc hién muc tiéu dé
ra caa BIDV, tao nén tang vitng chic thuc hién ké hoach chién lugc dén 2020 va
tam nhin dén 2030. Bong thai, nang cao uy tin cua BIDV, khang dinh su phét trién
bén vitng va thich ung linh hoat trong méi trudng kinh doanh nhiéu thtr thach va
bién dong.

2. Cau héi va muc tiéu nghién ciru cia d@ tai:

Dé tai nghién ctu thuc hién véi muc tiéu xay dung mé hinh phan tich céac
nhan t6 anh huong dén hiéu qua hoat dong cia BIDV dé xac dinh cac nhan té va
lam rd xu hudng tac dong cua cac nhan td tir d6 dé xuat cac giai phap gop phan cai
thién va nang cao hiéu qua hoat dong tai BIDV.

T @6, luan van sé tap trung tra loi nhitng cau hoi nghién ciru sau:

- Thyc trang vé hiéu qua hoat dong tai BIDV nhu thé nao?

- Nhan té nao anh hudng dén hiéu qua hoat dongciing nhu dinh lwong mutc do
tac dong cua cac nhan té toi hiéu qua hoat dong tai BIDV?

- Giai phap nao gdp phan nang cao hiéu qua hoat dong tai BIDV?



3. Pdi twgng nghién ciru va pham vi nghién ciru.

Déi twong nghién ciu caa luan van 13 hiéu qua hoat dong cua BIDV trong
khoang thoi gian tir naim 2003 — 2014 dé xac dinh cac nhan t6 anh huéng dén hiéu
qua hoat dong tai BIDV.

Pham vi nghién ctu: Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam, véi s6
liéu thu thap tir ndam 2003 dén 2014. Trong pham vi nghién ctu cua luan vin, tap
trung vao danh gia va phan tich cac nhan té cha quan phét sinh tir bén trong BIDV.
S6 lieu s& duoc lay tir bao cao thudng nién caa BIDV tir 2003 dén 2014.

4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctru:

(1) Phuong phap nghién cau dinh tinh bang théng ké mé ta, phan tich tong
hop céc thdng tin, sé lidu phan anh thyc trang hiéu qua hoat dong cia BIDV.

(2) Phuong phap nghién ctru dinh luong bang phuong phéap kiém dinh héi quy
Tobit, dé x4c dinh cac nhan td tac dong 1én hiéu qua hoat dong cia BIDV.

5. Két cau cia dé tai.

Tén dé tai:

“Phan tich cac nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua hoat dong tai ngan hang
TMCP Piu twr va Phat trién Viét Nam”.
Ngoai ma dau, két luan, bang biéu, hinh v& va tai liéu tham khao thi noi dung cua
luan van gébm 3 phan chinh sau:
Chwong 1.Co so ly luan vé cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua hoat dong tai
NHTM.
Chuwong 2.Phan tich c4c nhan té anh huong dén hiéu qua hoat dong cia Ngan hang
TMCP Piu tu va Phét trién Viét Nam (BIDV).
Chuwong 3.Két luan va giai phap gép phan nang cao hiéu qua hoat dong cua BIDV.



CHUONG 1.CO SO LY LUAN VE CAC NHAN TO ANH HUONG
DEN HIEU QUA HOAT PONG TAINGAN HANG THUONG MAI
(NHTM).

1.1. Ly thuyét vé hiéu qua hoat dgng va cac nhan té anh hwéng dén hiéu

qua hoat dgngtai ngan hang thwong mai.

1.1.1.Khai quét vé hoat déng va hiéu qua hoat déng cia NHTM.

Lich st phéat trién cua hé thong ngan hang gan lién voi sy phéat trién cua nén
kinh t& hang hoa va su phat trién nhanh chong cua nén kinh té thi truong da lam
bién d6i manh m& h¢ thong ngan hang thuong mai tir nhitng hé théng ngan hang
gian don, so khai ban dau nay di trd thanh nhitng ngan hang hién dai, nhitng tap
doan tai chinh khong 19, da quéc gia.Cung véi su phat trién cua nén kinh té hang
hoa, cac tu tuong kinh té, su da dang hoa cua cac san pham dich vu va dic thu hoan
canh thyc té cua tiring qudc gia, ting dao luat ma khai niém ngan hang thuong mai
c6 thé dugc nhin nhan dudi nhiéu goc d6 khac nhau.Theo Luat cac To chuc tin
dung s6 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010 cé hiéu luc tir ngay 01/01/2011 thi dinh
nghia “ngan hang thuong mai I loai hinh ngan hang dugc thuc hién tat cacac hoat
dong ngén hang va cac hoat dong kinh doanh khéac theo quy dinh cua Luat nay
nham muc tiéu lgi nhuan”. Hoat dong Ngan hang |a hoat dong kinh doanh tién té va
dich vu ngan hang véi ndi dung thudng xuyén 1a nhan tién guri, sir dung s tién nay
dé cap tin dung va cung &ng cac dich vy thanh toan qua tai khoan. Nhu vay, ta co
thé hiéu ngan hang thuong mai 1a mét trung gian tai chinh duoc thanh 1ap theo quy
dinh cua luat cac t6 chic tin dung va cac quy dinh khac cua phap luat, duoc phép
nhan tién gui dé cho vay, cung (ng dich vu thanh toan va cac dich vu khac.

Nhu vay, rd rang ngan hang thuong mai 13 mot trong nhiing té chuc tai chinh
c6 vai trd quan trong, 1a hé tuan hoan véon caa nén kinh té. Trudc hét, véi vai tro
trung gian tai chinh, ngan hang thwong mai thuc hién viéc chuyén cac khoan tiét
kiém (chi yéu tir ho gia dinh) thanh cac khoan tin dung cho cac to chirc kinh doanh
va cac tac nhan khac thuc hién céc hoat dong dau tu. Bdng thoi, ngan hang thuong

mai 1a chu thé cung cip céc khoan tin dung cho ngudi tiéu dung véi quy mé 16n



nhat va cung cap vén luu dong, vdn trung han va dai han quan trong cho cac doanh
nghiép.
1.1.1.1. Céc hoat dong cia ngian hang thwong mai.

Ngan hang thwong mai & loai hinh t6 chtc chuyén nghiép trong linh vuc tao
lap va cung cép cac dich vy tai chinh, tién té cho cong ching ciing nhu thuc hién
nhiéu vai tro khac trong nén kinh té.Hoat dong ngan hang rat da dang va phuc tap,
bao gém nhiéu nghiép vu khac nhau.Theo PGS.TS Tran Huy Hoang (2010, trang 7-
11), ching ta c6 thé phan chia c4c hoat dong kinh doanh co ban cta cac ngan hang

thuong mai bao gom cac nghiép vu duoc md ta tom tat trong Hinh 1.1 dudi day.

Céac nghiép vu NHTM

l
l l l

Nghiép vu tao Nghiép vu sur Nghiép vu
lap nguén vén dung vén trung gian
- Vén diéu 1é va - Thiét 1ap du
cac quy trir
- Vén huy dong - Hoat dong tin
- Vén di vay dung
- Ngudn vén - Hoat dong dau
khac tu tai chinh
- Hoat dong
khac

Hinh 1.1: Khéi quat hoat dgng kinh doanh co ban cia NHTM



Duéi day 1a mot s nghiép vu co ban trong hoat dong cua ngan hang thuong
mai:

e Nghiép vu tao 1ap ngudn vén: 12 hoat dong hinh thanh nén cac nguon vén
hoat dong cua ngan hang. Boi vdy, dé dam bao ngudn vén cho hoat dong kinh
doanh cta minh, cac ngan hang thwong mai c6 thé sir dung cac ngudn von sau:

- Vén diéu 1é va cac quy:

+ Vén diéu 1&: Pay 1a ngudn vén khoi dau va duge bo sung trong qua trinh
hoat dong. Ngudn vén nay tuy chiém ty trong khong 16n nhung phai dat mac toi
thiéu theo quy dinh cta phap luat. Vén diéu 18 co vai tro hét sirc quan trong trong
hoat dong cua ngan hang, cu thé né 1a diéu kién cho phép cac ngan hang cé thé xay
dung, mua sam tai san c¢6 dinh, co so vat chat ban dau cho hoat dong cua ngan hang.
Ngoai ra, ngan hang con duoc phép st dung dé gop von lién doanh, cap vén cho céc
cong ty con va cac hoat dong kinh doanh khéc.

+ C4c quy: Puoc hinh thanh khi ngan hang da di vao hoat dong, bao gom
quy trich tir 13i rong hiang nim cua ngan hang nhuquy dy trir bd sung vén diéu I8,
quy du phong tai chinh, quy dau tu phat trién nghiép vu.

- Vén huy dong: Day 1a ngudn von cha yéu trong hoat dong kinh doanh cua
ngan hang, né chiém ty trong 16n trong tong ngudn véon kinh doanh cia NHTM.
Nguon vén huy dong bao gom: Tién giri khdng ky han caa khach hang, cac khoan
tién giri ¢6 ky han caa doanh nghiép va cac té chuc xa hoi, tién gui tiét kiem cua
dan cu va thdng qua thi treong tai chinh, hién nay cac ngan hang thuong mai c6 thé
huy dong vén bang cach phat hanh cac chung chi tién gui, trai phiéu, ky phiéu va
cac gidy to c6 gia khac vai nhiéu loai ky han, i suat khac nhau, c6 ghi danh hoic
khong ghi danh nham da dang héa cac hinh thizc huy dong von va dap tng nhu cau
nam gitr c4c tai san khac nhau cua khach hang.

- Nguén vén di vay: Truong hop trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua
minh néu cac ngan hang thwong mai nhan thay nhu cau vay vén cua khach hang gia
taing manh hoic ngan quy bi thiéu hut do c6 nhiéu dong tién rat ra, thi cac ngan

hang thuong mai c6 thé vay no tai cic ngan hang khac nhu Ngan hang Nha nuéc



thong qua hinh thtc chiét khau, tai chiét khau cac gidy to cé gia, vay bu dép thiéu
hut trong thanh toan bu trir, vay qua dém, thau chi; hoic vay cua cac NHTM khac
trén thi treong lién ngan hang, hop déng mua lai; hodc vay cua cac té chic tai
chinh, tin dung quéc té nham bo sung cho thiéu hut tam thoi vé vén.

- Ngudn vén khéc: Vén tiép nhan tir ngan sach Nha nuéc dé thuc hién céc
chuong trinh du &n theo ké hoach tap trung cua Nha nudc; von tiép nhan tir céc to
chue tai chinh quéc té dé cho vay uy thac.

e Nghiép vu sir dung von: Thuc hién céc hoat dong tin dung va dau tu dem
lai nguon thu cho ngan hang va bu dap cac chi phi trong hoat dong.

- Thiét 1ap du trir: Cac NHTM khéng st dung toan bd ngudn vén cho hoat
dong kinh doanh ma phai dung mét phan ngudn vén thich hop cho duy trir nham dap
tng nhitng yéu cau du trir bat budc theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc, thuc
hién cac Iénh rat tién va thanh toan cua khach hang, chi tra cac khoan tién gui dén
han, chi tra 14i, dap (ng nhu cau vén vay hop Iy caa khach hang.

- Cap tin dung: Hién nay van 1a mét trong nhitng hoat dong co ban, truyén
théng va dong vai trd quan trong nhat trong cac hoat dong tao ra thu nhap caa ngan
hang thuong mai. Bao gdm nghiép vu cho vay, chiét khau thuong phiéu va ching tir
cé gia, cho thué tai chinh, bao 1anh, bao thanh toan...

- Pau tu tai chinh: NHTM thuong sir dung cac ngudn vén on dinh  thyc hién
cac hinh thirc dau tu tai ¢é da dang hoa viéc sir dung ngudn von, chia sé rui ro véi
nghiép vu tin dung, ting thu nhap va hd tro thanh khoan khi can thiét, cu thé cac
ngan hang thuong mai thuc hién c&c hoat dau tu nhu: hoat dong dau tu gian tiép
(c4c hoat dong dau tu trén thi trudng ching khoén théng qua viéc mua béan céc
chang khoan do chinh phu, cong ty phat hanh), hoac céc hoat dong dau tu truc tiép
(g6p von vao cac doanh nghiép, cac cong ty tai chinh...).

- Str dung vén cho cac muc dich khac nhu mua sam thiét bi, dung cu phuc vu
cho hoat dong kinh doanh, x&y dung tru sé, mé rong chi nhanh va céc chi phi khéc.

e Nghiép vu trung gian: Pay 1a cac dich vu ma ngan hang cung cap cho

khach hang s& nhan dugc cac khoan hoa hong va 18 phi. Cung véi su phat trién kinh



té, cac hoat dong cung cap dich vu ngay cang déng vai tro quan trong trong viéc da
dang hoa cac hoat dong cua ngan hang, dong thoi ciing mang lai cho ngan hang
nhitng khoan thu nhap khéng nho. Cac hoat dong dich vu ndy bao gdm céc hoat
dong nhu dich vu thanh toan va ngén quy; uy thac nhu quan ly di san, quan ly theo
hop dong da ky két, uy thac giam ho, dich vu dai dién va ay thac quan ly ngan quy;
dich vu bao hiém; dich vu théng tin tu van; dich vu gi@ ho, dich vu ngoai héi..
Ngoai ra, truéc sy phat trién bing né caa céng nghé thong tin, hién nay cac ngan
hang con phat trién va cung cip cac dich vu moi nhu cac dich vy thé, Internet
Banking, Phonebanking... ciing nhu phat trién manh cac dich vu ngan hang qudc té.
1.1.1.2. Pinh nghia hiéu qua hoat hoat dong.

Hiéu qua 1a mot pham tru duoc s dung rong réi trong tat ca cac linh vuc
kinh té, k¥ thuat, x& hoi.M&i mot linh vire khac nhau, xem xét trén cac goc do khac
nhau thi ngudi ta c6 nhitng cach nhin nhan khac nhau vé van dé hiéu qua.Xét trén
binh dién cac quan diém kinh té hoc khac nhau ciing c6 nhiéu y kién khac nhau vé
hiéu nhu thé ndo vé hiéu qua kinh doanh.

- Nha kinh té hoc Adam Smith cho rang "Hiéu qua la két qua dat duoc trong
hoat dong kinh té, 1a doanh thu tiéu thu hang hod"(Kinh té thwong mai dich vu -
Nha xuit ban théng ké 1998). Nhu vay, hiéu qua duoc ddng nghia vai chi tiéu phan
anh két qua hoat dong kinh doanh, c6 thé tang Ién do chi phi ting hoic mé rong st
dung ngudn luc san xuat. Néu cling mot két qua cd hai mac chi phi khac nhau thi
theo quan diém nay doanh nghiép ciing dat hiéu qua.

- Theo Farrell (1957), hiéu qua thé hién mdi trong quan giira cac bién sé dau
ra thu duoc (outputs) so véi cac bién sb dau vao da duoc sir dung dé tao ra nhiing
két qua dau ra d6 (inputs). Uu diém cia quan diém nay 13 phan anh dwoc méi quan
hé ban chét cua hiéu qua kinh té.Tuy nhién chua biéu hién dwoc twong quan vé
luong va chét gitra két qua va chua phan anh duoc hét mic do chat ché caa méi lién
hé nay.

- Theo Ngén hang trung wong chau Au (European Central Bank - ECB)

(2010): hiéu qua hoat dong l1a kha ning tao ra loi nhuan bén viing. Loi nhuan



thuduoc dau tién dung du phong cho cac khoan 16 bat ngo va ting cuong vi thé vé
vén, roi cai thién loi nhuan thu duge trong twong lai thong qua dau tu tir cac khoan
loi nhuan gitr lai.

Tir cac quan diém trén c6 thé hiéu mot cach khai quat hiéu qua kinh doanh 1a
pham tri phan anh trinh d6 loi dung cac ngudn luc (nhan tai, vat luc, tién vén...) dé
dat dwoc muc tiéu xac dinh.Trinh d6 loi dung céc ngudn luc chi c6 thé duogc danh
gia trong mdi quan hé vai két qua tao ra dé xem xét xem véi mdi su hao phi nguon
luc x4ac dinh c6 thé tao ra két qua & mirc 6 ndonham dat két qua cao nhat véi chi
phi thap nhat.

T6m lai, hiéu qua kinh doanh 12 mot dai lugng so sénh: So sénh giira dau vao
va dau ra, so sanh giita chi phi kinh doanh bo ra va két qua kinh doanh thu duoc.
Pung trén goc d6 xa hoi, chi phi xem xét phai la chi phi x& hoi, do c6 su két hop
cua Cac yéu td lao dong, tu liéu lao dong va doi tuong lao dong theo mat tuwong
quan ca vé luong va chat trong qua trinh kinh doanh dé tao ra san pham du tiéu
chuan cho tiéu dung...Hiéu qua kinh doanh phan &nh mat chat luong cac hoat dong
kinh doanh, trinh d6 ngudn luc san xuét trong qué trinh kinh doanh caa doanh
nghiép trong su van dong khdng ngung cua cac qua trinh san xuét kinh doanh,
khong phu thudc vao tdc do bién dong cua tirng nhan té.

C6 nhiéu céch phan loai hiéu qua hoat dong kinh doanh.M&i cach phan loai
dwa trén nhitng quan diém, khia canh khéac nhau. Theo Farrell (1957), hiéu qua chi
phi (Cost efficiency) hay hiéu qua kinh té (Economic efficiency) gom (i) hiéu qua
ky thuat (Technical efficiency) va (ii) hiéu qua phan bd (Allocative efficiency).
Hiéu qua k¥ thuat phan anh kha ning don vi san xuat toi da hang héa dau ra véi cac
dau vao c6 san. Hiéu qua ky thuat gom c6 hiéu qua ky thuat thuan tay (Pure
Technical Efficiency- PE) va hiéu qua quy md (Scale Efficiency- SE). Hiéu qua
phan bd phan anh kha ning don vi san xuat sir dung cac dau vao theo céc ty Ié tdi
uu, khi gi4 ca twong (ng cua ching da biét.

Nhu ching ta di biét, trong thuc t& moi ngudn luc dua vao san xuat kinh

doanh déu c6 giGi han.Khong c6 ngudn luc nao 1a vo tan, tat ca déu 1a hitu han.Déi
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Vi tit ca cac doanh nghiép, cac don vi san xuét kinh doanh hoat dong trong nén
kinh té, véi cac co ché quan ly khac nhau thi ¢ cac nhiém vy muc tiéu hoat dong
khac nhau.Su 1anh manh cua hé théng ngan hang thuong mai quan hé chat ché véi
sy 6n dinh va phaét trién ciia nén kinh té vi ngan hang thuong mai 1a t6 chac trung
gian tai chinh két ndi khu vuc tiét kiém véi khu vuc dau tu cua nén kinh té. Do do
su bién dong cua nd s& anh hudéng rat manh dén cac nganh kinh té khac. Vi vay,
ching ta can chd trong téi phat trién on dinh va bén viing. Trong nghién ciu cua
Nguyén Viét Hung (2008), trong hoat dong cua ngin hang thuong mai, theoly
thuyét hé théng thi hiéu qua co thé duoc hiéu ¢ hai khia canh nhu sau:

()  Kha ning bién ddi cac dau vao thanh cac dau ra hay kha ning sinh 1oi
hodc giam thiéu chi phi dé tang kha nang canh tranh véi cac dinh ché tai chinh khac.

(i)  XAc suat hoat dong an toan cua ngan hang.

Ngén hang ciing la mét doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc dac thu va
hoat dong véi muc tiéu toi da héa loi nhuan véi rai ro thap, bao toan von, ting thi
phan, thu hit dau tu va nang cao uy tin thuong hiéu.

Danh gia hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai ¢6 thé duoc chia
1am hai nhém d6 13 hiéu qua tuyét ddi va hiéu qua twong ddi:

- C4c chi tiéu phan &nh hiéu qua tuyét d6i (hiéu qua hoat dong = két qua kinh
té - chi phi bo ra dé dat dugc két qua d6) cho phép danh gia hiéu qua hoat dong cua
ngan hang thuong mai theo ca chiéu sau va chiéu rong.

- Cécchitiéu  phan anhhiéuqua twongddico thédugc  théhiéndudidang tinh
(hiéu qua hoat dong = két qua kinh té/chi phi bo ra dé dat dugc két qua dé hoic
dang nghich hiéu qua hoat dong = chi phi/ két qua kinh té) hozc dudi dang dong hay
dang can bién (hiéu qua hoat dong = murc ting két qua kinh té/muc ting chi phi).
Nhitng chi tiéu nay rat thuan tién so sanh theo thoi gian va khong gian nhu cho
phep so sanh hiéu qua gitra cdc ngan hang co6 quy mé khac nhau, cac thoi ky khac
nhau.

Xuat phét tir nhitng han ché vé thoi gian va nguon sé liéu, do vay quan diém

vé hiéu qua ¢ day la danh gia hiéu qua hoat dong cua BIDV théng qua so sanh muc
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d6 phan bd cac nguon luc va két qua kinh doanh dat duoc, dong thoi xem xét sy
thay d6i hiéu qua hoat dong thdng qua sy thay doi ciia cac thanh phan c6 lién quan.
1.1.2. Cé4c nhan té anh hwéng dén hiéu qua hoat déng ciia NHTM.

Hiéu qua hoat dong 1a diéu kién quan trong anh hudng dén sy ton tai va phat
trién cua ngan hang trong diéu kién canh tranh, hoi nhap.Bé nang cao hiéu qua hoat
dong cua ngan hang doi hoi phai phan tich danh gia va xac dinh dwoc cac nhan té
tac dong dén hiéu qua hoat dong cua cac NHTM, tir d6 ¢O co so dé xuat cac bién
phap thich hop cai thién va nang cao hiéu qua hoat dong.Tham khao cac tac gia
nghién ctu vé hiéu qua hoat dong tai NHTM cia Nguyén Viét Hang (2008), Ngo
Ping Thanh (2010, 2012), cac nhan té anh hudng dén hiéu qua hoat dong cua
NHTM chu yéu duoc chia 1am hai nhdm:nhém nhan t6 khach quan (nhan té tac
dong bén ngoai ngan hang) va nhém nhan té chi quan (nhan té tir noi tai ngan
hang).

1.1.2.1.  Nhém nhan té khéch quan.

> Méi trwong quac té:

Cac xu hudng chinh tri trén thé gisi, cac chinh sach bao ho va ma cira cua cac
nudc trén thé gisi, tinh hinh chién tranh, sy mat 6n dinh chinh tri, tinh hinh phat
trién kinh té cua cac nudc trén thé gidi... anh huang truc tiép téi cac hoat dong mo
rong thi truong tiéu thu san pham ciing nhu viéc lya chon va st dung cac yéu té dau
vao cua doanh nghiép. Do vy ma né tac dong truc tiép téi hiéu qua san xuét kinh
doanh cua cac doanh nghiép.

Ngoai ra, xu huéng toan cau hod trén thé giéi da mé ra nhiéu co hoi méi cho
moi linh vuc, moi doanh nghiép (DN) trong d6 khong thé khdng ndi tdi ngan hang.
Hoi nhap con dem lai cho nganh ngan hang mot san choi coéng bang va binh dang,
hon nitacon tao diéu kién thuan loi nhitng co hdi trao ddi, hop tac quédc té trong linh
vuc hoach dinh chinh sach tai chinh, tién té, quan ly ngoai héi, thanh tra, giam sat
phong ngtra rai ro va thanh toan. Do d6, Ngan hang can phai theo dbi va nam bat xu

huéng kinh té thé gisi, phat hién cac thi truong tiém ning, tim hiéu cac dién bién vé
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chinh tri va kinh té theo nhitng thdng tin vé céng nghé méi, cac kinh nghiém vé
kinh doanh qudc té.

Dué6i anh huong caa céng nghé va toan cau hod, Ngan hang can phai da dang
c4c loai dich vy va ma rong hoat dong bang cach vuon téi cac thi trudng méi trong
va ngoai nudc.Pa dang hod va ma rong thi trudng 1a diéu kién dé han ché rai ro va
cung cap cho khach hang vé hinh anh mot Ngan hang toan dién.Xu huéng nay dang
bién Ngén hang tré thanh to chirc tai chinh da nangcd thé canh tranh trong linh vuc
dich vu tai chinh dang ngay cang tré nén quyét liét khi Ngan hang va cac déi thu
canh tranh mé rong danh muc dich vu.

> Méi trwong Kinh té

Pay 1a cac nhan t6 dugc tao boi cac giai doan chu ky kinh té, ty 1 lam phét,
tbc do tang truong cua GDP, trién vong cac nganh nghé kinh doanh sir dung vén
Ngan hang, co cau chuyén dich gita cac khu vuc kinh té, xu huéng dau tu va chi
tiéu thudng xuyén caa chinh pha, mic do 6n dinh gia ca, 13i suat, can can thanh
toan va ngoai thuong... Cac cha thé trong nén kinh té déu chiu sy chi phdi cua cac
chu ki kinh t&.Mai truong kinh té ludn tao ap luc cho cac chi thé kinh té phai phét
trién dé dap tmg duoc cac doi hoi khdng nging tir s6 luong va chat luong cta cac
hoat dong kinh doanh, dich vu cua thi truong.Doi véi Ngan hang va nhitng nguoi
kinh doanh Ngén hang, hoat dong kinh doanh & mdi Ngan hang trong cac thoi ky
luén chiu su chi phbi manh mé boi méi treong kinh doanh. Hoat dong Ngan hang 1é
thuoc nhiéu vao cac hoat dong kinh té chung cua nén kinh té x& hoi, ma trude hét 1a
c4c hoat dong san xuat, luu thong, tiéu dung cac san pham vat chat. Viéc cung tng
va luu thong tién ciing nhu cac dich vu tai chinh — tién té ndi chung 1é thudc chat
ch& vao qua trinh tai san xuét ra cac cua cai vat chat, vao tinh hinh hoat dong cua
cac linh vuc cong nghiép, xay dung, ndbng nghiép, thuong mai, tiéu dung ca nhan...
Bat ky bién dong dang ké ndo cua cac linh vuc nay déu anh huong dén san luong,
thu nhap, tiéu dung, tiét kiém va dau tu cua nén kinh té, theo hudéng gia ting hay
giam sat, va do do tryc tiép kha nang hap thy von va hoan tra von cua céc chu thé

trong nén kinh té. Nén kinh té c6 khoé¢ manh hay khéng s& anh huéng truc tiép va
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sém nhat dén cac linh vuc tai chinh ngan hang & cac khia canh ting thém ng Xau
hoac ma rong tin dung.

>  Moi truong phéap ly

Mbi truong phap ly bao gém luat, cac vin ban dudi luat, cac van ban quy
pham phép luat nham ra mét hanh langphap 1y cho céc doanh nghiép hoat dong, va
déu phai hoat dong trong khuén khé cua phap luat. Ngan hang 1a linh vuc hoat dong
duoc kiém soat chit ché vé phuong dién phéap luat cao hon so véi cac nganh khéc.
O hau hét cac qudc gia, hoat dong Ngan hang ludn duoc dit dusi mot hé théng quy
dinh chat ch& va trong khung phap 1y dugc xay dyng nham kiém soat hoat dong
Ngan hang, kiém soat viéc cung cap cac dich vu Ngan hang, chat luong tin dung,
tinh trang von chu so hitu va ca cach thac Ngan hang phat trién, mé rong hoat dong
v6i muyc dich cudi ciing 1a nang cao chat luong phuc vu cong dong.

Céc chinh sach tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang nhu chinh
sach canh tranh, phé san, sat nhap, co cau va té chirc Ngan hang, cac quy dinh vé
cho vay, bao hiém tién gui, dy phong rui ro tin dung, quy dinh vé& quy md vén tu
co... duoc quy dinh trong luat Ngan hang va cic quy dinh huéng dan thi hanh luat.
Ngoai ra, chinh séch tién té, chinh sach tai chinh, chinh sach thué, ty gia, quan Iy no
ctia nha nudc, cac quy dinh vé du trir bit budc, ty 1é an toan vén tdi thiéu... do cac
co quan quan ly Nha nuédc ban hanh... ciing thuong xuyén tac dong vao hoat dong
cua Ngan hang.

Sy thay d6i luat phap ludn anh huéng manh mé dén hoat dong san xuét kinh
doanh cho cac phap nhan kinh té, do vay su thay d6i nay anh huong manh dén hoat
dong cua ngan hang.Moi truong phap ly con gay rui ro cho ngan hang khi méi
treong phap 1y do chua hoan thién hoac cach thic thi hanh con chua dam bao tinh
thoi gian, tinh nghiém minh, phét sinh nhiéu chi phi do tha tuc hanh chinh kéo
dai.Hoac luat khéng giai thich mot cach day du gay kho khin trong viéc thuc hién
lam phat sinh rai ro cho ngén hang.

1.1.2.2. Nhém nhan té chi quan
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Nhom nhan t6 cha quan dugc ban dén chinh 1a cac nhan té bén trong noi bo
cia chinh cac ngan hang thuong mai nhu cic nhan t& Vé ning lyc tai chinh, kha
nang quan tri diéu hanh, ang dung tién bo céng nghé, trinh d6 va chat lwong cua lao
dong...

»  Nang luc tai chinh

Thet nhdt, nang luc tai chinh thé hién trén tong ngudn vén (bao gém vén cha
so hiru, von huy dong) ma Ngan hang cé thé huy dong vao kinh doanh, kha ning
quan i c6 hiéu qua cac ngudn vén trong kinh doanh. Vén chu so hitu 1a nguon luc
co ban d& minh chang siic manh tai chinh cua cac ngan hang thuong mai, dong vai
trd quan trong vira dé mot Ngan hang bt dau hoat dong, vira dam bao kha ning ton
tai ciia ngan hang, quyét dinh quy mé hoat dong, chién lugc dau tu va do an toan
cho céc hoat dong kinh doanh cua mdi ngan hang trén thuong trudng. Vén chi so
hitu 16n s& gilp Ngan hang phong tranh rui ro ciing nhu chéng d& duoc rai ro khi
thi treong bién dong.

Thet hai, kha ning sinh 16i ciing 1a mot nhan té phan &nh vé nang luc tai chinh
ctia mot ngan hang vi né thé hién tinh hiéu qua cua mot dong vén kinh doanh.

Thet ba, kha ning phong ngira va chéng d& rui ro cua mot ngan hang ciing 1a
nhan t6 phan anh ning lyc tai chinh.biéu nay phan ngudn luc tai chinh cho phép
Ngan hang c6 thé st dung dé bu dap ton that c6 thé xay ra trong qua trinh hoat dong
kinh doanh.

> Nang Iyc qudn tri, diéu hanh

Ning lyc quan tri diéu hanh truéce hét 12 phu thude vao co ciu to chic bo may
quan 1y, trinh d6 lao dong va tinh nhay bén cua co ché diéu hanh dé c6 thé tng phd
t6t trudc nhitng dién bién caa thi truong.

Trong hoat dong quan Iy va tac nghiép cua ngan hang thuong mai, yéu té con
ngudi dong vai tro quyét dinh thanh bai. Chat lwong bd may lanh dao va céc quan
tri vién, trinh d6 chuyén mén, giao tiép, tinh than trach nhiém, su nhiét tinh, dao
dac nghé nghiép cua luc lugng nhan vién tac nghiép, chinh sach tuyén dung nhan

vién, kinh nghiém va tinh ning dong caa nhan vién.., tat ca 1a nhiing yéu t6 tao luc



15

day cho Ngan hang ting thém sitc manh, ting thém ning luc canh tranh.Trinh do
cua can bo diéu hanh cao con thé hién ¢ su két hop mot cach téi wu cac yéu td san
Xuit, giam chi phi khdng can thiét ddng thoi ndm bit cac co hoi kinh doanh, dem lai
cho doanh nghiép su tang truong va phat trién.

- Co céu t6 chuc cua mot ngan hang duoc xay dung nham thyuc hién c6 hiéu
qua cac hoat dong cia ngan hang. Theo thoi gian, hoat dong cua ngan hang ngay
cang phong phu da dang, theo d6 hinh thtc t6 chuac cua ngan hang phai luén doi
méi va phat trién cho phd hop. Té chirc bo may cia ngan hang khdng ngiing thay
d6i trude thay doi ciia méi truong kinh doanh. T6 chirc b may nham muc tiéu chi
yéu 13 ting hiéu suat céng viéc, dan dén ting thu nhap, giam rui ro cho ngan hang.
MJi chi nhanh, céng ty con, phong ban t6 chic ra déu 1am gia ting chi phi nhan
cong, chi phi quan 1y, chi phi dau tu... Do d6,t6 chuc bo may phai mang tinh
chuyén mén hoé cao, tranh trang lip gitta cAc phong/banva bao dam quyén, hiéu
qua kiém soat ciia ban giam dbc vira phai tang tinh doc lap twong ddi cua céc thanh
vién.

>  Khd ndng 1mg dung tién bé cong nghé

Trong béi canh cac xu thé cong nghé ddi moi va phat trién nhanh chwa tirng c6
nhu hién nay, vin dé 4p dung va nhan rong cac giai phap cong nghé ngay cang cap
bach ddi véi hé théng ngan hang noi chung va ting ngan hang néi riéng. Hoat dong
cua hé thdng ngan hang c6 xu hudng sir dung ngay cang nhiéu cac thiét bi, cong
nghé trén co s& ha ting cdng nghé truyén théng va thong tin hién dai dé ting ning
suat, chat luong va hiéu qua hoat donga hau hét cac mat nghiép vu ngan hang. Su
thay d6i nhanh chdng cua céng nghé thong tin tré thanh yéu té bt pha trong canh
tranh cia nganh ngan hang. Bdi véi cac ngan hang, tng dung cng nghé trong hoat
dong kinh doanh tao ra nhiing co hoi giam thiéu gidy to va nhan su, lam mai cac
san pham, dich vu, ting kha ning canh tranh caa minh néu van cung tng cac dich
vu truyén thdng. Nang Iyc cdng nghé ciia ngan hang thé hién kha niang trang bi cong
nghé mai gom thiét bi va con ngudi, tinh lién két cong nghé giira cac ngan hang va

tich doc dao vé cong nghé cua mdi ngan hang.
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»  Quy mod va hiéu qua hoat dong cua ngan hang

Khi xét dén quy mé cua mot ngan hang c6 nhiéu tiéu chi nhu thi phan va pham
vi hoat dong, s lugng nhan su, sy da dang san pham cung cap cho khach hang,
tong tai san...trong d6 tong tai san duoc dé cap nhiéu nhat. Qua day c6 thé thay,
ting trudng vé quy md da gan lién véi cai thién hiéu qua hoat dong. Quy mo va co
cau tong tai san boc 16 kha ning huy dong von tién giri va vay muon trén céc thi
truong tai chinh, quy md tin dung, kha ning thanh toan, co cau tai san sinh loi, quy
mé tai chinh, va kha ning tao loi nhuan cia ngan hang..., phan anh loi thé cua mot
Ngan hang so véi cac Ngan hang ddi thi. Quy md cua ngan hang thuong mai c6
anh huong phd quéat dén chién luoc kinh doanh cia ngan hang ciing nhu anh huéng
cu thé dén chién luoc dau tu cong nghé cia ngan hang.Nhu vay, quy mo va hoat
dong cia ngan hang thuong mai c6 anh huong, tac dong qua lai 1an nhau.Mot mat
quy mé cua ngan hang quyét dinh dén tdm voc va thé loai hoat dong cua ngan
hang.Mat khac, cac hoat dong cua ngan hang ciing tac dong dén quy moé cia Ngan
hang.

>  Tylénoxdu

Ty I& no xau 1a mot trong cac chi s6 cét 16i dé danh gia do lanh manh tai chinh
cua NHTM, néu ty 18 nay cao c6 thé day ngan hang dén tinh trang phé san.Ng xau
s& anh huong tryc tiép doanh thu do khong thu duoc 13i vay nhung chi phi lai ting
1én déng ké do gia ting chi phi trich 1ap du phong rai ro, chi phi quan Iy ng xu va
chi phi lién quan khac dan dén loi nhuan cua ngan hang s& giam, tham chi 1a 15.
Pdng thoi, viéc khong thu hdi duoc no vay s& lam cham qua trinh luan chuyén vén
cua ngan hang trong khi ngudn vén cia ngan hang cha yéu tir nhitng khoan tién guri,
diéu nay sé& khién cho ngan hang mat kha ning thanh toan. Do d6, néu ty Ié no xau
cao thi hiéu qua hoat dong ngéan hang s€ giam.

1.2. Céc nghién ciru truge day lién quan dén dé tai.

Cac nghién ctu vé hiéu qua hoat dong cua ngan hang thuong mai, tiép can
theo phuong phap phan tich dinh lugng ciia mot sé tac gia dwoc tom tat trong bang

1.1 dudi day nhu sau:
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Bang 1.1: Tom tat cac nghién ciru vé hiéu qua hoat ddng cina cac ngan hang

o Mo L . Nhén to - ;
Tac gia R Pau vao Pau ra Mau Két qua
hinh anh hwéng
- Nguon - Chi so6 khéng hiéu
von/Tong tai san qua k¥ thuat twong
- Logarit tong . doi thap.
- Thu nhap . 18 ngan o L
) tai san . .| - Ngan hang tai cac
khac hang tai cac N
Donsyah - TSCb , - Thu nhap . nudc Hoi Gido it
o o - Tong cho . L nudc Hoi .
Yudistira | - DEA | - Chi phi rong/Tong tai B hi¢u qua hon;
o vay giao trong N
(2004), - OLS nhan vién o san ) Nguon von/Tong
] N ) -TS cb tinh o giai doan
Islamic - Tién gui - Thi phan tién TS, Thu nhap
thanh khoan ) 1997 - ,
gui rong/Tong TS, thi
cao i 2000 L )
-Vitridialy phan tien guri
- Loai hinh ngan khong tac dong den
hang hiéu qua ky thuat.
- Cho vay
cdng nghiép
- Tong tien va cho vay i o
) ) - Tinh phi hiéu qua
gui thanh thuong mai . R
] . ) 201 ngén trung binh (bao
Miller va toan - Cho vay . . o
. o hang lon gom phi hiéu qua
Noulas - Tong tien tiéu dung o C
DEA o cua My giai | thuan va phi hiéu
(1996) guri ¢6 ky han | - Cho vay A
, . , doan 1984- | qua quy md) caa
My -Tong chi ldi | bat dong san o
L ] . 1990 201 ngan hang
va tong chi -Dau tu .
o ) khoang trén 5%
phi 1ai chtrng khoan
-Thu lai
- Thu phi lai
- Thu l&i tu , .
- Lao dong , . H¢ thong ngan
. von cho vay 143 ngan .
Fukuyama - Tong tai san . hang hoat dong
) - Khoan thu hang Nhat o
(1993) DEA | -Von huy . thieu hi¢u qua do
tur cac hoat Ban trong ) o,
Nhat dong tu . hiéu qua kinh té
o dong ngan nam 1991 .
khach hang . . thap
hang khac
Anthony | - DEA | - Tién gui - Dung - Quy md 6 ngan - Toc d6 tang
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N.Rezitis | - Tobit | - SO luong - Giatritai | - Chuyén mén hang Hy trudng nang suat
(2004) lao dong san dau tu | hoa Laptrong | trung binh cha yéu
Hy Lap - Chi phi giai doan tir | do tién bo ky thuat.

vén nim 1982 — | - Quy mo va
1997 chuyén mén hoa
tac dong duong 1én
hiéu qua thuan va
hiéu qua quy mé.
- Chi str dung
79% cac dau vao.
- Cécnhantd
phan &nh quy mé
, . hoat dong cuia ngan
- Tong chi
o hang dong gop vao
phi/tong doanh . . .
hiéu qua toan bo la
thu o
N 16n hon so véi hiéu
Ty lé tién .
i qua k¥ thuat thuan.
gui/cho vay . .
) - Tién bo cong
- DEA - Von chu so
; . ngh¢ chua phat huy
N ket hop hiru/tong tai san | 32 NHTM )
Nguyeén ) - TSCDH - Thu nhap o ) duoc trong thoi ky
N chi so L . -Thi phan tai san | Viét Nam .
Viét Hung - Chi phi lao lai o nay.
Malm- -Tyl¢cho giai doan L
(2008) ) dong - Thu nhap . - C&c nhanto co
) quist . ] o vay/tong tai san | 2001 - .
Viét Nam - Tig+n gui ngoai lai , anh hudng dén hiéu
- SFA -Ty 1€ ng xau 2005
) qua hoat dong.
- Tobit - Ty 1€ tu ban , o
) . +Tong chi phi/tong
hién vat/tong tai
i doanh thu (, ty 1€
san N )
, tien gui/cho vay(-),
- Ty lé von .
ty 1é von chi so
(K)/1ao déng .
L httu/tong TS(+), thi

phan tai san(+), ty
1& von cho vay/tong
TS ¢6(-), ty 18 tu
ban hién vat/tong

TS, muc trang bi
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von/lao dong

- Cac NHTM chua

su dung hiéu qua

o 3NHTM . o
- Chi phi nguon luc tai chinh
L nha nuéc . .
N nhan cong - Thu nhap . cua minh. - Chi so6
Nguyen Thi v , . val7 )
. ) DEA | -Taisanco tur 1ai . | Malmquist tang
Hong Vinh _ NHTM co o
dinh - Thu nhap L 8,8% trong ca giai
(2012) N ) o phan giai
- Tien gui ngoai lai doan nhung hiéu
) . doan 2007 - L
khéach hang qua ky thuat va tién
2010 A .
b6 cdng nghé con
thap
- biém hi¢u qua
. trung binh céc ngén
. - Tong tai . . )
- Tién luong hang gan voi diém
Ngo6 Dang o san 22 ,
- Chi phi lai toi vu.
Thanh - Thu nhap NHTMCP o
- DEA vay . ] - 1/3 ngan hang
(2010) L 1ai Viét Nam L
) - Chi phi co lgi the tang theo
Vigt Nam ) - Thu nhap nam 2008 . .
khéc ) quy mé, 1/3 ngén
khac . L,
hang co loi the
giam theo quy mé.
-Lai suat danh
nghia 6 than ,
s o g X - Hé¢ thong chi
- Chi tiéu chinh | 21 ngén )
. hoat déng véi 2/3
phu hang trong ,
Ngb Dang _ | nang suat.
. - Dung - Mtrc @6 tap khoang thoi
Thanh - DEA o . . - Mtrc do tap
. - Tiéen gui - GDP trung cua hé gian 20 L,
(2012) - Tobit ) R trung, 1ai suat ngan
) - M2 thong ngan hang | nam tir nam L ]
Viét Nam . han, chi tiéu Chinh
- Ty gid danh 1990 — )
phu tac dong dén
nghia 2010 )
hiéu qua.
(VND/USD)
- Ty I¢ lam phét
Nguyen DEA | Chi phi - Thu nhap - Von chu so 17 NHTM | - Hiéu qua ky thuat
Minh Séang Tobit nhan vién tu lai hru/tong tai san | c0 try s trung binh dat 0,85,
- Tobi ) . ,
(2013) - Tai san ¢o - Thu nhap -No¢ xau/Tong chinhtrén | hiéu qua phéan bo
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Viét Nam dinh ngoai lai dungtindung | diaban TP | trung binh dat 0,8
-Tién guri - Loi nhuan sau | HCM giai | va hiéu qua kinh té
thué/vén chu so | doan 2007 | dat mirc trung binh
hitu binh quan | - 2011. thip nhét 0,68
- Logarit cua - Vén chu s¢
téng tai san hitu/tong tai san (-)
va no xau/Tong du
no tin dung (+) co
anh huong dén hiéu
qua kinh té
- Logarit cua
tong tai san
- Thu nhap
4i/tong thu
Than Thi 7 nhaP hoat dong - Hiéu qua k¥ thuat
- Chi phi - Tong tai - Von chu so trung binh giai
Thu Thuy - ,
5 luong san hiru/tong tai san, | 19 NHTM | doan 2007 — 2013
Nguyén Thi ) ]

. -DEA | -Chiphitra |-Thunhap - Chi phi hoat giai doan dat khoang 0,929
c:;);jn _ Tobit | Iai tir i dong/thu nhap | 2007 - ~Chi c6 han t N
(2014) - Chi phi - Thu nhap hoat dong W 2013 qua han/tong cho

viet Nam khac khéac - Cho vay/tong vay la khdng anh
tai san hudong
Ty & no qua
han/téng cho
vay
- Ty I& lam phat

Nghién cizu cua Donsyah Yudistira (2004)

Nguon: Téng hop tir cac nghién cizu

Donsyah Yudistira (2004) 4p dung md hinh phan tich DEA va hdi quy OLS dé

xem xét cac bién moi truong anh huong nhu thé nao dén higu qua k¥ thuat cua 18

ngan hang cua cac nudc Hoi gido trong giai doan 1997 — 2000.
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Véi céch tiép can trung gian, md hinh DEA bao gém 03 bién diu vao (tai san
cb dinh, chi phi nhan vién, tién gui); 03 bién dau ra (thu nhap khac, tong cho vay,
tai san co tinh thanh khoan cao).

Két qua mé hinh DEA cho thay chi sé khéng hiéu qua ky thuat tong thé doi
Vi 18 ngan hang trong mau nghién ctu 1a kha nho, khoang hon 10%, day 1a chi s6
khé thap so véi cac ddi tac. Cac ngan hang bi anh huong boi cudc khung hoang tai
chinh toan cau nam 1998 — 1999, nhung hoat dong cé hiéu qua hon sau thoi ky kho
khan.

Sau do, tac gia st dung md hinh héi quy OLS dé xac dinh cac yéu to tac dong
dén hiéu qua k¥ thuat. Céc bién doc lap duogc xac dinh 1: ty s6 ngudn von/tong tai
san, thu nhap rong/tong tai san, logarit cia tong tai san, sac manh cia thi trudng
duoc do bang thi phan tién giri cuia ngan hang so véi toan hé théng va hai bién gia 1a
vi tri dia Iy ngan hang c6 nam tai Trung Dong, ngan hang c6 niém yét hay khdng
niém yét.

Két qua mé hinh hdi quy cho thay ring, cc ngan hang thudc cac nuéc Trung
DPéng hoat dong it hiéu qua hon so vé6i cac ddi tac & khu vuc bén ngoai; hé sé ngudn
vén/tong tai san va hé sé thu nhap rong/tong tai san khong co6 y nghia thong ké
trong viéc xac dinh hiéu qua. Thém vao do6, sicc manh thi trudng anh huéng dén
hiéu qua. Két qua ciing cho thay rang do tinh phi hiéu qua kinh té nhd quy mé, cac
ngan hang Hoi giao dugc khuyén nghi nén tién hanh sap nhap.

Nghién cizu cua Miller va Noulas (1996)

Téc gia ung dung phuong phap phan tich bao s liéu (DEA) dé udce tinh hiéu
qua cua 201 ngén hang I6n cua My (c&c ngéan hang co tai san co trén 1 ty dola My
thori ky 1984 — 1990).

Bang viéc sir dung 4 dau vao: Tong tién gai thanh toan, tong tién gui co ky
han, tong chi I4i va tong chi phi 14 va 6 dau ra: cho vay cong nghiép va cho vay
thwong mai, cho vay tiéu dung, cho vay bat dong san, dau tu ching khoan, thu l4i,

thu phi I4i.
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Két qua nghién ctru: Theo hai tac gia thi phi hiéu qua trung binh (bao gém phi
hiéu qua thuan va phi hiéu qua quy md) cia 201 ngan hang khoang trén 5%. Pong
thoi két qua nghién ctru chi ra ring da sé cac ngan hang c6 quy md qua 16n va dang
roi vao ving hiéu qua giam dan theo quy mé.

Nghién ciru cua Fukuyama (1993)

Tai chau A, Fukuyama (1993) d3 tién hanh do ludng hiéu qua cua 143 ngan
hang Nhat Ban cg nam 1991.

Fukuyama di sir dung 03 diu vao: Lao dong, tu ban (bao gdom tru sé va bat
dong san ngan hang, tai san vo hinh...), von huy dong tir khach hang (gém tién guri,
chang chi tién giri, chung tir chiét khau, tién vay, ngoai té va cac khoan khac) va
02dau ra: thu I3 tir von cho vay va céc khoan thu tir cac hoat dong ngan hang khac.

Két qua cua nghién cau nay 1a nguyén nhan chinh cua tinh phi hiéu qua ky
thuat toan bo do phi hiéu qua k¥ thuat thuan. Hiéu qua ky thuat thuan trung binh dat
0,86 va hiéu qua quy mo dat 0,9. Nghién ctu ciing cho thay phan Ién ngan hang
hoat dong trong diéu kién hiéu qua ting theo quy mo. Nhom cac ngan hang 16n cé
tai san trén 8 ty yén hoat dong hiéu qua nhat.

Nghién cuzu cua Anthony N.Rezitis (2004)

Tac gia nghién ctu vé toc do tang trudng nang suat va hiéu qua ky thuat cua 6
ngan hang Hy Lap trong giai doan tir nam 1982 — 1997.

Téc gia dung chi s6 ning suat Malmquist dé do ludng va phan tich toc d6 ting
truong ning suét, cling nhu ding mé hinh DEA dé do luong hiéu qua ky thuat. Céc
bién duoc lya chon nhu sau: 02 bién dau ra (du no cho vay; gia tri cua tai san dau
tu), 03 bién dau vao (s6 luong lao dong; chi phi vén; tién gai khach hang).

Két qua nghién ciru: toc do ting trudng niang suat trung binh 1a 2,4%/ nam, chi
s6 nay cao hon sau nam 1992. Sy ting truong nay chu yéu 1a do tién bo k¥ thuat.
Hiéu qua k¥ thuat tong thé dat 91,3%, diéu nay cho thiy rang cac ngan hang c thé
cai thién dau ra thém 8,7% v&i mirc dau vao cho sin. Hon nita, sau nam 1992, hiéu

qua thuan cao hon, hiéu qua quy md thap hon, diéu nay cho thay rang mac du cac
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ngan hang dat duoc hiéu qua k§y thuat thuan cao hon nhung ho vin khong dat duoc
quy md tdi wu.

Két qua phan tich hdi quy Tobit cho thdy ring quy mé va chuyén mén héa c6
tac dong duong 1én ca hiéu qua thuan va hiéu qua quy mé.

Nghién cizu cza Nguyén Viét Hung (2008)

Tai Viét Nam di c6 nhirng bai viét nghién ciu vé dé tai nay nhu Nguyén Viét
Hung (2008), Nghién citu cac nhan té anh hudng dén hiéu qua hoat dong cua ngan
hang Viét Nam, Luan vén tién si.

Tac gia sir dung phuong phap DEA két hop chi s6 Malmquist va mé hinh ham
san xuét bién ngau nhién SFA véi s liéu cua 32 NHTM Viét Nam giai doan 2001
dén 2005. T4c gia st dung ba bién dau vao (chi phi nhan vién, tu ban, tong huy
dong von) va ba bién dau ra (tong du no, thu 13i, thu ngoai 14i).

Két qua cua mé hinh DEA: Hiéu qua k§ thuat trung binh cua mau 1a 0,88 nho
hon hiéu qua quy mé binh quén (0,903). Trong thoi ky nghién ctru, c&c NHTM chi
sir dung dugc 79% cac dau vao, nhom NHTMCP dan dan st dung c6 hiéu quéa cac
ngudn lyc. Cac nhan t6 phan anh quy mo hoat dong cua ngan hang dong goép vao
hiéu qua toan bo 1a 16n hon so voi hiéu qua ky thuat thuan. Bbi véi nhom
NHTMNN nhan té phan anh quy mé hoat dong 1a nhan té gay ra nguén phi hiéu
qua 16n hon so vai cac nhan té vé mat ki thuat.

Téc gia sir dung hoi quy Tobit dé xem xét cac nhan t6 tac dong dén hiéu qua
hoat dong toan bo duoc ude lugng ¢ trén. Cac bién doc lap duoc st dung trong
phuong trinh hoi quy 1a tong chi phi/tong doanh thu; ty 18 tién giri/cho vay; von chi
so hiru/tong tai san; thi phan tai san; ty 1é cho vay/tong tai san; ty 1& ng xau; ty 16 tu
ban hién vat/tong tai san; ty 1& vén (K)/lao dong (L).

Két qua hdi quy cho thdy quy md, tong chi phi/tong doanh thu, ty 18 tién
gui/cho vay, ty 18 vén chu so hiru/tdng tai san, thi phan tai san, ty 18 vén cho
vay/tong tai san co, ty 1& tu ban hién vat/tong tai san, muc trang bi vén/lao dong co

anh huong dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang trong giai doan nghién cuu.
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Nghién cizu czza Nguyén Thi Hong Vinh (2012)

Téc gia do lwdng hiéu qua s dung ngudn luc cua 20 ngan hang Viét Nam giai
doan 2007 — 2010 théng qua két qua hiéu qua k¥ thuat va chi sé Malmquist dya trén
phuong phéap phan tich bao dit liéu. Tir d6 xem xét yéu td tac dong dén két qua st
dung nguén luc va dé ra giai phap céi thién ning luc cia NHTM..

Tac gia str dung md hinh DEA vai cac bién dau vao gém chi phi nhan cong,
tai san ¢6 dinh, tién giri khach hang va bién @au ra: thu nhap tir 1i, thu nhap ngoai
lai.

Két qua nghién ctu: Cac Ngan hang thuong mai hoat dong chua hiéu qua
trong giai doan khing hoang tai chinh toan cau nam 2008. Nghién ctru ciing cho
thay, hiéu qua k¥ thuat ciia cac Ngan hang thwong mai 1a 76,7%, hiéu qua k¥ thuat
ting cao nhét trong nim 2009 13 86,5%. Nhém NHTM c6 phan sir dung nguédn luc
hiéu qua hon so voi NHTM nha nudc (78,3% so véi 63%). Chi s6 Malmquist tang
8,8% trung binh trong ca giai doan. Sy gia ting nay bao gdm ting hiéu qua k§y thuat
6,4% va thay doi tién bo cong nghé ting 2.2%. Chi s6 Malmquist ting trong ca giai
doan nhung hiéu qua k¥ thuat va tién b cong nghé con thap.

Nghién ciu cua Ngé Dang Thanh (2010)

Ng6 Pang Thanh, (2010), Panh gia hiéu qua s dung ngudn lyc cua mot sd
NHTMCP ¢ Viét Nam tng dung phuong phap bao dir liéu (DEA).

Bai nghién ctu sir dung phuong phap DEA véi ba bién sé dau vao (chi phi
tién luong, chi phi tra 14i va khoan twong duong, chi phi khac) va ba bién dau ra
(tong tai san, thu nhap tir 14i va khoan tuong duong va cac khoan thu nhap khéc)
cua 22 NHTMCP Viét Nam.

Két qua cho thay trong sé 22 ngan hang c6 2 ngan hang cé hiéu tuong ddi
thap, 1/3 ngan hang co loi thé tang theo quy mo, 1/3 ngan hang co loi thé giam theo
quy mo.Diéu nay chi rd tinh hiéu qua caa caic NHTMCP & Viét Nam hién nay va
cho thdy stc canh tranh cua ngan hang khi Viét Nam hoi nhap. Tuy nhién, viéc st
dung cac yéu to dau vao caa NHTMCP van thién vé sir dung nhiéu ngudn luc cho

cac khoan chi khac, mé rong qua nhanh hoat dong huy dong vén. Néu co thé cat
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giam nhitng khoan chi phi nay hop Iy thi s& lam ting tong tai san, doanh thu va
nang cao hi¢u qua hoat dong.
Nghién curu cua Ngé Dang Thanh (2012 )

Téc gia sir dung mo hinh DEA theo xu huéng dau ra khong d6i theo quy md
(output-oriented CRS DEA model) dé phan tich nhiing thay d6i trong hiéu qua hoat
dong cua hé théng ngan hang Viét Nam (21 ngan hang) trong khoang thoi gian 20
nam tir nam 1990 — 2010. Véi quan diém ngan hang Ia trung gian tai chinh, tac gia
sir dung 01 bién dau vao (tién gui), 03 bién dau ra (du no cho vay, GDP, M2) cho
mo hinh DEA.

Két qua phan tich DEA cho thay ring diém hiéu qua trung binh cua hé thdng
ngan hang trong 20 nim nghién ctiru 1a 0.695, diéu nay dong nghia vai viéc hé théng
chi hoat dong 2/3 ning suat (1/3 nang sut con lai bi lang phi), do d6 nhiing dong
g6p caa hé théng ngan hang cho nén kinh té con han ché.

Sau do, tac gia st dung hoi quy Tobit bootstrapped dé xac dinh cac yéu té anh

hudng dén hiéu qua hoat dong caa ngan hang véi mé hinh hdi quy nhu sau:
EF, = ao +S1INTEREST, + £,SPENDING; + S;CONC; + B4FX; + BsINF + &

Trong do:

EF, 12 diém hiéu qua dugc xac dinh & trén, INTEREST, la 14i suat danh nghia
6 thang; SPENDING; la chi tiéu chinh pha; CONC; la muc d6 tap trung cua hé
théng ngan hang, dugc dinh nghia 13 ty 1¢ tai san cua ba ngan hang 16n nhit so Vi
tat ca cac ngan hang; FX; 1a ty gia danh nghia (VND/USD); INF; 14 ty 18 lam phét.

Két qua hoi quy cho thdy mic d6 tap trung, 14i suat ngan han va chi tiéu
Chinh pha ¢6 anh huong 16n dén hiéu qua hoat dong caa hé théng ngan hang Viét
Nam.

Nghién cizu cia Nguyén Minh Sang (2013)

Téc gia phan tich nhan té tac dong dén hiéu qua sir dung ngudn luc cua 17
ngan hang thuong mai c0 tru s¢ chinh trén dia ban TP HCM giai doan 2007 — 2011.
Téc gia sit dung md hinh DEA véi ba bién dau vao: chi phi nhan vién, tai san

cb dinh, tién giri va hai bién dau ra: thu nhap tir 13i, thu nhap ngoai 13i. Sau do, tac
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gia dung mé hinh hdi quy tobit dé phan tich tac dong cua cac nhan té véi céc bién
doc lap 1a vén chii s¢ hiru/tong tai san; ng xau/Tong du no tin dung; loi nhuan sau
thué/vdn cha so hiru binh quén: logarit caa tong tai san 1&n biénphu thudc 1a hiéu
qua kinh té.

Két qua ctia mo hinh DEA: Trong giai doan 2007 — 2011, hiéu qua k¥ thuat
trung binh dat 0,85, hiéu qua phan b trung binh dat 0,8 va hiéu qua kinh té dat muc
trung binh thap nhat 0,68. Trong giai doan nghién ciu, Ngan hang CP VN Tin
Nghia 14 ngan hang str dung cac ngudn luc hiéu qua nhat, ngan hang CP Ban Viét Ia
ngan hang kém hiéu qua nhat.

Két qua mé hinh Tobit: chi ¢ hai bién trong mé hinh lavén chu so hitu/tong
tai san va no xau/Tong du no tin dung 14 ¢6 ¥ nghia & muc 10%.

Nghién cizu ciia Than Thi Thu Thuy - Nguyén Thi Hong Chuyén (2014)

Tac gia su dung phuong phap phan tich bao dir liéu DEA nghién ctru hiéu qua

hoat dong cua 19 ngan hang thuong mai giai doan 2007 — 2013, loai trir ngan hang
thuong mai nha nudc va ngan hang thanh lap sau nam 2007 véi ba bién diu vao
gom chi phi lwong, chi phi tra I3i, chi phi khac va ba bién dau ra gom tong tai san,
thu nhap tur 181 va thu nhap khac.

Két qua mo hinh DEA cho thay do do hiéu qua k§ thuat trung binh giai doan
2007 — 2013 dat khoang 0,929. Hiéu qua k¥ thuat thuan dat 0,964, hiéu qua quy mo
dat 0,964, nhu vay ca hai cé sy dong gop twong dwong nhau vao hiéu qua chung caa
hoat dong ngén hang.

Sau d6, tic gia st dung moé hinh Tobit dé phan tich nhan té anh hudng dén
hiéu qua hoat dong voi cac bién doc lap: (i) logarit cua tong tai san, (i) thu nhap
1ai/tong thu nhap hoat dong, (iii) vén cha so hiru/tong tai san, (iv) chi phi hoat
dong/thu nhap hoat dong, (v) cho vay/tong tai san, (vi) ty 1& ng quéa han/tdong cho
vay, (vii) ty 1é lam phét.

Két qua moé hinh nghién ctu: chi ¢ bién ty I no qua han/tong cho vay la

khong anh hudng dén hiéu qua hoat dong cua ngan hang thuong mai.
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Qua d6 cho thdy, nghién ctu vé cac nhan té anh hudéng dén hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua Ngan hang la van dé dugc quan tdm. M&i Ngan hang can st
dung t4i da ngudn luc minh c6 dé dat hiéu qua téi da, nng cao stc canh tranh trong
moi trudng Viét Nam di gia nhap vai tai chinh toan cau, cac rao can va bao ho cua
Nha nudéc khdng con. Cac ngan hang khdng chi dé ton tai ma con phat trién manh
m&, vuot ra tam khu vuc.

1.3. Phwong phap nghién ctru vé nhan té anh hwéng dén hiéu qua hoat

dong tai Ngan hang thwong mai.

Hi¢u qua hoat dong kinh doanh tai ngan hang thuong mai chiu anh huéng cua
nhiéu nhan té, dé phan tich anh hudng caa cac nhan t dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh thudng sir dung cac mé hinh héi quy OLS. Néu st dung hoi quy OLS thi md
hinh OLS s& that bai trong viéc wdc luong,do bién hiéu qua 1a bién bi chan hay bi
gidi han,cac ude luong cua cac tham sé bi chéch.Mé hinh hdi quy Tobit duoc sir
dung dé phan tich anh hudong ciia cac nhan to dén hiéu qua hoat dong kinh doanh 1a
phu hop.

M6 hinh héi quy Tobit duoc Tobin gigi thiéu 1an dau tién vao nam1958, va
mod hinh nay con duoc goi 1a mé hinh Tobin probit hoic md hinh hdi quy chuan bi
cit cut. Pay 1a mot md hinh hdi quy tuyén tinh vai bién phu thudc 12 mot bién ngam
ludng phan ma trong d6 mot sb quan sat caa bién ngam bi mat khi bién ngam & trén
hodc dudi mot ngudng nhat dinh, bién nhu vay goi la bién cat cut va héi quy véi
nhitng bién nhu vay goi 1a hdi quy cat cut. Vé mit Iy thuyét, mé hinh Tobin chuan
c6 thé duoc dinh nghia véi mot mau gom i ngan hang nhu sau. Vé mit ly thuyét,
mo hinh ¢6 dang nhu sau:

__{yl-*= Bx; +u;néuy’ >0
yi= Onéuy’ <0

Trong do:
- u;:saisd, u; ~ N(0,02)
x;: vecto cac bién giai thich

- PB: céc tham s chua biét can tim
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-y bién ngam hay bién cat cut

- i la d6 do hiéu qua cta ngén hang, y; duoc gidi han trong [0;1].
V& mat thuc nghiém mo hinh Tobit dugc viét nhu sau:

TE = Bo + PrXur+BaXor + BaXset..... +BnXpet Uy

Trong do:

TE;: Hiéu qua k¥ thuat cta ngan hang nam t

Bo: Hang s

B;: Hé sb hdi quy, j = (1,n)

X Céc bién giai thich

U,: Sai 6 u; ~ N(0,6™)
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Két luan chuwong I

Chuong I di nghién ctu va trinh bay nhiing ly thuyét co ban: ly thuyét vé
ngan hang thuong mai va hiéu qua hoat dong.Hiéu qua hoat dong la mot pham tru
kinh té phan anh trinh d6 khai thac va st dung cac ngudn luc cia qua trinh san xut
kinh doanh, cung ung dich vu nham dat két qua cao nhat véi chi phi thdp nhat. Dya
trén cac nghién ctu vé hiéu qua hoat dong thi cac nhan té tac dong dén hiéu qua
hoat dong chu yéu dugc chia 1am hai nhém:Céc nhan té khach quan 1a nhém nhan
t6 tac dong bén ngoai ngan hang va cac nhan té cha quan 1a nhém nhan t6 tir noi tai
trong ngan hang. Bén canh d6, chuong I ciing xac dinh phuong phapphl hop dé tim
ra nhan td va mac d6 anh huong dén hiéu qua hoat dong ciia ngan hang thuong mai
Ia m6 hinh Tobit.

Viéc nam viing phuong phap nghién ciru gitip cho hoat dong nghién cau thuc
tin hiéu qua kinh doanh cu thé tai BIDV trong thoi gian tir 2003 dén 2014 dugc
danh gia chi tiét, tir 46 phan tich dugc nhan t6 anh hudng dé dua ra nhitng giai phap
hop ly nham gitp cac nha quan tri BIDV cai thién tinh hinh hoat dong va nang cao
hiéu qua kinh doanh. Bai trong diéu kién kinh té thi truong, viéc nang cao hiéu qua

hoat dong kinh doanh 14 diéu kién dé BIDV ton tai va phat trién bén viing.
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CHUONG 2. PHAN TiCH CAC NHAN TO ANH HUONG PEN
HIEU QUA HOAT PONG TAI NGAN HANG TMCP PAU TU VA

PHAT TRIEN VIET NAM (BIDV).
2.1. Phan tich vé hiéu qua hoat déng kinh doanh tai BIDV.
2.1.1. Giéi thiéu vé s hinh thanh, phéat trién va co cau té chic caa
BIDV
Tén day du: Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam

Tén giao dich qudc té:  Joint Stock Commercial Bank for Investment and
Development of Vietnam

Tén thuong hiéu: BIDV
Biéu trung (logo): @
BIDV
Tru sé chinh: Thap BIDV, 35 Hang Vai, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
bién thoai: 84-4-22205544
Fax: 84-4-22200399
Website: www.bidv.com.vn

Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam, tién than 1a Ngan hang Kién
thiét Viét Nam, duoc thanh Iap theo Quyét dinh 177/TTg ngay 26/04/1957 cua Thu
tuéng Chinh phu, véi chirc nang ban dau la cap phat va quan Iy von kién thiét co
ban tir nguon vén ngan sach phuc vu tat ca cac linh vyuc kinh té - xa hoi.

Ngay 08/11/1994, Thu tuéng Chinh pha di ban hanh Quyét dinh s6 654/QP-
TTg vé viéc chuyén giao nhiém vu cap phat von ngan sach va tin dung theo Ké
hoach nha nuéc tir BIDV vé Tong cuc Pau tu (truc thuoc Bo Tai chinh) va Quyét
dinh 293/QD-NH9 ngay 18/11/1994 cua Théng d6¢c NHNN Viét Nam cho phép
BIDV duoc kinh doanh da ndng nhu mdt Ngan hang Thuong mai, BIDV da thuc

hién nhirmg budc chuyén ddi ciu triac co ban, dinh huéng kinh doanh manh mé theo
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hudng mot Ngan hang thuong mai da nang, hoat dong da nganh, kinh doanh da linh
vuc Vi muc tiéu loi nhuan.

Qua 55 nam truéng thanh va phat trién, BIDV d3 gop phan tich cuc trong su
nghiép d6i mai kinh té, thyc hién cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudc; khang
dinh vai tro va vi tri cua BIDV trong hoat dong ngan hang; va dac biét, da duoc
Pang va Nha nudc ghi nhan véi danh hiéu “Anh hing lao dong thoi ky dbi méi” va
dat duoc nhiéu danh hiéu cao quy khac.bén nay BIDV la mét trong bon Ngan hang
thuong mai lon nhat & Viét Nam va 1a mot Ngéan hang chu luc thuc thi chinh sach
tién té qudc gia va phuc vu dau tu phat trién, duoc to chic hoat dong theo md hinh
Ngan hang thuong mai ¢b phan, trong d6 Nha nudc nam giit ¢d phan chi phéi.

Ngay 27/4/2012, BIDV chinh thitc chuyén d6i thanh Ngan hang Thuong mai
cd phan Pau tu va Phat trién Viét Nam theo Chung nhan Piang ky Doanh nghiép
$60100150619 (dang ky lan dau ngay 03/04/1993, thay d6i lan the 13 ngay
27/04/2012 do S¢ Ké hoach va Pau tu Thanh phd Ha Noi cap) véi s6 von diéu 16 1a
23.012 ty dong. Ngay 25/04/2015, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh quyét
dinh s6 589/QD-NHNN vé viéc sép nhap Ngan hang TMCP Phat trién Nha dong
bing séng Ctru Long (MHB) vao BIDV. Ngay 22/05/2015, BIDV da hoan thanh
phat hanh c6 phiéu hoan dbi, dua sé vén diéu 1& BIDV ting thém trén 3 nghin ty
d6ng, von diéu 18 BIDV sau khi hoan thanh sap nhap 1a 31.481.237.440.000d6ng.

Tinh dén thoi diém 31/12/2014, BIDV ¢6 mang luéi nhu sau:

¢ Khéi ngan hang: Hoi so chinh va 136 chi nhanh (bao gém 01 S¢ giao dich),
595 Phong giao dich, mang ludi hoat dong phan bé tap trung 30% & khu vuc dong
luc phia bac; 24% & khu vuc dong luc phia Nam; 11% & khu vuec mién ndi phia
Bic; 7% & khu vuc Bic Trung Bo; 10% & khu vuc ddng bang séng Ciru Long; 7% &
khu vuc Nam Trung Bo; 7% & khu vuc Tay Nguyén va 4% & khu vyc dong bang
séng Hong; Truong dido tao can bd BIDV, Trung thm Cong nghé Thong tin; cac
Vin phong dai dién: VPPD tai Tp. HO6 Chi Minh, VPPD tai Da Ning, VPDD tai
Campuchia, VPDPD tai Myanmar, VPPD tai Lao, VPPD tai Séc.
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¢ Khéi cong ty con: 05 Cong ty bao gom Coéng ty C6 phan Chang khoén
BIDV (BSC), Tong Cong ty c6 phan Bao hiém BIDV (BIC), Cong ty cho thué tai
chinh TNHH Mot thanh vién BIDV (BLC), Cong ty TNHH Quan ly ng va Khai
thac tai san BIDV (BAMC), Cong ty TNHH BIDV Quéc té tai Hong Kong
(BIDVI).
¢ Khoi lién doanh: gébm 10 don vi lién doanh: Ngan hang lién doanh VID
Public Bank (VPB), Ngan hang lién doanh Viét-Nga (VRB), Céng ty lién doanh
quan 1y dau tuw BIDV-Viét Nam Partners (BVIM), Ngan hang lién doanh Lao - Viét
(LVB), Cong ty lién doanh Thap BIDV, Cong ty lién doanh Bao hiém Lao-Viét
(LVI), Cong tyTNHH bao hiém nhan tho BIDV METLIFE, Cong ty lién doanh bao
hiém Lao-Viét (LVI), Cong ty bao hiém Campuchia - Viét nam (CVI), Cong ty ¢6
phan ching khoan Campuchia - Viét nam(CVS).
¢ Khéi cac don vi lién két: Cong ty c6 phan Cho thué May bay Viét Nam
(VALC), Cong ty C6 phan Phat trién Puong cao téc BIDV (BEDC).
¢ Vian phong dai dién tai nudc ngoai: gom 3 vin phong dai dién caa BIDV tai
Lao, Campuchia va Séc.
2.1.2.Phan tich két qua vé hiéu qua hoat dong kinh doanh cia BIDV
giai doan 2003 - 2014.
2.1.2.1. Phan tich vé quy mé vén diéu & va quy mo tai san

Bang 2.1:Bang quy mo vén diéu I§, vén cha sé hiru va tdng tai san cia BIDV tir

2003 -2014
Pon vi: Triéu dong.
Vén diéu 18 Vén chi sé hiru Téng tai san
Nam 0 0, 0
Giatr; . /0,7 Giatri . /0,7 Giatri . /0.7
tang/giam tang/giam tang/giam
2003 | 3.746.300 - | 5.503.637 - 87.430.558 -

2004 | 3.866.492 321% | 6.182.140 12,3% | 102.715.949 17,5%

2005 | 3.970.997 2,10% | 6.530.861 56% | 121.403.327 18,2%

2006 | 4,077,401 268% | 7.626.198| 16,8% | 161.277.291 32,8%
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2007 | 7.699.147 | 88,82% | 11.634.793 52,6% | 204.511.148 26,8%
2008 | 8.755.818 | 13,72% | 13.484.013 15,9% | 246.519.678 20,5%
2009 | 10.498.568 | 19,90% | 17.639.330 30,8% | 296.432.087 20,2%
2010 | 14.599.713 |  39,06% | 24.219.730 37,3% | 366.267.769 23,6%
2011 | 12.947.563 | -11,32% | 24.390.455 0,7% | 405.755.454 10,8%
2012 | 23.011.705 | 77,73% | 26.494.446 8,6% | 484.784.560 19,5%
2013 | 28.112.026 | 22,16% | 32.039.983 20,9% | 548.386.083 13,1%
2014 | 28.112.026 0.00% | 33.271.267 3,8% | 650.340.373 18,6%

Nguon: Theo s¢ liéu thu thédp cua tac gid tir Bdo cdo thuwong nién cia BIDV

- Nhin chung, BIDV 1a ngan hang c6 quy mé vé von chu s hitu, tong ngudn
vbén nam trong nhém nhitng ngan hang chi phéi thi treong véi quy mo tai san va
vén cha sa hitu thuoc nhém 16n nhat trong toan hé thong.

- Vén diéu 18 caa BIDV luén dap tng theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc,
duy tri téc do ting truong qua cic nim. Trong d6, nam 2007 va 2012 1a c6 toc do
tang truéng cao nhat lan luot 12 88,82% va 77,73%.

+ Nam 2007, theo yéu cau vé hé sé CAR — hé sb an toan vén tiép can dap tng
chuan muc quoc té (theo quy dinh 457/2005/QD-NHNN thang 4/2005) budc duy tri
hé s& CAR ¢ mic téi thiéu 8% va c6 thoi gian an han 1a 3 nam dé cac TCTD dap
ng tiéu chuan t6i thiéu nay. Do d6, nam 2007, Chinh phil da cap bd sung von diéu
1& thém 3.400 ty dong dé BIDV tién ti chuan tdi thiéu vé an toan vén.

+ Nam 2012, day la niam BIDV tién hanh c¢6 phan hoa doanh nghiép, chuyén
d6i thanh ngan hang thwong mai ¢4 phan. Thu tuéng Chinh pha d3 co quyét dinh
278/QD-TTg vé viéc diéu chinh mirc von diéu ¢ cia BIDV 1én hon 23 ty dong.

- Vén chu s¢ hitu caa BIDV duy tri mirc ting trudng tét qua cic nim nhung
tang truong cha yéu do ting vé von diéu 1&. Trong d6 nam 2013, von chu s¢ hitu
tang 20,9% so v6i 2012 do BIDV da phat hanh thanh coéng c6 phiéu ra thi truong.

- Quy md V& tong tai san caa BIDV ¢6 mic ting trudng trung binh tir 2003 -
2014 1a 20,1%, dat toc do cao tir 2003 — 2010, va tang truong cham vao nam 2011

va 2013 do quy md tong tai san ngay mot ting cao va chiu nhiéu tac dong bat lgi tir
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moi treong kinh doanh nhiéu bién déng trong cic nim qua. Tuy nhién, téc do ting

truong da duoc cai thién vao nam 2014 do su hdi phuc cua nén kinh té va hé thng

ngan hang.
2.1.2.2. Phan tich vé kha niing sinh 1oi tai BIDV

>  Phan tich vé chi phi hoat @ong ngan hang
Bang 2.2: Phén tich chi phi hoat dong caa BIDV tir 2003 — 2014

Pon vi: Triéu dong, %

Tong Trong do:
Chi
phi Chi , Chi
2 Tong hoat nhan Khau phi
} ToAng " en phi | dgng/ vién/ haof khéc/
Nim nhzznhgoat hoat | Téng Chi-rjhén Téng Khau fo)ng’ Chikhéc | Téng
0 dong thu vién chi phi hao chi phi chi phi
nhip hoat z?at hoat
hogt dang i dang
dong
2003 | 1.185.710 | 661.940 | 55,8% | 271.710 | 41,05% | 71.610 | 10,82% | 318.611 | 48,13%
2004 | 1.662.336 | 850.804 | 51,20 | 328.214 | 38,58% | 99.713 | 11,72% | 422.877 | 49,70%
2005 | 4.098.343 | 1.325.777 | 32,3% | 530.649 | 40,03% | 161.196 | 12,16% | 633.932 | 47,82%
2006 | 4.862.422 | 1.663.015 | 34,2% | 756.874 | 45,51% | 220.533 | 13,26% | 685.608 | 41,23%
2007 | 7.794.275 | 2.384.821 | 30,6% | 1.290.968 | 54,13% | 273.626 | 11,47% | 820.227 | 34,39%
2008 | 8.385.086 | 3.473.378 | 41,4% | 1.876.002 | 54,01% | 310.972 | 8,95% | 1.286.404 | 37,04%
2009 | 10.153.965 | 4.536.214 | 44,7% | 2.708.988 | 59,72% | 344.320 | 7,59% | 1.423.084 | 31,37%
2010 | 11.487.799 | 5.545.615 | 48,3% | 3.076.075 | 55,47% | 396.596 | 7,15% | 2.072.944 | 37,38%
2011 | 15.414.478 | 6.652.479 | 43,2% | 3.774.786 | 56,74% | 524.281 | 7,88% | 2.353.412 | 35,38%
2012 | 16.611.215 | 7.096.239 | 42,7% | 3.797.946 | 53,52% | 488.623 | 6,89% | 2.809.670 | 39,59%
2013 | 19.163.860 | 7.391.042 | 38,6% | 4.026.930 | 54,48% | 454.074 | 6,14% | 2.910.038 | 39,37%
2014 | 21.906.624 | 8.623.895 | 39,4% | 4.919.584 | 57,05% | 427.552 | 4,96% | 3.276.759 | 38,00%
Nguon: Theo s¢ liéu thu thdp cua tac gid tir Bdo cdo thwong nién cia BIDV

Bang 2.2 cho thay chi phi hoat dong cua BIDV tir nam 2003 — 2014luén ting

qua cac nam.Khi so sanh chi phi hoat dong cta ngan hang vai thu nhap hoat dong,




36

ty s6 nay cho thiy mirc do hiéu qua ciia ngan hang ¢ mac tbt.Mac du c6 su gia ting
vé quy md chi phi hoat dong, song ty Ié chi phi hoat dong/Tong thu nhap hoat dong
van gitt su on dinh, chiém trung binh 42% tong thu nhap tir hoat dong, thip hon chi
phi hoat dong cta nganh nam 2012 1a 49% (theo KPMG, 2013) va c¢6 xu hudng
giam cho thay chi phi hoat dong duoc kiém soat tot trong diéu kién kinh té ¢ nhiéu
bat 6n va lam phét caa nén kinh té & muc cao.Ngan hang mic du ting chi phi dé
nang cao nang lyc canh tranh, bao vé thi phan trudc cac ngan hang khac nhungthu
nhap tir hoat dong hoan toan bu dap duoc khoan chi phi ting 1én nay.

Trong téng chi phi hoat dong, chi phi nhan vién chiém ty trong cao, trén 50%
trong chi phi hoat dong va c6 xu hudng ting. Tong sé nhan vién trong ngan hang
tiép tuc gia taing dan dén chi phi luong va chi phi lién quan dén nhan vién ting dé
dap tng voi viec mo rong quy md hoat dong nhu ting sé luong giao dich, chi
nhanh...dam bao mat bang thu nhap so véi cac ngan hang khac nham ting tinh canh
tranh va dam bao nguon nhan lyc c6 chat luong.

>  Phan tich vé kha niing sinh 16i tai BIDV

Phan tich vé kha ning sinh 1oi ctia ngan hang l1a mét trong nhiing chi tiéu tai
chinh quan trong dé danh gia hiéu qua hoat dong ngan hang. Kha ning sinh 1i cua
ngan hang phu thudc vao lgi nhuan, co ciu hoat dong kinh doanh tao nén thu nhap
ngan hang, chi phi tao nén thu nhap ngan hang, mac do st dung tai san, vén tu co
dé tao nén thu nhap thuan cho ngan hang....Trong do, hai chi s6 tiéu biéu dung dé
phan tich va danh gia hiéu qua sinh 15i tir viéc sir dung tai san va vén cia ngan hang

la suét sinh 10 trén tai san (ROA) va suat sinh 1oi trén vén chu s hitu (ROE).
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Bang 2.3: Loi nhuan sau thué (LNST), chi sb ty suat sinh loi trén vén cha sé
hitu (ROE), chi sé ty suét sinh I&i trén téng tai san (ROA) cia BIDV
tir 2003 - 2014

Pon vi: Triéu dong, %

LNST
Nam B % ROA ROE
Giatri . -
tang/giam

2003 361.079 - 0,41% 6,56%
2004 610.173 68,99% 0,59% 9,87%
2005 559.993 -8,22% 0,46% 8,57%
2006 1.075.878 92,12% 0,67% 14,11%
2007 1.531.416 42,34% 0,75% 13,16%
2008 1.979.392 29,25% 0,80% 14,68%
2009 2.817.501 42,34% 0,95% 15,97%
2010 3.760.715 33,48% 1,03% 15,53%
2011 3.199.608 | -14,92% 0,79% 13,12%
2012 2.971.513 -7,13% 0,61% 11,22%
2013 4.051.008 36,33% 0,74% 12,64%
2014 4.985.667 23,07% 0,77% 14,98%

Nguon: Theo s¢ liéu thu thédp cua tac gid tir Bdo cdo thuwong nién cia BIDV

- Loi nhuan sau thué ctia BIDV nhin chung déu c6 budc ting truong tét qua
cac nam,nam trong nhém 3 NHTMCP Nha nuéc ludn dan dau vé loi nhuan dat
duogc trong cac NHTM qua cac nam. Trong d6 giai doan 2003 — 2010, lgi nhuan sau
thué caa BIDV ting truong lién tuc do tinh hinh kinh té phat trién thuan lgi. Tuy
nhién, nam 2005; 2011 va 2012 lai c0 su sut giam.

+ Nam 2005, loi nhuan sau thué giam 8,22% so véi nam trudc do so trich duw
phong rui ro (DPRR) thyc hién Ia rat 16n. Nguyén nhan 13 ndm 2005 12 ndm dau tién
thuc hién viéc phan loai nog va trich lap du phong rai ro theo quyét dinh
493/2005/QD-NHNN, theo d6 viéc phan loai ng va trich 1ap du phong dugc hudng
theo thong 18 quéc té. BIDV da wu tién trich 1ap du phong nén chi phi trich lap dy
phong chiém 73% chénh Iéch thu chi truge trich DPRR cua 2005.
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+ Giai doan 2011 — 2012, lgi nhuan sau thué cua BIDV lai giam lan luot
14,92% va 7,13% so véi nam truée nhung van thap hon so véi trung binh nganh lan
luot giam 27% va 23% (theo KPMG, 2013). Loi nhuan giam la do BIDV da gia
tang trich 1ap du phong (nam 2011 da trich DPRR tang 245% so vai 2010, nam
2012 da trich DPRR tang 23% so vai 2011), thuc hién trich du du phong chung va
du phong cu thé theo yéu cau cua quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, ddy 1a mot
trong tién dé dé chuan bi san sang cho tién trinh c6 phan hoa BIDV. Thém vao d6
tinh hinh kinh té kho khin trong nam 2011 — 2012, khi ma khung hoang kinh té 1am
suy yéu tinh hinh kinh doanh ciia hau hét cac nganh céng nghiép, nhu cau vay no
thip va thay ddi trong lai suat da anh huong I6n dén thu nhap caa BIDV.

- Tuy nhién, toc d6 tang truong binh quan cia LNST giai doan 2003 — 2014 1a
30,7%, gitp BIDV dam bao thuc hién trich 1ap du du phong rui ro va cac muc tiéu
dé ra (thu nhap cua nguoi lao dong, quyén lgi cho c6 dong, nghia vu véi ngan sach
Nha nudc).

- Ty suét sinh 15i trén von chu so hitu (ROE) va ty suét sinh 1oi trén tong tai
san (ROA) cua BIDV giai doan tir 2003 — 2010 tang trudéng nam sau cao hon nam
truéc do tée do ting truong tong tai san va von cha so hitu duoc duy tri mot céch
hop 1y, loi nhuan sau thué ting truéng cao. ROA va ROE giai doan tir 2011 —
2014bién dong nhe: giam manh vao 2011 — 2012 do loi nhuén sau thué giam nhu da
phan tich & trén va ting nhe tir 2013 — 2014. Nhung nhin chung, hai chi sé ROA va
ROE cua BIDV vén thap hon so véi trung binh ciia nganh ngan hang giai doan 2003
— 2011 va thip hon yéu cau tiéu chuin caa Camels (ROA tir 1% tré lén, ROE tur
15% tro 1én).
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Hinh 2.1: Chi s6 ROA va ROE nganh ngan hang tir 2003 - 2013

Nguon: Tap chi Kinh té va Phat trién sé 209 thang 11/2014
- P6i véi hé thdng ngan hang Viét Nam sau khi trai qua thoi ky thinh vuong tir
2003 — 2009 da chung kién giai doan 2010 — 2013 c6 su suy giam manh trong két
qua hoat dong kinh doanh. Ty suat sinh loi ROA va ROE cua hé théng bat dau giam
manh tir 2010, tir mirc dinh 2009 gan 1,6% (ROA) va 16% (ROE) xubng con 0,53%
(ROA) va 5,18% (ROE) vao nam 2013. Khong nim ngoai xu hudng trén, chi sé
ROA va ROE cuaa BIDV ciing giam tir dinh 1,03% (ROA) va 1,15% (ROE) xudng
0,61% (ROA) va 11,22% (ROE) vao nam 2011 va tdng nhe dat muc cao hon trung
binh nganh. Chi s6 ROA va ROE cua nam 2013 va 2014 duoc cai thién 1a do lgi
nhuan sau thué cia BIDV ting truéng cao hon so véi nam truéc. Mat khac, toe do
tang trudng tong tai san va von chu so hitu thap hon so véi loi nhuan sau thué dan

dén ROA va ROE tiang hon so véi ndm trudc.

2.1.2.3. Phén tich hoat dgng tin dung va rii ro tin dung tai BIDV
Trong giai doan 2003 — 2014, cho vay khach hang ludn chién ty 1¢ cao trén tur
60% - 70% tong tai san. Piéu nay cho thdy, thu nhap tir 14i cho vay khach hang
chiém ty trong I6n trong thu nhap cia BIDV. Do d6, hiéu qua hoat d¢ong caa BIDV

phu thudc phan 16n vao hoat dong tin dung.
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Bang 2.4: Bang ty |é tong dw no/Tong tai san caa BIDV tir 2003 — 2014

Pon vi: Triéu dong, %

Nim Téng tai san Toéng du no %'I:ﬁng dur ne
Tong tai san

2003 87.430.558 63.758.459 72,92%
2004 102.715.949 72.430.175 70,52%
2005 121.403.327 85.434.376 70,37%
2006 161.277.291 98.638.838 61,16%
2007 204.511.148 131.983.554 64,54%
2008 246.519.678 160.982.520 65,30%
2009 296.432.087 206.401.908 69,63%
2010 366.267.769 254.191.575 69,40%
2011 405.755.454 293.937.120 72,44%
2012 484.784.560 339.923.668 70,12%
2013 548.386.083 391.035.051 71,31%
2014 650.340.373 445.693.100 68,53%

Nguon: Theo sé liéu tinh toan cua tac gid tir Bdo cdo thirong nién cia NHTM
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Hinh 2.2: Téc d¢ ting truéng tin dung va GDP (%) tir 2001 — 2014
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Ngudn: GSO, Worldbank

Nguon: Phgm Cao Minh, MBS, 05/2015
Bang 2.5: Tong dw ng va ty 1é ng xdu cia BIDV giai doan 2003 — 2014

Pon vi: Triéu dong, %

Nim Tong dw ng Ty Ié no xau
Giatri % tang/giam T

2003 63.758.459 - 29,53%
2004 72.430.175 13,60% 33,96%
2005 85.434.376 17,95% 28,07%
2006 98.638.838 15,46% 8,83%
2007 131.983.554 33,80% 5,12%
2008 160.982.520 21,97% 2,60%
2009 206.401.908 28,21% 2,70%
2010 254.191.575 23,15% 2,53%
2011 293.937.120 15,64% 2,716%
2012 339.923.668 15,65% 2,70%
2013 391.035.051 15,04% 2,26%
2014 445.693.100 13,98% 2,03%

Nguon: Theo sé liéu tinh toan cua tac gid tir Bdo cdo thirong nién cia BIDV
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Téc do tang treong tin dung cua BIDV duy tri muc ting trudng 6n dinh, thap
hon muc ting truéng néng caa nganh, nam trong mac an toan va cho phép cua
Ngan hang Nha nudc trong viéc kiém soat ting truéng tin dung dat mic caodé kiém
ché lam phat va han ché ng xau nham 6n dinh nén kinh té vi mé. Du no tin dung c6
tbc d6 tang truong lién tuc tir 2003 — 2007, dat dinh diém 14 nam 2007 véi tée do
tang truong 33,8%, trong khi cua nganh 1a 53,9% sau d6 giam dan. Tc do ting
truong tin dung tir nam 2011 tré di c6 xu hudng giam dang ké, tang truong tin dung
chi dat khoang 15,6% nam 2012 — 2013va giam xuéng 13,98% nim 2014.

455 |

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 11/2013

=4=N¢ xau ngianh ngin hang (%)

Hinh 2.3: Ty I& ne x4u nganh ngan hang tir 2003 — 11/2013
Nguon: Tap chi Kinh té va Phat trién sé 209 thang 11/2014

> Ty 18 no xau

- Nhin chung, giai doan 2003 — 2007, ty 1 no xau ciia BIDV cao hon nhiéu so
Vi trung binh nganh, giai doan 2008 — 2014, ty Ié no xau cua BIDV dugc kiém soat
& mirc dudi 3%.

- Nam 2005, BIDV thuc hién danh gia theo diéu 6 QD 493 dan dén ty I¢ no
Xau ting cao hon khi thuc hién theo QD 488.
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- Nam 2006, BIDV thuc hién phan loai khach hang theo diéu 7 QD 493, phan
loai no theo hé théng xép hang tin dung noi bo ddi véi khach hang c¢6 du no trén 5
ty ddng. Trong ndm 2007, BIDV tiép tuc hoan thién va trién khai ddng bo trén toan
hé thong ddi voi toan bd khach hang.BIDV chap nhan ty 18 ng xau cao hon so véi
nganh.

- Ty 1& no x4u giai doan nay cao do BIDV c¢6 khoan ng xau tén dong chiém ty
trong lén. Trude day, BIDV phai cho vay theo chi dinh va theo ké hoach Nha nuéc
nhu cho vay cic cong ty, doanh nghiép nha nuéc nham ciu van tinh trang nging
san xuat, giai thé, cho vay déng tau danh bat xa bo khac phuc hau qua con bio s6 5
nam 1997.... Cac khoan vay déu trong tinh trang thiéu hoic khong c6 tai san bao
dam tién vay hay thé chap tai san hinh thanh tir vén vay. Déi tugng cho vay theo chi
dinh va theo ké hoach ciia Nha nuéc chu yéu la cac doanh nghiép nha nuéc, ho van
mang ning tu tudng bao cép, it nghi téi trach nhiém tra ng mic du da chuyén doi co
ché sang vay tra. Khi nguoi vay khong tra duoc no thi trinh Nha nudc hodn, gidn
thoi gian tra no, khoanh no. BIDV khong thé ban, phat mai tai san dé thu hoi no.
Theo quyét dinh 493 thi ng d6 tré thanh no xau, lam ty I& no xau trong nhitng nim
2003 — 2006 cua BIDV cao gap nhiéu lan so voi toan nganh. Trudc ap luc ty 18 no
xau cao, BIDV d4 tich cuc dua ra phuong an xu ly, cac giai phap nham kiém soét va
giam no xau, lam ting chit luong tai san. Dic biét trong ndm 2006 13 mbc thoi gian
dé xac dinh gia tri doanh nghiép dé c6 phan hoa, do do, cong tac xu Iy no dugc
BIDV xac dinh 1a trong tdm trong ké hoach nim. Buéc di quan trong trong nim
2006 1a BIDV ban hanh hé thdng xép hang tin dung noi bo, giup kiém soat danh
muc tin dung ciing nhu danh gia khach hang vay mot cac c6 hé thong két hop véi
chinh sach cho vay mot cach than trong ngin ngira phat sinh no xau. Bong thai,
BIDV thyc hién chuyén dich co cau tin dung tét theo hudng da dé ra, da tap trung
xtr Iy nhitng khoan no xau, xir Iy no tén dong va thuc hién hach toan no ngoai bang
bang cach st dung quy du phong rai ro. Vi vy, naim 2006, khoan ng vay duoc

khoanh no giam 99% so vai 2003 va duoc xu ly dirt diém trong ndm 2007. Nho do,
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ty 16 no x4du nim 2006 di giam dang ké xudng con 8,83% so véi 28,07% cua nim
2005 va 33,96% cua nam 2004.

- Ngay sau d6, BIDV di tich cuc thay doi chinh sach trong hoat dong tin dung
nham nang cao chat lwong tin dyng va kiém soat ng xau: Ty trong tong du ng cho
vay chiém ty 1& hop ly trong tong tai san, giam ty trong cho vay doanh nghiép Nha
nuéc, cac khoan cho vay theo chi dinh va ké hoach Nha nuéc. Co cau khach hang
dugc chuyén dich phi hop véi xu huéng phat trién hién nay, wu tién doanh nghiép
phét trién tin dung cho céc doanh nghiép vira va nho, cac doanh nghiép ngoai quéc
doanh, ting ty trong cho vay ngin han. Cho vay theo nganh nghé day manh vao cac
linh vuc nhiéu tiém ning nhu dién, xi ming, hd tro xuat nhap khau, han ché trong
linh vyc cho vay kinh doanh bat dong san. Ty 18 no Xau tiép tuc giam trong nim
2007 va duy tri & mic dudi 3% tir ndm 2008 — 2014 theo muc tiéu cua Hoi dong
qua tri va thap hon marc thuc hién chung caa toan nganh.

2.2.Phan tich cac nhan té anh hwéng dén hiéu qua hoat dong cia BIDV.

Vé6i ddc trung cua cau trdc di liéu 1a bi cat cut, do d6 mo hinh phu hop
duoc lya chon sir dung & day 1a mé hinh héi quy Tobit véi dit liéu hdn hop gom 12
quan sat tir nam 2003 - 2014.

Muc tiéu caa md hinh nay 1a nham 1y giai cac nhan té gay anh huéng dén
hiéu qua hoat dong cua BIDV. Cac nhan té duoc xem xét chia thanh hai nhom:
nhom céc nhan t dic tha cua ngan hang (nhan té bén trong ngan hang) va cac nhan
t6 diéu kién thi truong (nhan té bén ngoai ngan hang). Tuy nhién, co so dit liéu cua
luan bi gigi han nén dé mo hinh c6 y nghia chi xem xét cac nhan té bén trong cua
Ngan hang.Viéc lya chon céc bién nay cd thé dua trén cc chi sb danh gia theo tiéu
chuan CAMEL nhu an toan vén (C), chat lwong tai san (A), kha nang quan ly (M),
thu nhap (E), va tinh thanh khoan (L). Ngoai ra con dua trén nghién cuu cua
Nguyén Viét Hing (2008), Ngo, Dang Thanh (2012), Anthony N.Rezitis (2004),
Than Thi Thu Thuy - Nguyén Thi Hong Chuyén (2014) vé d tai nghién ctu &p
dung mé hinh hdi quy Tobit dé kiém dinh c&c nhan té tac dong lén hiéu qua cua
BIDV trong khoang thoi gian 12 nam 2003 — 2014.
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2.2.1. Quy trinh nghién caeu
Khai quat cac budc thuc hién nghién cau thyc nghiém danh gia hiéu qua hoat
dong cua BIDV nhu sau:

So dd cac budc thuc hién nghién cau thuc nghiém dugc thé hién:

Hiéu qua hoat dong cua cac NHTM

Buéc 1 ——~ | Thuthap tu béo cao tai
e chinh cong bo cua BIDV

Xac dinh va thu thap dir liéu cho cac
dau vao, dau ra

Buwaéc 2

v

Van dung md hinh héi quy Tobit dé M6 hinh kiém dinh hi quy Tobit :
phan tich cic nhan t6 anh huong higu | ——>|
qua hoat dong Vi =px+u

Buwaérc 3

— =

Pé xuét goi ¥ nham nang cao hiéu qua
hoat dong cua BIDV
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Budc 1: Xac dinh va thu thap s6 liéu cac dau vao, dau ra. S6 liéu duoc thu

thap tir b4o céo tai chinh cia cac ngan hang dugc cong bd trong khoang thoi gian

nghién cuu.

Budc 2: Van dung md hinh hdi quy Tobit dé xac dinh cac nhén té tac dong

dén hiéu qua hoat dong cua BIDV.

Budc 3: Dya trén cac két qua tir cac mo hinh, dua ra mot s6 dé xuat goi y

nham nang cao hiéu qua hoat dong cia BIDV.

2.2.2 M hinh hdi quy Tobit kiém dinh c4c nhan té dnh hwéng dén hiéu

gua hoat dgng cua BIDV:

TE;=C + 0;LNSIZE+ 0, LNHEADCOUNT; + asETA+ aysNPL+ €
Trong do:

+ TE: chi s6 do hiéu qua k§ thuat;

+ LNSIZE: logarit cta tong tai san;
+ LNHEADCOUNT: logarit cua sé luong lao dong;

+ ETA: ty 1¢ Von chu s¢ hitu/Tong tai san;

+ NPL: ty 18 No xau/Tong du no.

Bang 2.6.M0 ta cac bién sir dung cho mé hinh hai quy Tobit

y . Dau ky
Bien Céac nghién ctru Céch tinh
vong

(1) Nguyén Viét Hung (2008)
(2) TS Than Thi Thu Thuy - Chi s6 do hiéu

TE Ths Nguyén Thi Hong Chuyén qua ky thuat tinh
(2014) bang DEAP
(3) Ngo bang Thanh (2012)
(1) Anthony N.Rezitis (2004)
2) Than Thi Thu Thuy - Logarit tong tai

LNSIZE @ N o Y J J +/-

Nguyen Thi Hong Chuyén san

(2014)




47

(3) Nguyén Viét Hung (2008)
(1) Donsyah Yudistira (2004) Logarit s6 lwong
LNHEADCOUNT -
lao dong
(1) Than Thi Thu Thuy -
Nguyén Thi Hong Chuyén Vén chu so
ETA guy 1 g Yy oS .\
(2014) hiru/Tong tai san
(2) Nguyén Viét Hung (2008)
(1) Nguyén Viét Hung (2008)
2) Nguyén Minh Sang (2013 .,
@ gA y 9¢ ) No xau/Tong du
NPL (3) Than Thi Thu Thuy - -
x . ng
Nguyen Thi Hong Chuyén
(2014)

Nguon: tong hop cia tac gia tir cac bai nghién citu
< Giai thich cac bién

(1)TE: chi sé do hiéu qua k thuat dugc tinh bang phan mém DEAP 2.1.

(2) LNSIZE: logarit cua téng tai san. Trong md hinh hdi quy, bién tong tai
san dugc xem nhu 1a bién dai dién cho quy mé dé tinh lgi thé chi phi c6 thé lién
quan dén quy mé (loi thé kinh té theo quy md). Tong tai san c6 thé co su tac dong
tich cuc Ién loi nhuan ngan hang néu co céc loi thé kinh té dang ké theo quy mé.
Mt khac, néu ting da dang hoéa din dén rui ro cao hon, bién cd thé biéu hién tac
dong tuong quan am.

(3) LNHEADCOUNT: logarit cua so luong lao dong. Theo Donsyah
Yudistira (2004), bién nay dai dién cho chi phi hoat dong ngan hang théng qua viéc
tra lwong, thuong, chi phi dao tao,...d6i voi doi ngil nhan vién ciia ngan hang. Ngan
hang cang mé rong quy mé thi doi hoi sy ting truong s6 lugng lao dong. Tuy nhién
tbc d6 ting nhan sy ting nhanh hon tdc d6 phat trién cua ngan hang s& tao nén sy
lang phi ngudn nhan lyc, gia ting chi phi, anh hudng dén loi nhuan cua ngan hang.

(4) ETA: ty 16 Vén chu sé hitu /Tong tai san. Ty Ié nay do luong sicc manh

vé vbn cua ngan hang. V& mit ly thuyét, ty 16 nay c6 thé anh huong tich cuc ciing
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nhu tiéu cue dén mac hiéu qua di voi ngan hang. Ty Ié nay giam cho thay hoic 1a
c6 sy gia ting cac khoan ng vay; hoac co su gia ting trong tong tai san; hoac 1a ca
hai yéu t6 trén.Diéu nay ciing dong nghia vai viéc ngan hang phai dbi mat vai rui ro
cao hon.Ly thuyét cau trdc vén cho rang viéc s dung no (von chu sé hitu) thuc sy
c6 thé 1am giam (tang) chi phi von caa doanh nghiép.Nhu vay, mot hé sb ude luong
vbn chu sé hitu / tong tai san duong (Am) cho biét viéc quan 1y cau trdc vén ngan
hang cé hiéu qua (khdng hiéu qua) hay khong.

(5) NPL: ty 16 No xau/ Tong du no. No xau la chi tiéu phan &nh rui ro tin
dung trong hoat dong cia ngan hang. Ban chat ciia no xau ngan hang la do khach
hang vay sir dung tién vay khéng hiéu qua, va né thudng phat sinh sau mot chu ky
vay von, khoan vay dé khong thé thanh toan day du cho ngan hang.

Thuc té, ng xau hién nay dugc tich liy tir truée ddy do méi truong kinh
doanh xau di ké tir nim 2008, khach hang vay gap nhiéu kho khin vé tai chinh va
hoat dong. Yé&u cau giai quyét bai toan ng xau la rat cap bach, boi ng xau dang tro
thanh ganh nang khong chi cho hoat dong ngan hang, doanh nghiép ma cho ca nén
kinh té.Néu xir ly cham thi ca ngan hang va doanh nghiép déu kho cé thé khoi thong
von thém ngay 4y, tir d6 s& anh huong téi ca nén kinh té, anh huong dén su ting
truong va phat trién kinh té do vén & dong, san xuét kinh doanh tri tré.Néu ty 18 nay
cao cO thé day ngan hang dén tinh trang pha san.Nhu vay, diu tac dong cua NPL
dén hiéu qua hoat dong cua ngan hang dwoc ky vong 1a 4m.Ciing dong nghia véi
viéc néu chi s6 ndy cang nho thé hién chat luong tin dung cang cao.

2.2.3.Két qua wée lwong md hinh Tobit

Phan tich cac nhan té c6 kha niang tac dong téi hiéu qua hoat dong toan bo
udc lugng duoc tir phan md hinh DEA cua BIDV. Ta ¢6 mé hinh nhu sau:

TE; = C + a;LNSIZE+ 0,LNHEADCOUNT; + 03sETA+ asNPL + ¢

Két qua wéc lugng hiéu qua ky thuat cia md hinh héi quy Tobit dugc thé

hién trong bang 2.15:
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Bang 2.7: Két qua mé hinh Tobit

Tnsize
Tnheadcount
Teta

npl

716721
. 3498163

1.584598

. 2137535
. 2531491

. 3448454
-1.330355
-2.058812
-. 4982504

2.008185

Number of obs = 12
LR chiz{4) = 16.93
Prob = chi2 = 0.0020
Pseudo R2 = -0.3749
P>t [95% Cconf. Interwvall]
0.013 . 1489688 940722
0.005 -2.137033 -. 5236776
0.230 -5.7129 1.595277
0.048 -.9911669 -. 0053338
0. 000 1.424423 2.591948
. 00964149 0267914

- SUMmMary

0
12

left-censored observations

uncensored observations
0 right-censored observations

Nguon: Két qud wde lirong tir mé hinh Tobit cua tac gid

Céc bién Hé S6 Sai so t P>|t| | Khoang tin cay 95%
chuan
LNSIZE 5448454 | 1716721 3.17 0.013 | .1489688 940722
LNHEADCOUNT | -1.330355 | .3498163 -3.80 0.005 | -2.137033 | -.5236776
TE/TA -2.058812 | 1.584598 -1.30 0.230 -5.7129 | 1.595277
NPL -.4982504 | .2137535 -2.33 0.048 | -.9911669 | -.0053338
_CONs 2.008185 | .2531491 7.93 0.000 | 1.424423 2.59194
Gia tri P-value = 0.0020 < 5%
TE; = 2.0082 + 0.5448*LNSIZE; - 1.3304*LNHEADCOUNT; -

2.0588*ETA; - 0.4983*NPL+ ¢

Két qua u6c lugng tir mo hinh Tobit cho thay gia tri P-value = 0,0020 nhé

hon muc ¥y nghia 5%. Két qua nay ham ¥ rang gia thiét vé cac hé s6 hoi quy dong
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thoi bang khong bi bac bo véi mic ¥ nghia 5%. Nghia 1a mé hinh nay phu hop va
c6 thé sir dung két qua tir mo hinh dé thyc hién cac phan tich tiép theo.

P>|t| cho biét ¥ nghia théng ké cta bién doc 1ap trong mdi quan hé véi bién
phu thu¢c TE.

Trong d6, bién LNSIZE va bién NPL c6 ¥ nghia thong ké & mitc 5%; bién
LNHEADCOUNT c6 y nghia thong ké & murc 1%. Bién TE/TA trong gidi han cia
bo dir liéu khao sat, tic gia chua tim thiy mdi quan hé c6 ¥ nghia thong ké véi bién
phu thudc 1a TE. Két qua phan tich cu thé nhu sau:

Bang 2.7 cho thay bién tong tai san anh hudng tich cuc dén hiéu qua hoat
dong ctia ngan hang thé hién qua ddu va gia trj cua hé sé hdi quy a,= 0.5448454.
Bién tong tai san c6 ¥ nghia thong ké véi do tin cay 95% voi t-value = 3.17 va p-
value = 0.013. Nhu viy, tong tai san ctia ngan hang gop phin niang cao hiéu qua
hoat dong cua ngan hang, theo két qua mo hinh thi khi bién tong tai san ting thém
mot don vi thi hi¢u qué k¥ thuat taing thém 54,48%. Tuy nhién, BIDV can can nhic
k¥ trude khi quyét dinh ting von dé mé rong quy mé hoat dong hién tai cia minh
boi vi theo két qua nghién ctru & trén thi ¢6 BIDV hién nay dang d6i mat véi xu
huéng hiéu suat giam theo quy md, nghia 1 néu ting von qua nhiéu co thé 1am hiéu
qua toan bd giam. Pé tranh nhiing tac dong cua quy luat nay BIDV nén dau tu phat
trién theo chiéu sdu va cung cip cac loai hinh dich vu ngan hang méi, trong d6 cac
dich vu nay can phai dua trén nén tang tién bo cong nghé ngan hang c6 vay BIDV
m&i c6 thé nang cao nang sut cac yéu to dau vao.

Tuong tu, theo két qua mo hinh, sy anh hudéng ctua bién s6 lugng lao dong
trong ngan hang cling anh huong dang ké dén hiéu qua hoat dong. Véi két qua ude
lwong a, = -1.330355, hé sb a, mang ddu Am, dung ky vong trong phan tich chi phi
hoat dong cta ngan hang p-value = 0.005.

Tuy nhién, néu nhu ky vong thi ddy s& 13 mét trd ngai 16n trong giai doan sip
t61, khi cdc ngan hang Viét Nam phai binh ding trén thi truong dép tng theo thong
1¢ qudc té va cac hiép wdc thuong mai ma Viét Nam da tham gia, su xuét hién ngay

cang nhi€u cac ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam doi hoi
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BIDV can d6i méi manh mé hon vé mit ciu trac, cach thirc diéu hanh, chién luoc
va dinh hudng phat trién dé hoat dong c6 hiéu qua trong mdi trudng ngay cang canh
tranh gay git.

Vi bién Von chi s¢ hitu/Tong tai san (ETA), theo két qua mo hinh néu ty 1¢
ting 1% s& lam giam hiéu qua hoat dong 205,88%. M6 hinh chua thé khing dinh
dugc tac dong ctuia nhan t nay, can c6 mot nghién ctu khac dé xac dinh sy anh
hudng cta nhan té ndy.

Ty 1& No x4u/Téng du ng (NPL) ludn 13 ty 1& rat dugc sy quan tim khong chi
cia BIDV ma con cong tac diéu hanh quan 1y nén kinh té qudc gia, theo két qua udc
luong md hinh Tobit, ty 18 no xau (NPL) ¢ hé sb udc lugng o =-0.4982504 c6 diu
am phu hop voi ky vong phan tich ciia mé hinh. Khi ng xau tang thém mot don vi
thi s& 1am giam hiéu qua hoat dong 49,83%. Hay noi cach khac ty 1¢ ng x4u cang
cao, hiéu qua hoat dong ctia ngan hang cang giam va nguoc lai. Didu nay cho thiy,
dé tang hiéu qua hoat dong, BIDV khong chi tap trung phat trién quy mo, san pham
ma can phdi quan tam cha y dén chat luong san phﬁm dich vy, han ché no xau vi
day 1a yéu t6 co thé pha huy thanh qua hoat dong ciia ngan hang néu thiéu sy kiém

soat mot cach hé théng, thuong xuyén va lién tuc.
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Két luan chwong 11

Phan tich két qua phan tich hiéu qua hoat dong cho thfiy BIDV da dat duoc
nhiéu thanh cong nhat dinh nhu loi nhudn cé su ting trudéng qua cac nim, thu nhip
tir hoat dong tin dung 13 cau phan chu yéu tao nén thu nhap ngan hang, ting truéng
von diéu 18, hé sd an toan von dap ung theo quy dinh cia NHNN, hoat dong huy
dong va tin dung tang trudng cao.

Tuy nhién, han ché trong hiéu qua hoat dong ngan hang Viét Nam cho thay
ty 16 ROA, ROE van con ¢ muc thip, co ciu thu nhip chua da dang, chi yéu tap
trung vao hoat dong tin dung, chat luong dich vu va cong nghé ngan hang van con
nhiéu han ché.

Duya trén nghién ctu cua Nguyén Viét Hung (2008), Ngo, Dang Thanh
(2012), Than Thi Thu Thuy - Nguyén Thi Hong Chuyén (2014), nghién ctru ap
dung mé hinh héi quy Tobit dé kiém dinh cac nhan té tac dong 1én hiéu qua hoat
dong trong khoang thoi gian 12 nim 2003 — 2014 Két qua udc luong tir mo hinh
Tobit cho thay gia tri P-value = 0,002 nhé hon mirc ¥ nghia 5%. Két qua nay ham y
rang gia thiét vé cac hé sb hdi quy dong thoi bang khong bi bac bo véi mire y nghia
5%. Nghia 1a mé hinh nay phu hop va ¢ thé st dung két qua tir mé hinh dé thuc
hién cac phan tich tiép theo.

Céc bién phu hop co thé dai dién cho téng thé, do tin cdy cao bao gém bién
quy mo tong tai san, sd lugng lao dong, va ty 1& ng xau; trong d6 bién quy mo téng
tai san c6 anh huodng tich cuc dén hiéu qua hoat dong. Pong thoi, BIDV can kiém
so4t ty 1é no xau va chi phi dau vao tranh anh hudng tiéu cuc 1én hiéu qua kinh

doanh.
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CHUONG 3: KET LUAN VA GIAI PHAP GOP PHAN

NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG CUA BIDV.

3.1. Két luan

3.1.1.Panh gia vé hiéu qua hoat dong tai BIDV.

Két qua danh gia hiéu qua hoat dong cia BIDV giai doan 2003 — 2014 cho
thiy da dat duoc cac két qua chu yéu sau :

> Nhom chi tiéu vé quy mo:

- BIDV luén duy tri toc ting truéng vén va quy mo tai san, tiép tuc 13 mot
trong nhung NHTM c6 quy mo tong tai san dan dau thi treong.

- Chét luong tai san cia ngan hang duwoc nang cao mot cach bén viing trong
thoi gian qua thé hién qua co cau tai san ngay cang chuyén bién hop ly va hiéu qua
hon. Téng du ng cho vay khach hang chiém trung binh 68,85% téng tai san, duy tri
téc d6 ting truong trong quy dinh cua Ngan hang nha nudc.

»  Nhdém chi tiéu hiéu qua

- Trong diéu kién chung ciia nén kinh té, BIDV d kip thoi tng pho véi dién
bién thi trudng va su canh tranh gay gat cua thi truong, kha ning sinh 10i cia ngan
hang van tang truong kha tot. Ty suat sinh 10i trén tong tai san (ROA) c¢6 xu huéng
ting déu qua cac nim. Tuong dong véi ROA, ty suat sinh 10i trén vén cha s¢ hitu
(ROE) ciing duoc cai thién. Tuy nhién, chi sé sinh 10i cia BIDV giai doan 2003 —
2014 van thap hon so véi yéu cau cua théng Ié quéc té.

- Phan 16n loi nhuan hoat dong cua BIDV duoc tao ra tir thu nhap 14i, chu yéu
la thu nhap tur tin dung.

- Chi s vé chi phi hoat dong 1a mot diém manh trong hoat dong cua BIDV.
Chi phi hoat dong/Téng thu nhap hoat dong twong dbi tét so véi toan nganh, giam
dan qua cac nam. Trong d6, chi phi lwong va chi phi lién quan dén nhan vién chiém
hon 50% tong chi phi hoat dong, c6 xu hudng tang do sé lwong nhan vién ting hang
nam.

- Tuy nhién, BIDV d3 kiém soét tot chi phi hoat dong, ngudn thu nhap tir hoat

dong tao ra hoan toan bu dap duoc khoan chi phi ting 1én nay.
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>  Nhém chi tiéu vé chat luong

- Tir ngan hang co ty 1¢é no xau cao, BIDV di tién hanh hang loat cac bién
phap Kiém so4t ting truong va chat luong tin dung chit ché téi ting khoan vay,
ting khéch hang, han ché cho vay khach hang cé no xau, tich cuc xir Iy no xau, xu
ly tai san bao dam thu hdi ng, co cu, xtr Iy rui ro va ban no 1am giam manh ty 18 no
Xau xuéng muc dudi 3%.

- BIDV d duy tri ty I& no xau & mirc dudi 3% thap hon so véi toan nganh du
ty 1é no X4u cua toan nganh di ting rat cao trong nim 2012 va 2013 cho thdy nd lyc
cling nhu hiéu qua trong kiém soat chat luong tin dyung va xir Iy no xau, lam sach
bang can dbi.

3.1.2.Thao luan két qua vé cac nhan té anh hwéng dén hiéu qua hoat
dong tai BIDV.

M6 hinh hdi quy Tobit da cho thay ¢ anh huéng tich cuc cia quy mo tong tai
san 1én hiéu qua kinh doanh. Viéc gia ting tong tai san can dwgc can nhac khi BIDV
dd c6 hiéu qua giam dan theo quy mé. Thém vao d6, dé gia tang loi nhuan, BIDV
can sir dung cac yéu té dau vao mot cac tbi wu, cit giam chi phi lwong, chi phi khéc,
chi phi tra 1ai ting cuong 4p dung cong nghé thong tin nang cao chit lugng san
pham dich vu dé thu hat khach hang. Ngoai ra, BIDV can kiém soét chit ch& quy
trinh tin dung, han ché gia tang va ting cuong xir Iy no Xau, ng tén dong tranh anh
huong tiéu cuc I1én hiéu qua kinh doanh.

3.2. Giai phap ning cao hiéu qua hoat dong d6i véi ngan hang BIDV.

3.2.1.Nang cao nang luc tai chinh

Két qua udc lugng ctia mo hinh Tobit ciing cho thay ty 1& von chi so hiru/
téng tai san ETA va LNSIZE c¢6 anh huong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua
BIDV.

Pong thoi, 1a diéu kién giup BIDV ting kha niang canh tranh véi khong chi
ngan hang trong nudc ma con ca nhitng tap doan tai chinh nudc ngoai dugc phép
kinh doanh tai Viét Nam, nang cao kha nang quan tri rii ro, la co so tang cuong

nguon lyc tai chinh nham phuc vu cdng tac nghién ctiru phét trién san pham mai, mo
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rong mang ludi kénh phan phéi, nang cap hé théng cdng nghé thong tin, nang cao
chat lugng dich vy khach hang. Nang cao ning lyc tai chinh c6 thé bang cach ting
vén tu c6 hodc nang cao ty suat sinh 1oi.

Cu thé, nang cao nang luc tai chinh nham dam bao dat hiéu qua cao sir dung
vén kinh doanh nham téi da hoa loi nhuan va muc tiéu ting truéng, dam bao da vén
cho kinh doanh véi chi phi hop 1y. Nang cao nang lyc tai chinh la mot bién phap
quan trong dé d6i pho véi nhimg thay doi trong 1ai suat thi truong, nham kiém soét
va bao vé ngudn thu tir 14i, chi phi tra 14i, ty 1 thu nhap I3i can bién, gia tri tai san
ctia ngan hang dé st dung von kinh doanh hop Iy va chéng d& nhiing rui ro, dam
bao an toan hoat dong kinh doanh.

Ngoai ra, dé dap ung yéu cau dam bao chat luong dich vu ngay cang cao cua
khéch hang trong nén kinh té thi truong chi ¢6 nang cao nang luc tai chinh thi ngan
hang méi c6 kha ning dap ¢ng nhu cau dbi véi cac dich vu ngan hang hién dai ngay
cang cao cua khach hang. Mot trim ngan hang thi mot trim ngan hang déu hoat
dong trong cac linh vuc giéng nhau nhu huy dong vén, dich vy, tin dung... Piéu
cac ngan hang hon nhau chinh 1a long tin cua khach hang.Vi vay, chi c6 nang cao
nang lyc tai chinh thi ngan hang méi c6 kha ning nang cao chat luong san pham va
chat lwong phuc vu méi dap tng nhu cau khat khe d6i véi cac dich vu ngan hang
cua khach hang.

> Giai phap vé von tu co

- Thir nhat, BIDV ¢4 thé tang vén tir loi nhuan tich luy. Néu nhu loi nhuan dé
lai cua ngan hang cé thé dap ung dugc nhu ciu gia ting von ty ¢6 caa minh thi day
chinh 12 ngudn bé sung vén tét nhat. Biéu nay chi co thé dat duoc thdng qua cac
kinh doanh c6 hiéu qua loi nhuan cao nhu nang cao chat luong tai san cé, tang thu
dich vu va kiém soéat tét cac khoan chi phi hoat dong quan 1y nhu chi luong, chi phi
khac nhu xtr Iy ng Xau, quang céo, thué va 1& phi...tir 6 gia tang loi nhuan bo sung
vao vén chi s¢ hitu nham nang cao ning lyc tai chinh.

- Thir hai, ndm 2012, BIDV da c6 phan ho4 va chinh thtc 18n giao dich tai san

HOSE vao nam 2014. BIDV théng qua san ching khoan phéat hanh thém cé phiéu,
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huy dong thém vén tir c6 dong hodc nha dau tu nhat 1a nha dau tu nudc ngodi. Cac
nha dau tu nudc ngoai dem lai nhitng thay doi vé phuong phap quan tri diéu hanh,
quy trinh, san pham, co ché quan ly rai ro va tinh minh bach trong kinh doanh dap
rng tiéu chuan quéc té tao diéu kién giup BIDV hoat dong hiéu qua hon.

»  Nang cao kha nang sinh 10i

- Thar nhat, BIDV can diéu chinh co cau thu nhap theo huéng giam su phu
thudc vao loi nhuan tir tin dung ma day manh loi nhuan tir cac hoat dong khac nhur
thu tir dich vu bao gdm day manh kénh thanh toan, cac hoat dong bao lanh, hoat
dong bao hiém lién két vai ngan hang, kinh doanh ngoai hdi..cac hoat dong nay rui
ro it nhung mang lai lgi nhuan I6n cho ngén hang.

- Thir hai, kiém soét chat ché chi phi dic biét chi phi 13i va chi phi twong tu
dang chiém ty trong Ion trong chi phi hoat dong cia BIDV. Trong nim 2014, BIDV
dang c6 mot thi phan huy dong 16n, véi tée do tang truong cao, khu vuc dong luc
phia bic dong gop 46% huy dong von, 31% du no tin dung, 43% hiéu qua hoat
dong; khu vuc dong luc phia nam dong gbp 24% huy dong vén, 25% du no tin
dung, 23% hiéu qua hoat déng. Pay 1a dong luc va nén tang dé BIDV tiép can
ngudn vén co chi phi thap nhu ngudn tién nhan rdi caa doanh nghiép, dan cu thong
qua cac khoan gui tiét kiém c6 ky han 6n dinh hay phét hanh trai phiéu, ching chi
tién gui voi hinh thirc huy dong hap dan va chinh séach 14i suat phd hop nham giam
thiéu chi phi tra I3i von.

3.2.2.Nang cao chit lweng tai san
Trong tong tai san cua BIDV, tong du no cho vay khéch hang chiém tir 65% -
72%. Céc khoan muc tin dung chiém ty ¢ cao vi vy can da dang danh myc tai san
sinh 11 hon, giam ty 18 tong du no cho vay khach hang xudng mutc ph hop tir 60%
- 65% ma tu vin Morgan Stanly da dua ra.
Do d6, BIDV can chi trong cai thién co cau tai san ngay mot chuyén bién hop
ly va hiéu qua hon. BIDV giam ty trong tong du no cho vay khach hang bang cach
da dang hoa céc loai hinh kinh doanh va danh muyc dau tu thong qua hoat dong dau

tu gop von lién doanh, dau tu vao cac doanh nghiép lam in c6 hiéu qua va nhiéu
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tiém ning phat trién; tham gia gép vén thanh 1ap cong ty ¢ phan dau tu vao cac
linh vyc ¢6 tiém nang phat trién va hiéu qua sinh 15i cao nhu nang luong, tai nguyén
va khoang san. Ngoai ra, BIDV nén thuc hién cac nghiép vu dau tu ching khoan
nham tim kiém loi nhuan. Trong dau tu ching khoan, BIDV tim kiém céc loai
ching khoan nhu trai phiéu kho bac, trai phiéu chinh phu cé tinh thanh khoan cao,
vira gilp tao ra thu nhap, mat khac con 1a cong cu tai chinh dé dang luu dong hoa
phuc vu cac hoat dong cia ngan hang. Cac hoat dong dau tu nay sé gop phan nang
cao hiéu qua st dung von cia ngan hang, diéu chinh da dang co cAu tai san c6, lanh
manh hoé bang tong két tai san.

Thém vao d6, BIDV can tiép tuc kiém soat chit ch& hoat dong tin dung, han
ché rai ro tin dung. Viéc phét sinh rai ro tin dung khién ngan hang bi & dong vén,
gia tang chi phi, giam thu nhap tir cho vay. Dé quan Iy rai ro tin dung, BIDV can
xac dinh cé4c loai cho vay theo timg d6i twong nganh nghé, thoi gian, nang cao chat
lugng tham dinh dy &n duya trén co s bao tuan tha quy trinh thuc hién, xt Iy kip
thoi nhitng biéu hién vi pham ki luat diéu hanh, can tuan thu co cau, giéi han tin
dung d3 giao; ning cao chit lugng thong tin, bao co trong quan tri diéu hanh; ting
ti 16 cho vay c6 tai san dam bao, dau tu c¢6 chon loc vao cac linh vuc ¢ mic d6 rai
ro thap, kiém soat va giam ty trong cho vay bat dong san, v.v.

Nhu vay, véi cac giai phap dong bo trong viéc kiém soat tang truong tin dung,
da dang hoa danh muc dau tu néu trén thi BIDV c6 thé cai thién duoc chat luong tai
san trong thoi gian toi, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong theo dinh huéng phat
trién ma Hoi déng quan tri da dé ra.

3.2.3.Hién dai hoava nang cao nang luc cong nghé.

Trong linh vuc dich vy tai chinh, cdc mang hoat dong déu gan lién voi viéc
tiép nhan va xir ly thdng tin, do vay viéc tng dung cdng nghé thong tin c6 ¥ nghia
quan trong ddi v4i nganh ngan hang dé phét trién bén vitng va c6 hiéu qua cao.Theo
kinh nghiém hoat dong cua cac ngan hang nudc ngoai, yéu td cdng nghé cd thé gidp
giam 76% chi phi hoat dong cua ngan hang, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong

cua cac ngan hang.
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Trong nhirng nam qua, nganh tai chinh, ngan hang Viét Nam dang trai qua
mot sy bién d6i co ban.Theo d6 sy canh tranh ciing trd nén gay gat gitra CAc ngan
hang, mac du van chwa co sy dong bo va mirc dau tu cua tirng ngan hang 1a khac
nhau.Tuy nhién, cé thé thiy day 1a thoi diém cac ngan hang sir dung dén cac giai
phép cong nghé théng tin tam ¢& cao dé nang cao vi thé va phuc vu nhu cau ngay
cang cao cua khach hang.Theo khao sat, 54% luong khach hang khdng chic chén
minh s& trung thanh va 15% lugng khach hang s& thay d6i ngan hang trong tuong
lai (Vii Hoang — Doanh nhan Sai Gon Online). Nguyén nhan chinh khién khéch
hang roi bé ngan hangthuong do chat lwong dich vu, tiép theo 13i suat va phi, con
lai 14 chat luong tu van...

Sy phat trién cia CNTT d4 tao ra cac tiém ning phat trién to 1on ddi  vdi linh
vuc tai chinh — ngan hang trén hai goc d6. Tha nhat, 13 van dé két ndi, truyén thong,
giai quyét cac nhu cau san pham , dich vu moi noi, moi liic theo yéu ¢ au cua khach
hang. Thi hai 13 van dé tai cau tric cac q  ué trinh kinh doanh , qua trinh quan tri ,
diéu hanh ciia ngan hang . CNTT cho phép phat trién san pham , dich vu tinh vi |,
phtc tap; cho phép thu thap, xur Iy thong tin, phan tich thi truong véi qui moé di liéu
16n, phurc tap trong thoi gian ngan va cho phép thue hién viée kiém soat rai ro trong
bdi canh mo rong dia ban, qui md hoat dong kinh doanh... CNTT ciing cho phép tiét
kiém chi phi lién quan t6i viéc in 4n , van chuyén chimg tir; chi phi thiét lap céc chi
nhanh cé dinh (duoc thay bang cac kénh phan phéi dién tr ); chi phi nhan su trong
viéc thuc hién thu cong cac cong viée da duoc tu dong hoa...Vi vay, NHTM nao cap
nhat dugc céc tién bo khoa hoc k¥ thuat , CNTT, ¢ kha ning tmg dung mot cach
kip thoi va c6 doi ngii ngué)n nhan lyc van hanh mot cach hi¢u qua, thi NHTM do sé
c6 cac loi thé trong canh tranh , thu hit khach hang . Do d6, CNTT chinh Ia chia
khoa dé¢ NHTM ting cuong ning luc canh tranh va hoat dong hiéu qua hon.

Trong thoi gian qua BIDV da chi trong hon dau tu vao cong nghé thong tin
nhung déng gdp cua tién bo vao hiéu qua hoat dong cua ngan hang con nhiéu han
ché.Trong nam 2014, hé thong CNTT cua BIDV d3 dugc dau tu hién dai, van hanh

tap trung, 6n dinh, duy tri hoat dong lién tuc nhung van chua dat hiéu qua toi
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ru.Nguyén nhan kho khin chinh trong qua trinh tng dung CNTT 1a tinh dong bd va
van dé két ndi cac hé thong CNTT giita cac chi nhanh voi Hoi So, BIDV véi cac dbi
tac, gdm ca khach hang, cac nha cung cép dich vu va bén thtr ba. Bén canh d6, yéu
t6 van hoa, thoi quen tiéu dung va trinh d6 dan tri 1a mot rdo can doi véi viéc phat
trién cac dich vu ngan hang wng dung céng nghé cao tai Viét Nam.Bén canh do,
chénh léch vé ha tang céng nghé giira khu d6 thi va khu vuc ndng thén con cao
cling giy kho khin cho BIDV trong viéc ting kha ning trién khai cac ting dung
CNTT. Mot s chuong trinh, san pham két ndi cong nghé di va dang trién khai nhu
thu thué dién ti, chuong trinh béo cdo cognus, vin phong dién tir nhung van con
gap phai tinh thiéu ondinh cua hé théng cong nghé. Thuc té cho thay, viéc nghén
mang, mat két ndi van xay ra, anh huong tiéu cuc dén tinh lién tuc va 6n dinh cua
cac dich vu.

Vi vy, trong thoi gian toi, BIDV can chi trong vao hai yéu té quan trong dé
dam bao nang cao yéu tb tién bo cong nghé duoc cai thién 1a sy cam két dau tu
manh m& vao nhiing hé théng céng nghé tién tién hang dau gan chat véi chién luoc
kinh doanh va ngudn nhan su chuyén mén cao dé wng dung, trién khai va van hanh
cac hé théng do.

Pau tu vé cdng nghé cia ngan hang bao gom:

- Thir nhat 1a dau tu vao nén tang va kién trdc hé thong céng nghé dé dam bao
mét kién tric cong nghé tién tién nhat, c6 hiéu ning va d6 mo rong cao ciing nhu an
toan vé& bao mat thong tin, dam bao c6 thé hd trg mic d6 ting truéng kinh doanh
cao trong nhiéu nam.

- Thr hai la nhitng chuong trinh dau tu vao cong nghé méi dé dua ra cac san
pham, dich vy uvu viét. Vi du nhu dau tu vao xay dung dy an tu dong hoa cac hoat
dong kinh doanh cét 16i nhu phé duyét tin dung, phéat hanh va thanh toan LC,
chuyén tién va kiéu héi... nham rdt ngan thoi gian chd doi ciia khach hang, dong
thoi nang cao hiéu qua cong viéc cta nhan vién va giam thiéu rai ro trong hoat

dong.
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Bén canh d6, BIDV cin dau tu cong nghé vao cai tién ciing nhu dua ra cac san
pham mai, tir cac san pham va tinh ning trén cac kénh dién tir nhu Ngan hang dién
tar, ATM, san pham trén dién thoai di dong dén céc hé théng cho phép dinh gia va
xtr ly cac san pham cau tric phuc tap lién quan dén thi truong tai chinh va thi
truong von.Tap trung phat trién dich vu ngan hang dién tir khi day s& 1a mot hudng
di tit yéu va nhiéu tiém nang.Ngan hang dién tur 12 san pham tiéu biéu nhat trong
nhiéu ang dung cong nghé hién dai cua ngan hang, né cho phép cung cap céc dich
vu ngan hang mot cach truc tiép dén tan tay moi dbi twong khéach hang; mang lai
nhiéu thuan tién cho nguoi sir dung, cling nhu giup khach hang tiét kiém thoi gian
va chi phi giao dich.

Thém vao do, trién khai hé thbng CNTT quan Iy quan hé khach hang (CRM)
hudng toi 1y khach hang 1am trong tdm nhim ma rong va nang cao chat luong dich
vu, cham soc khach hang, trién khai hiéu qua nhu cac chuong trinh: Quan ly ngudn
nhan luc; Quan ly tién mat, kho quy; Quan Iy tai san; Quan 1y vin ban va diéu hanh
tac nghiép; Pinh gia diéu chuyén vén noi bo (FTP); ... va quan ly thong tin béo céo,
quan tri rui ro, xép hang tin dung noi bd, théng tin khach hang va cac hé théng quan
tri diéu hanh tac nghiép cia mot ngan hang hién dai. ..

BIDV dang trong giai doantich cuc trién khai cac du &n CNTT, xay dungva
phét trién co s& ha ting CNTTvGi muctiéutao su dot pha, phét trién nham thu hep
khoang cach giira nhu cau phattrién (ng dung, phan mém va ning luc ha tang. Bong
thoi, BIDV thuc hién tt cac van dé trén thi s& nang cao duogc hiéu qua hoat dong.
Hiéu qua hoat dong s& duoc ting theo chiéu sau vé chat lwong khi ma hiéu qua vé

quy mé ctia BIDV dang chitng lai va c6 xu huéng giam.

3.2.4.Xay dwngnguon nhan lwcco chat lwong cao.
Day 1a nhan t6 quan trong dé phat trién siec manh canh tranh cia ngan hang.
Do d6, BIDV phai chu trong manh vao cong tac dao tao doi ngli nhan vién tré cO

chuy&n mon cao, trach nhiém, nhiét tinh ¢é dap ung nhu cau caa khach hang.
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Tir két qua mé hinh hdi quy Tobit, bién sé lugng lao dong mang déu am, diéu
nay cho thay hiéu qua hoat dong ctia ngan hang sé bi anh huong néu téc do ting
truong s6 lwong lao dong ting nhanh hon so véi toc dd phat trién cua ngan
hang.Hién nay BIDV van c¢6 thién hudng st dung nhiéu lao dong, chi phi chi nhan
vién chua dat mac ti wu so v6i dau ra, dong thoi chua phat huy téi da dugc céc tién
ich tr tién bo caa cdng nghé dem lai, do d6 hiéu qua mé rong quy md theo cach
thizc nay dang c6 xu huéng giam. Nhu vay, dé cai thién dugc hiéu qua hoat dong
cua minh BIDV can:

- Hoan thién h¢ thdng chi tiéu danh gia nhan vién, danh gia nguon nhan luc
mét cach dung din. Ning luc cia nhan vién phan anh hiéu qua lam viéc c6 thé quan
sat duoc bao gom kién thirc chuyén mén, ki niang quan diém va nhiing hanh vi cla
cac ¢ nhan cling nhu ning lyc t6 chuc, kha ning chiu ap luc trong cong viéc va cac
k¥ ning ¢ng xu linh hoat. BIDV can xay dung hé thdng chi tiéu danh gia ning luc
nhan vién ciia minh theo dinh ky hang quy hoic hing ndam nham khuyén khich nhan
vién hoc tap, rén luyén va nang cao ning luc, dao dicc nghé nghiép. Ra soat, sap xép
va chuyén d6i co cu lai doi ngii lao dong, bé sung nhan vién chuy&n mdn nghiép
vu gioi, thich nghi véi moi tinh hudng, tré hoa d6i ngii nhan vién, tinh ché giam lao
dong du thira, lao dong gian tiép.

- Nang cao chat lugng cong tac dao tao va tuyén dung. Trudc hét, BIDV can
xay dung chinh sach tuyén dung din, xem xét nhu cau tuyén dung ddi véi ting vi tri
khong chi hién tai ma xem xét nhu ciu trong twong lai.Hinh thirc tuyén dung can
minh bach, két hop ap dung phuong phap hién dai va truyén thong dé danhgia hét
nang luc cua tng vién. BIDV c6 thé tim kiém ngudn nhan luc ¢ chét lwong bang
cach nang cao su hop tac véi cac truong dai hoc, tim kiém sinh vién gioi dao tao
ngay tir dau dé co doi ngii ké thira. Bong thoi, sau tuyén dung va trong qué trinh
lam viéc, BIDV can xay dung ké hoach dao tao chuyén mén cho tiing vi tri cong
viéc, tirng d6i twong ddo tao véi chuong trinh gan lién vai thyuc té hoat dong dé giup
can bo ¢ thém kinh nghiém va k¥ nang xt ly tinh hudng, phuc vu khéch hang tét

hon.Song song v&i Viéc nang cao trinh d6 nghiép vu ciia doi ngii nhan su can ¢ cac
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chinh sach, ché d6 dai ngo thich hop nhiam khuyén khich, dong vién nhan vién lam
viéc c0 hiéu qua hon.
3.2.5. Xir ly diit diém no' xau

No xau da va dang tac dong tieu cuc dén viéc luu thong dong von vao nén
kinh té va tinh an toan, hiéu qua kinh doanh cua chinh céc ngan hang. Két qua tur
mé hinh Tobit cho thay ty 18 ng xdu dang tac dong xau lén hiéu qua hoat dong cua
BIDV.

Dé quan ly no xau, tdi da hoa loi nhuan, BIDV can quan |y ngay tir khau cho
vay ban dau: Khi cho vay, can bo tin dung can phai kiém soat muc dich st dung cac
khoan vay caa doanh nghiép; c6 ching tir vay vén 13 rang; ciing nhu duy tri cac
kénh lién lac giita ngan hang va doanh nghiép dé cé thong tin trao doi kip thoi xir ly
khi c6 dau hiéu doanh nghiép gap kho khan trong chi tra no ngan hang.

Déi vai cac cac khoannoxautheo  chidinh, hodc cacchuongtrinhkéhoach cua
Nha nuéc nhu mia dudng, ca phé, danh bat xa bo... chu dong dé xuat cho phép
BIDV bén ng cho Cong ty mua ban no va tai san ton dong - Bo Tai chinh (DATC)
dé tiép tuc theo ddi xur ly theo tham quyén.

Déi vai cac khoan vay thuong mai, BIDV tich cuc ra soét ting khoan vay, kha
nang thu hdi no, tai san dam bao, kha ning phuc hdi caa doanh nghiép. Thuc hién
ban ng cho VAMC ddi voi khoan no dap ung theo quy dinh dé giam ganh nang chi
phi trich 1ap dung, giai phong ngudn vén bi & dong phuc vu cho hoat dong kinh
doanh.

Ngoai ra, BIDV cin hoan thién hé théng quan tri ri ro va dinh hang rui ro tin
dung nham han ché phat sinh no xau. Po 1a xay dung hé thdng dinh hang khach
quan phan loai toan bd khach hang tir khau tham dinh ban dau va trong qua trinh
quan hé tin dung gilp can bd cho vay phan loai dugc khach hang tir d6 dé xuat
chinh séach tin dung phu hop. Qué trinh nay can duogc thuc hién thuong xuyén dé
theo ddi, phan tich va c6 phwong an kip thoi xt Iy rai ro. Bong thoi, BIDV phai
thuong xuyén theo ddi tinh hinh kinh té vi mo, xu hudng phat trién va rai ro cua cac

nganh, linh vyc trong nén kinh té. Tir d6, BIDV dé ra chinh sach quan ly, giam sat
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danh muc cho vay, tap trung mé rong tin dung vao cac nganh nghé c6 kha ning sinh
loi cao, dang trong giai doan phat trién, han ché cap tin dung d6i véi linh vy,
nganh nghé c6 rui ro cao dé xay dung cac gii han an toan trong hoat dong tin dung,
han ché gia ting ng Xau.

Bén canh d6, BIDV can thudng xuyén ra soat phan loai tai san co, trich lap du
day du theo quy dinh dé du kha ning cha dong xi Iy rai ro xay ra, 1am lanh manh

tai chinh ngan hang.
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Két luan chwong III

Trén co s& phan tich va danh gia hiéu qua hoat dong ngan hang theo phuong
phap chi s6 va mé hinh hdi quy Tobit dé phan tich cac nhan té anh huong dén hiéu
qua hoat dong cua cac NHTM (Chuong 2), chuong 11T d3 dé xuat nhém giai phap tir
phia nha quan tri cia BIDV bao gom: (i) nang cao ning lyc tai chinh, (ii) nang cao
chat lugng tai san, (iii) Hién dai hoa va nang cao niang luc cong nghé, (iv) Xay dung

ngudn nhan luc c6 chat lugng cao, (v) X ly dut diém no xau.
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KET LUAN

Niam 2014, t6 chic dinh hang tin nhiém Moody's d& nang muc xép hang
BIDV Ién B1 (tang 1 bac so v&i nam trude). Moody's ciling danh gia BIDV 1a ngan
hang c6 hé théng mang ludi rong khip va so hitu mét trong nhiing hé thdng thanh
toantdt nhat tai Viét Nam. T6 chire dinh hang Standard and Poor's giit nguyén dinh
hang tin nhiém, qua do6 thé hién su on dinh va ting tin nhiém cua BIDV ddi véi
quéc té.

cung véi dinh hang tin nhiém duoc nang cao, BIDV ciing danh duoc nhiéu
giai thuong uy tin quoc té va trong nude nhu giai thuong "Ngan hang thuong mai
t6t nhat Viét Nam 2014" (International Banker); "Ngan hang béan lé tt nhat Viét
Nam 2014" (Asian Banker), "Ngan hang dién tir tiéu biéu 2014" do Hiép hoi Ngan
hang Viét Nam phdi hop Tap doan dir lieu quéc té IDG t6 chuc; giai thuong
"Thuong hiéu quéc gia" cia Chinh phu do Bo Cong thwong trién khai.

La mét trong nhitng dinh ché tai chinh hang dau dat nuéc, BIDV giir viing
hiéu qua hoat dong 6n dinh.Lgi nhuan truée thué hoan thanh ké hoach, dam bao
thue hién trich 1ap du dy phong rai ro, va cac muc tiéu dé ra.

Két qua tir md hinh Tobit cho thay anh huéng tich cuc tir quy mé tong tai
san.Pong thoi dé gia tang loi nhuan, BIDV can sir dung chi phi dau vao hop ly,
giam chi phi lvong va han ché rui ro tir hoat dong tin dung, tranh phéat sinh no xau,
lam tang chi phi trich Iap du phong.

Trén co s& nghién ctu va phan tich cac nhan té anh huong dén hiéu qua hoat
dong cua BIDV giai doan 2003 — 2014, luan van da dua ra cac giai phap thich hop
nham nang cao hiéu qua hoat dong nhu: (i) nang cao ning luc tai chinh, (ii) nang
cao chat luong tai san, (iii) hién dai hoa va nang cao ning lyc céng nghé, (iv) nang

cao nang luc ngudn nhan luc, (V) xir Iy no xau.
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PHU LUC

PHU LUC 1: UOGC LUQNG HIEU QUA KY THUAT

Results from DEAP Version 2.1
Output orientated DEA
Scale assumption: CRS
Slacks calculated using multi-stage method

EFFICIENCY SUMMARY :

firm
1

OO ~NOULA~WN

10
11
12
Mean

te

=

OPrRPO0OO0OO0OO0OO0ORFrRRFRPRORrRLER

-000
-000
.000
-939
.000
.000
.945
.890
.924
.940
.964
.000
.967

FIRM BY FIRM RESULTS:

Results for firm: 1
Technical efficiency = 1.000
PROJECTION SUMMARY:

variable Original radial Slack Projected
value Movement Movement Value
Output 1 4914601 .000 0.000 0.000 | 4914601.000
Output 2 629820.000 0.000 0.000 629820.000
Input 1 271719.000 0.000 0.000 271719.000
input 2 3688202.000 0.000 0.000 | 3688202.000
input 3 318611.000 0.000 0.000 318611.000
LISTING OF PEERS:
Peer lambda weight
1 1.000
Results for firm: 2
Technical efficiency = 1.000
PROJECTION SUMMARY:
variable Original radial Slack Projected
value Movement Movement Value
Output 1 5760703.000 0.000 0.000 | 5760703.000
Output 2 870069.000 0.000 0.000 870069.000
Input 1 328214.000 0.000 0.000 328214.000
input 2 3846763.000 0.000 0.000 | 3846763.000
input 3 422877 .000 0.000 0.000 422877 .000

LISTING OF PEERS:
lambda weight

Peer




2 1

.000

Results for firm: 3
Technical efficiency = 1.000
PROJECTION SUMMARY:

variable Original radial Slack Projected
value Movement Movement Value
Output 1 7608382.000 0.000 0.000 | 7608382.000
Output 2 1168975.000 0.000 0.000 | 1168975.000
Input 1 530649.000 0.000 0.000 530649.000
input 2 4679014 .000 0.000 0.000 | 4679014.000
input 3 633932.000 0.000 0.000 633932.000
LISTING OF PEERS:
Peer lambda weight
3 1.000
Results for firm: 4
Technical efficiency = 0.939
PROJECTION SUMMARY :
variable Original radial Slack Projected
value Movement Movement Value
Output 1 10921070.000 0.000 0.000 | 10921070.000
Output 2 874050.000 0.000 586415.285 1460465.285
Input 1 873394.000 -53368.006 0.000 820025.994
input 2 7570229.000 | -462572.479 0.000 | 7107656.521
input 3 663736.000 -40557.030 0.000 623178.970
LISTING OF PEERS:
Peer lambda weight
3 0.932
6 0.172
12 0.001
Results for firm: 5
Technical efficiency = 1.000
PROJECTION SUMMARY:
variable Original radial Slack Projected
value Movement Movement Value
Output 1 15436384 .000 0.000 0.000 | 15436384.000
Output 2 2937826.000 0.000 0.000 2937826 .000
Input 1 1290968.000 0.000 0.000 1290968.000
input 2 10579935.000 0.000 0.000 | 10579935.000
input 3 820227.000 0.000 0.000 820227.000
ISTING OF PEERS:
Peer lambda weight
5 1.000
Results for firm: 6
Technical efficiency = 1.000
PROJECTION SUMMARY:
variable Original radial Slack Projected
value Movement Movement Value
Output 1 22139155.000 0.000 0.000 | 22139155.000
Output 2 2141536.000 0.000 0.000 2141536.000
Input 1 1876002.000 0.000 0.000 1876002.000
input 2 15895605.000 0.000 0.000 | 15895605.000
input 3 175231 .000 0.000 0.000 175231 .000

LISTING OF PEERS:




Peer lambda weight
6 1.000
Results for firm: 7

Technical efficiency = 0.945
PROJECTION SUMMARY:

variable Original radial Slack Projected
value Movement Movement Value
Output 1 21209756.000 0.000 0.000 | 21209756.000
Output 2 2713567.000 0.000 0.000 | 2713567.000
Input 1 2708988.000 | -147910.764 | -668208.509 | 1892868.727
input 2 14235364.000 | -777250.974 0.000 | 13458113.026
input 3 1482906 .000 -80966.678 0.000 | 1401939.322
LISTING OF PEERS:
Peer lambda weight

6 0.174

12 0.192

3 1.170
Results for firm: 8
Technical efficiency = 0.890
PROJECTION SUMMARY:
variable Original radial Slack Projected

value Movement Movement Value

Output 1 29781863.000 0.000 0.000 | 29781863.000
Output 2 2296413.000 0.000 | 2279363.203 | 4575776.203
Input 1 3076075.000 | -339896.606 | -659032.975| 2077145.419
input 2 20590477.000 | —-2275182.904 0.000 | 18315294.096
input 3 5545615.000 | -612773.004 | -2451410.862 | 2481431.134

LISTING OF PEERS:

Peer lambda weight
3 3.914
Results for firm: 9

Technical efficiency = 0.924
PROJECTION SUMMARY':

variable Original radial Slack Projected
value Movement Movement Value
Output 1 44557111.000 0.000 0.000 | 44557111.000
Output 2 2775522 .000 0.000 | 2851076.594 | 5626598.594
Input 1 3774786.000 | -287734.706 0.000 | 3487051.294
input 2 31918155.000 | -2432975.261 0.000 | 29485179.739
input 3 2353412.000 | -179389.854 0.000 | 2174022.146
LISTING OF PEERS:
Peer lambda weight
12 0.041
6 0.912
3 2.963
Results for firm: 10
Technical efficiency = 0.940
PROJECTION SUMMARY :
variable Original radial Slack Projected
value Movement Movement Value
Output 1 46310063.000 0.000 0.000 | 46310063.000
Output 2 3403637 .000 0.000 | 2742949.902 | 6146586.902




Input 1 3797946.000 | -324480.303 0.000 | 3473465.697
input 2 33102485.000 | -2828135.092 0.000 | 30274349.908
input 3 2809670.000 | -240046.218 0.000 | 2569623.782
LISTING OF PEERS:
Peer lambda weight
6 0.767
2 0.150
3 3.742
Results for firm: 11
Technical efficiency = 0.964
PROJECTION SUMMARY :
variable Original radial Slack Projected
value Movement Movement Value
Output 1 43824717.000 0.000 0.000 | 43824717.000
Output 2 4319213.000 0.000 | 1255765.743 | 5574978.743
Input 1 4026930.000 | -144050.911 0.000 | 3882879.089
input 2 28980070.000 | -1036671.977 0.000 | 27943398.023
input 3 2910038.000 | -104097.569 0.000 | 2805940.431
LISTING OF PEERS:
Peer lambda weight
3 2.393
12 0.371
6 0.420
Results for firm: 12
Technical efficiency = 1.000
PROJECTION SUMMARY :
variable Original radial Slack Projected
value Movement Movement Value
Output 1 43984255.000 0.000 0.000 | 43984255.000
Output 2 5062362 .000 0.000 0.000 5062362 .000
Input 1 4919584 .000 0.000 0.000 | 4919584.000
input 2 27139993.000 0.000 0.000 | 27139993.000
input 3 3276759.000 0.000 0.000 | 3276759.000

LISTING OF PEERS:

Peer
12

lambda weight
1.000
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