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LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tap va thuc hién luan vin nay, ngoai sy nd luc cua
ban than, t6i ¢4 nhan duoc su giup d& va huéng dan tan tinh cua thay cd, ban beé
d6ng nghiép. T6i xin gui 16i cam on dén moi nguoi

Loi dau tién tdi xin chan thanh cam on thay PGS.TS Tran Vin Giao da
truc tiép huéng dan, da chi bao tdi tan tinh, hét long tao diéu kién giap d& toi
trong qua trinh nghién ctru va hoan thanh luan van.

T6i xin gui 101 cam on dén toan thé quy thay cb gido cua Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia di giang day va truyén dat cho tdi nhitng kién thirc chuyén nganh
trong thoi gian qua.

Xin gui 161 cam on chan thanh dén gia dinh da dong vién, tao diéu kién
cho t6i hoc tap va nghién ciru hoan thanh luan van nay

Trong thoi gian ngan, bén canh d6 trinh d6 con han ché nén luan vin
khong tranh khoi thiéu sot. Vi vay, tdi rat mong nhan duoc sy gop y cua thay cd
gido dé luan van duoc hoan thién hon

Xin chan thanh cam on !

Hoc vién
V0 Ha Bao Pan



LOI CAM DPOAN

T6i xin cam doan Luén van nay la cdng trinh nghién ctru cua ca
nhan tdi.C4c sb liéu, két qua néu trong Luan vin 1a do chinh ban than
t6i tdng hop tir cac bao cao tai chinh va hoat dong kinh doanh caa ngan
hang. Céc sd liéu hoan toan trung thuc, chinh xac va chua dugce sir dung

dé bao vé mot hoc vi ndo.

Hué ngay .... thing ... nam 2017

Hoc vién

V0 Ha Bédo Pan
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MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai luan vin

Viét Nam 1a qudc gia dang phat trién va c6 toc do ting truong 6n dinh &
khu vuc Pong Nam A, véi nhiéu thoa thuan hop tac kinh té ma Viét Nam vira
dat dugc vai cac quoc gia ¢ nén kinh té phat trién, chac chan sé mang lai nhiéu
két qua kha quan cho nén kinh té trong nuéc. Khi nén kinh té phét trién 6n dinh,
ty 1é that nghiép giam, thu nhap cho nguoi lao dong ting 1én két hop véi yéu to
dan sé tré tap trung nhiéu & khu vuc thanh thi sé thac day nhu cau mua siam va
tiéu ding phuc vu doi séng. Toc do phat trién rat nhanh trong vai nam trd lai day
cua cac kénh tai chinh tiéu dung trong hé théng ngan hang va sy ra doi cua hang
loat cong ty tai chinh véi rat nhiéu dich vy da dang, ching ta ciing da nhan thay
rd rang tiém ning cua thi truong nay.

Ngan hang 1a mét to chic kinh doanh tién té. Do vy thu nhap caa ngan
hang phu thudc vao cac hoat dong cta ngan hang. Hoat dong cho vay tiéu dung
la hoat dong quan trong cua cho vay ngan hang nhiam bao dam ting thu nhap , vi
vay phét trién cho vay tiéu dung la mot trong nhiing van dé hét stic quan trong
nham bao d¢am thu nhap va thwong hiéu cua cua cic ngan hang thuong mai trong
nén kinh té thi truong. DE ton tai, phat trién va nang cao nang luc canh tranh,
hiéu qua thi van dé phat trién cho vay tiéu dung trong cac ngan hang la cap thiét
va co y nghia hét sirc quan trong cua cac ngan hang thuong mai.

Chinh vi vay, phat trién manh hoat dong cho vay tiéu ding dang tr¢ thanh
xu thé tit yéu. Trong 5 nam trd lai ddy, Ngan hang Nong Nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Tinh Thira Hué trong thoi gian qua di dat
duoc nhiing thanh tyu to 16n trong viéc phat trién dich vu thanh toan thé, céac
dich vy ti¢n ich cua ngan hang da phat trién voi toe do kha cao, tao diéu kién cho
ngudi dan dé dang hon trong viéc tiép can ngudn von tir ngan hang dé hoat dong

san suat kinh doanh cling nhu nhu cau cai thién cudc song.Trén co s& nén tang



cong nghé vimg chic, Agribank trién khai cac hé thong ting dung da dang nhu:
Hé théng Corebanking, hé théng quan 1y thé tir va thé chip theo chuan EMV, hé
théng Mobile banking, hé théng Internet banking. .., & cung cip cho khach hang
nhimg san pham dich vu tdi vu nhat. Bén canh cac ngan hang dang hudng toi
cung cip dich ban 1¢ dé dap vmg nhu ciu ctia c4 nhan va cac ho gia dinh. Trong
do, viéc cho vay véi muc dich mua, xay dung hodc stra chira 16n nha ¢, cho vay
mua xe 6 t, cho vay can bd cong nhan vién chirc, can bd quan 1y... da co rat
nhiéu ngan hang trién khai thuc hién trong d6 c6 ca Ngan hang néng nghiép va
phat trién nong thon Viét Nam (Agribank) . RS rang viéc ngan hang tim duoc
huéng dé tang loi nhun trong thoi diém ting truong tin dung thp hién nay 13
hoan toan hop 1y.

Cung véi xu hudng chung cua toan hé théng, dudi ap luc canh tranh voi
cac NHTM khac, Agribank di khong ngimg nang cao ning luc tai chinh, doi
méi cong nghé ngan hang, nang cao ning luc quan tri diéu hanh, mo rong va
nang cao chit luong san pham dich vu ngan hang dé dap (mg nhu cau ngay cang
da dang ctia khach hang, gia ting kha nang canh tranh. Vi sy phét trién cua céc
san pham dich vu ngan hang, hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang nong
nghiép va phat trién néng thon Viét Nam- Chi nhanh Tinh Thira Thién Hué da co
budc phat trién dang ké ca vé du no cho vay, s6 lugng khach hang va hiéu qua
hoat dong mang lai. Tuy nhién, so v&i tiém ning, lgi thé vn c6 cua minh thi
hoat dong cho vay tiéu ding ciia Agribank van chua van dung hét kha lgi thé do.
Vi vay, phét trién cho vay tiéu ding 1a mot van dé can duoc dat ra dé Agribank
khai thac hét tiém ning, thé manh caa minh nham mo rong hoat dong kinh
doanh, ting tinh canh tranh v&i cac ngan hang trén dia ban, giam thiéu rui ro va
gia tang lgi nhuan trong hoat dong kinh doanh.

Can cu tir nhitng véan dé trén, tac gia da chon dé tai “ Phdt trién cho vay
tiéu dung tei Ngan hang Nong Nghiép va Phat trién Nong thon Vigt Nam —
Chi nhanh Thirza Thién Hué” 1am dé tai luan van cao hoc 1a phd hop Vi

chuyén nganh dao tao va co y nghia khoa hoc va thyuc tién nhat dinh.



2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luan vin

Cho vay tiéu dung 1a mot van dé dang dugc nhiéu nha kinh té trong va ngoai
nudc quan tam nghién ctru. Cung véi sy s61 dong cua hoat dong cho vay ti€u dung
tai Viét Nam trong nhiing nim gan ddy, cac nghién ciru trong linh vyc cho vay tiéu
duing cang ngay cang trd nén phong phu, da dang va c6 thé ké dén nhu:

- Bui Thi Thuy (2014), “Phat trién cho vay tiéu dung tai chi nhanh ngan
hang thuong mai c6 phan Dau tu va phat trién Thira Thién Hué”, Luan van Thac
sy, Hoc vién hanh chinh quéc gia.

Pé tai da nghién ciru phat trién cho vay tiéu dung dya trén phén tich thuc
trang tin dung, tinh hinh san pham dé dé ra chién lugc marketing tai ngan hang
TMCP Dau tu va phét trién nam 2014 chua di sdu vé viéc phat trién cho vay tiéu
dung va pham vi nghién ctru cua dé tai nay ciing khac so vdi dé tai ma tac gia lya
chon

- Nguyén Thi Hong Diéu (2014), “Giai phap mo rong hoat dong cho vay
tiéu dung tai Ngan hang TMCP Pong A, chi nhanh Hué”, Luan vian Thac sy
Quan trj kinh doanh, Pai hoc Pa Nang.

Dé tai nay tap trung nghién ciu phét trién cho vay tiéu dung dua trén mirc
tang truong, phat trién khach hang, phan tich théng tin khao sat. D& tai chua
danh gia 1d su phat trién tir s6 lidu cu thé tai NH TMCP Pong A, chi nhanh Hué
nam 2014, tac gid nghién cuu dé tai nay khac so voi dé tai tac gia lya chon.

- Nguyén Thi Thu Tim (2014), “Phét trién cho vay tiéu dung tai Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam)”, Luan vin Thac sy, Pai hoc Kinh
té Tp H6 Chi Minh.

Pé tai nay chua di sau vé nhitng giai phap phat trién cho vay tiéu ding
trong giai doan 2014-2016, dé tai chi nghién ciru quy mo ting truéng, san pham
cho vay tiéu diung ma chua danh gia chat luong cho vay tir phia ngan hang.

Tt nhitng 14p luan trén, viéc chon dé tai cua tac gia 1a khong tring lap va

dau la cong trinh khoa hoc doc 1ap cua tac gia.



3. Muc dich va nhiém vu caa luin vin

- Muc dich nghién ciru:

Trén co so 1y luan va thuc trang luan van 1a dé xuat cac giai phap phat
trién cho vay tiéu dung tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam- chi nhanh Tinh Thira Thién Hué.

-Nhiém vu nghién cvuu:

+ Hé thong hoa nhitng van d& 1y luan co ban vé cho vay tiéu dung cia NHTM.

+ Mo ta, phan tich, danh gia thuc trang vé cho vay tiéu dung tai Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam- chi nhanh Tinh Thira
Thién Hué giai doan 2014-2016.

+ Pinh hudng, d& xut cac giai phap phat trién cho vay tiéu ding tai Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam- chi nhanh Tinh Thira
Thién Hué .

4. P6i twong va pham vi nghién ciru cia luan vin

- Péi twong nghién ciru:

+ V¢ ly luan: Hé thdng hoa nhitng van dé vé phat trién cho vay tiéu dung

+ V& thyc tién: Nghién ctu vé thuc trang va dé xuat dugc nhung giai
phap, kién nghi nham phét trién cho vay tiéu ding tai Ngan hang Néng nghiép
va Phat trién Nong thdn Viét Nam- chi nhanhTinh Thira Thién Hué

- Pham vi nghién ciru:

+Vé khong gian: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam- chi nhanh Tinh Thira Thién Hué

+Vé thoi gian: Tt ndam 2014 dén nam 2016
5. Phwong phap luian va phwong phap nghién ciru cia luan vin

- Phwong phap luian: dya trén co sé phuong phap luan ctia chti nghia duy
vat bién chung va duy vat lich str.

+Phuong phéap cha nghia duy vat bién chimg: nham tim ra méi quan hé bién

chimg giita thuc trang hoat dong cho vay tiéu ding va phat trién hoat dong cho vay



+Phuong phap duy vat lich str dé phan tich chinh sach cho vay tiéu ding
qua tung thoi ky

- Phwong phép nghién ciru: Ludn van da sir dung tong hop cac phuong
phap nghién ctru, trong d6 chu yéu 1a phuong phap phan tich, tong hop, dién
giai, quy nap, thong ké, so sanh dé phan tich va danh gia hoat dong cho vay tiéu
ding tai Ngan hang Noéng Nghiép va Phét trién Néng thon Viét Nam — Chi
nhanh Thira Thién Hué.

6. Y nghia Iy luan va thuc tién caa luan vin

- Hé thong hoa nhitng van d& 1y luén co ban vé cho vay tiéu dung

- Phén tich cic nhan t6 anh hudng dén hoat dong cho vay tiéu ding trong
bbi canh hién nay.

- Panh gia wu diém va nhuoc diém trong hoat dong cho vay tiéu dung tai
Ngan hang Nong Nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam — Chi nhanh Tinh
Thira Thién Hué.

- Pua ra phuong hudng va giai phap tiép tuc phat trién hoat dong cho vay
tiéu dung tai Ngan hang Néng Nghiép va Phat trién Nong thdn Viét Nam — Chi
nhanh Tinh Thira Thién Hué.

7. Két cdu cha ludn vin

Ngoai ph?\n mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao...noi dung cua
luan van gém 3 chuong:

Churong 1: Co sé-khoa hoc vé cho vay tiéu ding ciia Ngdn hang thuwong mai.

Churong 2: Thire trang phdt trién cho vay tiéu ding tai Ngan hang Nong
Nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi nhanh Tinh Thira Thién Hué
giai doan 2014-2016.

Chuong 3: Pinh huwdng va gidi phdp phdt trién cho vay tiéu ding tai
Ngan hang Néng Nghiép va Phat trien Nong thdn Viét Nam — Chi nhanh Tinh
Thera Thién Hué.



Chwong 1: CO SO KHOA HQC VE CHO VAY TIEU DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Téng quan vé cho vay tiéu dung ciia Ngan hang thwong mai
1.1.1 Khai ni¢m cho vay tiéu dung
1.1.1.1 Sw ra doi va phat trién cua cho vay tiéu ding

Vao nhimg nim 1980, hé théng ngan hang thuong mai cia My phai tién
hanh cai cach véi Iy do dudi stic ép cua canh tranh, viéc thuc hién nghiép vu caa
cac ngan hang thuong mai gap nhiéu bat loi. Trong thyc té, stc manh canh tranh
d3 tao ra nhimng thay doi trong linh vuc céng nghé, dan sb hoc, luat phéap va
chinh n6 ciing gop phan vao sy thay ddi vé dich vu ma ngan hang cung tng,
dong thoi ciing 1am giam vai tro cia cac ngan hang thwong mai trong hé thong
tai chinh dén dén sy thay ddi co cau trong cac ngan hang. Mai truong canh tranh
thay d6i mot cach nhanh chéng, ciing véi né 1a viéc cac ngan hang khéng con
duy tri dugc kha canh tranh nhu trudc. Hién tugng nay mang nét dac trung cta
cudc khing hoang trong nhimg nim 1930 nhung né xoa dan kha ning dung
viing cua cac ngan hang dan dén mot hé thdng ngan hang yéu kém, hoat dong
khong hiéu qua.

Cudc khung hoang trong hé théng ngan hang bat dau vao nhitng nam
1970 khi cac nha mdi gisi lap ra “thi truong tién t& ban 1¢” dan dén cudc canh
tranh gitra cac cong ty tai chinh tiéu dung, cac cong ty thuong mai véi cac ngan
hang. Do d6, dén dau nhitng nam 1980, trudc doi hoi cua cac ngan hang vé mot
“linh vuc tham gia & mtc d6 cao hon”, Qubc hoi My da cho phép cac ngén hang
cung tng nhiéu san pham va dich vu méi.

Nhitng thay d6i d6 doi hoi cac ngan hang phai d6i méi cong nghé dé thich
tmg va dé nang cao kha niang canh tranh. Pau tién, d6 1a viéc cac ngan hang sir
dung hé théng may vi tinh nham giam thoi gian va chi phi quan ly. Ké dén 1a sy

Xuat hién cua may rut tién tu dong (Automated Teller Machine- ATM) duogc dit



& cac trung tim budn ban, phi truong, cac trung tdm van tai nham tao thuan loi
cho ngudi sir dung dich vu ngan hang va giam chi phi xay cat cho ngan hang.

Cung véi thoi gian, hoat dong cap tin dung caa cic ngan hang da thay doi.
Néu nhu trude ddy cac ngan hang chi gidi han pham vi hoat dong trong cho vay
thuong mai thi ngay nay ho da mao rong thém hoat dong cho vay tiéu dung dac
biét la sau cudc khing hoang vao nhitng nam 1930.

Cai cach 16n nhét trong linh vuc tai chinh trong thoi gian nay 1a viéc cac
qui dinh vé kiém soét tién t& va cac qui dinh khac d6i véi cac t chic tai chinh
lam nhiém vu ky thac da dugc ban hanh thanh luat. Sac luat nay cho phép cac
ngan hang tiét kiém cong cong lién bang duoc kinh doanh, hop tac va cé céc
quan hé cho vay véi cac doanh nghiép nhan tién ky thac, duoc tién hanh cho vay
tiéu dung va cung ung cac dich vu khéac.

Nhu vay hé théng ngan hang My di c6 sy cai to dé nang cao tinh canh
tranh khong chi véi c4c to chiic tai chinh trong nudc ma véi ca cac td chirc nudc
ngoai. Tir d6 cho vay tiéu dung da ra doi va chinh thire dugc cdng nhan nhur mot
nghiép vu cia ngan hang. Pén nam 1987, sau khoang 7 nim ban hanh luat nay,
cac ngan hang My da cung cip 80% khéi lwong tin dung tiéu dung, trong do
45% dya trén co s& cho vay tra gop. Ngay nay cho vay tiéu dung da phat trién
manh theo xu thé chung caa nén kinh té thé giéi.
1.1.1.2 Khai niém cho vay tiéu dung

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé cho vay tiéu ding, c6 ngudi cho rang:
“Cho vay tiéu dung ctia ngan hang nham tai tro cho cac nhu cau tiéu ding caa ho
gia dinh va ca nhan” [9, tr.66], c6 y kién khac lai cho rang: “Tin dung tiéu dung
1 loai tin dung cép cho cac ca nhan dé dap ung nhu cau tiéu dung nhu: mua sim
nha ctra, Xe ¢, cac loai hang héa bén chic nhu tu lanh, diéu hoa, may giat...”,
[10, tr.120] hay cho vay tiéu dung la loai cho vay nham dap tng nhu cau chi tiéu
va mua sam tién nghi sinh hoat gia dinh nham nang cao doi séng dan cu. Khach

hang vay la nhitng ngudi ¢6 thu nhap khong cao nhung 6n dinh, chi yéu 1a céng



nhan vién chic hudng luong ¢ viéc 1am on dinh va sé luong khach hang thi rat
dong.
Cho vay tiéu dung I hinh thire cép tiéu dung rat hiru ich nham tai trg cho nhu
cau chi tiéu, mua siam, sira chita nha cira... cua cac ca nhan, ho gia dinh. Cac
khoan vay nay giup nguoi tieu dung c6 thé sir dung hang ho4, dich vu truge khi
ho ¢6 kha ning chi tra, tao cho ho co dugc mot cudc séng véi chat lugng cao
hon nhu mua xe, mua nha, nghi ngoi, du lich...
DU ¢6 nhiéu céch hiéu khac nhau, nhung tat ca cic quan niém trén déu c6 mot
diém chung: Cho vay tiéu ding la hoat dong cho vay caa NHTM dé dap tng nhu
cau tiéu ding cua ngudi dan. Tir d6 6 thé hiéu rang: “Cho vay tiéu dung 13 hinh
thirc cép tin dung trong d6 ngan hang thoa thuan dé khach hang la c& nhan hay
ho gia dinh stir dung mot khoan tién véi muc dich tiéu dung theo nguyén tic co
hoan tra ca goc va 14i sau mot thoi gian nhat dinh”.
1.1.2 Pdc diém cho vay tiéu ding
1.1.2.1 Pdc diém vé doi tirong cho vay tiéu ding

> Déi twong cho vay tiéu ding theo mic thu nhap

+ Nhitng nguoi ¢ thu nhap thap: Nhu cau tin dung ctia nhom ngudi nay
thuong rat han ché do ngudn thu nhap khong da dé thoa man nhiing nhu cau da
dang cua ho. Tuy nhién, ho ciing c6 nhitng mong mubn chi tiéu khong khac may
s0 véi vai nhimg ngudi ¢6 thu nhap cao hon. Do d6, néu c6 bién phap phu hop
cling c6 thé hinh thanh dugc cac khoan vay hop 1y dén cac nhom dbi tuong nay.

+ Nhitng c& nhan cé thu nhap trung binh: Nhu cau tin dung cia nhém nay
c6 xu hudng tang trudng ngay cang manh béi khoan tich luy cuaa nhom nay tuy it
song thu nhap trong twong lai ciia ho ¢ phan on dinh c6 thé chi tra cho nhiing
nhu cau tiéu dung hién tai.

+ Nhitng c& nhan c6 thu nhap cao: Nhimg ngudi nay thuong can toi
nhitng khoan vay véi tu cach 1a nhitng khoan phu tro linh hoat, trg giup thém

cho kha ning thanh toan dic biét khi tién cua ho di bi tréi chit vao nhiing khoan



dau tu dai han. Mic du viéc vay muon nhiam muc dich tiéu dung cua ho chi thé
hién mot ty trong nho trong tong sé tai san ma ho s& hitu nhung lai 1a nhing
mon tién 16n so véi cac nhdm khach hang khéac nén cac ngan hang to ra dic biét
quan tdm dén nhdm khéach hang nay.

> Dbi tuong cho vay tiéu ding theo tinh trang viéc 1am: Nhu cau tiéu
ding cua cac ca nhan con phu thudc vao tinh chat cong viéc, nghé nghiép hoic
noi cong tac. Xét theo khia canh nay, ching ta cé cac nhom khach hang sau:

+ Nhitng nguoi lam cong an luong.

+ Nhiing nguoi co cong viéc kinh doanh riéng.

+ Nhitng nguoi hanh nghé chuyén nghiép (Bac si, ca si, tu vén...).

+ Nhiig nguoi lao dong tu do.

Trén thuc té, nhitng nguoi thude 3 nhom dau ¢ thu nhap cao va on dinh
hon so v&i nhimg ngudi thusc nhém cudi nén nhu cau vay tiéu dung ciing chu
yéu phat sinh tir 3 nhom trén.
1.1.2.2 Ddc diém vé quy md

Qui md mai khodan vay nhé nhung sé lwong cac khoan vay lon

Céc khach hang khi tim dén ngan hang nham muc dich vay tiéu ding
thuong ¢6 nhu cau vén khong I6n 1am. Do 1a vi: Khi xac dinh mua sam bét ¢t
vat dung gi nguoi tiéu dung phai c6 mot khoan tich luy tir trude (vi khéng khi
nao cac ngan hang cho vay dén 100% nhu cau vén) va cac vat dung trong gia
dinh thuong khong qua dat do, ké ca khi ngudi tiéu dung vay dé mua nha, xay
nha hozc stra chita nha & thi qui mé cac khoan dé ciing khong qua 16n ddi véi
mot ngan hang. Nhung sb lugng céc khoan vay tiéu dung lai 1on do ddi tuong
cua cho vay tiéu dung la moi tang 16p dan cu trong xa hoi.
1.1.2.3 Ddc diém vé lai sudt

Céc khoan vay tiéu dung c6 1&i sudt “ciing nhéc”’

Khong nhu hau hét cac khoan vay kinh doanh hién nay, I3i suat co thé

thay d6i theo diéu kién thi truong, cac khoan vay tiéu dung thuong co i suat o
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mot muc ¢b dinh, dic biét 1a trong cho vay tiéu dung tra gop. Ngay ca khi quan
hé tin dung duoc xac 1ap thi muc 13i suat da dugc dua ra va duy tri trong sudt
thoi han vay (ké ca c6 thay doi lai suat thi viéc thay ddi d6 ciing duoc qui dinh
ngay trong hop dong tin dung khi ky két).
1.1.2.4 Ddc diém Vé riii ro

Cac khoan cho vay tiéu ding thwong cé dé rui ro cao

Vi d6i tuogng cua hoat dong cho vay tiéu dung la cac ca nhan, ho gia dinh
nén bén canh cac yéu té khach quan tir bén ngodi con cd céc yéu té cha quan tur
chinh nguoi tiéu dung. Cac yéu t6 khach quan nhu thién tai, bénh tat, mat mua,
that nghiép va chu ky kinh té. Thoi ky nén kinh t& ma rong va moi ngudoi dan
déu lac quan tin tudng vao twong lai thi nhu cau tiéu ding s& ting 1én nhung khi
nén kinh té suy thodi, cac ca nhan, ho gia dinh thudng c6 tu tudng du phong cho
tuong lai, ho & han ché tiéu dung va ting cuong tich luy. Pay 1a thoi ky kho
khin cho cac nha san xuat va cac ngan hang trong viéc phat trién cac san pham,
dich vu. Ngoai ra, cho vay tiéu dung con chiu anh hudng bai céc yéu té chu quan
tir phia ngudi tiéu ding khi ho mudn vay muon dé chi tiéu nhung khong mudn
tra. Trong nhimg trudng hop nhu vay thi di ¢6 nam giir tai san dam bao hay
khong thi cac ngan hang van phai di mat véi rai ro giam thu nhap. Mat khac, do
céc khoan vay tiéu dung c6 14i suat “cting nhac” nén khi chi phi huy dong ting
I&n, ngan hang phai dbi mat vai rai ro Iai suat,
1.1.2.5 DPdc diém vé chi phi va lpi nhudn

- Cac khoan cho vay tiéu dung co chi phi kha lon

Pic diém cua cac khoan cho vay tiéu ding 1a qui mé mdi khoan vay nho,
thoi gian vay thuong khong dai trong khi tim 1y nguoi di vay 1a khéng mudn cong
khai tinh hinh tai chinh nén viéc tham dinh truéc khi cho vay tén nhiéu thoi gian
va chi phi. Pdng thoi, s luong cac khoan vay tiéu dung I6n nén ngoai cac chi phi
trén ngan hang con phai chiu cac chi phi khac nhu chi phi quan ly khoan vay, theo
d6i va kiém tra khach hang thuong xuyén... Vi thé, CVTD tro thanh mot trong
nhiing khoan muc c6 chi phi 16n nhat trong hoat déng tin dung ngan hang.
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- Cho vay tiéu dung la mgt trong nhizng khoan muc tin dung c6 kha nang
sinh loi cao nhdt ma ngan hang thuc hién, do cac khoan cho vay tiéu dung duoc
dinh gi4 rat cao (bao ham ca mot phan rai ro 1ai suit) dén mic ma ban than lai
Suat vay von trén thi truong 13n ty 16 ton that tin dung phai tang 1én dang ké thi
hau hét cac khoan cho vay tiéu dung mai khdng mang lai lgi nhuan. Viéc dinh
gia cao la do cho vay tiéu dung la khoan muc cho vay co chi phi [6n va do rai ro
cao. Hon nira khi vay tién, ngudi tiéu dung duong nhu kém nhay cam véi l3i
suit. Nguoi tiéu dung thuong quan tim dén khoan tién phai tra hang thang hon
1a 14} suat (mac du rd rang 12 14i suét ghi trén hop dénganh hudng dén qui mo sb
tién phai tra). Trong khi 13i suat khéng phai 1a mot trong nhitng yéu té quan
trong ma ho gia dinh quan tam thi muc thu nhap va trinh d6 dan tri lai tac dong
rat Ion dén viéc st dung cac khoan tién vay cia nguoi tieu ding. Nhiing nguoi
c6 thu nhap on dinh thuong cd xu huéng chi tiéu nhiéu hon thu nhap vi ho cho
rang thu nhap trong twong lai s& ¢ thé dam bao chi tra cho nhiing nhu cau hién
tai. Mat khac, néu nhu trong kinh doanh nguoi ta thudng phai hach toan 15, 14i
thi trong tiéu dung ngudi ta dat yéu té thoa man 18n hang dau du cd phai tra chi
phi 16n hon.

Chinh vi trién vong vé loi nhuan do hoat dong cho vay tiéu ding mang lai
ma du phai d6i mat véi kha nhiéu thach thire nhung cac ngan hang trén toan thé
giéi hién nay déu hudng sy quan tdm vao hoat dong nay, coi né nhu mét trong
nhitng linh vyuc ¢ vai tro chu dao trong dich vu ngan hang ciing nhu trong quan
ly ngan hang.

1.1.3 Vai tro cra cho vay tiéu dung
1.1.3.1 Ngueoi tiéu dung

Nhu da dé cap ¢ trén, nhu cau cia con ngudi thuong rat phong phu va da
dang tir viéc mua sam céc vat dung gia dinh, tién nghi sinh hoat dén mua sim va
xay dung nha dét, di du lich, nghi ngoi...nhung khong phai lic nao thu nhap va

tich luy ciing cho phép ho dap tng nhu cau d6. Piéu d6 dan dén mot thuc té la
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ngudi ta mua sam nha cira va mua sam tién nghi khac khi da vé gia, khi d6 loi
ich cam nhan duoc tir sy huong thu co xu hudng giam xudng. Cho nén, ngudi
tiéu dung ludn tim cach két hop mot cach khéo 1éo giira viéc thoa man nhu cau
véi yéu t6 thoi gian va kha nang thanh toan trong hién tai va trong ca twong lai.
Nghia la ho sé hudng thu phan thu nhap s& nhan duoc trong tuong lai.

Mt khéc, viéc thoa mén trudc nhu cau s& thuc day ngudi tiéu dung phan
dau dé chi tra cho nhu cau d6 cang som cang tét vi thong thuong khi vay ngan
hang dé mua sam, thi chinh tai san d6 s& tro thanh vat dam bao ddi véi ngan hang
ma tam ly chung khdng ai mudn nam gir tai san ma khdng phai 1a cia minh. Diéu
nay gian tiép dua dén viéc ting thu nhap trong twong lai ctia ngudi tiéu ding.

Chinh vi nhitng ly do trén ma ngay cang nhiéu cac ca nhan, ho gia dinh
tim dén ngan hang vai mong mudn ngan hang sé giap d& ho trong viéc mua sim
nhitng hang hda thiét yéu, nhitng hang hda c6 gia tri cao nham thoa man nhu cau
tiéu ding va nang cao cudc séng.
1.1.3.2 Ngwoi san xudt

Muc tiéu cua tat ca cac nha san xuat 12 gia tri ting thém cua tai san, do d6
d bang cach nao hay cach khac thi ho déu mong muén tiéu thu dugc cang nhiéu
hang hoa cang tét. Tuy nhién, ho ciing phai di mat véi mot thuc té 1a khéng phai
lac nao khach hang ciing c6 tién dé thanh toan ngay ma co thé trong vai tuan, vai
thang sau khi ho da nhan dugc thu nhap hodc sau khi da tich luy da. Muc tiéu
tang loi nhuan, ma rong san xuat kinh doanh, ting kha niang canh tranh véi cac
dbi thu san xuat cung loai hang hod trén thi trudng, cac nha san xuat sin sang
ban hang hoa tra gop, tham chi ban chiu trong mot thoi gian. Dé co tién quay
vong, cac ctra hang nay sé tim dén sy tro gilp cua ngan hang (cac ngan hang cé
thé mua lai cac phiéu no cia khach hang, sau d6 khi dén han khach hang mang
tra thi ngan hang sé€ thu hoac ngan hang sé tai tro cho khach hang théng qua su

két hop véi cac cira hang ban tra gop)
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Nhu vay viéc cap tin dung ciia ngan hang trong trudng hop nay ciing gian
tiép tao ra thu nhap ctia ngudi tiéu ding (tao cong an viéc 1am), nang cao chét luong
cudc song (thiic dy viéc mo réng san xuat, tao ra kha ning canh tranh giira cac
hang thay d6i mau ma chung loai hang hoa, dap tng thi hiéu cua nguoi tiéu dung).
1.1.3.3 Ngdn hang thuong mai

Hoat dong chu yéu cia ngan hang thuong mai 1a nhan tién gui véi trach
nhiém hoan tra va sir dung tién d6 dé cho vay, song song véi nd luc huy dong
von, cac ngan hang thuong mai con cb gang tdi da trong viéc cap tin dung cho
moi c& nhan t6 chirc moi kinh té trong va ngoai nuéc ddi vai hau hét cac ngan
hang, khoan muc cho vay thuong chiém qua nira gia tri tong tai san tir 1/2 dén
2/3 ngudn thu cia ngan hang. DI véi ca nhan, ho gia dinh, ngan hang thyc hién
loai hinh cho vay cha yéu nhu mua 6 t6, sim sira cac phuong tién sinh hoat, tai
tro cho qua trinh hoc tap hoic xay dung va stra chira nha & ... Mic du cap tin
dung cho cac d6i twong ndy ngan hang phai ddi mat véi nhiéu rai ro song ngay
nay cac ngan hang déu tap trung khai thac bai vi hoat dong nay noé tao ra thu
nhap cao cho ngan hang. Cac khoan vay tiéu dung thuong dugc dinh gia kha cao
(do cac khach hang thuong khong qua quan tdm dén I4i suit ma trudc hét ho
quan tam dén loi ich ma ho dugc hudng, sau d6 dén tong s tién ma ho phai tra)
do d6 cho vay tiéu dung van dugc coi la khoan muc tin dung c6 kha ning sinh
loi cao nhat cho ngan hang. Mat khac cho vay tiéu ding c6 thé han ché va loai
bo duoc anh hudng caa chu ky kinh doanh (yéu té ma theo chu Ky s& dan dén su
suy thoai dang ké trong nhiéu tai khoan cho vay kinh doanh truyén thong cua
ngan hang) va tranh dugc sy canh tranh gay gat tir ngan hang nudc ngoai dong
thoi thong qua cho vay tiéu dung, ngan hang cling mé rong dugc hoat dong, tan
dung duoc ngudn huy dong mot cach hiéu qua.

Ngay nay, dé tao ra sy phong phu trong hoat dong va tao ra nhitng nét hap
dan riéng nham thu hit khach hang, cac ngan hang khdng chi cho vay truc tiép
d6i voi nguoi tiéu ding ma con thuc hién viéc tai tro gian tiép qua cac ctra hang

bén 1¢, cac cira hang ban tra gop.
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1.1.3.4 Nén kinh té

C6 thé ndi rang hau hét cac chu thé trong nén kinh té,du 1a truc tiép hay
gian tiép ciing déu dugc huong nhitng loi ich do hoat déng cia ngan hang mang
lai. Viéc ngan hang thuc hién cho vay tiéu dung khach hang chi lam thoa mén
nhitng nhu cau thiét yéu nang cao chat luong caa ngudi tiéu dung viéc cho vay
nay con thac day san Xuat, tao ra cong an viéc lam, ting kha ning canh tranh cua
cac hang san xuat kinh doanh, tao ra sy nang dong cho nén kinh té.

Thong qua hoat dong cap tin dung cho nguoi tiéu dung, cic ngan hang
thwong mai da gop phan kich cau trong nén kinh té, nang cao hiéu qua sir dung von,
tang stc canh tranh ctia hang hoa trong nudc tir d6 hd tro nha nudc trong viée dat
duoc cac muc tidu x4 hoi nhu xo4 doi, giam nghéo, giai quyét cong an viéc lam,
tang thu nhap giam t& nan x& hoi, cai thién nang cao mac song cho ngudi dan.

1.1.4 Phan logi cho vay tiéu dung

Théong qua cach phan loai nay, ching ta c6 thé c6 dugc céi nhin kha toan
dién vé hoat dong cho vay tiéu dung tir nhiéu khia canh khéc nhau.
1.1.4.1 Can cir vao muc dich sir dung von

- CVTD cw tru: La khoan tin dung duoc cép nham tai tro cho nhu cau
mua, xdy dung, cai tao nha cho khach hang. Pic diém cta nhitng mén vay nay la
quy mo thuong 16n, thoi gian dai.

- CVTD phi cw triz: Day 1a nhitng khoan cho vay phuc vu nhu cau cai
thién doi song nhu mua sdm phuong tién, dd dung, du lich, hoc hanh, y té hoac
giai tri.. Dic diém cua nhitng khoan tin dung nay 13 thuong c6 quy md nho, thoi
gian tai tro ngan.
1.1.4.2 Can cur vao phwong thirc hoan tra no

% Cho vay tiéu dung trd gop: Pay la hinh thtc cho vay trong do6 nguoi di
vay tra no (gém ca goc va lai) cho ngan hang nhiéu lan, theo nhitng ky han nhat
dinh trong thoi han cho vay, phuong thirc nay thuong ap dung cho cac khoan vay
c6 gia tri 16n hozc thu nhap ting ky cia nguoi di vay khong du dé thanh toan hét

mét 1an s6 no vay.
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Déi véi loai cho vay tiéu dung ndy, cac ngan hang thuong cha ¥ dén mot
sb van dé co ban, ¢ tinh nguyén tic sau:

+ Loal tai san duoc tai tro:

Thuce té cho thay thién chi tra ng cuia ngudi vay sé tét hon rat nhiéu néu tai
san duoc hinh thanh tir tién vay dap ang nhu cau cip thiét caa ho lau dai trong
tuong lai. Khi Iya chon tai san dé tai tro, ngan hang thuong cha ¥ dén diéu nay
nén chi mudn tai tro cho nhu cau mua sam di vai tai san co thoi han sir dung 1au
bén va c6 gia tri 16n vi véi nhitng tai san nay, nguoi tiéu ding s& duoc huong
nhitng tién ich tir ching trong mot thoi gian dai.

+ S tién phai tra truée:

Ngan hang yéu cau ngudi di vay phai thanh toan trudc mot phan gia tri tai
san can mua sam- sb tién nay duoc goi 1a s tién phai tra truéc, phan con lai
ngan hang s& cho vay, s tién tra truéc can phai da Ion d& mot mat lam cho
ngudi vay nghi rang ho chinh 1a cha so hitu caa tai san, mat khéac cé tac dung
han ché rai ro cho ngan hang. Mot khi khdng cam nhan duoc rang minh [a cha
s& hitu cua tai san hinh thanh tir tién vay thi nguoi vay c6 thai d6 mién cudng
trong viéc tra ng. Ngoai ra, khi khach hang khéng tra ng trong nhiéu truong hop
ngan hang danh phai ban va thanh ly tai san dé thu hdi no.

S6 tién phai tra trude thuong phu thudc vao cac yéu to sau:

> Loai tai san: Di vai cac tai san cd muc do giam gia nhanh thi sé tién
phai tra trugc nhidu va nguoc lai, dbi véi cac tai san cd mic do giam gia cham.
Thi s6 tién phai tra trudc it.

> Thi truong tiéu thy tai san sau khi da st dung: néu hang hoa dé duoc
tiéu thu mot cach nhanh chéng va dé& dang sau khi sir dung thi s6 tién tra trudc sé
it hon 1a trong truong hop nguoc lai.

> Moi truong Kinh té: néu moi trudng kinh té 6n dinh thi thién chi cua
ngan hang trong viéc cho vay s& tt hon va c6 thé yéu cau mot mac tra trudge

thap hon.
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» Nang luc tai chinh cua nguoi di vay: Nguoi vay cé nang luc tai chinh
t6t da 13 mot trong nhimg dam bao cho viéc thu hdi ng cua ngan hang nén ngan
hang c6 thé yéu cau ngudi vay mot mac tra trudc thap hon néu ngay luc dé
nguodi vay chua co du.

+ Chi phi tai tro:

Chi phi tai tro 1a chi phi ma nguoi di vay phai tra cho ngan hang trong
viéc st dung von. Chi phi tai trg cha yéu bao gém I3i vay va céc chi phi khac c6
lién quan. Chi phi tai trg phai du trang trai cho chi phi huy dong, chi phi hoat
dong, rai ro dong thoi phai mang lai mot phan loi nhuan cho ngan hang.

+ Piéu khoan thanh toén:

Khi x4c dinh diéu khoan lién quan dén viéc thanh toén no cua khach hang,
ngan hang thuong chi ¥ dén cac van dé sau:

> S tién thanh toan mdi dinh ky phai phi hop véi kha niang va thu nhép,
trong méi quan hé hai hoa véi nhu cau chi tiéu khac caa khach hang.

> Gia tri tai san tai tro khong duoc thap hon sb tién tai tro chua dugc thu hoi.

» Ky han tra ng phai thuan lgi cho viéc tra ng cua khach hang, ky han tra
no thuong theo thang vi thong thuong, nguon tra no chinh caa nguoi vay tiéu
dung 1a lvong dugc nhan hang thang.

» Thoi han cho vay khéng nén qua dai. Thoi han cho vay bi giai han boi
thoi gian hoat dong cua tai san tai trg. Thoi han cho vay qua dai trong truong
hop gid tri tai san tai tro giam manh s& dan dén rui ro tin dung. Hon nita khi thoi
han cho vay qué dai thi thién chi tra ng cta nguoi vay cling nhu viéc thu ng
thudng gap nhiéu rac ri.

> Sb tién khach hang phai thanh toan cho ngan hang mdi ky han tra no
c6 thé dugc tinh theo mot trong cac cach sau day:

v Phuong phap gop: Piy la phuong phap thudng dugc ap dung trong
cho vay tiéu dung tra gép, do tinh chat don gian va dé hiéu cua né. Theo phuong
phap nay, trudc hét 13i duoc tinh bang céach lay von gdc nhan véi i suat va thoi
han vay, sau d6 cong gop vao vén géc rdi chia cho sé ky han phai thanh toan dé
tim s6 tién phai thanh toan & mdi ky tra.
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v' Phuong phép 1di don: Theo phuong phap ndy, vén gbc nguoi divay
phai tra ting ky han tra no duoc tinh déu nhau bang cach lay vén vay ban dau
chia cho sé ky han thanh toan, con Iai phai tra mdi ky duoc tinh trén sb tién ma
khach hang thyc su con thiéu di vai ngan hang.

+ Van dé phan bé 14i cho vay theo thoi gian:

Khi st dung phuong phép gdp dé tinh 13i, cac ngan hang thuong tién hanh
phan bo phan 14i cho vay da dugc tinh. Viéc phan bd c6 thé duoc thuc hién theo
dinh ky gan lién vai cac ky han thanh toan hoic ciing c6 thé dugc thyc hién theo
qui hoac theo nam tai chinh.

+ Vén dé tra no truge han:

Thong thuong nguoi di vay dugc quyén thanh toan tién vay truéc han ma
khong bi phat. Néu tién tra gop tinh theo phwong phép 14i don thi van dé rat don
gian, nguoi vay phai thanh toan toan b von goc con thiéu va Iai vay cua ky han
hién tai (néu c6) cho ngan hang. Tuy nhién, néu tién tra gop duoc tinh theo
phuong phap gdp thi s€ phuc tap hon. Vi theo phuong phap nay, 1ai dugc tinh
dia trén co so gia dinh rang tién vay s& duoc st dung cho dén ldc két thuc hop
ddng, cho nén néu khéach hang tra truéc han thi thoi han tra ng thuc té s& khac
thoi han da gia dinh ban dau va nhu vay s6 tién 14i phai tra ciing c6 sy thay doi.
Khi d6 ngudi ta phai sir dung phuong phap phan bo 14i cho vay theo thoi gian.

% Cho vay tiéu dung phi trd gop: Day 1a hinh thic cho vay ma tién vay
duoc khach hang thanh toan chi mot lan khi dén han. Thuong thi cac khoan vay
tiéu ding phi tra gop duoc cap cho cac nhu cau vay nho va thoi han khéng dai.

% Cho vay tiéu dung tugn hoan: La khoan vay trong d6 ngan hang cho
phép khach hang st dung thé tin dung hodc ngan hang phat hanh loai séc cho
phép thau chi dua trén s tién trén tai khoan véang lai. Theo phuong thic nay,
trong thoi han tin dung duogc thoa thuan trude, can ctr vao nhu cau chi tiéu va thu
nhap kiém duoc ting ky, khach hang duoc ngan hang cho phép thuc hién viéc

vay va tra ng nhiéu ky mot cach tuan hoan, theo mot han muc tin dung.
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1.1.4.3 Can cit vao hinh thizc bdo dam tién vay

- Cho vay tin chdp: Khdng can tai san dam bao, dya hoan toan vao uy tin
Clia ca nhin va cong ty dang cong tac dé phuc vu cho cac muc dich ca nhan.
Hinh thire nay chi dp dung véi mot s6 khach hang nhét dinh - ngudi ¢6 thu nhap
thuong xuyén va 6n dinh.

- Cho vay cam cé: Ngan hang gitr tai san cua khach hang d¢é d¢am bao cac
nghia vu cta ngudi vay. Danh muc cac loai tai san va didu kién céc loai tai san
dugc cam d6 dugc ngan hang quy dinh.

- Cho vay thé chdp lwong: ap dung cho khach hang c6, thu nhap 6n dinh,
ngoai cac khoan chi tiéu thuong xuyén hang thang thi con mot phan tich liy dé
tra ng vay.

- Cho vay cé dam bdo tai san hinh thanh tir tién vay: ap dung d6i voi
khach hang c6 nhu cau vay tiéu ding dé mua céc tai san c6 gia tri, thoi gian sir
dung lau dai.
1.1.4.4 Can cw vao hinh thizc cho vay giiza ngan hang va khach hang

% Cho vay tiéu dung gian tiép: La hinh thitc cho vay trong d6 ngan hang
mua cac khoan ng phat sinh do nhitng cong ty ban I¢é da ban chiu hang hoa hay

dich vu cho nguai tiéu dung

@ ,
4 A
Ngan hang e @ ang ty
(5) - ban lé
2
(6) )

3)

P

Nguoi tiéu dung

P
<«

So dé 1.1: Cho vay tiéu dung gidn tiép
(Nguon: Hoc vién tai chinh (2005), Nghiép v NHTM, NXB Tai chinh)
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(1): Ngan hang va cong ty ban I¢ ky két hop ddng mua ban no. Trong hop
d6ng ngan hang thuong dua ra cac didu kién vé d6i tuong khach hang dugc ban
chiu, sb tién ban chiju tdi da va cac loai tai san ban chiu.

(2): Cong ty ban 1¢ va nguoi tieu dung ky két hop ddng mua ban chiu
hang hoa. Thong thuong, nguoi tiéu ding phai tra trudc mot phan gia tri tai san.

(3): Cong ty ban ¢ giao tai san cho nguai tiéu dung.

(4): Cdng ty ban lé ban bo ching tir ban chiu hang hoa cho ngén hang.

(5): Ngan hang thanh toén tién cho céng ty ban I¢.

(6): Ngudi tiéu dung thanh toan tién tra gép cho ngan hang.

+ Cho vay tiéu dung gian tiép c6 uwu diém:

> Cho phép ngan hang dé dang ting doanh sé cho vay tiéu dung.

> Cho phép ngan hang tiét kiém dugc chi phi trong cho vay.

> La ngudn gbc caa viec ma rong quan hé véi khach hang va cac hoat
dong khéc.

> Trong trudng hop ¢ quan hé voi nhitng cong ty ban lé tot, cho vay
tiéu ding gian tiép an toan hon cho vay tiéu dung truc tiép.

+ Bén canh nhiing wu diém trén, cho vay tiéu ding gian tiép c6 mot sb
nhuoc diém sau:

> Ngan hang khéng tiép xuc truc tiép véi ngudi tiéu dung da duoc ban chiu.

> Thiéu sy kiém soat cua ngan hang khi cong ty béan I¢ thuc hién viéc
ban chiu hang hoa.

> K3y thuat nghiép vu cho vay tiéu dung gian tiép c6 tinh phuc tap cao.

< Cho vay tiéu dung trgc tiép: La cac khoan cho vay tiéu dung trong
d6 ngan hang truc tiép tiép xuc va cho khach hang vay ciing nhu truc tiép thu
no tir nhimg ngudi nay. Cho vay tiéu dung truc tiép thuong duoc thuc hién

theo so do sau:
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3)
Ngan hang | Cong ty
| banle
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So dé 1.2: Cho vay tiéu diing truc tiép
(Nguoén: Hoc vién tai chinh (2005), Nghiép vu NHTM, NXB Tai chinh)

(1): Ngan hang va ngudi tiéu dung ky két hop dong vay.

(2): Nguoi tiéu ding tra trudc mot phan s tién mua tai san cho cong ty
ban I¢.

(3): Ngan hang thanh toan s tién mua tai san con thiéu cho cong ty ban lé.

(4): Cong ty ban Ié giao tai san cho nguai tiéu dung.

(5): Ngudi tiéu dung thanh toan tién vay cho ngan hang.

+ So vai cho vay tiéu ding gian tiép, cho vay tiéu ding tryc tiép cé nhitng
uu diém sau:

> Trong cho vay tiéu ding truc tiép ngan hang cé thé tan dung dugc so
truong cua nhén vién tin dung. Nhimg nguoi nay thuong dugc dao tao chuyén
mon va c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc tin dung cho nén cac quyét dinh tin
dung truc tiép cia ngan hang thudng c¢d chat luong cao hon so véi truong hop
chung dugc quyét dinh boi nhitng cong ty ban 1é hoic nhan vién tin dung cua
cong ty ban I¢é. Ngoai ra, trong hoat dong ctia minh, nhan vién tin dung ngan
hang c¢6 xu huéng chd trong dén viéc tao ra cac khoan vay c6 chat luong tot
trong khi nhan vién caa nhitng cong ty ban Ié thuong chi trong dén viéc ban
dugc hang. Bén canh do, tai cac diém ban hang, cac quyét dinh tin dung thuong

duoc dua ra voi vang va nhu vay, c6 thé cd nhiéu khoan tin dung duoc cap ra



21

mot cach khong chinh déang. Hon nita trong mét sé truong hop, do quyét dinh
nhanh, céng ty ban 1é cé thé tir chdi cap tin dung ddi véi nhitng khéach hang tét.

» Cho vay tiéu dung tryc tiép linh hoat hon so véi cho vay tiéu dung
gian tiép.

Khi khach hang c6 quan hé truc tiép véi ngan hang cé thé 1am thoa man
nhu cu caa ho hon
1.2 Phat trién cho vay tiéu ding
1.2.1 Quan nigm vé phat trién cho vay tiéu ding

Theo tir dién tiéng Viét ndm 1994 cia nha xuit ban Khoa hoc X hoi,
trung tam tur dién hoc Ha Noi — Viét Nam, trang 743 ghi: “Phat trién 1a bién doi
hodc lam cho bién d6i tir it dén nhiéu, hep dén rong, thap dén cao, tir don gian
dén phuc tap, vi du: phat trién vin hoa, phat trién nhay vot,...”

Trong nghién ctru ndy, cho vay tiéu dung duoc hiéu 13 sir chuyén nhuong
mot lwong gia tri (tién t& hodc hién vat) tir cac NHTM sang ngudi di vay (ca
nhan va ho gia dinh trong nén kinh té) nham dap tng nhu ciu chi tiéu cia ngudi
tiéu dung trén nguyén tic hoan tra ca gbe 1an 1i.

Phét trién cho vay tiéu dung 13 gia ting ca vé qui md va chat luong khoan
vay, tic 13: qui md cho vay mé rong, s luong khach hang vay von ngan hang
ngay cang gia ting, da dang hoa ddi twong cho vay, ty 1é no xau giam, dap tng
cac nhu cau cua khach hang va cubi cing mang lai hiéu qua cho ngan hang dong
thoi c6 thé giit vimg vi thé ctia ngan hang trén thuong truong. [6]

Phat trién cho vay tiéu dung chinh 13 huéng di hop 1y cua cac Ngan hang
thuwong mai Viét Nam trong nhitng nam t41, phu hop vé1 mo hinh cia cac ngan
hang hién dai trén thé gidi. Miac du tiém an nhiéu rii ro va chi phi phét trién san
pham cao nhung xu hudng phat trién cho vay tiéu dung van 1a mot tit yéu khach
quan cua cic Ngan hang thuong mai.

Vay phai lam sao dé phat trién cho vay tiéu dung? Pung 1a mirc i suét

cao hién van 1a mot van dé gay ra nhi€u lo ngai doi véi hoat dong cho vay tiéu
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dung, song theo nhan dinh cua giéi chuyén gia, kho co thé can trd su phat trién
tat yéu cta loai hinh san pham tai chinh nay. Sy phét trién nay khéng chi mo
rong vé quy md du no cho vay, ma tinh chat phirc tap cta thi truong cling s& ting
theo, cung v6i su xuat hién cta cac san phdm méi nhu: Céac khoan cho vay theo
luong, hoat dong cho vay dong cdp - nhitng san pham hién da duoc phat trién
manh & rat nhiéu qudc gia trén thé giéi.

Hién cac co quan quan 1y nha nudc vé linh vuc nay dang rat nd luc dé co
thé quan 1y hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung véi hai muc tiéu chinh, d6 1a
bao vé nguoi di vay va thuc day thi trudng cho vay tiéu dung phat trién lanh
manh, cung cap cac san pham phu hop véi nhu cau ctia moi ngudi dan.

Phat trién cho vay tiéu dung 1a qué trinh ting truong hoat dong cho vay
trén ca hai phuong dién dinh lwgng (Doanh sd, du ng, san pham, co ciu cho vay
va khach hang cho vay) va dinh tinh (chét lwong cho vay, uy tin, danh tiéng) qua
d6 bo sung va lam tang lgi nhuan thu dugc tir hoat dong cho vay va dam bao
muc d6 rai ro nhat dinh.

1.2.2 S can thiét phdi phat trién cho vay tiéu ding

- Hoat dong cho vay dem lai ngudn thu chii yéu cho céc ngan hang thuong
mai. Phat trién duoc hoat dong cho vay tiéu dung dong nghia véi viéc gia ting
lgi nhuan va hi¢u qua hoat dong ngan hang.

- Phat trién cho vay tiéu dung 13 dong luc thuc day cac san pham cho vay
khac va cac san pham dich vu khac trong ngan hang thuong mai dic bi¢t 1a linh
vuc thanh toan va huy dong von.

- Hién nay cac ngan hang thuong mai c6 xu hudng tang ty 1€ thu nhap tur
cac hoat dong dich vu trén tat ca cac hoat dong thanh toan, huy dong von va cho
vay dic biét tip trung vao san pham cho vay tiéu dung vi day van 13 mang dich
vu gift vai trd ¢t 16i trong qua trinh phat trién ngan hang va cho vay tiéu dung
cling 1a phuong tién tdt nhat dé ho tro cac dich vu khac cla ngan hang.

- P6i voi cac ngan hang méi thanh lap hay chi nhanh ngan hang méi
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thanh 18p hay tham nhdp vao mot dia ban mdi, sy canh tranh cang tré nén gay
git hon. nhung cho vay van giir vai tro c6t 16i trong qua trinh phat trién ngin
hang va cho vay tiéu dung ngay nay phat huy dugc tdi da trong viéc khai thac
cac dich vu di khac kém cta ngan hang. Theo thdng ké thi dén 90% sb khach
hang dang st dung dich vu ngan hang déu it nhiéu lién quan téi hoat dong cho
vay tiéu dung va nguoc lai 100% sb khach hang c6 quan hé cho vay véi ngan
hang thi déu str dung thém cac dich vu ma ngan hang cung cdp . Cung voi su
phat trién mang ludi va d6i méi cong nghé cac ngan hang déu tién t6i chién luge
phat trién cac dich vu méi hién dai. Phat trién cho vay noi chung va cho vay tiéu
dung déng vai tro to 16n gép phan quyét dinh su ton tai va hiéu qua hoat dong
cua ngan hang doé trén dia ban.

Nhu vay, phat trién CVTD duoc hiéu 13 su tang truong hoat dong cho vay
vé ca chiéu rong va chiéu sdu. Yéu cau cua nén kinh té thi trudng va sy canh
tranh quyét liét trong hoat dong tai chinh cho vay hién nay budc cac ngan hang
phai xem xét phat trién san pham cho vay nay mot cach than trong va hiéu qua.
Phat trién cho vay tiéu dung hién nay khong chi tip trung vao ting truong quy
mo cho vay, quan tri va diéu hanh cho vay an toan, hiéu qua sinh 11 cao nhat ma
con hudng téi phat trién khach hang, tip trung vao nang cao chat lugng cap cho
vay, da dang cac san phiam cho vay phu hop véi cac nhu cu va cac ddi tuong
khac nhau. Mot nén khach hang tot, hoat dong thudng xuyén, cé uy tin va cd
hiéu qua chinh 14 co s& tot cho su ting truong vé quy mé va la diéu kién tién
quyét cho viéc dam bao an toan hoat dong cho vay cho ngan hang. Mudn vay,
ngan hang phai c6 sy dau tu thich dang cho cong tac khach hang. Ngan hang
phai xac dinh dugc dbi tuong hudng téi tir d6 co chinh sach thu hut thich hop.
Viéc nang cao chit lugng dich vu cip cho vay hay da dang cac san pham nham
thoa man nhu cau t6i da nhu cau ctia khach hang phuc vu 14 can thiét. Canh tranh
gay git trong linh vuc ngan hang cang thiic day cac ngin hang khong ngimg

nang cao chat luong phuc vu, phat trién san pham hién c6. Nhiéu ngan hang da
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dua ra cam két cAp san pham cho vay tiéu dung cho khach hang véi tha tuc don
gian va nhanh chéng. Nhitng khoan vay tiéu dung hién nay chi mat tdi da 3-5
ngay dé hoan tat ddy du cac tha tuc cap cho vay cho khach hang. Cac thi tuc vé
cho vay tiéu dung hién nay déu duoc don gian hoa téi da va dugc niém yét cong
khai vé trinh tir va thoi gian thuc hién. Cac ngan hang déu c6 nhimg dau tu thich
dang cho cong nghé hién dai va dua vao ap dung hé thdng tiéu chuan chat luong
nham sin sang cung cip cho khach hang cac dich vu tdt nhat. San pham cho vay
tiéu dung ngdy nay rat pho bién va 1a xu thé phat trién tit yéu ctia mé hinh ngan
hang ban 1¢ hién dai theo d6 ngoai hop dong cho vay cam két thi tuy vao loai san
pham dich vu khac nhau nhiing ngudi ding khac nhau s& c6 nhitng doi xtr khac
nhau phtl hop vé6i nhu cau cia timg d6i trong, hoic ngan hang s& dua thém céc
dich vu gia ting vao san pham cho vay ctia minh, phat trién cho vay gin lién véi
phat trién cac dich vu gia ting khac.

CVTD c¢6 anh hudng dén su phat trién cta nén kinh té noi chung va doi
v6i cac chu thé tham gia néi riéng.

1.2.3 Céc chi tiéu phan anh phat trién cho vay tiéu dung ciza NHTM
1.2.3.1 Nhom chi tiéu dinh tinh

- Pam bao nguyén tac cho vay va diéu kién vay von: Dé danh gia chat
lugng mot khoan CVTD, trudc hét can xem xét khoan vay d6 c6 dam bao
nguyeén tic cho vay khong, sau d6 c6 dam bao diéu kién vay von khong. Pay 1a
nhitng nguyén tic va diéu kién tdi thiéu ma bat cir mot khoan CVTD nao ciing
phai dugc bao dam.

- Uy tin cia ngan hang: Pay 1a mot chi tiéu quan trong, anh huong dén
hoat dong kinh doanh cua ngén hang noi chung va hoat dong CVTD noi riéng.
Ngan hang ton tai duoc chinh 1a nho vao su tin cay caa khach hang véi ngan hang.

- Thai do phuc vu va thu tuc thuec hién: Thai do phuc vu nhiét tinh, tha tuc
tuan theo dung quy dinh, quy ché CVTD cua ngan hang duoc can b tin dung lam

nhanh chéng chinh xéc, an toan ciing gop phan lam mé rong hoat dong CVTD.
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- Qué trinh thdm dinh: Pay 1a khau khong thé thiéu trong qua trinh quyét
dinh va theo ddi khoan vay. Qua trinh tham dinh phai tuan theo nguyén tic, cac
can ct va ndi dung tham dinh cua tirng ngan hang. Mot khoan vay tiéu dung c6
chat luong 1a khoan vay da duoc tham dinh va phai dam bao cac budc cua qué
trinh tham dinh.

- Sur da dang vé mdt san pham cho vay: Chi tiéu nay phan anh su da dang
vé loai hinh CVTD ma ngan hang cung cip cho khach hang, bao gom cho vay
mua nha, cho vay mua o t8, cho vay tin chap can bo nhan vién, cho vay cam cé
gidy to c6 gi4, cho vay du hoc...Khi cac loai hinh cho vay nay phét trién thi thoa
man tét hon nhu cau, mong muébn caa khach hang, qua d6 thé hién hoat dong
CVTD cuaa ngan hang dang duogc phét trién, cach thirc cung cap san pham cho
vay ciia ngan hang ddi v6i khach hang ciing da dang hon.
1.2.3.2 Nhém chi tiéu dinh lwong

> Ddnh gid vé ting trueng vé khach hang

e Tdng trwong vé khdch hang

Téc d6 tang Kh cho Sb luong KH vay tiéu dung nam n
L = - -1 x 100
vay tiéu dung Tong Duno CVTD

- S6 luong khach hang vay 1a s6 khach hang duoc ngan hang cung cip tin
dung (cho vay) trong mot giai doan (thuong la 1 nam).

- Chi tiéu nay cho biét toc do ting truong sb lwong khach hang vay tiéu ding
nam (n) so voi nam (n-1). Khi chi tiéu nay ting 1én, nd thé hién rang sb luong khach
hang vay tiéu ding qua cac nim ciia ngan hang da ting 1én vé s6 tuong dbi, dong
thoi chung té hoat ddng CVTD cua ngan hang dang dugc mo rong.

e Co céu khach hang

Co cAu KH nhom S6 lwong KH nhém san pham CVTD thir i
= x 100
san pham CVTD thir i Téng sb KH cho vay tiéu ding

Chi tiéu nay s€ danh gia ty trong cua ttmg nhom khach hang trong hoat dong CVTD.
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> Ddnh gid ting truéng vé doanh so, du ngr cho vay
e Doanh s cho vay :

Téc do tang Doanh sé caa hoat dong CVTD nim n L% 100
. = ” -1 X
doanh s6 CVTD Doanh s6 cua hoat dong CVTD nam n-1

- Doanh s6 cho vay la s0 tién ma ngan hang cho vay trong mdt giai doan

(thuong 1a 1 nam)

- Chi tiéu nay cho biét tbc d0 ting trudong doanh sb ctia hoat dong CVTD
nam (n) so véi nam (n-1). Khi chi tiéu nay ting 1én, nd thé hién riang doanh sd
hoat dong CVTD qua cac nim cta ngan hang di ting 1én vé sb tuong dbi, dong
thoi chimg to hoat dong CVTD dang dugc mé rong.

e Co céu doanh sb cho vay:

CocAuDSnhomsan _ Doanh s6 CVTD nhém san pham thu i

phém CVTD nhémthiri Téng doanh sd CVTD
Chi ti€u nay s€ danh gia ty trong doanh s6 cho vay cta ting nhom san

pham trong hoat dong CVTD.

x 100

¢ Du ng cho vay

. Du no CVTD namn
Toc do tang du ng CVTD = -1 x 100
Du ng CVTD nam n-1

- Du ng 1a tong s6 ti€én ma ngan hang cho vay tai mdt thoi diém.

- Tong du no ctia mot ngan hang cho biét trang thai thanh khoén, kha
nang dap tmg nhu cau vé von vay ctia ngan hang do.

- Du no dbi véi timg khach hang cu thé cho biét mbi quan hé ciia ngan
hang va khach hang trén.

- Chi tiéu nay cho biét téc d6 ting truong du ng CVTD nim (n) so véi
nam (n-1). Khi chi tiéu nay tang 1én, n6 thé hién rang du ng CVTD qua cic nim
clia ngan hang da tang 1én vé s6 tuong d6i, dong thoi hoat dong CVTD dang
dugc mé rong.

e Co ciu du ng cho vay

Co cAu du ng caanhém _ Dung CVTD cua nhom san pham thi i
san pham CVTD thiri Tong dung CVTD

x 100
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Chi tiéu nay s& danh gia ty trong du no cia timg nhom san pham trong
hoat dong CVTD.
> Chdt luong cho vay tiéu ding

o Til¢ ng qud han cho vay tiéu dung

Tyléngquahancia  Noquahancia CVTD 100
hoat @ng CVTD  Téng dung CVTD

- Ti 1é no quéa han cho biét ty trong ctia cac khoan cho vay di bi qua han

tra no gbc va lai trong tong du no. Qua d6, phan anh chat luong cac khoan vay
ctia ngan hang.

- Trong hoat dong ngan hang, ti 1¢ ndy cang cao phan anh chét luong céc
khoan vay cang thap va do an toan ctia ngan hang cang thap.

- Tuy nhién ti 1é ng qua han cta ngan hang mang tinh thoi diém, nén chua
phéan anh chinh x4c dd an toan cua céc khoan vay.

e Ty 1é no x4u trong hoat dong tin dung tiéu dung

No xau ctia CVTD

Ty 18 no xau cua hoat dong CVTD = : x 100
Tong dung CVTD

No xau (hay n¢ ¢o6 van de€, ng khong lanh manh, ng kho doi, ng khong thé

doi...) 1a khoan n¢ mang cac dac trung sau:

- Khéch hang da khong thuc hién nghia vu tra ng vdi ngan hang khi cac
cam két nay da hét han.

- Tinh hinh tai chinh ctia khach hang dang va c6 chiéu huéng xau dan dén
c6 kha ning ngan hang khong thu hdi duogc ca gde 1an 1ai

- Tai san dam bao (thé chap, cam cd, bao lanh) dugc dénh gia 1a gid tri
phat mai khong du trang trai ng gbc va 1ai.

- Thong thuong vé thoi gian 1a cac khoan no qua han it nhat 1a 91 ngay.

- Cac khoan no x4u bao gém: No duéi tiéu chuan; No nghi ngd; No cb
kha nang mat von.

Pay la chi tiéu quan trong dé danh gia viéc mé rong hoat dong CVTD
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» Lol nhugn
e Loi nhuan tir hoat dong cho vay tiéu dung
Loi nhuan tor R
Thu nhap tir hoat dong Chi phi tir hoat dong

hoat dong = -
CVTD CVTD
CVTD

Chi ti€u nay cho biét hoat dong CVTD dem lai logi nhuan bao nhiéu.
Ngoai ra, chi tiéu ndy gitip ngan hang trong viéc xdy dung dinh hudng phat trién
hoat dong CVTD.
e Tdc do tang trudng loi nhun tir hoat dong cho vay tiéu ding
Téc d6 tang loi nhuan tir Loi nhuan hoat dong CVTD nam n

= - -1 x 100
CVvTD Loi nhuan hoat dong CVTD nam n-1

Chi tiéu nay cho biét téc do ting trudng loi nhuan tir hoat dong CVTD

nim (n) so v6i nim (n-1). Khi chi tiéu nay ting 1én, né thé hién ring loi nhuan tir
hoat dong CVTD qua cac nim cta ngan hang di ting 1én vé sb twong dbi, dong
tho1 hoat dong CVTD dang duoc mé rong.
e Co cdu lgi nhudn cho vay tiéu dung
Co cAu lgi nhuan nhém Loi nhuan CVTD nhém san pham tht i

) 2 ;o = 2 3 x 100
san pham CVTD thu i Tong lgi nhuan CVTD

1.3 C&c nhan to anh hwéng dén viéc phat trién cho vay tiéu ding
1.3.1 Céc nhan té khach quan

* Nhitng nhdn té tir phia méi truong:

Gidng nhu céc thé ché kinh té khéc, cac ngan hang thuong mai ciing hoat
dong va chiu anh hudng ctia mdi trudng xung quanh nhu méi truong kinh té xa
hoi, moi truong quan 1y, cdc moi trudng vé van hoa va cac chinh sach kinh té
ctiia nha nudc.

Méi truong kinh té xa hoi dic trung 14 trinh d6 phat trién kinh té, thu nhép
quéc dan, thu nhap binh quan dau nguoi, mirc séng ciia dan cu cung véi ché do

xa hd1 ¢6 anh hudéng khd manh dén td1 mic ti€u dung cua dan cu. Mdi truong
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nay ma 6n dinh 13 mét trong nhitng diéu kién thuc ddy ngudi dan tiéu dung, han
ché tiét kiém do d6 dan dén mé rong hoat dong cho vay cua ngan hang. Moi
truong phap 1y bao gom hé thong vin ban phap luat ciia nha nudc ciling 1a mot
nhan t6 vi mo khac co tac dong sau rong dén hoat dong cho vay tiéu dung cia
cac ngan hang thuong mai. Méi truong phap 1y ¢6 anh hudng dén trat t, tinh 6n
dinh va tao diéu kién cho hoat dong cho vay tiéu dung dién ra thong sudt, dam
bao su phat trién bén vimg, han ché nhimg ric rdi ton hai dén loi ich cua cac bén
tham gia quan hé vay muon. Néu hé thong phap luit c6 quy dinh day du cu thé
cac van dé vé cho vay tiéu ding sé thuc ddy ngudi tiéu dung tim dén ngan hang
ddng thoi ciing khuyén khich tinh tich cuc ctia cac ngan hang tham gia linh vuc
nay. Nguoc lai, néu tit ca cac quy dinh déu mang tinh chung chung khong rd
rang s& khién ca ngan hang va khach hang gip nhiéu kho khan trong viéc di dén
mot thod thuan chung.

Moi truong van hdéa nhu thoi quen, tam 1y, trinh d§ hoc van, ban sic dan
toc (thé hién qua nhimg nét tinh cach ctia ngudi dan nhu thich tin tién hay wa
huong thu) hodc céac yéu t6 vé noi &, noi 1lam viéc. . .cling anh hudng 16n dén thoi
quen chi dung cia nguoi dan.

Hoat dong cho vay tiéu dung con chiu anh hudng cta hé théng cac chinh
sach va chuong trinh kinh té ctia nha nudc, néu nha nuéc ting dau tu hoic dua ra
cac bién phap thong thoang dé khuyén khich dau tu trong nudc va ting dau tu
nudc ngoai nhu giam cac thil tuc rudm ra, giam thué cho cic cong ty mdi thanh
1ap, tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong. Pay 16 rang 1a tién dé thuan loi dé
phat trién cho vay tiéu ding. Mit khac cac chinh sach nhu giam thué thu nhap;
ap dung lai suat wu dai doi véi cho vay ho nong dan, hd ngheo, cac hd dan tdc &
mién ndi, cac chuong trinh x6a d6i giam nghéo nham thyc hién céng bang xi
hoi. Tt ca cac bién phap ndy s& co anh huong dén cau tiéu dung cua dan cu

trudc mat va lau dai



30

* Nhitng nhdn té tir phia khdach hang:

Trong nhém céc nhén t6 ndy, trudc hét phai ké dén dao duc khach hang,
duoc dénh gia dya trén nang luc phap 1y va do tin nhiém. Vi réng néu thuc sy
khach hang cé thu nhép cao, on dinh dé tra ng, tham tri dua ra duge diéu kién
dam bao t6t thi chua chic ho da c6 thién chi khi tra ng. Boi 18, khi di vay, c6 thé
ngudi vay van c6 ¥ dinh tra no day du, nhung trong str dung tién vay, c6 thé do
tu cach, do long tham hodc mudn lam gidu nhanh chéng ho sir dung vén vay sai
muc dich di htra vi khong phai luc ndo ngudi cho vay ciing ¢6 day du thong tin
vé nguoi di vay. Mt khac, v6i nhimg linh vire ¢6 rai ro cao thi kha ning mang
lai loi nhuén ciing cao do d6 ngudi di vay s& tim moi cach dé c6 duge khoan vay
do6. Nén trudce khi cho vay, cac can bd tin dung phai danh gia do tin nhi€ém cua
khach hang trén co s¢ tinh that tha ctia nguoi vay, ¥ mudn kién quyét cua khach
hang trong viéc thyc hién tt ca cac giao udc trong hoat dong tin dung, diéu nay
duoc thé hién mot phan trong hd so ctia ngudi xin vay.

Ning luc phap 1y 1a nhitng quy dinh cu thé vé mit phap Iy ma ngudi vay
can phai co, ddy 1 co s hinh thanh nghiép vu tra no cua khach hang trong quan
hé tin dung, thong qua tham dinh vé niang lyc phap 1y. Ngan hang co thé biét
dugc hién khach hang c6 lién quan dén vy an nao hay khong, tai san dam bao c6
lién quan dén cac vu kién hodc cac tranh chép khong.

Kha nang tai chinh ctia khach hang cling 1a mdt trong nhimg yéu t6 anh
hudng dén kha ning tra no ngan hang, néu khach hang c6 thu nhap cao va 6n dinh
thi viéc tra no ngan hang thudng it anh huong dén cac chi tiéu khac trong gia dinh,
dic biét 1a cac nhu cau thiét yéu va véi nhitng ngudi nay ho san sang thanh toan
tién cho ngan hang dé tranh nhiing rac rdi vé mat phap 1y c¢6 thé gay anh hudng
dén nghé nghiép cong viéc cuia ho. Nguoc lai, véi nhitng cd nhan hodc hd gia dinh
c6 thu nhap khong 6n dinh hoac thu nh@p & muc trung binh thi vi¢c thu hdi no cua
ngan hang s& gip rat nhidu kho khin do ho khong biét trude thoi diém s& nhan

duogc thu nhédp 1a khi ndo, va bao gio méi tich luy di dé tra no ngan hang. Ngay



31

nay, phan 16n cac mon vay tiéu dung quy dinh ngudn tra 1a thu nhap thuong xuyén
ctia khach hang trong tuong lai, ngoai trir cac khoan cho vay ngan han.

Tai san dam bao 1a co s& phap 1y c6 thém ngudn thu no thir hai cho ngan
hang ngoai ngudn thu no thir nhat, mang tinh du phong rui ro. Mic di nim gitr
tai san dam bao song néu khach hang khong tra no thi ngan hang phai d6i mit
v6i rui ro thu nhap vi muén phat mai tai san phai c6 thoi gian va phai mat chi phi
khac lién quan, d6 1a chua ké dén c6 thé tai thoi diém d6 gid tri tai san trén thi
truong khong duoc duy tri nhu khi khach hang dinh gia dé cho vay. Vi vay, tai
san dam bao khong giit vai tro quyét dinh trong viéc khach hang vay hay khong
ma né chi 1a mot tiéu chuin dé xét duyét khi cho vay.

1.3.2 Céc nhan té chi quan

Cac nhén t6 chu quan anh huong dén hoat dong cho vay tiéu dung cta
ngan hang thuong mai nam trong cic quy dinh va cac dinh hudng phat trién cia
ngan hang. Néu ngan hang khong c6 mot dinh hudng toan thé vé phat trién cho
vay tiéu dung thi cling c6 nghia la khong c6 mot hoat dong nao danh cho su phat
trién ctia hoat dong nay.

Noi dung 1am viéc va ché d6 thuong phat nghiém minh ciing anh huong
nhat dinh dén hoat dong cho vay tiéu dung, noéi quy lam viéc quy dinh nghiém
ngdt s€ nang cao trach nhi€ém cua cac can bd trong cong viéc cting nhu thai do
ctia ho dbi v&i khach hang. Viéc thuong phat nghiém minh s& khuyén khich cac
can bd ngan hang hoc hoi, phéin dau dé nang cao kha nang trinh d§ cua minh,
nhimg yéu t6 trén khong nhiing tao tdm 1y thoai mai cho khach hang khi dén
ngan hang ma con thu hit duge sy quan tdm cua sé luong 16n cac khach hang
d6i voi nhimg san pham dich vy ma ngan hang cung cap.

Néu nhu dao dirc ngudi vay duoc xép vao vai trdo hang dau cac nhan to
khach quan thi dao duc can bd tin dung cling & vi tri twong duong trong nhém
cac nhan to chu quan. Nhiéu can bd tin dung vi tu lgi cd nhan ma lam t6n hai cho

ca ngan hang va khach hang. Trong mdi trudng canh tranh khdc liét, cac khach
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hang sin sang tim dén ngan hang khac néu ho thiy rang khong dang tin cdy vao
can bo truc tiép quan 1y khoan vay cua ho, néu bén canh trinh d6 nghiép vu cao
va trinh do hiéu biét rong, cac can bo ngan hang phai ludén trau ddi dao duc, dat
loi ich khach hang va ngan hang 1én hang dau, san sang tir chdi cac khoan vay
néu thdy c6 van dé va cang khong vi nhu cau cp thiét ctia nguoi vay ma ép ho
tu lo1 cho ban than.

K¥ thuat va thi tuc thim dinh hiéu qia va khong rudm ra, phirc tap 12 mot
trong nhitng phuwong thirc quan trong dé thu hat khach hang. Tuy nhién su ton tai
cac k¥ thuat va thi tuc nay 13 khong chi nhdm muc dich d6 ma nham dwa ra céc
danh gia ding dén vé khach hang, vé cac khoan vay, tir d6 c6 cac quyét dinh cho
vay dung din. Mot hé théng ky thuat tham dinh hop 1y, khoa hoc, thong nhét 1a
yéu td quyét dinh chit lugng thim dinh va do d6 quyét dinh chat luong khoan vay.

Bén canh cic yéu to trén, yéu t6 von ciing giit vai tro quan trong, anh
huong dén hoat dong ctia ngan hang noéi chung va hoat dong cho vay tin dyung
n6éi riéng. Ciing nhu cac doanh nghiép kinh doanh khéac, muén tién hanh kinh
doanh ngéan hang ciing phai c6 von. Vén ty ¢6 ctia ngan hang cang 16n thi ngan
hang cang c6 kha nang mé rong pham vi cho vay va ting cudng cung cip céc
san phém dich vu... Mit khac, khi c6 von 16m, cac ngan hang ciling c6 diéu kién
dau tu vao cac co sé ha ting, may moc cong nghé, nang cao kha ning canh tranh
va uy tin ctia ngan hang dong thoi dam bao duoc an toan, han ché duoc rai ro
trong hoat dong.
1.4. Kinh nghiém cia nwéc ngoai va cac ngan hang thwong mai trong nwéc
vé cho vay tiéu dung c6 thé nghién ciu tai Ngan hang Néng Nghiép va phat
trién néng thon Viét Nam — chi nhanh Thira Thién Hué.
1.4.1. Kinh nghiém ciia nwéc ngoai
1.4.1.1. Kinh nghiém cua Standard Chartered ¢ Singapore

Ngan hang Standard Chartered Singapore la mot trong nhirng ngan hang

ban Ié hang dau tai Chau A véi budc phét trién vé san pham va dich vu khéach
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hang, dich vu khach hang dat trén 56% trong tong thu nhap cia ngan hang nay.
Hién nay Ngan hang Standard Chartered Singapore da phét trién kinh doanh da
linh vic va ngan hang me (tru so tai Vuong qudc Anh) da c6 cac chi nhanh ¢
khip noi trén thé gidi va nhiéu quéc gia & Chau A.

Trong dich vy dau tu, Ngan hang Standard Chartered Singapore tro thanh
don vi di dau trong viéc phan bd vén dau tu cho bén thtr ba, trong thoi diém hién
tai ngan hang nay c6 hon 200 chi nhanh quan ly vén dau tu cho bén tha ba. Chi
riéng quy mé nay gilp ngan hang co kha nang thanh 1ap nhing lién minh hung
manh dé cung cap céc san pham méi. Pidu d6 mang lai cho ngan hang nay
nhitng loi ich vé thi phan so v&i ngan hang cing quy mo.

Ngoai thanh cong trong phat trién dich vu ngan hang bén I¢é véi kha ning
lien két véi bén tha ba cia Ngan hang Standard Chartered Singapore, ngan hang
nay con biét khai thac sy phat trién caa cong nghé trong trién khai dich vy ngan
hang ban le. Do 1a viéc thanh l1ap mang ludi cac kénh phan phdi dich vy nhu
ngan hang Internet, xdy dung chuong trinh lam ty dong cac kénh cung cap dich
vu dé phuc vu khach hang tét hon, cung cdp mot trung tam lién lac, cac may
nhan tién gui tai cac chi nhanh va ngan hang Internet... Theo thong ké, dén nay
60% giao dich ciia ngan hang nay déu duoc thuc hién thdng qua kénh tur dong.
1.4.1.2. Tinh hinh cho vay tiéu dung tai Trung Quac

Nam 1978, Trung Qudc bat dau tién hanh cong cudc cai cach mé caa kinh
té. Tir mot dat nuwdc nghéo nan lac hau, bi tan pha nang né bai cudc khang chién
chéng Nhat va ni chién truéc day, Trung Qudc di vuon 1én trd thanh mot trong
nhitng nén kinh té c6 mirc tang trudong nhanh nhat thé giGi, véi toe do trung binh
8%/mam. Su ting truong manh mé do phan Ié6n nho vao duong 16i, chinh séch
dung dan cia Chinh phi Trung Qudc trong viéc cai cach mé ctra nhat 1a day
manh thu hat dau tu nudc ngoai, chd trong xuat khau, cai to mot cach toan dién
nén kinh té ndng nghiép-ndng thon.

Hoat dong CVTD bat dau xuat hién tai Trung Quéc vao gitra nhimg nam
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80 va phét trién manh mé tir nam 1998 dén nay. Chinh phu ting cudng khuyén
khich hoat dong nay thdng qua chinh sach tai chinh cha dong va chinh séach tién
t¢ ngi 1ong. NHTW Trung Quédc ban hanh 18 van ban hudng dan chi dao, tao
hanh lang phap 1y dy du, chat ché cho cac NHTM trién khai thyuc hién. Két qua
1a cubi nam 1997, cac khoan CVTD dat 17,2 ty nhan dan té (tac 2,07 ty USD).

Thuc té cac khoan CVTD ngay cang duoc sir dung nhiéu dé mua nha ¢, dat
&, Xuat phat tir nhu cau nha & cua hang triéu ca nhan, ho gia dinh, cac khoan cho
vay mua nha tra cham thuong chiém t6i trén 90% tong du no cho vay, dat téc do
tang truong khoang 30%/nam, trong d6 khuyén khich cac ho gia dinh c6 muc thu
nhap trung binh va thu nhap thap. Cac khoan cho vay véi hoc sinh, sinh vién ciing
chiém ty 18 khé 16n, nim 2001, khoang 4,03 ti nhan dan té da duoc cip cho hon
mét nghin sinh vién tét nghiép. Ké dén 1a cho vay mua 6t6 va CVTD khac. ..

Tuy nhién, hoat dong CVTD & Trung Québc con gap khéng it nhitng kho
khan tré ngail.

Thez nhdt, thu nhap cia dan cu chua 6n dinh, 1am giam ky vong cua ho
vao thu nhap trong tuong lai, tac dong tiéu cuc dén hoat dong caa CVTD.

Ther hai, chua thiét 1ap duoc hé thdng thong tin cho vay ¢4 nhan, hé théng
danh gia tai khoan, dang ky tai san, ngudn thu nhap...

Thir ba, hé théng bao hiém thuong mai chwa tham gia vao linh vuc CVTD.

Thit fur, cac chinh séch, quy dinh lién quan dén hoat dong CVTD chua
dugc hoan thién. Vi du nhu nhitng quy dinh hién hanh vé bao lanh chua c6 du
cac diéu khoan lién quan dén hoat dong CVTD, gy anh hudng cho ngudi tiéu
dung trong viéc lua chon cach thac bao lanh.

Thet ndm, cau tr(c tai san cta ngan hang chua hop ly, thoi han cua céc
khoan vay mua nha thudng trén 10 nam, tham chi 30 nam, trong khi ngudn vén
huy dong chu yéu I tién gui khong ky han hozc ky han nho.

Ngoai tinh hinh hoat dong cia CVTD & cac nudc khu vuc Dong Nam A

va Trung Quéc néu trén, ddi voi hau hét cac nudc phat trién hoat dong CVTD la
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nghiép vu chiém thi phan 16n, dem lai loi nhuan nhiéu nhat cho cac ngan hang va
t6 chirc cho vay khac.
1.4.2. Kinh nghiém ciia cdc ngin hang thwong mai trong nuwoc

Hién nay, cac NHTM quéc doanh nhu BIDV, Vietcombank, Vietinbank
déu da trién khai hoat dong CVTD nhung chi yéu méi chi dimg ddi voi san
pham cho vay mua nha, cho vay mua 6 t6, thé chap bang lwong cua can bo cong
nhan vién chic, cho vay thau chi. Do d6, quy mé hoat dong CVTD con thap, cac
san pham chua phong phua va da dang, chat luong phuc vu chua dap tng nhu
cau, kha nang canh tranh va tao lap thi phan con han ché.

Trong toan hé théng ngan hang Viét Nam, wu thé trong loai hinh dich vu
nay thuoc vé cac NHTM c6 phan. Mang dich vu vé hoat dong CVTD bén 1¢é cua
nhitng ngan hang nay, duoc goi la san pham trong tdm trong chién lugc phat
trién. Dién hinh nhu HSBC mic du dau tu vao thi truong Viét Nam chua lau
nhung theo théng ké sé luong khach hang st dung dich vu CVTD cua ho dang
tang theo cap sb nhan.

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) 1a ngdn hang trong
nude dau tién khai thac san pham nay. Doanh s6 CVTD cua don vi chiém toi 20%
doanh sé cia Ngan hang. Cac nhém san pham chinh ma Sacombank cho vay
thudc linh vuc ndy 1a bat dong san (mua nha, hop thic hda, xay nha, sta nha),
mua 6t6 va cac tiéu ding khac nhu mua sam hang hoa, dich vu va du lich. ..

Pé thu hut khach hang, c6 mét phuong thirc chung ma rat nhiéu ngan hang
déu &p dung 1 viéc dua ra nhitng gia tri gia tang cho khach hang. Ngan hang ACB
(Ngan hang A Chau) CVTD tin chap tly thudc vao nhu cau va mac thu nhap cua
ngudi vay Véi sb tién vay 1én dén 500 triéu dong trong vong 60 thang, ngudi vay
khdng can phai c6 ching tir ching minh muc dich sir dung von vay va tra ng hang
thang va chi trong vong 48 gio khach hang dugc hoan tat thi tuc vay tién. Ngoai
ra ACB con ¢6 cac san pham cho vay mua xe 6td, cho vay cam cé gidy to co gia.
Ngan hang TMCP K§ Thuong (Techcombank) ciing di dua ra san pham CVTD



36

mua xe 6td cd thé linh hoat cho vay 1én dén 100% gia tri ciia xe. Ngoai ra con co
c4c san pham cho vay mua nha & xa hoi, cho vay tin chép....

Viét Nam gia nhap t6 chac thuong mai thé gioi (WTO) dong nghia véi
viéc m¢ cua thi truong, don mot ludng gi6 manh tir bén ngoai vao nhu cac ngan
hang lién doanh véi nudc ngoai, cac ngan hang 100% vén nude ngoai dang dan
di vao hoat dong 6n dinh va co6 thuong hiéu nhat dinh & Viét Nam. Khong dung
lai & d6 theo danh gia va dy béo thi cho vay ca nhan sip tgi s& khong con 1a
mang cho vay “doc quyén” ctia cac ngan hang nira, khi ma cac cong ty tai chinh
nudc ngoai ciing dang mudn vao chinh phuc thi truong nay, canh tranh véi gan
80% ngéan hang trong nudc. Vi du nhu Cong ty Bao hiém Prudential Viét Nam,
Tap doan tai chinh Société Générale (Phap), Cong ty Tai Chinh TNHH MTV
Home Credit Viét Nam (Cong hoa Czech) va van con rat nhiéu céc to chirc nudc
ngoai bay to sé& tim kiém co hoi trong linh vyc tai chinh tiéu dung, dich vu tién té
ngan hang, ... Pay c6 thé 1a nhiing co hoi cling 14 nhitng thach thirc ddi véi hé
théng cac to chirc tai chinh trung gian néi chung va hé thong NHTM nai riéng
cua Viét Nam, nd s& 1a mot lan song thay ddi 16n dén nhing tiéu chuan caa hoat
dong CVTD hién nay cua cac ngan hang, tham chi canh tranh dit doi véi cac
ngan hang Viét Nam.

1.4.3. Nhéing védn dé c6 thé rat ra nghién cizu tgi Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Hué

Phat trién hoat dong cho vay tiéu dung khdng nhiing gitp ngan hang tranh
khoi duoc nhiéu thach thuc, ap luc tir phia ddi tha canh tranh, khang dinh vi thé
trén thi truong ma con 1a chia khéa quan trong thiic diy tiéu dung trong nudc
phat trién. Qua thuc trang hoat dong cho vay tiéu ding tai cac nuéc trong khu
vuc Pong Nam A va Trung Qudc, Viét Nam da rat ra dugc nhiéu bai hoc kinh
nghiém quy bau, 4p dung vao thuc tién méi truong kinh té, xa hoi, nham mo
rong hoat dong cho vay tiéu dung hiéu qua, ting ty trong thi phan, kich thich

nhu cau tiéu dung, thiic day san xuat kinh doanh, da dang hda nhiéu nganh nghé,
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linh vyc, tao diéu kién thuan loi cho dau tu, thwong mai phat trién. Vi vay, thay
d6i tu duy va tao diéu kién cho hoat dong cho vay tiéu dung phat trién ¢ Viét
Nam ciing 13 van dé dat ra cip bach di véi cac co quan quan ly. Hon nita, thuc
té hoat dong cho vay tiéu ding van Ia hinh thic kha méi tai Viét Nam, du no
cho vay thap, méi chiém khoang 5,2% tong s6 du no cho vay caa toan nén kinh té,
do vay Chinh pha, NHNN can sém ban hanh cac huéng dan, quy dinh chit chg, cu
thé vé CVTD, thiét lap hé théng danh gia chat lugng trén toan qudc, 1y y kién cac
co quan, ban nganh chuyén mon, cac chuyén gia uy tin trong nudc va nudc ngoai,
dam bao mirc do tin cay va chinh xac, gitp cac NHTM chua dong linh hoat trong
loai hinh mai nay.

Bén canh d6, Nha nudc can xay dung mot hanh lang phép ly thong thoéang,
day du, don gian cac quy trinh, thu tuc, kich thich dau tu, phat trién san xuat, tao
cong an viéc 1am, thu nhap cho nguoi lao dong. Nghién ciru dé dua ra muc 13 suat
ph hop déi véi khoan CVTD, mdt khoan cho vay nhiéu rui ro, chi phi lon.

Hon ai hét, cic NHTM phai ty ¢6i mai minh, hoan thién co cau hoat dong
cua minh, nang cao chat luong phuc vu, cai tién quy trinh céng nghé, day manh
cong tac marketing, thong tin tuyén truyén, gitp ngudi dan hiéu rd vé loai hinh
cho vay mai nay. Mac du, hién nay trung tdm thong tin tin dung cua NHNN
(CIC) 1a don vi tong hop day du thdng tin caa mot khach hang khi vay tién tai
bat ky to chirc cho vay nao nhung viéc luu gitr thong tin trén méi chi tap trung
khai thac cha yéu vao dbi twong khach hang la doanh nghiép, déi vai khach hang
la ca nhan ciing d co, song khong day du va chua dugc quan tim thich déang do
tinh phuc tap cua né 1a sé lwong nhiéu va khé quan ly nén viéc thiéu théng tin vé
khach hang nay lam can tro rat 16n dén qué trinh xem xét cap cho vay va theo
ddi cac khoan ng ddi véi cac ngan hang va to chic tai chinh khac. Mot van dé
can dic biét quan tam c6 tinh nguyén tic chinh 1a phai xay dung dugc co ché
quan ly chit ch&, da suc kiém soat duoc cac khoan CVTD bén canh viéc mo

rong hoat dong ddi véi linh vuc cho vay day tiém ning nay.
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Mot sb bai hoc kinh nghiém cho hoat dong CVTD tai Agribank TT Hué:

- Ther nhdt, dé phét trién thanh cong dich vu ngan hang ban 1¢ trén thi
truong, Agribank CN TT Hué can phai nghién ctu thi truong, xac dinh duoc kha
nang thuc lyc va muc tiéu phat trién ciia minh dé xay dung chién luoc phat trién
phu hop. Chién luoc phét trién téng thé duoc xay dung trén co sd muc tiéu cua
doanh nghiép, chién luoc khach hang, chién lugc phét trién san pham va hé
théng mang ludi, co sé ha ting ki thuat.

- The# hai, mudn phat trién dugc dich vu ngan hang bén 1é can c6 hé théng
mang luéi chi nhanh phi hop theo chién lugc tong thé. Tuy nhién viéc phat trién
mang ludi phai can ¢t vao quy dinh cua Nha nudc, kha nang trng dung cong
nghé, chién lugc phét trién khach hang va kha ning khai thac hiéu qua thi
truong. Thuc té c6 nhiing ngan hang thanh céng trong phat trién dich vu ngan
hang ban ¢ do phét trién mang luéi rong khap hoic khai thac dich vy ngan hang
béan I¢é thong qua mang ludi cua bén thir ba nhung ciing c6 nhitng ngan hang
thanh cong nho ang dung cong nghé dé gon nhe mang ludi hay giam mang luéi
dé tap trung cho cac dbi tegng khach hang theo chién lugc dé ra.

- Thit ba,tng dung c6ng nghé hién dai trong cac san pham dich vy, dic
biét dich vu ngan hang dién tir & mang lai nhiéu tién ich cho khach hangva giam
chi phi cho ngan hang. Mau chét thanh cong trong phét trién dich vu ngan hang
ban I¢ 1a nén tang khach hang 16n, su phong phi vé san pham dich vu va phat
trién trén mot khong gian rong 16n nén phai tan dung cong nghé.

- Thit tr, da dang hoa cac san pham dich vu ngan hang dé dap ang céc nhu
cau khach hang. Néu ngan hang ching ta van tiép tuc dua trén cac hoat dong
ngan hang truyén théng (huy dong vén va cho vay) thi kho c6 thé thanh cong
trong xu thé phaét trién dich vu ngan hang béan 1é ngay nay.

- Thit nam, mudn phat trién dwgc dich vu ngan hang ban ¢, doi
hoi Agribank CN TT Hué phai xay dung chién luoc marketing pht hop nham

gay dung hinh anh va thuong hiéu manh trén thi truong.
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Tom tit chwong 1

Chuong 1 tac gia da dua ra nhitng khai niém ciing nhu nhiing dic diém co
ban, vai tro va cac hinh thic cho vay tiéu dung trong ngan hang thuong mai hi¢n
nay. Bén canh d0, chuong nay da gi6i thiéu so luoc vé cac chi tiéu phan anh phat
trién cho vay tiéu dung va nhitng nhan t6 anh hudng téi hoat dong cho vay tiéu
dung cua ngan hang thuong mai. Tir nhitng kinh nghiém ddi véi cac nudc va cac
NHTM dé dua ra kinh nghiém vén c¢6 Agribank CN TT Hué va véi nhimng co so
Iy luan ciia Chuong 1 sé& 14 nén tang dé Chuong 2 di vao phan tich, danh gia thuc
trang cho vay tiéu dung ctia Ngan hang Nong nghiép va phat trién Nong thén
Viét Nam chi nhanh TT Hué.
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Chuwong 2: THUC TRANG PHAT TRIEN CHO VAY TIEU DUNG
TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
VIET NAM CHI NHANH TINH THUA THIEN HUE GIAI POAN
(2014-2016)

2.1 Gi6i thiéu khai quat vé Ngan hang Néng Nghiép va Phat trién Nong
thdn Viét Nam — Chi nhanh Tinh Thira Thién TT Hué
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciza Ngan hang Nong Nghigép va Phat
trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Tinh Thira Thién Hué
2.1.1.1. Lich siz hinh thanh

Logo Ngan hang: ;

Tén tiéng Viét: Ngan hang Noéng nghiép va Phat W

trién ndng thon Vigt Nam

VA d3IHONONON DNVH NYON

P

Tén tiéng Anh: Vietnam Bank for Agriculture

2

T TRIEN NONG THON VIET NAM

and Development
Goi tit 1a: Agribank
Viét tat 1a: VBARD
Chi nhdanh chinh ddt tgi: 10 Hoang Hoa Tham — Thanh phé Hué, tinh
Thira Thién Hué
Dién thogi: 054.3828182 — 054.3823631 Fax: 054.3822883
Email: nhnovba@dng.vnn.vn
Agribank Thira Thién Hué Ia Chi nhanh loai | tryc thuoc Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién ndng thén Viét Nam, duoc thanh 1ap ngay 22/02/1990 theo
Quyét dinh sb 603/NH-QD cua Thong dbc NHNN Viét Nam. Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién ndng thon Thira Thién Hué ciing 1a mot trong nhiing ngan
hang hoat dong som nhét tai dia ban tinh Thira Thién Hué. Phat huy truyén thong
cia Ngan hang Nong nghiép va phat trién ndng thon Viét Nam, dac biét 1a tir

nim 1997 dén nay, tr mot ngan hang thuong mai qudc doanh hoat dong truyén
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thdng trong linh vuc ndng nghiép ndng thdn chuyén sang hoat dong kinh doanh
cuia mot Ngan hang thuong mai qudc doanh trong thoi ky doi méi caa nén kinh
té thi truong. Chi trong mot thoi gian ngan, Agribank Thira Thién Hué d3 hoa
nhap nhanh véi co ché thi truong, tao 1ap nhitng tién dé viing chic dé timg budc
thuc hién kinh doanh da nang tong hop, trong d6 1dy phuc vu néng nghiép néng
thon 1am nhiém vu hang dau. Tir nam 1997 dén nay, lién tuc trong nhiéu nam,
Agribank Thtra Thién Hué 1a don vi dat mtc ting truéng cao trong hoat dong
kinh doanh ctaa nganh ngan hang.

NHNo&PTNT Tinh TT-Hué tu hao Ia thanh vién cia NHNo&PTNT Viét
Nam véi mang lugi bao gom tru s& chinh tai s6 10 Hoang Hoa Tham, 8 chi
nhanh tai trung tdm huyén, 3 chi nhanh trén dia ban thanh phé, 16 phong giao
dich trén toan Tinh.

Thoi ky dau méi thanh 1ap: bao gém 4 chi nhanh & 4 huyén (Huyén
Huong Pht, Huyén A Ludi, Huyén Huong Dién, Huyén Phi Loc) va chi nhanh
& thanh phé Hué voi ngudn vén ban dau chi ¢ 2.260 triéu dong, cing véi vén
vay cua Ngan hang cip trén l1a 3.575 trieu dong. Trong thoi Ky nay,
NHNOo&PTNT Tinh TT-Hué phai d6i mat véi rat nhiéu kho khian do hau qua cua
nén kinh té bao cap dé lai.

Giai doan 1991 — 1996: v&i chinh sdch m& ctra phat trién nén kinh té
nhiéu thanh phan van hanh theo co ché thi truong ¢ sy quan 1y Nha nuéc, vai
trd trung tam tién té, tin dung va thanh toan cua ngan hang dugc khai théng.
NHNO&PTNT tinh TT.Hué di hudng hoat dong caa ngan hang vé thi truong
ndng thén, ma rong mang ludi to chire. Ngan hang di thoat khoi khé khan, kinh
doanh c6 13i, c6 duoc niém tin cua khach hang va duoc cac cap uy danh gia cao.

Giai doan 1997 — 2002: & thoi ky nay, nén kinh té nudc ta phan nao chiu
anh huong caa cudc khung hoang tai chinh Chau A. Mic du diéu kién kinh té
khé khin nhung bang nhiing nd luc ciia ban lanh dao, sy ¢b gang day nhiét huyét

cua can bo cong nhan vién toan chi nhanh, NHNo&PTNT tinh TT.Hué da cung



42

¢ va chan chinh cac huyén c6 hoat dong kém, tir 46 mé ra huéng phat trién méi
va tré thanh don vi chu luc cung cip tin dung cho su nghiép phat trién cong
nghiép hoa — hién dai héa ndng nghiép, néng thén.

Giai doan 2003 dén nay: Nam 2003 chinh 1a nam danh dau sy ra doi
chiéc the ATM & NHNo&PTNT tinh TT-Hué. NHNo&PTNT Iudn chl trong
dau tu ddi méi va ang dung cong nghé. NHNo&PTNT 1a Ngan hang dau tién
hoan thanh Dy &n Hién dai hoa hé thdng thanh toan va ké toan khach hang
(IPCAS) do Ngan hang Thé gigi tai trg. Véi hé thong IPCAS di duoc hoan
thién, NHNo&PTNT du ning luc cung ¢ng cac san pham, dich vu ngan hang
hién dai, v6i d6 an toan va chinh xac cao dén moi dbi twgng khach hang trong
Va ngoai nudc.

Mt khac, dia ban hoat dong caa chi nhanh Thura Thién Hué rong khap ca
thanh phd véi hoat dong nghiép vu ngan hang chi yéu phuc vu trong linh vuc
san xuét kinh doanh, doi song, dong thai dam nhan phuc vu von dau tu cac thanh
phan kinh té phét trién va thyuc hién cac chuong trinh kinh té, ké hoach san xuét
kinh doanh va khong ngimng bao toan, phat trién vén chi nhanh, khdng ngung cai
thién doi song vat chét tinh than, dao tao bdi dudng nang cao trinh d6 ning luc
phuc vu cua can bo cong nhan vién trong ngan hang, dam bao hai hoa lgi ich
chinh dang cua nguoi lao dong cua ngan hang va nha nudc.
2.1.1.2. Qué trinh phat trién

Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Thira Thién Hué lay hiéu qua kinh doanh
cua khach hang 1am muc tiéu hoat dong, trén co s quy dinh cua luat cac to chuc
tin dung va diéu 18 hoat dong cuia NHNo&PTNT Viét Nam. Hoat dong kinh
doanh cuaa chi nhanh véi cac san pham dich vu cung @ng cho moi thanh phan
kinh té, tap trung chu yéu cho cac nganh: xay dung co ban, cdng nghiép, thuong
mai du lich, buu chinh vién théng, lang nghé truyén thdng

Cung véi sy phat trién cia nén kinh trong nhitng nam gan day chi nhanh

NHNOo&PTNT tinh Thira Thién Hué hoat dong c&c nghiép vu co ban nhu sau:
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-Nhan tién gui tiét kiém va tién gui khong ki han, tién gui thanh toan cua
c4c t6 chirc va nhan dan, bang dong Viét Nam va ngoai té. Phat hanh cac loai
chung chi tién gui, tin phiéu, tréi phiéu, ki phiéu ngan hang.

- Cho vay ngan han, trung han, dai han bang déng Viét Nam va ngoai té
d6i voi cac to chic kinh té.

- Thuc hién cac nghiép vu thanh toan L/C bao lanh va tai bao lanh tin
dung, bao lanh d4u thau. Thuc hién c&c nghiép vu kinh doanh tién té, tin dung va
cac dich vu thanh toan dién tir qua mang vi tinh caa hé théng ngan hang trong
nudc va quoc té, cac dich vu ngan hang va dich vu tu van vé dau tu tin dung.

- Kinh doanh da nganh, da linh vyuc vé tai chinh tién té, dich vu ngan hang
va phi ngan hang phu hop véi quy dinh cua phap luat khéng ngtng nang cao loi
nhuan caa ngan hang, gop phan thuc hién chinh sach tién té quc gia, phuc vu
phat trién kinh té dat nuéc.

2.1.2. Co céu té chirc bg may

M6 hinh t6 chtc hién nay caa Agribank CN tinh TT Hué 1a mé hinh rong
I6n nhat, duoc chia ra nhiéu phong ban va nhiéu chi nhanh trén dia ban thanh
phd, ciing nhu chi nhanh & huyén va thi xa.

Tu niam 2014 dén nay d6i ngii can bd nhan vién caa chi nhanh gom c6 82
nguoi, trong do trinh d6 dai hoc 1a 60 nguoi va trinh do trén dai hoc 10 nguoi
trong tong sé 82 ngudi, s6 lugng ngudi tai chi nhanh c6 su thay doi nhung ty 1é
trén dai hoc ting 2 ngudi 0 Vi nam 2013 chiém 25%. Nhu vay, ngan hang dang
ngay cang lya chon nhing lao dong c6 trinh do cao, s6 lao dong co trinh do thap
ngay cang giam, diéu ndy ching té ngan hang ludn c6 sy chi trong dén chat
luong lao dong trong cong tac tuyén dung.

Co cau t6 chic bo méay diéu hanh caa Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thén Viét Nam chi nhanh tinh Thira Thién Hué duogc co ciu theo so

d6 dudi day:
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So dé 2.1 B¢ mdy qudn Iy tai Agribank chi nhanh tinh Thiva Thién Hué
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€—> Quan hé chuc nang
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-Phu trach chung vé tat ca cac mat hoat dong cua chi nhanh va céc phong
giao dich truc thudc.

- Phu tréch cong tac to chtc va Nhan sy, Ban chi dao thi dua khen thuong,
ban tin dung, to ngan chan va xu Iy ng qua han, tiéu ban phong chng tham nhiing.

- Truc tiép phé duyét chi phi diéu hanh.

% Pho giam déc

-Truc tiép quan ly, chi dao, giam sat va hd trg moi hoat déng cua Ccac
phong giao dich, phong ké toan - hanh chinh (bao gém toan bo hoat dong cua Bo
phan Quy Chi nhanh va cac PGP truc thuoc), bd phan giao dich va ngan quy -
Phong h tro kinh doanh.
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-Phu trach cong tac dao tao, chiu trach nhiém lap ké hoac, t6 chic tap
huan, trién khai san pham, quy dinh, quy ché cua ngan hang, to chic sinh hoat
nghiép vu cho toan b6 can bo nhan vién Chi nhanh.

- Truc tiép theo ddi thuong xuyén phan tich tinh hinh bién dong trong hoat
dong kinh doanh cua khéch hang vay vén, phan tich tinh hinh kinh té dé dua ra
nhitng bién phap cho vay an toan va hiéu qua.

% Phong ban

- Truc tiép quan Iy, chi dao, giam sat, diéu hanh cac can b nhan vién thuc
hién dung vai tro, nhiém vu cua tirng phong ban.

- Phong ngudn vén - ké hoach: quan Iy va can d6i ngudn vén, st dung
va diéu hoa von mot cach hai hoa ddi voi tat ca cac chi nhanh trén dia ban, thuc
hién viéc phan tich, tong hop hoat dong kinh doanh.

- Phong tin dung va ty thac dau tu: chuyén tham dinh, dé xuat cho vay
cac d6i twong khac nhau, thu thap cac thdng tin can thiét d¢& phuc vu cho cong
tac tham dinh, phong ngira rai ro caa Chi nhénh.

- Phong hanh chinh: quan ly cong tac hanh chinh, nhan sy, sap xép mang
lugi can bo mot cach hop ly. Thuc hién cac ché do luong, thuéng, phu cap cho
tirng can bo mot cach cong bang.

- Phong ké toan ngan quy: truc tiép hach toan va thanh toan theo quy dinh
cuia ngan hang quan ly va st dung cac quy chuyén dung, dam bao an toan kho
quy va dinh muc tén quy theo quy dinh.

- Phong kiém soét: c6 nhiém vu thuc hién viéc kiém tra - kiém toan theo
quy dinh ky ké hoach cuia don vi, phat hién nhitng thiéu sot ciing nhu nhitng tiém
an rai ro, bao cao kip thoi cho cap trén dé tir d6 dwa ra hudng khac phuc.

- Phong dich vu - marketing: tién hanh cong téc tiép thi, tuyén truyén, PR,
quang cao thuong hiéu cia Chi nhanh.

- Phong dién toan: tong hop, théng ké va luu trir cac thdng tin lién quan

dén hoat dong cuaa chi nhanh, cap nhat va xu ly thong tin béo cao théng ke, tién
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hanh cac nghiép vu lién quan dén ké toan théng ké phuc vu cho hoat dong kinh
doanh cua chi nhanh.

2.1.3. Tinh hinh hoar déng kinh doanh ciia Agribank chi nhanh tinh TT Hué
giai doan 2014-2016

2.1.3.1. Tinh hinh huy déng von

Vén 1a yéu tb rat quan trong trong hoat dong kinh doanh cua cac thanh phan
kinh té, vi thé cac qudc gia hay céc t chuc kinh té mudn hoat dong tét, dem lai hiéu
qua kinh té cao thi trudc hét phai c6 ngudn vén ddi dao. Ngudn vén huy dong 1a
tién dé cua hoat dong tin dung. Kha nang huy dong vén va cau tric ngudn vén huy
dong ciing anh huéng phan nao quyét dinh téi cau tric cua von cho vay. Co nguon
vén huy dong tét, NH méi ¢ thé tién hanh hoat dong cho vay tét.

Ngan hang Néng nghiép va phat trién ndng thén da st dung linh hoat va
dua ra nhiéu giai phap nham tao sy on dinh trong viéc thu hit nguén vén tir cac
t6 chuc kinh té, c& nhan va st dung cho viéc san xuat, kinh doanh trén dia ban
tinh Thira Thién Hué. Két qua huy dong von cua Ngan hang Néng nghiép va
phat trién nong thén trong thai gian qua.

Bang 2.1: Tinh hinh huy déng von ciia Chi nhanh qua 3 nim
PVT: triéu dong

Chénh léch Chénh léch

Chi tiéu Nam 2014 |Nam 2015 [Nam 2016 | (2015/2014) (2016/2015)
Sétien| % | Sotién| %

Tién giri 5,090,450| 5,741,246| 6,115,494 650,796 13 | 374,248| 7
Vay TCTD khéac 23,330 11,445 32,115| -11,885| -51 20,670| 181
Phat hanh GTCG 3,570 3,456 1,482 -114| -3 -1,974| -57

Tong NVHD 5,117,350| 5,756,147| 6,149,091| 638,797 12 | 392,944| 7

(Nguén: Phong Nguaén von va Ké hoach téng hop Agribank CN tinh TT-Hué)
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Qua bang 2.1 ta thiy tinh hinh huy dong von cua Agribank tinh TT-Hué
cho thay ngudn vén huy dong cua chi nhanh lién tuc ting 1én. Ngudn huy dong
tir tién giri ctia cac TCKT va dan cu chiém ty trong 16n nhét trong tong von huy
dong, ké tiép 1a vay t6 chuc tin dung khéc.

Kinh té - xa hoi nude ta nam 2014 dién ra trong bdi canh kinh té thé gioi
phuc hdi cham sau suy thoai toan cau. Cac nén kinh té Ion phat trién theo huéng
day nhanh ting truong nhung c6 nhiéu yéu tb rai ro trong viéc diéu chinh chinh
s4ch tién té, nén tong huy dong vén nam 2014 cia chi nhanh dat 5,117,350 triéu
dong , trong d6 ngudn huy dong tién gui dat 5,090,450 tridu dong, vay cac to
chtc TD khéc 23,330triéu dong va phat hanh gidy to co gia 3,570 triéu dong .

Niam 2015 1a co hoi mo rong kénh huy dong vén caa ngan hang khi ma
cac kénh dau tu khac tiém an nhiéu rai ro do nén kinh té chua phuc hoi han.
Khach hang s& c6 tam 1y an toan hon khi gui tién vao ngan hang trong giai doan
hién nay nén vé co cau cac ngudn trong tong nguén von huy dong, tién gui cua
dan cu va to chac kinh té ludn chiém ty trong chu yéu, trén 90% tong nguon vén
huy dong va dat muc ting kha cao trong giai doan ndy. Tong ngudn von huy
dong nam 2015 dat 5,756,147 triéu dong twong Gng ting 638,797 triéu dong so
v6i nam 2014, vay TCTD khéc giam 11,885 triéu déng va phét hanh gidy to co
gia cling giam 114 triéu dong

Nam 2016, tinh hinh kinh té ciing dan 6n dinh hon chuyén dich co cau
ngudn von theo hudng ting ty trong ngudn vén nay sé gidp ngan hang ting kha
nang sinh 151 mot khi nguon vén nay duoc khai thac hiéu qua. Chi nhanh da
manh dan trién khai nhiéu goi san pham tiét kiém da dang, bén canh d6 cung cip
thém nhiéu dich vu tién ich, chuong trinh khuyén méi, ting thuong danh cho
khach hang gui tién, tong ngudn vén huy dong dat 6,149,091 triéu dong twong
g tang 392,944 triéu déng so véi nam 2015. Bén canh d6 nham tang ngudn
vén huy dong chi nhanh ciing da vay tir cac TCTD khéc dat 32,115 triéu dong
tang 20,670 triéu dong so véi nam 2015. Cac loai gidy to co gia phat hanh Ia
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chang chi tién gui ngin han, ky phiéu ngan han va trai phiéu NHNo&PTNT ky
han 10 nam. Nam 2016 phat hanh gidy t& ¢d gia giam manh 1a 1,974 triéu ddng
boi vi ngudn nay it thu hit khach hang va bai néu thoi gian huy dong dai nén rui
ro vé lai suat cao, ngan hang phai can déi st dung nguén trude khi quyét dinh
gia tri phat hanh
2.1.3.2. Hoat dong tin dung tai chi nhdnh qua 3 nam

Hoat dong mang lai 1gi nhuan nhiéu nhat cho cac NH tai Viét Nam la hoat
dong cho vay. Nghiép vu cho vay 1a nghiép vu sir dung v6n quan trong nhét cua
NH, né quyét dinh dén kha nang ton tai va phat trién cia NH. Néu huy dong vé
ma khong cho vay dugc thi NH s& ton quy va chiu nhimg khoan phi tir viéc huy
dong. Nhan thay tim quan trong nay, nén ngan hang Agribank rat chd trong dén
khau tin dung. Ngan hang ludn thuc hién cho vay véi 3 muc tiéu co ban : Hiéu
qua, an todn von dau tu va phat trién. Muc d6 sinh 1o va an toan trong viéc cho
vay s& tac dong dén hoat dong ting truong nguon von huy dong, mic do huy
dong va co cau ngudn von.

Bang 2.2: Tinh hinh cho vay tai ngan hang Agribank CN
tinh Thira Thién Hué (2014-2016)
PVT: triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nim 2014 |Nam 2015 | Nim 2016
Chi tiéu (2015/2014) (2016/2015)
Sétien | Sotién | Sotién | So tién % | Sotién | %
DSCV 11,321,198(11,788,763|12,074,052| 467,565| 4.1 |285,289| 2.4
DSTN 11,073,612(11,668,615(12,033,416| 595,003| 5.4 |364,801| 3.1
Du n¢ 4,402,456 4,522,605| 4,563,240 120,149| 2.7 | 40,635/ 0.9
No xu 236,510\ 123,467| 221,773| -113,043| -47.8 | 45,309| 79.6
Ty 18 NX/DN 5.37% 2.73% 4.86% -2.64% 2.13%

(Nguén: Phong tin dung tai Agribank chi nhanh tinh Thira Thién Hué)
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*\/é doanh s6 cho vay

Thong qua ban sb liéu 2.2 ta c¢6 thé thiy tinh hinh cho vay ctia Chi nhanh
c6 su gia ting vé doanh sé cho vay qua cac nam. Nam 2015 doanh sb cho vay
ting 467,565 triéu dong twong ung 4.1% so véi nim 2014 bai 1& nén kinh té
dang dan phuc hdi, nhu cau vay von cua ca thé va ho kinh doanh dang trd nén
can thiét. Hoat dong tin dung cua Agribank tiép tuc ting truong ¢ chat luong,
co cau tin dung chuyén dich tich cuc, tap trung manh vao linh vuc truyén thng,
s& truong cua Agribank dé 13 néng nghiép, néng thén, san xuat kinh doanh va
cac linh vyc uu tién cua Chinh pha va Ngan hang Nha nudc. Trong nam,
Agribank 7 lan diéu chinh giam 14i suat cho vay, trién khai cac goi, cac chuong
trinh tin dung wu dai nham khuyén khich, hd trg khach hang ma rong va tai dau
tu, cu thé: danh 10.000 ty dong 14i suat thap cho vay dbi véi khach hang xuat
nhap khau, xem xét co cau lai thoi han tra ng, cho vay bd sung dé théo g& kho
khin cho doanh nghiép, phuc héi san xuat kinh doanh. Chinh vi vay, nim 2016
3i suat cho vay dwoc ghi nhan la kha 6n dinh, khéng c6 nhiéu bién dong nén
doanh sé cho vay cua chi nhanh ciing dat 12,033,416 triéu dong ting 285,289
triéu dong twong (g 2.4% so véi nam 2015.

*Vé doanh s6 thu ng

DSTN ctia chi nhanh trong giai doan 2014-2016 van con gdp nhiéu kho
khan, nén DSTN ciia chi nhanh ciing ting khong dang ké. Nam 2015 DSTN dat
11,073,612 triéu dong ting 595,003 triéu dong twong Ung ting 5.4% so v4i nim
2014. Nam 2016 tuy cac ca nhan, doanh nghiép van chua hoan toan 14 phat trién
bén vitng nhung NH van than trong trong viéc cho vay vén va NH van tiép tuc tich
cuc trong cong tac thu hdi ng ciing véi viée chinh pht ban hanh nhiéu nghi quyét,
chi thi, quyét dinh nham tiép tuc 6n dinh vi mo, thao g& khé khin va cai thién moi
truong kinh doanh, tao da tang truong cho DN. Vi vady, DSTN nam 2016 cua chi
nhénh tang nhe dat 364,801 triéu dong tuong tng 3,1% so véi nam 2015.
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Vé du ng

Nhin tong thé, du no cho vay caa NH Agribank CN tinh TT Hué c6 xu
hudng tang déu cu thé nhu sau: nam 2015 du no dat 4,522,605 triéu déng tang
120,149 tridu dong twong Ung ting 2.7% so voi nam 2014. Nam 2016 dat
4,563,240 triéu dong ting 40,635 triéu dong twong tng ting 0.9% so véi nam
2015. Trong béi canh sic cau nén kinh té dang trén da vuc day, bén canh mat
bang I&i suat, CN thuc hién cac bién phép can ddi vén duy tri 6n dinh li suit
huy déng, tiét giam chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh dé c6 diéu kién giam
3 suat cho vay, diéu chinh ty 1& ngudn von ngan han dé cho vay trung dai han
giam dan theo 16 trinh gép phan giam ap luc l4i suat cho cac ca nhan va doanh
nghiép trén dia ban . Tuy nhién téc do ting truong tin dung nhu trén van con
thap so V&i cac ngan hang thuong mai trén dja ban. Nguyén nhan cua thyc trang
nay 1a do tinh hinh kinh té trén dia ban c6 mirc ting truong thap, cac déi tuong
ca nhan, doanh nghiép vira va nhé hoat dong kinh doanh hiéu qua khong nhiéu vi
vy cbng tac tin dung gap nhiéu kho khin so véi cac chi nhanh khéc.

*No xdu va ty 1é no xau/dw ng

Duya vao bang so liéu ta thdy no xau coa chi nhanh nam 2015 13 123,467
triéu dong giam 113,043 triéu dong twong ung giam 47.8% so v4i nam 2014,
Nhu vdy ng xdu di duoc giam manh chang to viéc xir Iy no xau doi hoi
Agribank phai ap dung va két hop dong bo nhiéu giai phap nhu: nang cao chat
luong tin dung, kiém soat ng xau phat sinh; co cau lai thoi han tra ng cho KH;
nhan tai san bao dam thay thé nghia vu tra ng; chuyén ng vay thanh vén gop; st
dung du phong dé xtr Iy no xau; xir ly, phat mai tai san bao dam dé thu hdi no;
ban no xau cho cac to chuc khac va Cong ty Quan 1y tai san cua cac to chuc tin
dung Viét Nam (VAMC).

Mac du, du ng Agribank CN tang, trong do: ty 1€ du ng cho vay nong
nghiép, néng thdn van chiém hon 73% nhung nim 2016 ng xau CN ting dén

98,306 triéu dong tuong ung 44,3% so v&i ndm 2015. Tuy nhién, ty 1& nay da
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tang nhiéu trong nam 2016, tang tir 2.73% trong nam 2015 1én 4.86% trong nim
2016, c6 thé Iy giai 1a do trong nam 2016,do khach hang gip kho khan trong
hoat dong san xuat kinh doanh, dan dén viéc tri hodn tra ng cho ngan hang. Tuy
luong ting giam khong déu nhung ciing phan anh duogc nd luc trong hoat dong
cho vay va hoat dong thu no ctia cac nhan vién chi nhanh d6i voi khach hang.
2.1.3.3.Hoat dong dich vu khac

*Cong tac ké toan

Ngan hang di tng dung mot s6 phan mém vao cong tac ké toan.Quan ly
chdt ché va dam bdo cadp nhat thong tin nén moi nghi€p vu ké toan phat sinh
duoc hach toan kip thoi va chinh xac.Doanh sé dich vu chuyén tién dién tr nim
sau 10n hon nam trudc ca vé sé mon va sd tién tao thém cho Ngan hang c6 mot
nguon thu nhap twong ddi chic chan va 6n dinh.

*Cong tac thanh toan khdng dung tién mat

Nghiép vu thanh toan khong ding tién mat 1a mot trong nhiing nghiép vu
co ban cua Ngan hang, cho dén nay nghiép vu thanh toan khong dung tién mat
da chimg to duoc nhiéu vu diém.Do d6 thé thic thanh toan nay cang duoc mé
rong va chiém maot vi tri quan trong khong thé thiéu trong nghiép vu ngan hang.

Ngoai cac san pham truyén théng, Agribank chi nhanh tinh TT Hué phat
trién déng déu cac san phém dich vu méi, cu thé:

Nam 2015, téng thu dich vu vé ngoai héi dat 1,5 ty déng, ) lugng theé da
phat hanh dat trén 51 ngan thé voi sé du binh quan trén 30 ty (trong dé thé tin
dung qudc té dat trén 400 thé), gan 9.000 khach hang st dung dich vu SMS
Banking. Riéng san pham tiét kiém hoc duong da trién khai duoc 2300 thé véi
s6 du 1,5 ty dong.

Nim 2016, thyc hién t6t chuong trinh phdi hop thu ngan sach nha nudc trén
7 chi nhanh tryc thudc, phat trién chuong trinh két ndi 100 ngan thé ATM céc loai,
lap dat 26 may ATM déu khip dia ban tinh, trién khai rong rii POS dén cac diém

mua ban hang hda, tao sy thuan 191 cho viéc st dung dich vu cua khach hang.
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Dic biét, vira qua Agribank CN TT Hué da trién khai thanh cong chuong
trinh quan 1y dong tién (CMS) dat két qua cao dbi v6i cac cong ty 10n, giao dich
truyén thong voi Agribank TT Hué nhu cong ty Luks xi ming, cong ty nguyén
liéu gidy....td chirc ky két vin ban thoa thuan phdi hop thu ngan sach nha nude
gitta Kho bac Nha nudc, cuc thué, cuc Hai quan va Agribank CN tinh TT Hué,
dén nay di van hanh tét.

Agribank Hué dat duoc nhiing két qua nhét dinh vé phat trién dich vu
ngan hang hién dai la nho chuong trinh hi¢n dai héa cong nghé trén toan hé
théng. Song song d6, can bo tai chi nhanh thuc hién dung chi dao cua ban giam
dbc, thuong xuyén tiép can khach hang, gi6i thiéu tit ca cic san pham truyén
théng cling nhu san pham dich vu méi, tim hiéu nhu cau khach hang nhiam cung
cap t6i da cac nhu cau cua khach hang vé dich vu ngan hang, quan tam, day
manh cong tac quang ba thuong hiéu, quang ba dich vu qua to roi, &p phich, qua
cac phuong tién thong tin dai chiing.

2.1.3.4. Két qua kinh doanh

Trong nén kinh té thi trudng cling nhu cic doanh nghiép khac, Ngan hang
luén 1ay hiéu qua kinh té 1am thudc do lam thudce do cho hoat dong kinh doanh
ctia minh. Trong hoat dng kinh doanh cua NH 1¢1 nhuan thu dugc chu yéu 1a hoat
dong cho vay va mot phﬁn la thu tir hoat dong khac, bén canh d6 han ché vé chi
phi va rii ro. Vi vay trong nhitng ndm qua, ciing v6i su kho khin cua nén kinh té,
hoat dong kinh doanh cta chi nhanh ciing gip phai nhimg kho khin nhét dinh.
Tuy nhién nho tiét kiém duoc chi phi dau ra, quan ly tét chat luong tin dung nén
chi nhanh van gitr duoc loi nhuan tét khdng bi roi vao tinh trang thua 16. Bé hiéu
rd hon vé hoat déng kinh doanh cua Agribank CN TT Hué ta di vao phan tich
bang 2.3 két qua hoat dong kinh doanh ciia chi nhanh qua giai doan 2014 — 2016.

% Thu nhdp: Nhin vao bang sb liéu 2.3, c6 thé thdy lgi nhuan caa ngan
hang ting qua cac nam. Tong thu nhap c6 xu hudng ting dan qua cac nam, trong

co cau thu nhap caa chi nhanh thi khoan muc thu tir hoat dong tin dung chiém
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khoan 89% tng thu nhap cha yéu Ia do ngudn thu tir hoat dong tin dung trong
d6 thu tir 14 vay. Cu thé nam 2014 dat 468,790 triéu déng chiém 89,98% tong
doanh thu, dén nam 2015 dat 487,142 triéu dong ting 18,351 triéu dong twong
tng 3.91% so0 véi nam 2014, nam 2016 ting 19,943 triéu dong twong tng ting
12,19%. Bén canh thu nhap tir hoat dong cho vay thi thu tir hoat dong dich vu
cling ciing gop phan vao viéc ting thu nhap cua chi nhanh, nim 2015 ting 844
triéu déng twong tmg ting 3.91% S0 V&i nam 2014 va nim 2016 ting 15,711
triéu dong twong tGng ting 3,23% so v&i nam 2015. Thu tir 1i khac chiém ty
trong kha 16n khoang 6% tong thu nhap va ting déu qua cac nim, ndm 2015 ting
2.49% va dén 2016 tang 0.24%. Nhin chung thu nhap cua chi nhanh ting qua
cac nam toc do on dinh, chinh nho tap trung vao hoat dong cho vay nén ting
truong tin dung cling nhu thu nhap cua chi nhanh dat hiéu qua cao hon.

% Chi phi: Tong thu nhap chi 1a mot phan caa bang két qua hoat dong
kinh doanh, dé biét duoc ngan hang kinh doanh hiéu qua hay khéng thi phai xét
dén yéu té chi phi. Téng chi phi caa chi nhanh bién dong qua cac niam, trong khi
d6 muc chi phi cia chi nhanh nam 2014 13 462,880 triéu dong, nam 2015 ting
24,718 triéu dong vai ty 18 tang 1a hon 5.34% so v&i nam 2014. Nam 2015,
trong do cac khoan hoat dong tin dung, chi phi huy dong va chi phi thanh toan va
ngan quy ciing giam so voi nam 2014, va hon hét chi phi tra i chiém ty trong
cao nhat, trén 69%. L&i suat huy dong giam Ia nguyén nhan chinh lam giam chi
phi 14i ciia ngan hang. Tuy nhién dén ndm 2016, chi phi di ting 1én mirc 534,017
triéu dong, ting 46,419 triéu ddng so véi nam 2015 véi ty 18 twong Gtng gan
9,52%. Trong d6 muc chi phi thanh toan va ngan quy giam 288 triéu ddng
tuong tng giam hon 19,69% so v&i nam 2015. Chi phi khac tang 24,282 tri¢u
d6ng twong tng Vi ting hon 57,18%.

% Loi nhugn: Nam 2014 lgi nhuan ngan hang dat duoc la 58.114 tri¢u
dong, dén nam 2015 1a 53.490 triéu ddng, giam 4.624 triéu dong so véi nim
2014 twong tng giam 7.96%. Nam 2016, khi nén kinh té dan on dinh, khac phuc
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dugc nhitng khé khan gap phai, Agribank CN TT Hué di theo dudi chinh sach
tang trudng tin dung bén viing, coi trong viéc nang cao chat lugng, hiéu qua tin
dung voi cac bién phap: co ciu lai danh muc dau tu, cang c¢6 quan hé khéach
hang, tich cuc thu hdi ng Xau... nén da ting truong mac loi nhuan tro lai, ting
1,212 triéu dong so véi nam 2015, day 1a mot két qua tot ma Ngan hang da lam
duoc

Nguyén nhan loi nhuan c6 bién dong qua cac nam, do nam 2014, thu nhap
cua ngan hang 1a 520,994 triéu dong, tang triéu dong 20,094 triéu dong so V4i
nam 2015 v&i muc ting tuong wng la gan 14%. Trong d6 cac khoan myc nhu thu
tir hoat dong dich vu, thu tir hoat dong kinh doanh ngoai héi, thu tir hoat dong
dich vy, thu khic déu ting qua 3 nam. Trong nam chi phi huy d6ng von ting, chi
phi tra 13i ting, va chi phi khac ciing ting 1én 6,967 triéu dong.

Chi nhanh d3 ap dung nhiéu phuong phéap thu hat von hop Iy tir d6 tang
lwong von huy dong 1én cao dap wng nhu cau vén vay 1am an cua ngudi dan 1am
cho thu nhap tir 13i tang, bén canh d6 chi nhan da cb gang kim ham nhing khoan
chi khong ddng dé nham tang lgi nhuan chi nhanh. Loi nhuan dang dan ting lén

la tin hiéu tt trong hoat dong kinh doanh caa ngan hang.



Bang 2.3. Két qua hoat dong kinh doanh tai chi nhanh qua 3 nim

PVT: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
(2015/2014) (2016/2015)
Chi tiéu Ty Ty Ty
So tién | trgng | So tien | trong | Sotién | trong |Sotien| % So tién %
(%) (%) (%)
1. Thu nhép 520,994 | 100 |541,088| 100 | 561,031 | 100 |20,094| 3.86 |19,943| 3.69
- Thu tir hoat dong tin dung 468,790 | 89.98 (487,142 90.03 | 502,852 | 89,63 |18,352| 3.91 | 15,710 | 3.22
- Thu tir hoat dong dich vu 19,068 | 3.66 | 19,912 | 3.68 | 23,732 | 4,23 844 443 | 3,820 | 19.18
h'éfh“ tir hoat dong kinh doanh ngoai | 4 yoq | 95 | 1515 | 028 | 1851 | 033 | 56 | 384 | 336 | 2218
- Thu nhép khac 31,729 | 6.09 |32519 | 6.01 | 32,596 | 5,81 790 2.49 77 0.24
2. Chi phi 462,880 | 100 |[487,598| 100 | 506,420 [ 100 |24,718 5 18,822 | 3.86
- Chi phi tra 1ai 321,516 | 69.46 |331,810| 68.05 | 349,354 | 68.49 |10,294| 3.20 | 17,544 | 5.29
- Chi phi huy dong von 104,379 | 22.55 |111,855| 22.94 | 116,009 | 2291 | 7,476 7.16 4,154 3.71
- Chi phi cho thanh toan vangan quy | 1,481 | 0.32 | 1,463 | 0.30 1,005 0,20 -18 -1.22 | -458 | -31.31
- Chi phi khéac 35,503 | 7.67 |42,470| 871 | 40,052 | 12,50 | 6,967 | 19.62 | -2,418 | -5.69
3. Loi nhuén truéc thué 58,114 53,490 54,611 -4,624 -7.96| 1,121 2.10

(Nguon: phong ké toan va ngan quy cua Agribank chi nhanh Thira Thién Hué)
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2.2 Thuc trang phat trién cho vay tiéu dung tai ngan hang Néng nghiép va
phét trén ndng thon Chi nhanh TT Hué qua 3 niim (2014-2016)

2.2.1 Quy dinh vé cho vay tiéu dung tai Agribank TT Hué giai dogn 2014-2016
2.2.1.1. Quy dinh cho vay tiéu dung

* Doi twong KH:

- Khach hang 1a hg gia dinh hodc cad nhan c6 thu nhap on dinh va c6 kha
nang tai chinh tra ng khoan dang c6 nhu ciu vay vén phuc vu doi sdng va sinh
hoat nhur mua sdm hang hoa tiéu dung, vat dung gia dinh, xay nha, mua nha, sta
chitanha ...

* Diéu kién vay:

+ Lich str quan hé tin dung: Khach hang tai thoi diém duyét vay khong c6
no qua han va trong vong 3 nim gan nhat khong phat sinh ng nhom 3 tré 1én tai
Agribank va cac TCTD khac

+ Khach hang phai duoc xép hang tin dung ndi bo tir loai AAA trd 1én.

* Muec vay:

- Tbi da 80% chi phi dbi voi cho mua sim trang thiét bi gia dinh;

- T6i da 85% tong nhu cau von theo du toan hoic tong gié tri hop dong
mua ban nha

* Ldi sudt : co dinh va thd noi

* Thoi han tin dung va ky han no:

- Thoi han cép tin dung dbi véi ngén han 1 nam, trung han t6i da 1a 5
nam, va dai han Ia trén 5 nam.

- Phuong thure tra no:

Tra ng géc mot 14n hodc nhiéu lan, tra no 13 hang thang hoac dinh ky theo
thoa thuan.

* Pong tién cho vay va thu no:

Pong tién cho vay: VND va USD. Néu cho vay bang USD thyc hién theo
ding qui dinh cua Agribank, NHNN va céc qui dinh ctia phép luat cé lién quan

ve€ viéc cho vay von bang ngoai té.
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* Tai san dam bdo: c¢6/khéng c6 dam bdo bang tai san hodc bdo lanh ciia
bén thir ba,
2.2.1.1. Céc van ban phap ludt lién quan dén hoat déng cho vay tiéu ding

* Van ban tw NHNN

- Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam sé 01/1997/QH10 ngay 12 théng
12 nam 1997, Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Ngan hang Nha nudc
Viét Nam s6 10/2003/QH11 ngay 17 thang 6 nam 2003.

- Luét Cac to chirc tin dung s6 02/1997/QH10 ngay12 thang 12 nam 1997,
Luat stra doi, bod sung mot s6 diéu cta Ludt Cac t6 chic tin dung $6
20/2004/QH11 ngay 15 thang 6 nam 2004.

- Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh vé hoat dong
cho vay ctia to chtre tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai déi véi khach hang

- Thong tu s6 43/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh cho vay tiéu
dung cua cong ty tai chinh

* Van ban noi bo cua Ngdn hang Agribank

- Quyét dinh cho vay ddi v6i khach hang s6 72/QD-HPQT-TD ngay
31/03/2002.

- Quyét dinh vé viéc cho vay chiét khau gidy to c¢6 gia dé dau tu va kinh
doanh chirng khoan sb 03/2008/QB-NHNN ngay 01/02/2008.

- Quyét dinh viéc thuc hién hd tro 13i suét trong hé théng Agribank sb
120/QHQD — TDDN ngay 06/02/2009

- Biéu phi dich vu Agribank s6 1232/QB/NHNo/TCKT ngay 07/07/2008

- Quyét dinh vé co ché diéu hanh 13i suat co ban bang VND

- Quyét dinh vé 1ai suat co ban s6 1317/QD — NHNN

- Vin ban 748 /NHNo — TDDN ngay 27/02/2009 vé viéc trién khai thyc
hién QP 14/2009/QP — TTg quy ché bao 1anh cho DN vay vén NHTM
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2.2.1.2. Quy trinh tin dung ngan hang

Khach hang: Nhan vién tin dung: Lap ho so:
Cung cip cac tai » Tiép xuc, huéng dan » -Giay de nghi vay
liu va thona tin Phona van khach hang -Ho sophaply
v -Phirono an dir An
Thu thap thdng tin Té chirc phan tich va ——————
qua phong van, > tham dinh: » Ket qua ghi nhan
tham hoi trao ddi -Phap ly :B!en\ban, bao cao
-Béo dam no vay Totrinh
" - Giav toy vée dam hao
Cap nhap thdng tin Quyét dinh tindung: | Tirchdi ] Giy bao Iy do
thi truong, chinh -Ho6i dong phan quyeét
sach, khung phap ly - C4 nhan phan quyét Hop ddng tin dung:
v -Dam phan
Chap nhan > -Ky két HDTD
; 'Ky két HP phu khéc
Giai ngan:

A

-Chuyén tién vao tai

khoan khach hang
- Tra cho nha cung cap
Tb chirc giam sét
-Nhan vién ké toan
-Nhén vién tin dung
-Thanh tra kiém soat

v

Giam sat |»| Vipham

A 4

Thanh Iy HDTD | o Khéng du
bat buoc Thung Ca+goc va lai Khong dang han
v
Pay du va ding han ” + ) —
s Bi¢n phap: canh cdo, tang
. . cuong, kiém soat, ngung
| Eﬁiaé?]h ly HDTD mac T7 giai ngan, tai xét TD
Xt ly: ~
Toa 4n < Khong du, khong
Co quan thim quyén dung han -«

So dé 2.2 Quy trinh tin dung ciia chi nhdnh Agribank CN Thiva Thién Hué
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2.2.2 Thuec trang vé phat trién cho vay tiéu dung tei ngan hang Agribank chi
nhanh TT Hué qua 3 nim (2014-2016).
2.2.2.1. Thuc tragng cho vay tiéu dung trong cho vay chung

Mic du hoat dong trong tinh hinh kinh té thé gidi va trong nudc con
khdng it thach thire dat ra, khi hoat dong kinh doanh cua cac thanh phan kinh té
van trong tinh trang kho khan, sic mua trén thi trudng & mac thap, kha nang hap
thu von cua nén kinh té chua cao. .. song bam sat sy lanh dao cua Bang, Chinh
pht, chi dao truc tiép ctia Ngan hang Nha nudc, cung hé théng chinh tri tich cuc
thuc hién Nghi quyét sé6 01/NQ-CP cua Chinh Phu, ddng thoi quyét liét trién
khai D¢ an tai co cdu, do6i mai, nang cao hiéu qua cong tac quan tri diéu hanh
cuing nhiéu giai phap hiru hiéu khéac, Agribank khong nging nd luc hoan thanh
nhiém vu thuc thi chinh sach tién té, gop phan kiém soét lam phat, 6n dinh thi
truong tién té, thao g& khé khan cho san xuat kinh doanh.

Tin dung NH Ia mét trong nhiing nhiém vu quan trong cho phat trién kinh
té, dac biét 1a ddi voi cac qudc gia dang phat trién. Tin dung NH ting trudng
lanh manh 14 diéu kién quan trong gidp ca nhan va ho kinh doanh thic day phat
trién nén kinh té ting truong, song Agribank di khong ngung phat trién san
pham cho vay tiéu dung, Dé biét duoc tinh hinh cho vay tiéu dung tai Agribank

chi nhanh TT Hué ta xem bang s6 liéu sau:



Bang 2.4: Tinh hinh hoat ddng cho vay chung tai Agribank Chi nhanh TT Hué (2014 — 2016)

PVT: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016
Chi tiéu (2015/2014) (2016/2015)
S6 tién % S6 tién % S6 tién % S6 tién % S6 tién %
DSCV | 11,321,198 | 100 | 11,788,763 | 100 | 12,074,052 | 100 | 467,565 | 4.13 | 285289 | 2.36
CVTD | 2,468,021 | 21.80 | 3,198,291 | 27.13 | 3,244,298 | 26.87 | 730,270 | 2959 | 46,006 | 1.42
DSTN | 11,073,612 | 100 | 11,668,615 | 100 | 12,033,416 | 100 | 595,003 | 5.37 | 364,801 | 3.03
CVTD | 2583474 | 2333 | 3,306,885 | 28.34 | 3,413,880 | 28.37 | 723,412 | 28.00 | 106,995 | 3.13
Dung | 4,402,456 100 | 4,522,605 100 | 4,563,240 100 | 120,149 | 2.73% | 40,635 | 0.89
CVTD | 1,037,219 | 2356 | 1,170,902 | 25.89 | 1,318,320 | 28.89 | 133,684 | 12.89 | 147,418 | 11.18
No xdu | 236,510 100 123,467 100 221,773 100.0 |-113,043 | -47.80 | 98,306 | 44.33
CVTD 7,267 3.07 6,204 2.80 9,807 4.42 -1,063 | -14.63 | 3,603 | 36.74
Nf(y/[lfN 5.37 % 2.73 % 4.86% 2.6% 213 %
CVTD 0.70% 0.53% 0.74 % -0.2% 0.21%

(Nguon: Bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh chi nhanh tir 2014-2106)
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Theo bang s liéu 2.4 ta thiy rang DSCV cho vay tiéu dung tai chi nhanh
chiém hon 21% so véi doanh s6 cho vay, ting qua cac ndm Cuy thé nhu sau: Nam
2014 gdat 2,468,021 triéu déng thi sang nam 2015 dat 3,198,291 tri¢u déng tang
730,270 triéu dong twong tng ting 29.59% S0 V4i ndm 2014. Va nim 2015 dat
3,198,291 triéu ddng ting 46,006 triéu dong twong Gng véi 1.42% so VGi nam
2015. S& di DSCV tiéu dung cia CN ting 1én nhd nén kinh té nim 2015,2016
cling dang trén da 14y lai can bang, nén hoat dong cho vay tiéu dung da ngay
cang duoc thic day boi sy phat trién caa nhu cau xa hoi. Diéu nay hoan toan hop
ly va d& hiéu, boi véi s dan trén dia ban hon 1,5 triéu nguoi, day 1a diéu kién
vo clng thuan loi va 1a thi truong “khong 16” cho doanh sé cho vay tiéu ding
tang manh.

*V¢ doanh s6 thu ner:

DSTN ciing 14 van d& ma ngan hang dic biét quan tdm, nhan thiac duogc
cong tac thu ng hét sic quan trong va can thiét nén ngan hang da day manh céng
tac thu no va dat két qua tich cuc.

Nam 2015 DSTN 1a 3,306,885 triéu dong ting 723,412 triéu dong (ting
28%) so v&i nam 2014. Tuy DSTN ting nhung chi ting vira phai, s& di van con
anh huong boi sy bién dong cta nén kinh t& nim 2014, nén kha nang chi tra l3i
va gbc cua khach hang van con han ché va bén canh ¢6 NH con kiém soat chat
ché viéc sir dung ngudn von vay mot cach hop 1y hon.

e Sang nam 2016, nén kinh té dang dan phuc hdi, NHNN giam mit bang
|3i suat, on dinh ty gia, quan ly thi trudng vang, 6n dinh kinh té vi mé, tao diéu
kién thuan loi cho ca nhan dé mua hang hoa, dich vu phuc vu cho cac muc dich
tiéu diing cua ca nhan va ho gia dinh, cing véi su nd luc cia CBNV ciia CN nd
luc trong c6ng tac thu ng nén DSTN cua NH duogc tét hon. DSTN niam 2016 dat
3,413,880 triéu dong ting 106,995 triéu dong (ting 3.13%). Qua d6 thiy duoc
tinh hinh thu no cho vay tiéu ding ciia CN dang c6 dau hi¢u kha quang hon.Boi

I, tinh trang rat nhiéu NHTM khac cho vay duoc nhung khong thu dugc no.
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Dién hinh ching ta c6 thé thay tai Agribank, Saccombank va nhiéu ngan hang
khac, cac khoan no xau hinh thanh do khong thu duoc ng 1a kha phé bién, nhung
chi nhanh da trién khai toan dién va triét ¢é cho vay can bo céng nhan vién cua
cac don vi tra luong qua Agribank Thira Thién Hué, day 1a bo phan c6 ngudn thu
6n dinh tr cic co quan, doanh nghiép tra lwong qua hé thong ngan hang
Agribank, lwong chuyén vao trich mot phan thu ng, han ché rui ro tin dung va
thu no dé dang hon.

*Duw ng:

Du ng phan anh rd nét thuc trang va chinh sach tang truéng tin dung cua
ting nganh tai thoi diém nhat dinh. Agribank TT Hué ciing dang di sau vao khai
thac hoat dong cho vay tiéu dung, da dang hda san pham, gop phan lam cho hoat
dong tin dung ban 1é caa ngan hang phat trién manh m&. Du no cho vay tiéu
dung nim 2014 dat 1,037,219 triéu déng, nam 2015 du no ting 133,684 tricu
ddng twong tng ting 12.89% so véi ndm 2014. Nam 2016 du ng cho vay cia CN
dat 1,318,320 triéu déng tang manh hon 147,418 triéu déng, tuong tng 11.18%
so voi nam 2015. Didu ndy co thé noi rang thi treong tin dung tiéu ding con rat
nhiéu tiém niang, cin c6 mi quan hé véi Agribank, khdng nhiing thiic day cho
vay can bo cong nhan vién, ma con nhiéu hinh thirc khac nhu vay mua nha, vay
sira chira nha, vay mua otd,...Du no ting nhanh nho vao nhiing khoan vay d6 6n
dinh gitp cho NH phat trién tin dung t6t hon trong thoi gian dén.

*Ng' xau va ty 1é ne xau:

Tinh hinh no xau van con bién dong do ban than mdi ca nhan, ho kinh
doanh van con mot sé han ché trong hoat dong tiéu ding, cing véi dé 1a su khd
khan chung cua nén kinh té, anh huong khéng nho dén hoat dong cho vay tiéu
ding caa NH ludn gap phai kho khan. Cu thé nam 2015 no xau cho vay tiéu
ding dat 6,204 triéu dong giam 1,063 triéu dong tuong tng 14.63% so véi nim
2014, ty 18 no xau con 0.7%. Viéc xir Iy no xau doi hoi Agribank CN TT Hué
phai ap dung va két hop déng bd nhiéu giai phap nhu: nang cao chat lwong tin
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dung, kiém soat ng xau phat sinh; co cau lai thoi han tra ng cho KH: nhan tai san
bao dam thay thé nghia vu tra no; chuyén no vay thanh vén gop; st dung du
phong dé xur Iy no xau; xu ly, phat mai tai san bao dam dé thu hoi ng; ban ng xau
cho cac t6 chac khac va Cong ty Quan Iy tai san caa cac to chuc tin dung Viét
Nam. S& di Agribank cho vay chu yéu 13 nong 1am ngu nghiép nén thang 4/2016
Xay ra su c6 moi truong bién nghiém trong, 1am hai san chét hang loat tai bn
tinh ven bién mién Trung tir Ha Tinh dén Thira Thién - Hué da dan dén cac ngu
dan gap nhiéu khé khin trong viéc danh bat khai thac ving bién, vi vay nhiéu
ho dan cu khong c6 kha nang tra no, buoc NH phai ho trg gia han ng nén anh
huong khong nho dén viéc thu no dan dén ng xau cua chi nhanh ting cao trong
nim 2016. Tuy nhién, v&i su hd tro cdp von cia nha nudc, tinh hinh cling som
6n dinh nén no xau ting khong dang ké chi ting 3,603 triéu dong, twong Gng
36.74% so voi nam 2015. Qua d6 ty 18 ng Xau trén du ng cling chi ting 0.74%.
Con sb d6 da cho thay duoc sy nd lec cua toan bo chi nhanh trong qué trinh cho
vay va thu ng dic biét d6i vai khach hang ca nhan.

2.2.2.2 Tinh hinh cho vay tiéu dung phéan theo thoi han vay

3,500,000
4 3,244,298
3,000,000 3198291
2,500,000 ,468,021
1,943,602 1,963,449
2,000,000
1,568,483

1,500,000 1,254,690 1,280,849
1,000,000 899,538

500,000

0
Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
= Ngdin han Trung - daihan  =—4=DSCV

Biéu d@6 2.1 Tinh hinh doanh sé6 CVTD theo thoi han ciia Agribank CN
TT Hué giai doan 2014-2016
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*Doanh s6 cho vay

Doanh s6 cho vay c6 xu huéng ting dan qua cac nam chimg to day 1a mot
linh vuc day tiém nang cho chi nhanh khai thac boi nhu cau doi séng ngay cang
cao, khi thu nhap ctia ngudi dan ngay cang 6n dinh thi ho s& ddy manh tiéu ding
dé thoa man nhitng nhu ciu sinh hoat ca nhan.

Nam 2015 DSCV dat 2,468,021 triéu dong, ting 730,270 triéu dong
(29.59%) so v6i nam 2014, bat chap sy canh tranh gay gt tir nhitng ngan hang
trén dia ban, nhiing chinh sach khuyén mai rAm ro cta nhitng ngan hang khéc
nhu: Sacombank, Dongabank, ACB,... va canh tranh vé dich vu khach hang. Va
nim 2016 DSCV tiép tuc ting 1.44% so véi nam 2015. S¢ di 3 nim qua DSCV
tang lai chi yéu 1a do doanh s cho vay ngan han ting, DSCV ngan han chiém
hon 1/3 DSCV . Pay 1a két qua khi ap dung chuong trinh cho vay wu dai 13i suét
dbi voi khach hang vay tiéu dung, Agribank mong muén trién khai c6 hiéu qua
chinh sach khach hang, md rong thi phan va thu hat dugc khach hang, ting
truong cho vay co6 hiéu qua. Nam 2015, DSCV ngan han ting 355,151 triéu dong
tuong Ung ting 39.48%, nim 2016 DSCV ciing ting 26,159 triéu dong twong
tmg ting 2.08%.Qua d6 cho thiy, Agribank da c¢6 chién lugc phat trién va thu
hut khach hang rat hiéu qua.

Nghiép vu cho vay tiéu ding chu yéu tai chi nhanh hau hét 1a cho vay
trung dai han do hién nay phan 16n khach hang 1a can bo céng chirc, nguoi lao
dong tra ng tir ngudn thu nhap hang thang ciia minh théng qua tai khoan luong
tai chi nhanh. Cho vay ngan han chu yéu 1a dé dap tng nhu ciu dot xuat cia
ngudi di vay va cho vay cam cb sb tiét kiém do khach hang xuat hién nhu cau
chi tiéu trudc khi cac khoan tiét kiém dén han. Doanh s6 cho vay ngin han phu
thudc nhidu vao nhu cau va kha nang tai chinh ciia khach hang nén doanh s6 cho
vay thoi gian qua twong d6i nho va bién dong that thuong. Nhin chung, DSCV
trung va dai han chiém mot ty trong 16n trong tong doanh sé CVTD va c¢6 xu

huéng ting 1én qua ting nim. Nam 2015 ting 375,005 triéu dong twong Ung
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tang 23.91% so v&i nam 2014 , ndm 2016 ting 8.276 triéu dong twong Ung ting

7,02% nam 2015. Nguyén nhan 1a cho vay trung dai han phu hop hon véi khach

hang, khach hang c6 thé chi dong trong viéc tra no bang nhiéu hinh thirc nhu tra

g6p bang thu nhap hang thang ctia minh.

Bang 2.5 Tinh hinh cho vay tiéu dung phan theo thoi han vay cia Agribank
TT Hué giai doan 2014-2106

PVT: Triéu dong

Chénh Iéch Chénh léch
Nim 2014 | Nim 2015 |Niam 2016
Chi tiéu (2015/2014) (2016/2015)
Sotién | Sotién | Sotien | Sotién | % | Sotién | %
1/DSCV 2,468,021 | 3,198,291 | 3,244,298 | 730,270 | 29.59 | 46,006 | 1.44
Ngan han 899,538 | 1,254,803 | 1,342,453 | 355,265 | 39.49 | 87,650 | 6.99
Trung - dai han | 1,568,483 | 1,943,488 | 1,901,845 | 375,005 | 23.91 |-41,643| -2.14
2/DSTN 2,583,474 | 3,306,885 | 3,413,880 | 723,412 | 28.00 |106,995| 3.24
Ngén han 1,058,265 | 1,276,549 | 1,374,719 | 218,284 | 20.63 | 98,170 | 7.69
Trung - dai han | 1,525,208 | 2,030,336 | 2,039,161 | 505,128 | 33.12 | 8,825 | 0.43
3/Du No 1,037,219 | 1,170,902 | 1,318,320 | 133,684 | 12.89 |147,418| 12.59
Ngan han 218,768 | 220,653 | 241,621 | 1,885 | 0.86 | 20,968 | 9.50
Trung - dai han | 818,451 | 950,250 | 1,076,699 | 131,799 | 16.10 |126,449 | 13.31
4/N¢ x4u 7,267 6,204 9,807 -1063 | -14.63 | 3603 | 58.08
Ngan han 3,501 2,442 4114 | -1,059 | -30.25 | 1,672 | 68.45
Trung - dai han | 3,766 3,762 5,693 -4 -0.11% | 1,931 | 51.34
5/Ty 16 NX/DN | 0.70 0.53 0.74 -0.17 0.21
Ngén han 1.60 1.11 1.70 -0.49 0.60
Trung - dai han | 0.46 0.40 0.53 -0.06 0.13

(Nguon: Phong tin dung Ngdn hang Agribank chi nhanh TT Hué)

* Ve doanh sé thu no

Tién hanh song song véi hoat dong cho vay, NH phai luon thuc hién

nguyén tic thu ng day du va dung han.
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Biéu do 2.2 Tinh hinh doanh sé thu ng CVTD theo thoi han ciia Agribank CN
TT Hué giai doan 2014-2016

Qua biéu db trén, cho thay DSTN cho vay tiéu dung ting trong giai doan
2014-2016 Cung voi xu hudng ting doanh sé cho vay ngan han, trung va dai
han, doanh sb thu ng ciing ting truéng qua cac nim. DSCV ngéan han nam 2015
ting 281,284 triéu ddng (20.63%) so voi nam 2014, nim 2016 ting 98,170 tricu
déng (7.69%) so voi nam 2015, do cac can bd tin dung cua NH da co ké hoach
thu ng tét, tich cuc hon trong cong tac thu hdi ng va cling do y thurc cua khach
hang trong vi¢c hoan trd ng vay. DSTN trung — dai han nam 2015 tang 505,128
triéu ddng tuwong tng ting 33.12% so v4i nam 2014 , nim 2016 ting 8,825 triéu
doéng tuwong tng ting 0.43% so véi téc d6 ting cua doanh sb cho vay thi ddy
ciing 1a diéu hop li .Cong tac thu no tot s& giam tinh trang no qua han, ting
cuong hiéu qua st dung vén nén NH can thyc hién tot hon nita cong tac nay.

“Vé dw ng cho vay

Nhin chung, du ng CVTD cuia chi nhanh ting déu qua cic nim. Tong du
ng cho vay tiéu ding nam 2015 ting 133,684 triéu dong so voi nam 2014.
Trong d6, du no tin dung trung va dai han vén ting truong tot va ludn chiém ty
trong dang ké trong co cau du ng CVTD cua chi nhanh. Pic biét 1a nam 2016,
du no CVTD tang 147,418 triéu dong (12.59%) so véi nam 2015 1a do Agribank
TT Hué di trién khai chuong trinh cho vay tra gop da cam két giai ngan cho vay

d6i voi nhiéu khach hang ca nhan 1 d6i twong c6 thu nhap thap, can bo cdng
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chtre, vién chuc, luc lugng vii trang,.... Du no tdng qua cac ndm, ching t6 ngan
hang ngay cang dap tng t6t va nhiéu hon nhu cau vay von cia cac ca nhan, theo
d6 hoat dong cho vay ngay cang phéat trién. Chi nhanh van tién hanh cho vay
ddi voi cac ca nhan co thu nhap on dinh va thai do tra no tdt, nhdm dam bao
nguyén tic an toan va hiéu qua. Tuy nhién, chi nhanh ciing can c6 ké hoach thu
no hiéu qua, dé tranh tinh trang khong thu hdi duoc ng, gay anh huong dén két

qua hoat dong cho vay tiéu dung.
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Biéu do 2.3 Tinh hinh dw ng CVTD theo thoi han ciia Agribank CN
TT Hué giai dogn 2014-2016

*N¢ xau va ty 1€ ng xau/dw n¢g

12,000
10,000 9,807
8,000
6,000 204 5,693
4,000
2,000
0
Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
mmm Ngin han === Trung - ddihan  —e—4/Nog x3u

Biéu do 2.4 Tinh hinh ng xdu CVTD theo thoi han ciia Agribank CN
TT Hué giai doan 2014-2016
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Duya vao bang s6 liéu ta théy no xau cua chi nhanh c6 nhiéu bién dong.
Trong d6: No xdu cho vay ngin han nim 2015 giam 1,059 triéu ddng (giam
61,19%) so voi nam 2014, nam 2016 tang 1,672 tri¢u déng (tang 68.45%) so voi
nam 2015. N¢ x4u cho vay trung dai han nam 2015 giam 4,054 triéu dong (giam
0.11%) so v6i nam, ng x4u cho vay trung dai han nam 2016 so véi nam 2015
tang 1,931 triéu dong (ting 51.34%). Pdi voi cac khoan no x4u da ban cho
VAMC, dé thao g& kho khin cho KH, Agribank da hd tro co cAu lai thoi han tra
no, mién giam 1ai ddi véi cac khoan no caa KH ¢ du diéu kién, c6 phuong an
san xuat kinh doanh kha thi, hiéu qua gitip KH vuot qua nhitng khé khan trong
giai doan hién nay va phuc hoi kha ning tra ng. Mic du vay ciing phai ké dén nd
luc trong hoat dong cho vay va hoat dong thu ng cua cac nhan vién chi nhanh.
2.2.2.3. Tinh hinh cho vay tiéu dung phan theo muc dich vay

Hoat dong cho vay tiéu dung & mdi ngan hang s& c6 nhiing danh muc san
pham khac nhau, tiy thudc vao dic diém kinh doanh ctia mdi ngan hang va nhu
cau chu yéu cta ngudi dan ¢ timg dia ban noi chi nhanh ngan hang hoat dong.
Pbi v4i ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon chi nhanh TT Hué viée
xéac dinh muc dich cho vay tiéu dung hay goi 1a san pham cho vay tiéu dung con
phu thudc vao tinh hinh phat trién tai dia phuong va nhu cu cua khach hang.
Danh muc san pham cho vay tiéu dung cua chi nhanh ngan hang rat da dang nhu:
san pham cho vay can bo cong nhan vién, cho vay can bd quan 1y diéu hanh, san
pham cho vay sita chita, mua nha va cho vay phuc vu cac nhu cau doi sdng khac
nhu san pham cho vay mua 0 t0, mua trang thiét bi phuc vu sinh hoat gia dinh,
hoc tap va chira bénh trong nudc va nudc ngodi, vin hoa- thé thao-du lich. ..
nhung trong nhitng danh myc san pham d6 thi san pham cho vay sira chita, mua
nha, 6 dung trang thiét bi gia dinh 14 san pham chiém ty trong 16n nhat trong

hoat dong cho vay ti€u dung ctia chi nhanh.



Bang 2.6 Tinh hinh cho vay tiéu ding phan theo muc dich vay von cia Agribank CN TT Hué giai dean 2014-2016

o 9 o Chénh léch Chénh léch
Chi ticu Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 (2015/2014) (2016/2015)
ST | % ST % ST % | ST % ST | %
1/DSCV 2468021| 100/3,198291]  100|3.244298|  100| 730,270] 29.59] 46,006] 1.44
Sira chita nha va mua nha d& & 1,503,931] 60.94] 1,068,332 61.54| 2,014,667] 62.10] 464.401] _ 30.88| 46,336]  2.35
Mua db dimg, trang thidt bj gia dinh | 719,865 29.17| 886,037| 27.73| 906.548| 27.04| 167,072| 23.21] 19611 221
Nhu cau doi sng khéc 244226] 9.90| 343023| 10.73| 323,083|  9.96| 98,797| 40.45| -19,940| 581
2IDSTN 2583.474]  100/3,306,885  100|3.413,880]  100| 723,412]  28.00| 106,995| 3.4
Sira chita nha va mua nha dé o 1,550,084] 60.00| 2,020,936 61.11]2.102.950] 61.60| 470.851]  30.38| 82,014]  4.06
Mua db dimg, trang thidt b gia dinh | 720,014| 27.87| 908,971| 27.49| 923455 27.05| 188,956  26.24| 14,484 159
Nhu cau doi séng khac 313,375| 12.13| 376,979| 11.40| 387,475 11.35| 63,604] 20.30| 10,496  2.78
3/Du No 1,037,219 100|1,170,002| _ 100|1,318,320] 100 133,684]  12.89| 147,418] 1259
Sira chita nha va mua nha d3 & 602,844] 58.12| 551,148| 47.07| 661533 50.18 -51,696|  -8.58| 110,385 20.03
Mua db dimg, trang thidt b gia dinh | 292,500 28.21| 391,010| 33.47| 404461] 3068 99311 33.94] 12551  3.20
Nhu cau doi séng khéc 141,775 13.67| 227,844| 19.46] 252,326| 19.14| 86,060| 60.71| 24.482| 10.75
4/No xAu 7267]  100|  6204] 100]  9,807|  100| -1,063] -14.63| 3,603| 58.08
Sira chita nha va mua nha dé o 3.723| 51.95| 1.701] 49.97] 2.700| 5373 -2,022| -5431|  999| 58.73
Mua db dimg, trang thidt bi giadinh | 2,511] 3504  1,180| 34.67|  1.636] 3256] -1,331] -5301|  456| 38.64
Nhu cau doi séng khac 1033| 13.02|  3.323| 1536 5471 13.71] 2,290 221.68] 2.148| 64.64
5/T§ 1& NX/DN 0.70% 0.53% 0.74% 20.17% 0.21%
Sira chifa nha va mua nha 3 & 0.62% 0.31% 0.41% 20.31% 0.10%
Mua db dimg, trang thiét bj gia dinh 0.86% 0.30% 0.40% 20.56% 0.10%
Nhu cau doi song khac 0.73% 1.46% 2.17% 0.73% 0.71%

(Nguon: Phong Tong hop Ngdn hang Agribank
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chi nhanh tinh Thira Thién Hué)




70

*Vé doanh s6 CVTD theo muc dich vay
Pé tim hiéu khach hang sir dung von vay theo muc dich nao nhiéu nhat, ta

tién hanh phén tich doanh s cho vay theo nhitng muc dich sau.
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Biéu do 2.5 Tinh hinh doanh sé CVTD theo muc dich ciia Agribank CN
TT Hué giai doan 2014-2016

Toéng doanh s6 CVTD ting qua cic nim nhung muc ting, giam d6i voi
mdi nhu cau khong gidng nhau. Cho vay véi sira chita va mua nha dé ¢ c6 doanh
s6 cho vay ting nhanh qua cac nim. Nam 2015, doanh s6 cho vay véi muc dich
nay tang 464,401 triéu dong tuong ung ting 30.88% so véi nam 2014. Con sb d6
tang 1én 1a do thanh phd Hué d3 xay dung va md rong cc tuyén dudng méi, cac
cong trinh trong diém nhu tuyén dudng Truong Chinh, Pham Vin Péng, cac khu
do thi mdéi tac dong dén nhu cau vay von ngan hang phuc vu cho viéc mua nha,
sira chita nha & nhiéu hon. Két qua 13 doanh sé cho vay véi muyc dich nay ting
nhanh va chiém ty trong ngay cang 16n trong tong doanh sb cho vay. Pic biét 1a
nim 2016 Agribank 4p dung 13i sudt cho vay ngin han 03 thang dau: t6i thiéu
7%/mam, 1i sudt cho vay trung han 6 thang dau: tdi thiéu 8%/nim,lai suét cho
vay dai han 06 thang dau: t6i thiéu 9%/nam nén cac nhu cau doi séng khac nhu
mua xe, trang thiét bi phuc vu sinh hoat gia dinh, du lich... cia nam 2016 ciling

tang so voi nam 2015 tdng 2.35%
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*Vé doanh sé thu no

4,000,000
3,500,000 /.’4 3,413,880 L
3 000.000 3,306,885 mmm Stra chra nha va
e / mua nha dé &
2,500,000 2,583,474 )
2,020,936 2,102,950 Mua g6 dung, trang
2,000,000 thiét bi gia dinh
1500.000 1,550,084
r r N _— Y 3 x A
220.01200908,971 923,455 Nhy cau ddi song
1,000,000 - : khac
313,3 376,9 .
500,000 - - +—DSTN
387,475
0
Nam 2014Nam 2015Nam 2016

Biéu do 2.6 Tinh hinh doanh sé thu ng CVTD theo muc dich ciia Agribank
CN TT Hué giai doan 2014-2016

MJbi mét muc dich vay von déu c6 mot kha ning tra ng khac nhau. Qua
biéu do trén, ta théy doanh s6 thu ng cua muc dich stra chita, mua nha & ludn
chiém mot ty trong 10n trong tong doanh s thu ng cta chi nhanh va ludn c6 xu
huéng ting 1én. Nam 2015, doanh s6 thu no ting nhanh 30.38% va & mitc cao so
v6i ndm 2014. S& di ¢6 diéu nay 1a do nhimg khach hang vay vdn véi muc dich
nay, Ngoai can bo céng nhan vién thi con cd nhitng ca nhan vay co tai san thé
chap véi b tién vay 16n, s6 luong tién tra theo phan ky tra no ciing nhiéu hon.
Mt khac, doanh sb cho vay vo1 myc dich stra chita, mua nha chiém ty trong lon
nhat nén doanh sé thu no ciing chiém ty trong cao ciing 1a diéu dé hiéu. Nam
2016, doanh sd thu no ting so voi nam 2015 nhung ting dang ké chi 4.06% diéu
nay 1 do tinh hinh kinh té 6n dinh hon, gi4 nha dat ciing dan on dinh, nhu cau
mua ban nha thuan loi.

Doanh sb thu ng véi myc dich mua sim d6 dung thiét bi gia dinh ciing
tang déu qua cac ndm. Nam 2015 ting 26.24% so v&i nam 2014, nam 2016 ting
1.59% so v6i ndam 2015. Pong thoi DSTN véi muyc dich nhu cau doi khéc ciing
tang déu qua 3 nim. Doanh s thu no ting bai 1& khach hang chu yéu sir dung

hinh thirc thau chi dé vay vén va ngan hang cho vay tin chdp wu tién nhiing
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khach hang tra luong qua tai khoan thanh toan ctia Agribank nén day la hinh
thtrc thuan loi cho viéc thu ng nhat, vi khi dén han thanh toan thi ngan hang chi
viéc trich tai khoan tién gtri ctia khach hang dé tra no.

Vé du ng CVTD theo muc dich vay
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Biéu @6 2.7 Tinh hinh dw ng' CVID theo muc dich ciia Agribank CN TT Hué
giai doan 2014-2016

Qua bang 2.4, du n¢ ddi véi muc dich stra chita, mua nha nam 2015 dat
551,148 triéu dong giam 8.58% so v4i nam 2014 do trong giai doan d6 bt dong
san dang dan phat trién trd lai, viéc mua ban nha thuan lgi nén nhiéu ca nhan tra
no vao dé vay lai chinh vi vy du n¢ giam nh¢ nhung DSCV van tang .Qua nam
2016 du ng cho vay ddi voi muc dich nay lai ting manh lén 20.03% so v&i nam
2015, sy ting manh ndy do doanh s cho vay ciing ting , dong thoi cac khoan
vay muc dich nay déu khoan vay trung dai han nén qué trinh tra no cta khach
hang dai, chinh vi viy du ng van tiép tuc tang.

Pbi v6i muc dich cho vay mua d6 dung ciing ting du ng, nam 2015 ting
99,311 triéu dong twong Ung ting 33.94% so v6i ndm 2014, nim 2016 ting
12,551 triéu dé)ng tuong ung tang 3.2% so véi nam 2015, du ng ddi voi muc dich
vay nhu cau doi séng khac nhu hoat dong du lich, du hoc, hoc tap trong nuédce
cling ting cho thay rang nhu cau tiéu dung ngiy cang cao nén CN can tich cuc

phat trién san pham cho vay tiéu dung mot cach hiéu qua nhat.
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*N¢ xau va ty 1€ ng xau
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Biéu do 2.8 Tinh hinh ng xdu CVTD theo muc dich ciia Agribank CN TT Hué
giai doan 2014-2016

Tinh hinh ng xau cho vay tiéu dung cua chi nhanh trong 3 nim 2014-2016
c6 nhiéu bién dong tuy nhién van chwa dat dén mirc qua cao so véi quy dinh caa
NHNN va dugc gitr muc ty 1é bang nhau. Trong d6 no Xau dbi véi cho vay stra
chita va mua nha cao nhat trong nam 2014, s& di ndm 2014 bi anh huéng cua
nam 2013 vé viéc i suit ting cao, nén kinh té kho khin, nén DN khong du kha
nang tra no. Nhung dén nam 2015 mic du van dat ty Ié cao nhat trong cac muc
dich cho vay nhung ng xau da giam dan con 2.022 triéu dong (giam 54.31%), ty
Ié no X4 trén du no dat 0,62%.

Niam 2016 mac du nén kinh té da 6n dinh hon, nhung vi nhu cau ting cao,
nham ting cho vay, ting du no nén ng xau déi vai hinh thic nay cling ting vira
phai tang 999 triéu dong twong ng 58.73% 50 véi nam 2015.

Trong 3 niam qua, ta thay doanh s6 cho vay ctia Agribank — chi nhanh TT
Hué tang nhanh va cao, nguyén nhan 1a do nén kinh té dang trong thoi ky hoi
nhap va quan trong hon d6 1a nhu cau doi song cta ngudi dan ngady cang ting
cao, vi vy chi phi cho nhu cau d6 ciing kha cao nén ho da vay ngan hang dé dap

ung nhu cau doi song cua minh. Pay ciling 1a nguyén nhan khién cho vay ti€u
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dung ngay cang duoc phd bién, va dudng nhu tré thanh mot phuong thirc don
gian gitip nguoi dan c6 dugce khoan tién mong mudn. Doanh sé cho vay cao,
duong nhién du ng cling s€ cao, nhung tde do tang cua du no lai 16n hon tbc do
ting cua doanh sb cho vay trong nim 2014, diéu nay doi hoi ngan hang can co
ké hoach cho vay va thu no hop 1y hon, bo phan tin dung ciing can luu ¥ va tich
cuc hon trong cong tac nay.
2.2.2.4 Tinh hinh cho vay tiéu dung phan theo hinh thizc dam bdo tién vay

Qua bang 2.7, ta thdy hinh thirc cho vay c6 TSPB ludn chiém ty trong cao
trong DSCV, DSTN va du ng CVTD. Diéu ndy cho thay, chi nhanh chu yéu tap
trung vao cac khoan vay c6 TSPB hon 1a khong c¢6 TSPB vi né tiém an nhiéu
rai ro hon. Cho vay c6 dam bao bang tai san thudng 13 cho vay thé chip gidy
chtng nhan quyén st dung dat, nha ctra, 6 t6 hay cac gidy to co gia khac, chu
yéu 1a cho vay d6i v6i cac ho gia dinh c¢6 nhu cau vén 16n.Cho vay khong co tai
san dam bao cho vay can bo cdng nhan vién caa Agribank TT Hué va cac can bo
cdng nhan vién cua cac don vi hanh chinh sy nghiép trén dia ban nhu giao duc, y
té, an ninh, quéc phong... Nho do, chi nhanh d3 thu hut dugc mot sé luong
khéng nho cac mén vay tin chap tir cac can b cdng nhan vién c6 mac thu nhap

6n dinh dé dam bao kha nang tra no.



Bang 2.7 Tinh hinh cho vay tiéu ding phan theo hinh thirc bao dam tién vay ciia Agribank TT Hué
giai doan 2014-2016

PVT: Triéu dong

. . . Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 (2015/2014) (2016/2015)
ST % ST % ST % ST % ST %
1/DSCV 2,468,021 100 | 3,198,291 100 | 3,244,297 100 | 730270 | 2959 | 46,006 | 1.44
PB bing TS 1478591 | 5901 | 1,860,446 | 5817 | 1,958,907 | 60.38 | 381,854 | 25.83| 98.461| 5.29
PB khong bing TS | 989,430 | 40.09 | 1,337,845 | 41.83 | 1,285,390 | 39.62 | 348416 | 3521 | -52,455| -3.92
2/DSTN 2,583,474 100 | 3,306,885 100 | 3,413,880 100 | 723.412|  28.00| 106,995 |  3.24
PB bing TS 1,506,940 | 58.33 | 1,925,930 | 58.24 | 1,936,353 | 56.72 | 418,990 | 27.80 | 10423| 054
PB khong bing TS | 1,076,533 | 4167 | 1,380,955 | 41.76 | 1,477,527 | 4328 | 304,422 | 2828 | 96,572 6.99
3/Du No 1,037,219 100 | 1,170,902 100 | 1,318,320 100 | 133,684 |  12.89 | 147,418| 1259
PB bang TS 622,435 | 60.01| 697,038| 5953| 777,150 58.95| 74,603 | 11.99| 80111 | 11.49
PB khong bing TS | 414,784 | 39.99 | 473,864 | 4047 | 541,170 41.05| 59,080 | 1424 | 67,306| 14.20
4/Ng x4u 7,267 00| 6,204 00| 9,807 100| -1063| -1463| 3,603| 5808
PB bang TS 4245 | 5842 3565| 57.46| 5572| 56.82| -68056| -16.03| 2,007| 56.31
PB khong bing TS 3022 4158 2630 | 4254  4235| 4318 -38244| -12.66| 1595| 60.45
5/T§ 18 NX/DN 0.70% 0.53% 0.74% 0.17% 0.21%
PB bang TS 0.68% 0.51% 0.72% 0.17% 0.21%
PB khong bing TS 0.73% 0.56% 0.78% 0.17% 0.23%

(Nguon: Phong Tong hop Ngdn hang Agribank chi nhanh Thira Thién Hué)
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* Doanh s6 cho vay

Nhin chung, DSCV ¢6 TSPB ting dan qua cac nam. Mic du 13i suat nam
2014 tang cao dat 14%/nam, nhung Agribank TT Hué d3 bam sat nghi quyét sb
11/NQ-CP cua chinh phu, kiém soat du no, kiém soat tang truong du no ngoai té
cho vay trung va dai han nhim dam bao an toan thanh khoan cho ngan hang.
Nho d6, nam 2015 doanh sé cho vay c6 TSDB ting 381,854 triéu dong twong
g 25.83% so voi nam 2014. Trong giai doan 2015-2016 NHNN d4 6 lan giam
1ai suat huy dong va cho vay tir 11%/ nam xudng con 7%/nam. Véi mirc 13i suét
hap dan nay, ngudi dan ting cudng chi tiéu. Bén canh d6, ngan hang da dua ra
hang loat cac san pham dich vu méi thu hat va chuong trinh khuyén mai héap
dan, dién hinh nhu 14 g6i san pham “Agribank danh 5.000 ty dong cho vay tiéu
dung wu dii 13i suat trong dip cudi nam va tét nguyén dan”, va dic biét 1a goi
thau chi tai khoan ca nhan thu hat mot luong khach dong dao dén véi ngan hang.
Diéu d6 lam cho DSCV ¢6 TSPB niam 2016 tang 1én toi 98,461 tridu dong ( ting
5.29%) so v6i ndm 2015. Mic du chi nhanh dang thuc hién chién lugc giam cho
vay ddi voi cac khoan vay khong c¢6 TS, nhung van uu tién cho vay CBCN tra
lvong qua Agribank nén DSCV van tiép tuc ting nhe. DAy 1a dau hiéu dang
mimg ddi v6i ngan hang.

* Doanh s6 thu ng

Déi voi cho vay khong c6 TSPB, c6 TSPB déu ting qua cac nam. Trong
d6, DSTN c6 TSPB niam 2015 tang 418,990 tridu dong twong duong véi 27.80%
so v&i nam 2014, va nam 2016 tang 10,423 triéu dong twong duong véi 0.54%s0
v6i ndm 2015. DSTN ting trong giai doan 2014-2106. Diéu d6 chimg to, NH da
¢6 chinh sach thu no kha t6t, va cling do NH ¢6 ngudn thu no thi hai, ¢6 chinh
1a TSPB ma ngudi di vay thé chip, cAm c¢6. DSTN dbi voi cho vay khong c6
TSBB ciing tiang do thu nhap d6i véi CBCN ting cao hon, ngudn tién tra ng déu
dan hon nén ndm 2015 ting 304,422 tri¢u dong twong duong voi  28.28% S0 Vai
nam 2014, nam 2016 ciing ting 96,572 triéu dong twong duong vi 6.99% so

vo1 nam 2015.
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*Du ng

Qua bang s6 liéu ta théy, du no cua cac khoan c6 TSPB chiém hon 55%
téng du no cho vay tiéu dung, ndm 2015 tang 74,603 triéu dong twong Umg ting
11.99% so v&i nam 2014, nam 2016 tiép tyc ting manh 80,111 triéu dong twong
tmg ting 11.49% so v&i ndm 2015, béi 18 lac nay nén kinh té ¢4 6n dinh nhu cau
tiéu dung nguoi dan cang dat mic cao. Du ng ddi voi cho vay khong c6 TSDB
cling tang 1én, nam 2016 tang 1,595 tridu dong tuong mg ting 60.45% so vdi
nam 2015.

*No' X4u va ty 1é n¢ xdu

No x4u cho vay khong bang TS 1a cao hon no xau cho vay c6 bang TS,
boi 18 cac khoan vay co tai san ngan hang d& xu 1y, phat mai nhanh nham thu no
dé dang, con cac khoan vay khong c6 tai san da sb 1a tin chip, mot sd ca nhan
khong chiu tra ng, cé khi tron, hodc nghi viéc nén viéc xu ly, thu ng cua ngan
hang khé khin 1am cho no x4u ting cao. Nam 2015 no xau giam xudng khoang
50% so voi nam 2014 d6i véi ca 2 hinh thirc dam bao tién vay. Nhung nim 2016
no xau tang 1én hon 45% d6i v6i 2 hinh thirc dam bao tién vay. Va ty 1& ng xau
dat du6i 0,7% nén van ¢ mic 6n dinh
2.2.3 C&c chi tiéu danh gid viéc phat trién cho vay tiéu dung tei Ngan hang
Nong nghiép va phat trién ndng thén chi nhanh TT Hué giai doan 2014-2016
2.2.3.1 Tinh hinh tang truong cho vay tiéu dung tgi Ngan hang Nong nghiép va
phat trién ndng thon chi nhanh TT Hué giai doan 2014-2016

Vi¢c danh gid mé rong CVTD tai Agribank TT Hué dugc thé hién trude
hét & chi tiéu doanh s CVTD, chi tiéu nay phan anh mot cach khai quat nhat vé
hoat dong CVTD tai chi nhanh trong mét nam. Boi vay, néu trong nim doanh sd
CVTD cta chi nhanh 16n, dat ty 18 cao va ting so v6i nam trude thi diéu d6 da
n6i 1én hoat dong CVTD cuia chi nhanh dang dan phat trién.

Véi myc tiéu 13 ngan hang ban 1¢ tot nhat Viét Nam, Agribank nham vao

d6i tuong khach hang chu yéu 13 cac ca nhan c6 thu nhap on dinh va cac doanh
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nghiép vira va nho. Hién nay, khach hang ca nhan chu yéu 13 vay dé phuc vu san

xuét kinh doanh, sinh hoat, tiéu dung, stra chita nha,... Trong khi do, khach hang

doanh nghiép chu yéu st dung khoan vay dé bo sung von luu dong va mua sam

trang thiét bi phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh.

Bang 2.8 Tinh hinh ting truéng CVTD ciia Agribank CN TT Hué giai doan

2014-2016

DVT: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch

Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016

Chi tiéu (2015/2014) | (2016/2015)

Sotién | Sotién | Sotién |Sotién | % | Sotién | %
DSCV 11,321,198|11,788,763|12,074,052| 467,565| 4.13|285,289| 2.36
CVvTD 2,468,021| 3,198,291 3,244,298 730,270|29.59| 46,006| 1.42
Ty trong(%) 21.8 27.1 26.9 5.3(24.45|  -0.2| -0.97
DSTN 11,073,612|11,668,615|12,033,416| 595,003| 5.37|364,801| 3.03
CVTD 2,583,474| 3,306,885| 3,413,880 723,412|28.00| 106,995 3.13
Ty trong(%) 23.3 28.3 28.4 5.0121.47 0.03] 0.11
Duw n¢ 4,402,456| 4,522,605| 4,563,240|120,149| 2.73| 40,635| 0.89
CVTD 1,037,219| 1,170,902| 1,318,320| 133,684|12.89|147,418| 11.18
Ty trong(%) 23.6 25.9 28.9 2.3 9.89 3.0/ 10.38

(Nguoén: Phong tin dung Ngdn hang Agribank chi nhanh TT Hué)

Nhin vao bang s liéu, ta thiy doanh sd cho vay cta Agribank TT Hué

c6 xu hudng tang qua cac nam. Mac du ndm 2014 nén kinh té van chua hoan

toan vuc ddy Doanh sé cho vay chung nim 2015 ting 467,565 triéu dong
(4.13%) so v6i nam 2014, va nam 2016 ting 285,289 triéu dong (2.36%)so voi

nam 2015. S& di doanh sb cho vay chung ting cao 1a do Agribank di nam bt

kip thoi xu hudng ctia nén kinh té thong qua viéc cung cip nhiéu goi tin dung

voi lai suat vu dai.
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Bén canh hoat dong cho vay thi ngan hang con phai thuyc hién mot hoat
dong quan trong khéac dé 1a hoat dong thu no. Ddi véi doanh s thu ng, khi nén
kinh té dang trén da hoi phyc, tinh hinh thu no ciia Agribank TT Hué da kha
quan hon. Doanh sb thu no ctia Agribank chi nhdnh TT Hué tang lién tuc qua 3
nam ching to Ngan hang da 1am tbt céng tac thu hdi von vay

Doanh sb cho vay va doanh sb thu ng anh hudng dén chi tiéu du ng. Tong
du ng phan anh luong vén ngan hang da giai ngan ma khach hang chua tra ng
trong mot thoi gian lya chon (thuong la 1 nam). Tang truéong du ng phan anh
hi€éu qua kinh doanh cia ngin hang va ludén dugc ngan hang quan tm. Nam
2016, muc du no ting manh 120,149 triéu dong so v6i nim 2014 (twong tng
muc ting 2.73%). Muc du no ting trong diéu kién c6 nhiéu ngan hang canh
tranh trén dia ban, thé hién sy cd ging trong cong tac ting cuong cho vay ddi vai
cac thanh phan kinh té, cha trong cho vay vao cac doanh nghiép lam an hiéu qua,
dam bao an toan vén vay di doi v6i ting trudng tin dung.

Cac NHTM hién da chu trong hon téi viéc phat trién dich vu ngan hang
ban 1¢é nhu: phat hanh thém céc loai thé, cho vay ti€u dung, cho vay qua thé, dich
vu ngan hang dién tir... Pdi v6i Agribank 1a Ngan hang hoat dong chu yéu trong
linh vuc “ndng nghiép”, chi mdi chi trong dén hoat dong ban 1¢ trong thoi gian
nhiing ndm tré lai ddy nén doanh thu cha yéu cia Ngan hang nay tir cho vay déi
v6i khach hang ho gia dinh, nong dan chiém hon 90% tong doanh thu cua
Agribank. Vi véy, cho vay tiéu ding chi chiém ty trong nho trong tong doanh sb
cho vay, doanh s thu ng, du no chung ctia Agribank TT Hué giai doan 2014-
2016. Tuy nhién tai chi nhanh hoat dong cho vay tiéu ding c6 doanh s cho vay,
doanh s6 thu ng va du ng ting qua cac nam. Ching to day 1a dich vu tiém ning
ma Agribank TT Hué co thé khai thac, phat trién hét moi ngudn lyc ctia ngan
hang, nhat 13 trong giai doan nén kinh té phat trién nhu hién nay, moi nguoi dan

déu mudn nang cao chat lugng cudc song cia minh.
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Nhin vao bang 2.8, ta c6 thé thdy dugc rang CVTD tai chi nhanh khong
ngung tang 1én ca vé quy mo 13n tdc d6 cu thé xét vé su ting trudng va ty trong
doanh s6 CVTD, du ng CVTD:

R& rang 1a doanh s6 CVTD cua chi nhanh qua cic nim cé sy ting 1én
manh mé&. Nam 2015, hoat dong cho vay tiéu dung tiép tuc co budc phat trién
kha vé doanh sb va ty trong so véi hoat dong tin dung néi chung. Theo d6, doanh
s6 cho vay tiéu dung dat 3,198,291 triéu dong tang 1,5 1an so voi ndm 2014 va
tdc do ting doanh sb chiém 24.45% trong tong doanh s cho vay. Vé du no, tinh
dén cudi nam 2015 tong du no tin dung dat 1.170.902 triéu dong twong g tdc
d6 tang du no 12.89% trong tong du no cho vay. Sang nim 2016 véi nhitng nén
tang trén, Agribank da dua ra mirc 13i suat vu dii cing véi cac san pham khuyén
khich cho vay tiéu dung cudi nam 2016. Trong nam 2016, doanh s cho vay tiéu
ding da dat 3,224,298 triéu dong chiém 23% so voi tong doanh sb cho vay va
tang trén 1,5 1an so v6i ndm 2015 va ting 1én 1.4 1an so v6i ndm 2014. Doanh s6
thu no va du no cho vay tiéu dung ciing ting nhanh, lan luot chiém 23% so véi
téng sb. So di ngan hang dat dugc diéu nay 13 vi ngoai Iy do chu quan ké trén thi
khach quan ma néi, nhu cu vé von tin dung cta nén kinh té ting trong dé c6
nhu cdu vé tin dung tiéu dung.

Qua day cho thiy Agribank TT Hué di va dang ngay cang tap trung hon
vao hoat dong cho vay ti€éu dung, mot hoat dong c6 kha nang sinh 161 kha cao
cho ngan hang. Hon nira, ngan hang ciing da c6 nhiing bién phép kip thoi va hop
1y trong viéc thu hoi, xir Iy no' qua han nén ¢ thé thay, doanh sb thu no da ting

dan qua cac nim, ddy 1a mot dau hiéu tot cho tinh hinh tai chinh caa chi nhanh.
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2.2.3.2 Tinh hinh tang truong sé liong khach hang vay tiéu dung tai Agribank
chi nhanh Thera Thién Hué giai doan 2014-2016

Bang 2.9 Tinh hinh ting so lwong khach hang vay tiéu dung giai doan 2014-2016

Chi tidu Niam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016
S6 lwong khach hang vay tiéu dung (Nguoi) 15,853 17,317 19,023
+Céan bg cong nhan vién churc 6,650 7,109 7,890
+Nghé nghiép khac 9,203 10,208 11,133
Du ng CVTD (Triéu dong) 1,037,219| 1,170,902| 1,318,320
Dw ng CVTD/KH (trié¢u dong/nguoi) 65.43 67.62 69.30
Téc d) ting truéng DNCV/KH (%) 100 103 102

(Nguon: Phong tin dung Agribank chi nhanh TT Hué)

S6 luong khach hang vay tiéu ding tai Agribank Hué ngay cang gia ting
qua céc nam, diéu d6 chimg t6 quy mé cho vay tiéu ding tai Agribank Hué ngay
cang dugc phat trién , cho thay kha nang thu hat khach hang cta Agribank Hué
ngdy cang cao trong bdi canh canh tranh gay git voi cac ngan hang TMCP. S6
luong khéach hang vay ti€u dung nam 2015 tang lén 1.464 ngudi so voi ndm
2014 va nam 2016 tang 1.706 ngudi so voi ndm 2015 (tirc 14 ting 1én 1,16 1an so
v6i nam 2014). Dé giai thich cho sy gia ting ndy, phai ké dén mot nguyén nhéan
quan trong 13 Agribank Hué da cung cip cac goi tin dung véi 13i sudt wu dai, tap
trung vao céc linh vuc uu tién theo dinh hudéng cua Chinh phu. Bén canh do,
ngan hang da dua ra hang loat cac san pham dich vu méi thu hut va chuong trinh
khuyén mai hap dan.

Péi chiéu voi bang 2.9: “Tinh hinh tang trudng s6 lugng khach hang cho
vay tiéu dung cua Agribank Hué giai doan 2014- 20167, ta thiy, nam 2015 toc
do tang khach hang cho vay tiéu dung tang 3% so vdi nam 2014, ndam2016 tang
chi 2% so voi 2015. Mac du, du ng khong ting cao, tdc do tang trudng cling

2016 khong ting so v6i nam 2015 nhung s6 luong khach hang van ting 1én diéu
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nay chimg to su thanh cong ciia Agribank Hué trong chinh sach thu hut khach
hang 13 cac don vi su nghiép 16n ¢ sd lugng can bd cong nhan vién dong tra
lwong qua tai khoan thanh toan ctia Agribank Hué: Bénh vién Trung Uong Hué,
Cong ty Duoc Hué, cac cong ty soi, dét may Hué... thong qua dich vu trd luong
qua tai khoan Agribank Hué c6 thé ban chéo nhiéu san pham dich vu ngén hang
ban 1¢ khac nhu: céc dich vu ngan hang dién tu, dich vu thé, cho vay tin chép,
thau chi tai khoan...Chinh vi vy khong nhiing can phat trién vé s luong KH
ma bén canh d6 can phat trién du no.
2.2.3.3 Chdt lwong cho vay tiéu ding tgi Agribank Hué giai doan 2014-2016

> Ty 1é ng qua han trén tong du ng CVTD

Hiéu qua tin dung ciia mot ngan hang duoc thé hién thong qua nhiéu yéu
t6 nhu: doanh sd cho vay, doanh sé thu no, ting truong du ng,... Nhung yéu t6
quan trong ma ta khong thé bo qua, d6 chinh 13 no qua han.

Bang 2.10 Tinh hinh ng' qua han CVTD ciia Agribank CN TT Hué giai doan 2014-2016
PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2014 | Nim 2015 | Nam 2016 |2015/2014|2016/2015
Du n¢ 4,402,456| 4,522,605 4,563,240/ 120,149| 40,635
Cho vay tiéudung | 1,037,219 1,170,902| 1,318,320 133,684| 147,418
No qua han 345,512 122,625 169,682 -222,887 47,057
Cho vay tiéu dung 15,167 9,004 11,425 -6,163 2,421
Ty 1€ NQH/DN 7.8% 2.7% 3.7% -5.1% 1.01%
Cho vay tiéu duing 1.46% 0.77% 0.87%|  -0.7%|  0.10%

(Nguon: Phong Quan Iy no' Agribank chi nhanh TT Hué)

Nhu d3 phan tich & trén, tong doanh sd cho vay tiéu ding cia Agribank
Hué kha cao, ting qua cac nam, kém theo d6 1a tinh hinh thu no kha t6t. Mot dau
hi€u kha quan cua tinh hinh cho vay ti€u dung 1a trong khi du n¢ tdng qua cac
nam, thi ty 1€ ng qué han lai c¢6 xu hudng gidm dan so v&i nam 2014. Nam 2014,

nén kinh té con kho khan, ngay tir dau niam, chinh phu da ban hanh nghi quyét s6
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11/NQ-CP nham 6n dinh nén kinh té, lam GDP tang 5,89%, lam phat tang cham
lai dat 18,13%, tuy nhién v&i sy déng tam hiép luc, su sat sao va quyét liét trong
chi dao diéu hanh cta Ban lanh dao, Agribank Hué da dat duoc nhiing két qua
kha quan, trong d6 nam 2015 n¢ qué han giam con -6,163triéu déng va ty 1€ ng
qua han trén téng du ng CVTD giam con 0.7%.

Budc sang nam 2016, mac du ng qua han tang nhung ty 1€ ng qua han trén
du no dbi véi cho vay tiéu dung c6 ting nhe 0.1%. Day 1a mot nd lyc dang khich
1é ctia cong tac quan 1y no ctia ngan hang. Ty 16 ng quéa han giam xudng cho thay
viéc xtr li, thu no quéa han va han ché dan no qua han méi phat sinh ctia can bo
tin dung ciling nhu cac chinh sach dat ra ciia ngan hang trong viéc ddm bdo an
toan cho vay. Tuy vay, chi nhanh cin c6 nhimng bién phap khac phyc no qua han
trong tong du no hién nay ciia ngn hang nham giam nhiing thiét hai vé tai chinh
c6 thé xay ra giy anh huong xdu cho hoat dong ngan hang.

> Ty 18 no x4u trén tong du ng CVTD

Bang 2.11 Tinh hinh no xiu CVTD ciia Agribank CN TT Hué giai doan 2014-2016
DVT: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2014 | Nim 2015 | Niam 2016 2?15/2,014 2?16/2,015
tang/giam |tang/giam

Du n¢ 4,402,456| 4,522,605 4,563,240/ 120,149| 40,635
Cho vay tiéudung | 1,037,219, 1,170,902| 1,318,320 133,684| 147,418
No xiu 236,510| 123,467| 221,773 -113,043| 98,306
Cho vay tiéu dung 7,267 6,204 9,807 -1,063 3,603
Ty 1€ NX/DN 5.4% 2.7% 4.9% -2.6% 2.13%
Cho vay tiéu dung 0.70% 0.53% 0.74% -0.2% 0.21%

(Nguon: Phong tin dung Agribank chi nhanh TT Hué)

No x4u 1a khoan ng qué han da qua mdt ky gia han ng, 1a mot 161 canh bao
cho ngan hang, viéc thu hoi no tré nén mong manh hon, ngan hang can c6 bién
phap hitu hiéu dé dam bao thu hoi dugc von, tranh ton that cho ngan hang. Nam

2014, mic du ty 1& lam phat ting cao, 13i sudt bién dong that thudng, rai ro vé ty
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gia gop phan 1am no xdu CVTD cua Agribank Hué duy tri & mirc cao 7,267 triéu
d6ng. Nhung trén co s& bam sat chi dao cua chinh phu, Agribank Hué di ting
cuong cac bién phap thanh tra, giam sat, ddm bao an toan hoat dong cia ngan
hang, nén no x4u ctia ngan hang di giam theo timg nam. Nam 2015 no xau dat
6,204 triéu déng giam ty 1€ no x4u giam 0,2% so v6i nam 2014. Nam 2016 ng
xau 1a 9,807 triéu dong ting 0,21% so vdi nam 2015.

R rang, ting truong vé doanh s cho vay va du no cho vay 1a ddu hiéu
dang mung. Tuy nhién, tdng trudng nhung phai dam bdo dugc an toan, dam bao
thu hoi no vay ding han dé ngan hang hoat dong c¢6 hi€éu qua mai thuc sy 1a diéu
quan trong nhét. Agribank di hd tro co cAu lai thoi han tra ng, mién giam lai ddi
voi cac khoan no ctia KH c6 da diéu kién, ¢ phuong an san xuét kinh doanh kha
thi, hiéu quéa giup KH vuogt qua nhitng khé khan trong giai doan hién nay va

phuc hdi kha nang tra ng. Két qua la ty 1€ no x4u CVTD dat 0,7% vao nim 2016.

Pay la ddu hiéu dang ming cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

2.2.3.4 Ty sudt loi nhugn CVTD tgi Agribank CN TT Hué giai doan 2014-2016
Bang 2.12 Ty sut lgi nhuan CVTD ciia Agribank CN TT Hué giai doan 2014-2016

PVT: Triéu dong

Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu 2014 | 2015 2016 (2015/2014) (2016/2015)
So tién | SO tién | SO tién | SO tién % So tién %
1.Thu tir hoat 468,790 | 487.142 | 502,852 | 18,352 | 3.91 | 15710 | 3.22
dong tin dung
é\%‘gm hoat dong | 156 573 | 126657 | 140,799 | 84 | 0.07% | 14142 | 11.17
2. Chiphitirhoat | 551 516 | 331810 | 349,354 | 10,294 | 320 | 17,544 | 529
dong tin dung
- Chi phi tir hoat i i
done CVTD 41797 | 36499 | 38429 | 5208 | -12.68 | 1930 | 5.29
%\}{-”‘D“h“@‘“ 84776 | 90,158 | 102,370 | 5382 | 6.35 | 12,212 | 13.54
4 Dwng CVTD | 1,037,219 | 1,170,002 | 1,318,320 | 133,684 | 12.89% | 147,418 | 12.59%
flil:glf“at loi 817% | 7.70% | 7.77% | -0.47% | -5.79% | 0.07% | 0.85%

(Nguon: Phong ké todn Agribank chi nhdnh TT Hué)
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Loi nhuan tr hoat dong cho vay tiéu dung da ting vao nam 2014 dat
84,776 triéu déng. Nam 2016, v6i doanh sé cho vay tiéu dung tang cao, khién
cho thu nhap va chi phi ciing ting theo. Nhung tdc d6 ting cta thu nhap CVTD
lai 16n hon chi phi, nén lgi nhuan CVTD tang 1én, dat 90,158 triéu dé)ng. Trong
giai doan 2014-2016, ty suét lgi nhuén d3 c6 nhiéu bién dong , dac biét 1 nam
2016 da dat 7.77% tiang 0.85% so voi nam 2015, nhung khong dang ké. Qua dé
cho thay hiéu qua cho vay tiéu dung da ting 1én déng ké, nho nhimg chinh sach
thu hat khach hang, tham dinh, quan 1y chit ché& cua ngan hang. Mic du vay, ty
suat loi nhuan CVTD van con kha thap. Trude xu hudng cua xa hoi hién nay vé
nhu cdu vay tiéu dung, doi hoi Agribank Hué lién tuc c6 nhiing g6i san pham
moi tung ra thi trudng nham lam cho cac khach hang hiéu 1d hon vé cach thuc
vay, thu hat ngudn khach hang tiém ning, cling nhitng khach hang di giao dich
ngan hang trudc day.
2.2.4.Thi phan tin dung CVTD cia Agribank Thara Thién Hué so véi cac
Ngdn hang cang dia ban

Hoat dong ngan hang dwoc xem 1a hoat dong mang lai nhiéu loi nhuan.
Chinh vi thé sé luong ngan hang khdng ngimg tang 1én qua cic nam. Ban dau
chi tir 4 ngan hang thuwong mai nha nudc, tinh dén cudi nam 2015 trén dia ban
thanh phé Hué c6 22 NHTM dang hoat dong. Cung véi su gia ting vé s6 lugng
thi su canh tranh khoc liét gitra cac ngan hang cang dién ra manh mé. Thi truong
tin dung ban I¢ dugc xem la mot phan khic day tiém ning ma cac ngan hang
dang nham t6i. Dé danh gia thyuc trang thi phan hoat dong tin dung ban I¢ noi
chung ciing nhu thi phan tin dyng tiéu ding noi riéng caa Agribank, ta so sanh
thi phan caa cac ngan hang cé cing quy mo dé co thé thdy duoc duoc su 16n

manh ctia Agribank Chi nhanh Thira Thién Hué trong ting thoi ky nhat dinh.
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Khac, 26.4

PONGA, 4.1

ACB, 7.1

MB, 6.3
Sacombank, 5.2

Biéu do6 2.9: Thi phan Dw ng CVTD dén cuéi nim 2016 ciia mét sé
Ngdn hang tai dia ban Thiva Thién Hué
(Nguon: bao cdo NHNN tinh Thera Thién Hué)
Nhu vay, Agribank chi nhanh Thura Thién Hué tuy duoc thanh 1ap va hoat
dong khéa sém véi bé day lich st tir mot ngan hang chu yéu thuc hién nhiém vu
cap phat, cho vay bang ngudn von ngan sach theo ké hoach Nha nuée, dén nim
1995 Agribank da thuc su hoat dong theo mé hinh NHTM da ning va bat dau
dat dugc sy ting truong vuot bac vé qui md hoat dong, nhung mai dén nam 2009
hoat dong ban I¢ méi dugc cha y. Chinh vi vay, ty Ié du ng cho vay tiéu dung
chiém ty 1¢ kha khiém tén, ty I¢ cao nhét trong thoi gian qua ma chi nhanh dat
dugc chi 12 9,5%, ding thir nam trong 22 Ngan hang, néu so sanh véi khbi ngan
hang nha nudc hoat dong ciing thoi, thi Chi nhanh dung gan cudi trong 4 ngan
hang, chi trén Vietinbank. Qua do, cho thay hoat dong cho vay tiéu dung 1a hoat
dong day tiém ning ma Chi nhanh can phai diy manh va huéng dén theo dinh
hudng caa Agribank s& tro thanh ngan hang bén 1¢ hang dau.
2.2.5. C&c chi tiéu dinh tinh
> Sw tudn thii cdc nguyén tic va quy trinh cho vay
Viéc tuan thu nghi€m ngat cac quy dinh cua quy trinh cho vay c6 anh

huong 16n dén chat lugng cua cac khoan vay, tir d6 anh hudng dén hi¢u qua cua
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hoat dong cho vay. Trong thoi gian qua, viéc tién hanh thi tuc, hd so cling nhu
viéc xét duyét cp tin dung tiéu dung, gidm sat va xir Iy cac khoan vay da dugc
cac nhan vién tin dung tai chi nhanh thyuc hién nghiém tac va theo ding trinh tu
cua quy trinh tin dung ma Agribank da dat ra va phu hop v6i nhiing quy dinh,
chinh sadch cuia NHNN va Phép luat Viét Nam.
> Thoi gian cho doi xét duyét ho so ciia khdch hang
Bang 2.13: Thoi gian ché dei xét duyét ho so tai Agribank CN TT Hué

Hinh thirc vay von Quy mé mon vay Thoi gian cho
Cam cb so tiét kiém |Khong giéi han Giai ngan trong ngay
Vay tin chap Téi da 12 thang luong Gidi ngan trong ngay

Dudi 70% gia tri TSPB theo .
s 3 ngay
gia thi truong
P Trén 70% gia tri TSDB theo .
Theé chap TSCD o 4-5 ngay
gia thi truong
100% gia tri TSDB theo gia .
N 3 ngay
nha nudc

(Nguon: Phong tin dung Agribank chi nhanh Hué)
Péi v6i nhitng mén vay tiéu ding ma hod so vay vén vuot qua 70% gia tri
cia TSPB thi s& duoc chuyén vao hoi s& dé xem xét. Sau khi xem xét hd so thi
khach hang s& nhan dugc thong bao chap nhan hay tir chdi ho so tir phia ngan hang.
2.3 Panh gia chung thuc trang phat trién cho vay tiéu ding tai Ngan hang
Nong Nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi nhanh Tinh Thira
Thién Hué
2.3.1 Nhing két qud dat dwoc
Trong nhitng nam qua, Ngan hang Nong nghiép va phat trién néng thon —
chi nhanh Hué c6 dugc su phat trién manh m&. Cung véi sy phat trién toan dién
cia NH, va cho vay tiéu dung cling duoc xem la mot cong cu quan trong lam
kich ciu tiéu dung, qua d6 lam ting san luong va tao thém céc co hoi viéc lam,

dong gop vao ting trudang kinh té caa tinh TT Hué.
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Mic du giai doan 2014-2016 1a giai doan nén kinh té dang dan 6n dinh
tinh hinh hoat dong cta ngan hang ciing bi anh huéng khéng nho. Tuy nhién, su
tang truong vé doanh sb va du ng CVTD trong tong doanh sé va tong du no cua
chi nhanh dd gép phan 1am ting thu nhap caa hoat dong tin dung néi riéng va
toan bo hoat dong néi chung cua chi nhanh. Mac du, chi chiém mét ty trong
khiém tén trong co cau cho vay cua chi nhanh nhung do i suét cho vay tiéu
dung ludn cao hon so véi i suat cho vay doi vai cac doanh nghiép , chinh vi
vay c6 thé d& dang nhan thay rang hoat dong CVTD tai chi nhanh 13 twong ddi
an toan va ngudn thu tir CVTD mang tinh hiéu qua hon.

Mot 1a: Gop phan tang loi nhuén cho chi nhanh, giam thiéu rui ro

- Cho vay tiéu dung 1a mot hudng kinh doanh c6 hi€u qua cta chi nhanh
gop phan da dang hoa san pham tin dyng, 1am phong phu thém loai hinh cho
vay, d6i tugng cho vay cta chi nhanh, pha bo gidi han vé pham vi cho vay b6
hep trong khuon kho cac doanh nghiép 16n, dac biét 1a caic DNNN; tao diéu kién
cho chi nhanh mo rong tin dung, ting vong quay von tin dung, phan tan va giam
thiéu rai ro tin dung chung ctia ngan hang va ting loi nhuan cho Agribank Hué.
Bén canh do6, véi viée phat trién loai hinh dich vu nay chi nhanh co thé tang thém
thu nhap tir ngudn thu phi dich vu thong qua cac san pham hd tro CVTD ma chi
nhanh cung cép cho khach hang nhu: dich vu thanh toan bﬁng thé tin dung, dich
vu ngan hang di¢n tu...

Hai 13: Mang luéi hoat dong khong ngimg duoc phét trién 13 nén tang vo cling
quan trong dé phat trién cho vay tiéu ding, gia ting sb lugng khach hang ca nhan.

Hién tai c6 12 chi nhanh, 15 phong giao dich, véi quy m6é va pham vi hoat
dong rong khap trén dia ban nham phat huy thé manh ctia minh théng qua viéc khai
thac tiém ning ctia loai hinh CVTD. R& rang, viéc phat trién loai hinh tin dung nay

da gop phan 1am ting kha niang canh tranh cta cac ngan hang trén dia ban
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- Viéc phat trién loai hinh CVTD da gitip chi nhanh dap ung ngdy cang
nhiéu hon nhu cau cua khach hang, tir d6 tao diéu kién cho chi nhanh thiét lap
cac mbi quan hé v&i khach hang, hoan thanh tdt nhiém vu . Khach hang cua chi
nhanh khong chi gioi han & mot bd phan dan cu phan bd tai noi chi nhanh lam
viéc ma con mo rong hon & nhiing dia ban khac. Nho vay, pham vi va dia ban
hoat dong cua chi nhanh ngay cang dugoc mé rong. Va do do, uy tin cia ngan
hang ngay cang duoc nang cao, lam tang kha nang canh tranh cta chi nhanh trén
thi truong.

Ba 1a: Gop phan nang cao ting budc trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cia
cac can b ngan hang.

Hién nay, hau hét cac ngan hang déu danh gia mang cho vay tiéu ding
trong dan cu s& 1a mot thi truong tiém ning, va trong twong lai, ddy s& 1 loai
hinh tin dung dong vai tro chu dao trong hoat dong ban 1¢ cia ngan hang. Chinh
vi 18 d6, cac ngan hang muén thu hat khach hang thi khong chi nang cao chat
lwong san pham, dich vu ma con phai nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu
cua cac can by nhan vién ngan hang. Vai luc lugng nhan vién tin dung ndng
dong nhiét huyét va yéu nghé, nhanh chéng nam bat nhu cau mua sam, tiéu ding
ctia nhom khach hang nay, ngay 1ap tirc thu hat khach hang dén véi ngan hang.
Bén canh dod, cac can b tin dung da tich cuc trong cong tac thu ng nham tang
doanh s thu ng ca chi nhanh.

Bén la: Co cau du ng theo muc dich cho vay da c6 nhiing chuyén bién
tich cuc. Agribank Hué di nam bat duoc nhu cu ctia cic nhom khach hang khac
nhau va nhiing bién dong cta nén kinh té, tir 46 chuyén dich co ciu theo hudng
da dang héa cac goi san pham moi. Du thuc té ty trong cho vay nhom truyén
thong mua va stra chira nha & van con chiém wu thé nhung nhimg nhém con lai
van co ty trong twong d6i dong déu va co xu hudng ngay cang gia ting. Piéu do
tao tin hiéu tich cuc trong viéc da dang hoa hoat dong cho vay ti€u dung cua chi

nhanh, ciing nhu gép phan lam giam du no trung dai han va ting du no ngin han
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g6p phan ting tinh an toan trong hoat dong ctia ngan hang. Pay 13 hudng di dung
din ma Agribank Hué dang thuc hién.

Nhu vay, béng su nd luc ctia ban lanh dao va doi ngii can b cong nhan
vién, Agribank Hué d3 dat duoc nhitng thanh tyu dang khich 1€ trong moi hoat
dong. V&1 viée xac dinh 10 vai tro 1a mot trung gian tai chinh, ngan hang da tich
cuc déy manh hoat dong huy dong von va hoat dong tin dung; tdng cuong quang
ba hinh anh t61 khach hang va thu hut nhiéu khach hang méi, dac biét 1a nhém
khach hang ca nhan. Hoat dong tin dung, dac biét 1a cho vay ti€éu dung duogc
Agribank Hué cha trong va luén tién hanh ddi méi co ciu du no hop 1y, hi¢u
qua, dap tmg duogc nhu cau tiéu dung cua xi hoi.

2.3.2 Nhigng tén tai, hgn ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Nhiing ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duogc trong thoi gian quan thi ngan hang van
con nhiéu han ché trong hoat dong cho vay tiéu dung

Mot 1a: Quy md cho vay con kha thap, Doanh s6 va Du ng CVTD chua
tuong x(ng voi tiém ning ciia Ngan hang ciing nhu cta thi truong. Qua cac sb lidu
phan tich & trén, c¢d thé nhan thay ty trong doanh sé6 CVTD, ciing nhu Du ng CVTD
véi tong Du ng cho vay khéng cao chi khoang (23% tong du no) mac di di co su
tang truong dan qua timg nam. Néu cin cr VAo mac cau vé san pham dich vu
CVTD thi kha niang cung tng san pham nay caia Chi nhanh van con han hep.

Hai la: Hién nay danh myc san pham cho vay tiéu cua Agribank Hué ciing
da dang, phong ph. Tuy nhién co ciu CVTD caa Ngan hang lai phét trién khong
déu, chu yéu tap trung vao 2 san pham cho vay sira chita nha va mua nha, mua
sam thiét bi gia dinh. M6t sé san pham cho vay bi han ché boi thoi gian va dbi
tuong cho vay. Chang han nhu san pham cho vay tin chap, trén thuc té Ngan
hang chi c6 vay ddi véi nhitng ngudi ¢d nguon thu nhap cao 6n dinh tir luong
trén 3 triéu dong, con da sd nhitng ngudi ¢6 thu nhap thap, bi han ché cho vay.
Piéu nay di han ché rat Ion dén kha nang canh tranh, viéc mo rong va thu hit

khach hang dén vay vdn, phét trién san pham nhu mua 6 t6...
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Ba 1a:Chat lugng cho vay tiéu dung tai Agribank Hué hién nay tuong doi
t6t. Tuy ty 18 DSCV va du no véi hinh thirc cho vay khong c6 TSPB van con
cao chiém 40% du ng. Chinh vi vay nham giam thiéu rai ro chi nhanh can dé
chinh sach han ché cho vay véi hinh thirc khong c6 TSPB

Bén 1a: Mic du lugng khach hang ting truéng qua cac nam, véi mang
lugi cac phong giao dich dugc phan bb & nhitng noi dong dan cu, nhimg noi co
s6 luong ngudi tieu dung doi dao, nhu cau da dang va la manh dét tiém nang cho
CVTD phat trién. Thé nhung, sé luong khach hang dén véi chi nhanh con han
ché, mot phan do khach hang chua biét hodc it dugc phd bién cac thong tin vé
san pham va dich vu ma ngan hang cung cip, cong tac tiép thi tai chi nhanh chua
dugc coi trong . Phan Ién, khach hang c6 nhu cau thuong tu tim dén véi ngan
hang. Thuc té, tai chi nhanh ciing da xuc tién cac hoat dong tuyén truyén, quang
c40 nhung thuc su cong tac tiép thi tai chi nhanh van con chua co chiéu sau,
chua di sdu vao nghién ciru phan loai khach hang dé c6 co s& cho viéce dinh ra
chién lugc kinh doanh dai han trong twong lai. So véi tiém luc caa Ngan hang thi
Agribank Thira Thién Hué c6 thé mé rong thi phan CVTD nhiéu hon nira.

Nam 1a: Qui trinh cho vay kha chit ché tuy nhién khdi luong cong viée
ma CV QHKH trong quy trinh kha nhiéu, viéc thuc hién dﬁy du qui trinh mét
nhiéu thoi gian.
2.3.2.2 Nguyén nhan

» Tu phia ngan hang

-Mic du nhu cau tiéu ding ctia ngudi dan 1a rat 16n nhu mua phuong tién
phuc vu nhu cau di lai, mua tién nghi sinh hoat dé cai thién cudc séng. .. nhung
thoi gian qua dich vu cho vay tiéu dung chi tap trung & cac thanh phd 16n nhu Ha
Noi, TP. HO6 Chi Minh, Hai phong, Pa Néng... va ciing chi chii yéu 1a cho vay
d6i v6i can bd, cong nhan vién chie nha nude véi mirc vay twong dbi thap so voi
nhu ciu. Thoi han thudng ngén, cha yéu 1a tir 1 dén 3 nam, truong hop dugc vay

v6i thoi han tir 5 nam tré 1én khong nhiéu.
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-Hoat dong CVTD tai chi nhanh chua thuc sy duoc quan tam va chu trong
dung muc. Hién nay, hau hét cdc ngan hang déu danh gia mang cho vay tiéu
dung trong dan cu 1a mot thi truong ddy tiém ning nhung chua dugc chi trong
Khai thac. Diéu ndy xuat phat tir dic diém cta nhitng khoan CVTD 1a quy mb
mdi hop déng nho. Dan dén chi phi to chirc cho vay cao, chit luong thong tin
ctia khach hang thuong khong cao gay kho khin cho qua trinh tham dinh... Tuy
vay, loai hinh tin dung nay thuong dem lai ngudn thu nhap cao hon so véi nhing
loai cho vay khac. Cu thé, 14i suat cho vay tiéu ding 1 1%/ thang, trong khi 13i
suat cho vay khac & muc théip hon. Nhu vy, néu quy mo hoat dong CVTD duoc
mo rong thi s& gop phan lam ting thu nhap cho ngan hang. Mt khac, mic cho
vay xét duyét trén ting hd so cu thé khong 16n, nhu vy c6 thé phan tan rui ro va
murc d§ trach nhiém cho vay cling nhe hon.

- Lai suét cho vay ctia Agribank phan ndo van cao hon mot s6 NHTM
khac lam giam di loi thé canh tranh vé 13i suit so véi mot s NHTM khac chéng
han nhu Viettinbank 13i suat cho vay 7,7% nim trong 12 thang dau trong khi d6
Agribank 13i suat 7%/nam — 8,5%/nam.

- Qui trinh thu tuc vay von con ruom ra phire tap so véi mot s6 NHTM
tam 1y e ngai cho khach hang. Tai chi nhanh, thu tuc vay von con c6 nhiéu bat
cap va cong tac thadm dinh, ra quyét dinh cua cén bd tin dung co thé con mat
nhiéu thoi gian dé tim hiéu thém vé thong tin ciia khach hang. Piéu nay co thé
1am mét co hoi dau tu cua khach hang, khach hang s& chiu ton that va khéng con
co hoi dé tiéu dung san pham do nira. Do d6, khach hang vaAn chip nhan vay tin
dung “den” v&i muc 13i sudt cao hon rat nhiéu dé chép lay co hoi.

- Hi¢n tai ¢ chi nhanh, cdn bd tin dung con nhiéu han ché trong cong
tac tiép thi van con chua c6 chiéu sau, chua thuc sy di sdu vao nghién cuu
phan loai thi trudng, phan loai khach hang. Ma day thyuc su 1a viéc 1am rat can
thiét nham nam bat kip thoi nhu ciu ctia moi ddi tuong khach hang, dac biét

la nguoi tiéu dung.
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- Cong tac Kiém tra truéc va sau khi cho vay chua dugc chit ché nén co
thé din dén rui ro cho ngan hang va tién luong kha nang kiém soét cua ngan
hang vé cac rai ro do, du kién cac bién phap phong ngtra va han ché thiét hai c6
thé xay ra. Tir d6 1am co s& dé ra quyét dinh tin dung, chap thuan hay khéng
chap thuan cho vay, st dung vén vay ding muc dich hay khong.

-Cong nghé ngan hang chua dap tmg di nhu cau.Trong khi d6, dic thu
ctia hoat dong cho vay khach hang ca nhan 1a giao dich véi sb luong khach hang
dong va da dang, ngan hang phai thuc hién mot sé lugng 16n cac hop dong cho
vay. Bén canh d6 doi hoi thong tin luu trir day du, xuat ra hé théng chinh xac khi
can thiét. Do d0, hé thdng cdng nghé cua ngan hang hién dai vira tiét kiém duoc
thoi gian cdng stc cia can bo tin dung, vira nham han ché ti da sy nham Ian, sai
sot trong qua trinh giao dich véi khach hang.

» Tu phia khach hang

- Nhiéu nguoi dan chua cé gidy to chimg minh ngudn thu nhap: Hién nay
nhiéu ngudi dan lao dong thuc su c¢6 nhiéu ngudn thu nhap khac nhau tir luong,
san xuat kinh doanh, dau tu...nhung khong c6 gidy t& chimg minh ngudn thu
nhap, trong khi ngan hang khi cho vay ngan hang déu yéu cau khach hang chimg
minh vé mat tai chinh, nhiéu khach hang thyc sy ¢6 nhu cau vay von nhung khong
thé co gidy to chimg minh dan dén khong thé tiép can dugc ngudn von vay.

-Tam li ngai dén ngén hang: Nhidu nguoi hién nay chua co théi quen dén
ngan hang vay tién dé tiéu dung. Phan 16n ho vay tién cua ho hang, nguoi quen,
tham chi tin dung den... Do d6, néu khong c6 chinh sach Marketing phu hop sé&
rat kho dé khach hang biét dén va thyc hién giao dich v6i ngan hang

> Mot s6 nguyén nhan khac

- Do anh hudng chung cta cudc khing hoang va suy thoai kinh té toan cau
anh hudng truc tiép dén nén kinh t& VN, téc do ting trudong kinh té thap, nhiéu
doanh nghiép pha san, thu nhap cta nguoi lao dong giam sut, dan dén ngudi dan

chua ddam manh tay vay dé mua sam tai san va muc dich ti€u dung khéc.
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Tom téit chwong 2

Trong nhiing ndm qua Ngan hang Nong nghiép va phat trién néng thon
Viét Nam — chi nhanh TT Hué luon khong ngimg cd ging dé hoan thanh cac
muc tiéu dé ra, chat luong cia tin dung cho vay tiéu dung cling ngdy cang duoc
dam bao hon.

Trong chuong 2, tac gia da trinh bay nhimg thong tin tong quat vé tinh
hinh hoat dong kinh doanh ctia ngan hang Nong nghiép va phat trién ndng thén
Viét Nam — chi nhanh TT Hué. Phan quan trong nhat cia Chuong 2 1a tac gia da
phan tich thyc trang ciing nhu cac chi tiéu phat trién hoat dong CVTD cta Nong
nghiép va phat trién noéng thon Viét Nam — chi nhanh TT Hué trong giai doan
2014-2015. Tir d6 danh gia nhimg két qua dat duoc ciing nhu t6n tai han ché va
tim ra cac nhdn t6 anh hudng dén phat trién hoat dong CVTD ctia Nong nghiép
va phat trién néng thon Viét Nam — chi nhanh TT Hué.

Va dic rat tr nhitng nghién ctu thuc t& ma tic gia da trinh bay tai
Chuong 2 1a co s dé tac gia dua ra nhiing giai phap mang tinh cy thé dé
Agribank Hué c6 thé phat trién CVTD ciing nhu phat trién dugc thi phan cho
vay trong Chuong 3 gop phan vao viéc phat trién kinh t& xd hoi va vi thé cua
ngan hang phat trién hoat dong CVTD ciia Nong nghiép va phat trién nong thon
Viét Nam — chi nhanh TT Hué.
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Churong 3: PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN CHO VAY
TIEU DUNG TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN
NONG THON VIET NAM- CHI NHANH TINH THUA THIEN HUE

3.1 Pinh hwéng phat trién hoat déng kinh doanh va cho vay tiéu dung tai
Ngan hang Néng Nghiép va Phat trién Noéng thén Viét Nam — Chi nhanh
Tinh Thira Thién Hué

3.1.1 Pinh hwéng chung vé phat trién hoat dgng kinh doanh

Tiép tuc trién khai cac chuwong trinh, chi tiéu ké hoach dé ra trong giai
doan tai co cau dugc NHNN phé duyét theo quyét dinh sé 53 va 8 phuong 4n
thanh phan. Chuan bj tién dé trién khai ¢4 phan héa Agribank vao dip ky niém
30 nam thanh lap.

- Gilr viing vai tro chu lyc trén thi truong nong nghiép, nong thon voi ty
trong cho vay dbi voi linh vuc ndng nghiép, nong thon va nong dan, linh vuc
xuat khau, cong nghiép ché bién va doanh nghiép nho va vira hoat dong trong
linh vuc ndng nghiép, néng thon chiém khoang 80% (riéng ddi véi linh vuc nong
nghiép, nong thon va ndng dan chiém ty trong toi thidu 70% tong du ng cho vay
nén kinh té).

- Nang cao ning luc quan tri, diéu hanh ciia cic cap lanh dao. Nang cao
kha ning phan tich, du bao dé c6 nhimg chil truong, giai phap diéu hanh hiéu
qua. Kién toan bo may td chirc hoat dong tai Tru s& chinh, Van phong Pai dién
va cac Chi nhanh, Phong giao dich.

- Nang cao chat lugng ngudn nhén luc, co cau, chat luong tuyén dung lao
dong. D6i méi toan dién cong tac dao tao theo hudng dao tao chuyén sau chuyén
nganh gin véi thuc té, yéu cau chuyén mon nghiép vu ciia Agribank.

- P6i méi phuong phap va nhét quan trong viée giao chi tidu ké hoach gin
v6i cac co ché khuyén khich dé cac don vi phdn dau hoan thanh ké hoach kinh

doanh. Giam t61 da viéc xin cho.
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- Quan tam dung mirc quyén dugc wu tién vay tai cdp von cua trai phiéu
Vinashin, VAMC, du n¢ cho vay wu di 13i suat theo quyét dinh cia Chinh phu
va Ngan hang Nha nudc.

- Pay manh cong tac huy dong von, dong thoi khai thac va st dung ngudn
von kha dung hi€u qua, dac biét 1a ty trong nguén von ngén han, nguén von
trung, dai han trong ty trong va co cau du no cho vay.

- Thuc hién nhat quén va 6n dinh vé chinh sach tin dung; Tang truong tin
dung gin véi ning cao chat luong tin dung va kha nang quéan 1y khoan vay.

- Tap trung phat trién san pham dich vy, khai thac thé manh mang luéi, hé
théng CNTT cua Agribank, dong thoi thay doi tac phong giao dich, nang cao
chét luong dich vu, nham nang cao ty trong thu ngoai tin dung trong téng thu,
coi d6 1a dinh huéng chién lugce lau dai, nhat 14 & céc dia ban do thi.

- Téap trung phdi hop voi cac don vi xac dinh dung nguyén nhan ciia no
x4u, khong lam 4ch tic hoat dong cho vay. Tang cuong cong tac kiém tra kiém
soat ndi bo; tién hanh tong ra soat chat lwong tin dung, trong do, tip trung ra soat
lai no di ban, ng da xir Iy rai ro dé co nhirng giai phap cu thé xir Iy kip thoi va
thu hoi no hiéu qua.

- Tang nang luc tai chinh, bo sung von ty co, ddm bao céc ty 18 an toan va
ting cuong cong tac tai chinh - ké toan, tién té - kho quy.

- Nang cao hiéu qua hé thong CNTT, ddy manh tmg dung CNTT trong
quan tri, diéu hanh, tiét giam chi phi quan 1y.

- Cling ¢6 va phat huy hiéu qua cong tac tiép thi, truyén thong, ddi ngoai
nham nang cao vi thé thuong hiéu Agribank.

- Hoan thanh ké hoach thoai von c6 hiéu qua tai cac cong ty con va cac
khoan dau tu khac theo quyét dinh ctia NHNN gan voi cac bién phap kiém tra,
giam sat hoat dong cac cong ty con.

- Tong két va danh gia hiéu qua dau tw ndi nganh. Chuyén manh viéc dau

tu truc tiép sang hinh thirc thué mua. Trong d6, wu tién von nim 2016 cho cac du
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an CNTT, du an XDCB dang thuc hién va cac du an da dugc NHNN phé duy¢t
danh muyc, cac trung tdm dy phong, luu tri. ..

- Cai tién cong tac phap ché; ning cao chit lwong ddi ngii 1am cong tac
phap ché; xdy dung chinh sach dbi v6i doi ngii cong tac vién phap 1y. Chan
chinh hoat dong kiém tra, kiém soat, kiém toan ndi bo.

- Xay dung co ché, chinh sach thi dua, khen thuong, ky luat theo hudng di
vao thuc chat, danh gia, dong vién dung, kip thoi cac tap thé, c4 nhan hoat dong
t6t, hoan thanh xuat sic nhiém vu kinh doanh, ddng thoi cuwong quyét xu ly
nghiém minh cac truong hop sai pham xay ra.

3.1.2 Pinh hwéng phat trién hogt déng cho vay tiéu dung tei Ngan hang
Nong Nghigp va Phat trién Nong thon Vigt Nam — Chi nhanh Tinh Thaa
Thién Hué

V6i tinh hinh kinh té phat trién cta ca nudc nédi chung va tinh nha noéi
riéng, dé phat trién ca vé chat va lugng d6i véi tin dung tiéu dung, Agribank
Thira Thién Hué dit ra nhitng dinh huéng muyec tiéu chién lugc nhu sau:

- X4y dung co cdu quan tri, diéu hanh c6 hiéu qua hon dé thich tng moi
truong canh tranh cao khi hoi nhap kinh té quéc té.

- Agribank huéng t6i mé hinh kinh doanh da ning, gdm ngan hang ban 1¢
va ngan hang ban budn. Pay 1a mot bién doi 16n vé chinh sach, duong 16i kinh
doanh ctia Agribank, béi chinh sach du tu ciia Agribank trudc ddy 1a tap trung
tang trudng vé tin dung (chi yéu tin dung doanh nghiép, con tin ca nhan hau nhu
khong quan tim cao), loi nhuén ciia Agribank chi yéu dyua vao hoat dong cap tin
dung, phi thu tir dich vy mang lai chiém ty 1¢ khong cao.

- Xay dung thi truong mdi cho Agribank 1a khoi khach hang ca nhan,
doanh nghiép vira va nho, nham phaét trién tin dung tiéu dung va tin dung doanh
nghiép vira va nhd (goi 1a thi truong ban 1€ tin dung).

- Thuc hién vi¢c nghién clru phan loai thi truong, phan loai khach hang
nham tim hiéu vé nhu cau nguoi tiéu dung, nham cung cap cac san pham CVTD

dap Gmg ngay mot tét hon nhu cau caa ho.
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- Tang cudng kiém tra, giam sat khoan vay, cho vay va thuong xuyén
phan tich tinh hinh tai chinh, phan loai khach hang ciing nhu nim bat kip thoi
thong tin vé khach hang dé c6 thé xir Iy khi can thiét, kiém soat duoc von vay.

- M6 rong mang ludi hoat dong dé ngudi tidu dung c6 thé hiéu biét va tiép
can giao dich voi ngan hang mot cach thuan tién

- Tang ty trong cho vay ngin han, giam cho vay trung va dai han.

- Nang cao chét luong tin dung, giam dan ty 1& no xdu xudng mirc thap (ty
1é no xau < 5%).

- P4y manh dau tu vao cong nghé thong tin hién dai nham hd tro cho cong
tac tin dung va phi tin dung mot cach hiéu qud, phuc vu khach hang nhanh chong
va chinh xac, tao vi tri canh tranh véi cac ngan hang trén cung dia ban.

- Mo céac khoa hoc dao tao cac can bo(chu yéu cac bd phan giao dich dich
vu v6i khach hang va can bd tin dung), nhim nang cao kinh nghiém, kién thirc
tién tién cho can bd cong nhan vién cé thé bat kip su phat trién cua thoi dai.

3.2 Giai phap vé phat trién cho vay tiéu dung tai Ngan hang Néng Nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Tinh Thira Thién Hué
3.2.1 Nhom gidi phap chung

> C6 chinh sdch lai sudt thich hop déi véi tieng hinh thikc vay va tirng
doi twong vay

Hién nay 13i sudt ngan hang van con cao, van dé nay giy ra nhiéu lo ngai
d6i voi hoat dong cho vay tiéu dung, c6 thé can trd su phat trién tat yéu cua loai
hinh san phém tai chinh nay. Muc 1ai suét dat ra nay doi hdi dugc suc canh
tranh, gitr vilng mdi quan hé véi khach hang truyén théng, thu hat thém khach
hang mdéi va dam bao muc ti€u 191 nhudn cua ngan hang. Tuy nhién nguoi ti€u
dung thuong cht trong vao vi¢c minh co thé sur dung dugc loai hinh dich vu
phuc vu nhu cau doi séng hay mot nhu cau chi tra cap bach nén ho sin sang chap
nhan muec 13i sut ndy. Nhung véi tinh hinh canh tranh khéc liét nhu ngay nay,

cong voi mot khdi luong 16n cac td chire tai chinh tham gia vao nghiép vu nay da
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dan t6i tinh trang 13i suat cho vay dd dugc diéu chinh mot cach hop 1y hon. Van
dé dat ra 1a nguoi tiéu dung d3 c6 sy so sanh va lya chon gitra cac ngan hang, vi
ho khong chi sir dung mot loai san phém hay chi str dung dich vu mot lan duy
nhat ma ho co thé sé& sir dung nhién lan néu ngan hang phuc vu tt va c6 stc hap
dan. Vi vay muc 13i suat dua ra ciia chi nhanh can c6 sy can nhic hop 1y va dam
bao stic canh tranh khong gay ton that cho ngan hang.

> Pa dang héa cic sain pham cho vay tiéu dung va mé rong hop tac
v6i cac d6i tac chién lwgc

Hién nay viéc quan h¢é va m¢ rong vdi nhitng khach hang trung gian (hay
dbi tac) con nhiéu han ché va thuc sy chua hiéu qua. Dé trién khai dugc céc san
pham CVTD siu va rong dén khach hang thi Agribank Thira Thién Hué can chi
trong dén viéc quan hé v&i nhitng khach hang trung gian nhu: cac Pai 1y ban xe,
Cha dau tu dy 4n nha &, cac Cong ty 16n co sb luong cong nhan nhiéu,...
Agribank Thira Thién Hué can c6 nhitng chuong trinh thu hat va wu dii d6i véi
nhimg khach hang nay, dong thoi cha dong mo rong mdi quan hé.

Khach hang muc tiéu cho cac san pham CVTD thudng rat phan tan, nhu
cau vay von khong thudng xuyén va rat kho tiép can duoc mét cach truc tiép.
Chinh vi vy, tiép can khach hang qua cac d6i tac 1a cac don vi cung cap san
pham dich vu 13 kénh tiép cn hiéu qua.

- Pbi v6i cho vay nhu ciu nha ¢: Agribank Thira Thién Hué can két hop
véi cac chu dau tu cac khu do thi, cac du 4n nha &, cac san giao dich bat dong
san dé cho vay ddi v6i cac khach hang c6 nhu ciu mua nha, tii san bao dam co
thé béng chinh can nha dinh mua. Tai dja ban Thira Thién Hué nhu ciu vé nha &
1a rat 16n, do vay néu trién khai t6t hinh thirc cho vay niy sé& tao diéu kién mo
rong duoc cho vay tiéu ding tai Agribank Thira Thién Hué.

Viéc lién két véi cac chi dau tu cac khu d6 thi, cac du 4n nha & dé cho
khach hang vay mua nha 1a sy lién két c6 lwa chon khong phai ap dung dai tra.
Céac dbi tac lién két phai la cac don vi c6 uy tin, cé tiém luc dé thuc hién dy an

xdy dung nha ¢ thanh cong va vi¢c xay dung phai diing quy dinh ctua phap luat.
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- Pbi v6i cho vay mua xe 0t6 tra gop: Viéc két hop véi cac dai 1y ban xe
6t dé cho vay mua xe 13 hinh thtc nhiéu ngan hang hién nay dang ap dung,
tham chi nhiéu ngan hang cting mot lic hop tac véi mot dai Iy ban xe. Mot trong
nhimg yéu tb dé cac dai 1y ban xe thuong lua chon ngan hang dé hop tac 1a yéu
t6 thoi gian xtr Iy hd so vay von ctia nguoi vay.

Dé ¢6 thé c6 duoc su hop tac, ngoai cac ché do vé mat vat chét (hoa héng)
cho céc dai 1y, Agribank Thira Thién Hué ciing can cht trong va c6 nhimg cam
két dam bao thoi gian xtr Iy hd so vay duoc nhanh chéng.

- Pbi voi cho vay du hoc: Di tac lién két dbi véi san pham nay 1a cac
cong ty tu van du hoc. Thong qua ddi tac ndy, Agribank Thira Thién Hué c6 thé
tiép can truc tiép d6i vai cac ddi twong c6 nhu ciu vay du hoc théng qua su gidi
thi¢u khach hang truc tiép hoac tham gia cac budi hdi thao du hoc cua cac cong
ty tu van du hoc. Dé thuc hién t6t viéc lién két v6i cac d6i tac, Agribank Thira
Thién Hué can c6 chuong trinh dao tao dbi v4i nhan vién tu van cia cac dbi tac
vé cac ndi dung san pham cho vay du hoc, Agribank CN Thira Thién Hué can to
chtirc mot nhom nhan sy hiéu biét vé san pham, c6 kha ning thuyét trinh va tbt
nhat 1a da timg di du hoc dé tham gia cac cudc hoi thao gidi thiéu san pham.

- P6i v6i san pham cho vay tiéu dung sinh hoat: Agribank Thira Thién
Hué cin nhanh chéng hop tac véi cac don vi phan phdi cung cdp cac mit hang
tiéu dung ma dic biét 1a nha phan phdi cac san phdm cao cap nhu : xe mdy cao
cap , d0 noi that, d6 dién tir ,...

> Hoan thién va cdi tién quy trinh, quy dinh tin dung cho vay tiéu ding

Hién nay, su canh tranh gitra cic NHTM dién ra rt gay gat, khach hang
vay von c6 nhiéu su lya chon Ngan hang dé vay. Diéu nay rat bat lgi cho cac
NHTM nha nuéc véi quy trinh, quy ché cho vay chit ché, nhiéu tha tuc (khéng
muén nodi 1a redm ra), trong khi d6 cac NHTM ¢6 phan ¢6 chinh sach cho vay rat
thoang nén c6 dugc ty trong CVTD chiém kha cao (trén 50%/tong du no). Do
d6, dé canh tranh dugc véi cac NHTM ¢6 phan vé san pham CVTD, Agribank
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Thira Thién Hué khong ngirng hoan thién quy trinh, quy ché cho vay caa minh
theo hudng phu hop véi ddi twong khach hang.

Tuy nhién viéc hoan thién cai tién quy trinh, quy dinh CVTD tai Chi
nhanh phai dam bao tuan thu, chap hanh nghiém chinh nhitng quy trinh va quy
dinh da ban hanh ctua Agribank va caa NHNN.

Xay dung tung budc cac quy trinh, quy dinh cho vay tiéu dung tai
Agribank Thira Thién Hué ngay cang hoan thién, phu hop véi nhu cau tiéu ding
cua khach hang ca nhan, thu hat dugc nhiéu khach hang, lam tang tinh canh
tranh cua Agribank Thira Thién Hué so véi cac NHTM. Bang viéc xay dung chi
tiét nhimg quy dinh, quy trinh cho vay tiéu dung caa Agribank Thira Thién Hué
c6 thé thuc hién muc tiéu trén va dic biét Ngan hang s& bién CVTD thanh mot
san pham hap dan cua minh.

Can c6 su phdi hop nhip nhang giira cac bd phan, Phong/Té lién quan
trong cdng tac tin dung, phai ¢ su hd tro 1an nhau, tat ca vi muc tiéu phat trién
cua Agribank CN Thira Thién Hué. Quén triét tu tudng tranh dun day trach
nhiém hodc gay mau thuin 13n nhau 1am anh huéng dén hiéu qua cong viéc.

> Tiang cwong cong tic kiém soat ndi b nhiam han ché rii ro tin
dung tieu dung

Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo trong hoat dong tin dung 1a mot cong
cu vO cung quan trong, ddc biét dbi vai CVTD. Thong qua hoat dong kiém soat
c6 thé phat hién, ngian ngira va chan chinh nhimg sai sot trong qué trinh thuc
hién nghi¢p vu CVTD. Bén canh do, hoat dong kiém soat cling phat hién, ngan
chan nhiing rti ro dao duc do cén bo tin dung gay ra.

Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo 1a nhim kiém tra tinh tudn tha cac
chinh sach, thu tuc cho vay, gié tri tai sdn bao dam, phap 1y cua hd so tin dung,
tinh hién thuc vé kha nang trd ng cua khach hang, hd so phan tich tinh hinh tai
chinh va hoat d6ng san xut kinh doanh ctia khach hang trong qua trinh cho vay.
Pé nang cao vai tro ctia cong tac kiém tra kiém soat nham han ché rui ro tin dung

tiéu dung, can thyc hién mot s6 bién phap sau:
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- Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd trong hoat dong CVTD phai duoc
duy tri thuong xuyén va dot xuat dé tranh tinh trang ddi phé cua can bo, tiém an
rui ro tin dung.

- Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd tai Chi nhanh thudc Phong Quan ly
rti ro va Phong Tai chinh ké toan (bd phan hau kiém). Do vy can ting cudng
nhirng can bd c¢o6 trinh d§ nghi€p vu viing vang, c6 dao dac t6t, nhiéu nam kinh
nghiém trong cong tac tin dung dé bo sung cho mang nghiép vu nay.

- Thuong xuyén dao tao, ning cao trinh do nghiép vu, kién thirc phap luat
cho céc can bo kiém tra.

- Trang bi nhimg cong cu hd trg can thiét cho cong tac kiém tra nhu ban
hanh cac van ban hudng din ndi bo, xay dung quy trinh kiém tra mang tinh dong
b6 va dé thyc hién.

- Khong ngimg hoan thién va d6i méi phuong phap kiém tra, 4p dung linh
hoat cac bién phap kiém tra tiy thudc vao ting thoi diém, timg d6i twong va muc
dich cua kiém tra.

3.2.2. Nhom gidgi phap chuyén mon

> Thue hién tot cong tiac phan tich tin dung

Véi chtic nang quan 1y kinh doanh trén linh vuc tién té tin dung, hoat
dong ngan hang co nhimg tinh chat dic thu riéng ma cac nganh khac khong c6
duogc. So véi kinh doanh ciia cac nganh kinh té khac thi hoat dong ngan hang c6
nhiéu rai ro hon ca. Nhét 1a trong nén kinh té thi truong hién nay, nganh ngan
hang phai huy dong va tao moi ngudn von dé dap tmg moi nhu ciu kinh té cia
moi thanh phan kinh té. Dé dap ing nhu cau d6 doi hoi ngan hang Néng nghiép
va phat trién ndng thon Viét Nam chi nhanh Thira Thién Hué ciing nhu cac ngan
hang khac phai nang cao chat luong va hiéu qua sir dung von hién co ciia cong
tac tin dung ngan hang. Mudn vay ngan hang can phai biét ddi tugng cho vay la

ai va khi nao thu hoi dugc von vay.
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Viéc phan tich tin dung gitip cho ngan hang nhin nhan logic tinh hinh st
dung vén cua ngudi di vay. Trén co s& d6 danh gia chinh xac d6i tugng dé co
nhimg chinh sach thich hop, nham nang cao sir dung von vay.

Trén co sé danh gia thuc trang ddi véi timg muc dich vay, xem xét xu
huéng phat trién cua timg nganh, timg linh vuc kinh té. Day 1a cin cir dé ngén
hang danh gia co cdu chat luong tin dung, kha ning thu no va lap ké hoach cung
cap tin dung theo timg ddi tuong cho vay .

> Nang cao trinh d9 va dao dirc nghé nghiép ddi véi can bd

Trinh d6 cta d6i ngii can bd 12 mot trong nhitng yéu td quan trong quyét
dinh dén su phat trién cta hoat dong ngan hang noéi chung, hoat dong cho vay
tiéu dung noi riéng. Dé c6 doi ngili can bo gidi vé chuyén mon nghiép vu, ¢ ki
ning giao tiép t6t, truéc hét khi tuyén dung, Agribank can chuan hoa qui dinh
trinh d6 toi thiéu dau vao; coéng tac tuyén dung can coéng khai, minh bach dé
chon ra nhitng nguoi ¢6 du diéu kién vao lam viéc. Bén canh do, cong tac dao
tao lai can dugc thuc hién mot cach thuong xuyén, lién tuc, can bo yéu vé mang
nghiép vu nao thi ting cuong dao tao nghi¢p vu do, khong dao tao tran lan gay
lang phi vé vat lyc cho toan nganh, cha trong dao tao cac mang nghiép vu tin
dung, phan tich tai chinh, luat phap, marketing, k§ ning giao tiép khach hang,
két hop dao tao tai chd va dao tao tai cac co s& dao tao. Bén canh do, Agribank
can thuong xuyén gido duc trinh do dao dtrc nghé nghiép ddi véi can bo, gido
duc bang nhiéu hinh thire khac nhau nhu cir di nghe cac budi néi chuyén tai cac
truong, vién; thudng xuyén t6 chiic cac budi néi chuyén vé nhig tim guong
dién hinh tién tién ¢ trong va ngoai nganh ngan hang.

3.2.3 Nhom gidi phap diéu kign

> Pdy manh hoat djpng Marketing

Thuc té cho théy, tai chi nhanh hoat dong Marketing chua duogc déy
manh. Nam trén dia ban dan cu rong 16n, ciing v6i mang ludi gom 1 chi nhanh

va 5 phong giao dich dugc phan bd rong rai, thé nhung sb luong khach hang dén
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chi nhanh ngan hang thyc hién cho vay tiéu dung con han ché. Nguyén nhan chu
yéu 1a do khach hang it duoc phd bién thong tin vé loai hinh cho vay nay. Mic
du, chi nhanh di rat nd luc trong viée xuc tién quang céo, tuyén truyén nhung
hoat dong nay chua dem lai hi€u qua cao. D6 1a chi nhanh chua cht trong dén
viéc nghién ctru, tim hiéu thi trrong, chua tién hanh viée phan loai khach hang
va chua cé nhiing diéu tra vé& nhu cau nguoi tiéu dung, dac bi¢t 1a tinh hinh canh
tranh trén dia ban. Pay 1a mot han ché cua chi nhéanh.

Trong thoi gian tdi, chi nhanh cin ting cudng cac hoat dong Marketing
nhu day manh hoat dong xtc tién hdn hop, mé rong mang ludi phan phdi. Cu
thé nhat 1a thanh 1ap phong marketing, nham tap trung cho hoat dong nay. Néu
thuc hién tot viéc day manh hoat dong Marketing, chi nhanh s& thu hat ngay
cang nhiéu khach hang, dic biét 1a nang cao hinh anh va uy tin ctia minh trén
thi truong.

> Chi nhdnh phdi nghién ciru thi trwong va phdt trién sin pham.

Pé ton tai va phat trién, cac san pham cua ngin hang phai dép tmg nhu
cau thi truong. Yéu cau d6 dat ra ddi voi mdi ngan hang can phai co sy nghién
ctru, phan tich dénh gia vé thi trudong ma minh dang hoat dong. Chi khi co dugc
nhimg phan tich danh gia chinh xac vé thi trudng thi ngan hang méi ¢ thé dé ra
nhimg ké hoach hoat dong trong tuong lai gan ciing nhu xay dung mdt chién
luge kinh doanh tong thé 1au dai. Viéc nghién ctru va dua ra nhitng san pham
phtl hop véi timg thoi ky phat trién cua nén kinh té s& giup cho ngan hang tiép
can thuong xuyén va bat kip véi xu thé cia thi truong.

> Ddy manh cdc hinh thirc qudng cdo tiép thi cdc san phim cho vay

Tang cuong cong tic tuyén truyén, quang co. Can bd tin dung tich cuc
tiép thi dé tim kiém khach hang nhu nhan vién ban san pham thong thuong.
Déng thoi phai tranh thu sy ing ho nhiét tinh ctia can b 1anh dao dé qua doé viée
tiép can va tap hop nhimng nhu ciu clia ngudi dan ciing nhu viée tién hanh thyc

hién nghiép vu dién ra suén sé. Hang nam, ngan hang nén t6 chirc hoi nghi, hoi
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thao khach hang, qua d6 tao duoc mdi quan hé than thiét hon voi khach hang.
Bén canh d6, viéc t6 chirc hoi nghi khach hang con gitip ngan hang c6 duoc cai
nhin chinh xac hon vé chét luong phuc vu thong qua nhitng ¥ kién ctia khach
hang. Pong thoi ciing gitip ngan hang co bién phap nang cao chat luong phuc vu.
Nhu vay, ngan hang c6 thé 12 nguoi tu van tai chinh dang tin cdy cho khach hang
va nang cao hiéu qua dau tu tiéu dung.

Quang ba thuong hiéu Agribank dén moi khach hang. Tang cuong chuyén
tai thong tin t6i da sd cong chung nham gitp khach hang c6 dugc nhing thong
tin cap nhat, nhat quan, c6 dugc su hiéu biét co ban vé dich vu ngan hang ban 1¢
ciia Agribank va nim dugc cac cach thic st dung, loi ich cua san pham
Agribank. Bang cach thuc hién hiéu qua cac hinh thirc giao tiép cong cong nhu:

- Quan hé véi cac co quan truyén thong, bao chi, dai truyén hinh,... thong
qua cac chuong trinh tu gidi thi€u, phong su tai ligu,. ..

- Quan h¢ voi1 cac co quan nghién ctru va truong dai hoc thong qua cac
budi hoi thao, gidi thiéu chuyén dé, ...

- Tham gia hd tro cac chinh sach kinh té, xa hoi cua chinh phil va chinh
quyén dia phuong.

- Xay dyng ké hoach tai tro cac chuong trinh vin hoa, thé thao cia cac
dia phuong.

- Tich cuc tham gia cac hoat dong tur thién, cong tac xa hdi nhiéu hon nita.

- In céc to roi gidi thiéu tinh ning timg san pham dich vu va chi din can
thiét vé quyén va nghia vu ctia khach hang mét cach ngin gon, dé hiéu.

- Marketing truc tiép qua Thu ngo, dién thoai,.. nham gidi thiéu vé san
pham mai dén khach hang, dic biét 1 nhém khach hang VIP.

- Nang cip va gidi thiéu chi tiét vé san pham, gia ca, tha tuc va quy trinh
thuc hién, noi giai dép thic méc,... trén website cua ngan hang, thuong xuyén

nang cap va cap nhat nhitng thay doi trén website.
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3.3 M@t s6 kién nghi
3.3.1 Kién nghj véi Chinh phi

Hién nay hoat dong cho vay tiéu dung dang duoc rat nhidu ngan hang
quan tdm, vy nén dé tao nén mot hang lang phap 1y thong thoang thi chinh phu
can tao diéu kién cu thé thuan lgi dé hoat dong nay ngay cang mot phat trién ma
it gap phai phién phirc luat chua quy dinh nham nang cao doi sdng ctia nhan dan
cling nhu 13 tao diéu kién cho nén kinh té phat trién.

- Can c6 mot luat tin dung 16 rang chi lién quan t6i vin dé cho vay tiéu
dung khi xay ra tranh chip dé c6 co so xtt Iy theo phap luat. Bé 1am duoc diéu do
ngay tir bdy gid cac co quan nha nudc cb lién quan can c6 bién phap hoan thién
mot bd Luat tin dung mdt cach som nhét. Bé cho can b tin dung cé thé ¢ thém
nhiéu kién thuc thi cac co quan can tao diéu kién cho cac can bd di hoc tap & nudc
ngoai, tham khao cac chién luoc cia cac nude phat trién tir d6 ¢ thé vé van dung
vao dat nude ta. Khi luat tin dung ra doi thi khong chi kich thich cac ngan hang
dau tu vao linh vuc cho vay tiéu dung ma con cé thé kich thich ngudi dan boi khi
d6 da c6 su chac chin vay nén tin dung tiéu ding s& ngay cang phat trién.

- Hoan thién cac thu tuc cép s6 do cho cac ho ¢ thanh phé, khi d6 tao diéu
kién day du gidy to cho nguoi dan di vay cac ngan hang. Bén canh dé can phat
trién thi trudng cam cd, va khi can c6 thé co cac thu tuc don gian quy dinh vé thu
no sau khi cAm cd céc tai san.

- Céc ngan hang thuong mai nhanh chong trién khai trung tim thanh toan
lién ngan hang vé thé, thuc té hién nay ching ta dang hudng t&i thye hién han
ché dung tién mit, cac loai thé ngan hang rat nhiéu, mdi ngan hang mot thé va
chua c6 su lién két giira cac ngan hang voi nhau, vi thé nén viéc ra doi trung tim
lién ngan hang chuyén quan 1y vé thé 13 mot xu hudng trong tuwong lai hé thong
d6 s& mang lai rat nhidu thuan tién cho ngan hang ciing nhu cho khach hang. Khi

d6 ngudi dan co6 thé rat tién ¢ bat ki diém thanh toan thé nao.
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- Hé thong ngan hang ludn cin c6 nhitng ngudi tai dé co thé quan 1y tién
cho moi nguoi, vay nén ngan hang phai cung véi nha nudce thyc hién cung nhau
trong viéc dao tao ngudn nhan luc cé tri tué dé trong twong lai c6 thé quan 1y t6t
ngan hang. Hé thong ngan hang ludn doi hoi doi ngii can bo ki thuat c6 kha ning
lam viéc tot trong moi trudng canh tranh khoc liét, kém theo d6 ngdy cang c6
nhiéu dich vu méi ngdy cang phat trién, va phtrc tap doi hoi can bd cong nhan
vién ngan hang phai 1a nhimg ngudi ¢ kién thirc, vy nén dau tu cho gido duc 1a
van dé dau tién can ngan hang thuc hién ngay tir by gio tao cho tuong lai c6 doi
ngii ké can lam viéc hoan héo.

3.3.2. Kién nghj véi Ngdn hang Nha nwéc

- NHNN cén ban hanh chinh séch tién té 6n dinh va mang tinh muc tiéu ca
trong dai han va ngan han, gidp cho cac NHTM hoach dinh duoc phuong hudng
moi hoat dong, tao ra tinh chu dong cho cac NHTM. Chinh séch tién té can c6 su
théng nhat, hop voi xu hudng phét trién caa dat nude, 6n dinh nén kinh té vi mo,
thuc day hoat dong caa cac NHTM.

- Ngan hang Nha nudc can hoan thién cac vin ban phap quy vé hoat dong
CVTD, can c6 mdt hé thong phap 1y day du va thong thoang vé hoat dong
CVTD. O Viét Nam hién nay chua c6 luat vé CVTD ma chi ban hanh mét s6
vin ban huéng dan vé mot sb khia canh, linh vuc cu thé cua hoat dong CVTD.

Chi khi Ngan hang Nha nudc hoan chinh céc van ban phap quy vé hoat
dong CVTD sé tao ra nén tang co s& can thiét cho hoat dong CVTD phat trién.
Trong thoi gian t6i, Ngan hang Nha nudc can ban hanh hé théng cac van ban
huéng dan cu thé vé cac loai hinh san phém dich vu cua cho vay ti€u dung, d@)ng
thoi cling can ban hanh céac van ban hd tro, khuyén khich ddi véi CVTD, tao ra
hanh lang phap 1y thong thoang va day du, tao diéu kién cho NHTM phat trién
hoat dong nay.

- Tang cuong chat luong cac dich vu vé hé théng thong tin tin dung caa

Trung tdm thong tin tin dung (CIC). Trung tam théng tin tin dung c6 vai tro quan
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trong trong viéc cung cap nhitng thdng tin phuc vu, phong ngtra, han ché rai ro
tin dung cho cac Ngan hang.

- Hoach dinh chién luoc phat trién chung vé CVTD giita ctia cac NHTM.
Ngan hang Nha nudc dong vai tro to 16n trong viéc dinh hudng chién lugce chung
cho cac NHTM thuyc hién nghiép vu CVTD nham tao ra su théng nhét vé quan ly
va binh dang trong canh tranh gitta cic NHTM trong ca niroc. Hon nita, nham
muc dich chung 13 hoat dong CVTD phat trién, Ngan hang Nha nudc can phdi
hop hoat dong déng bd gitra cac NHTM, tao diéu kién cung nhau phat trién. Viée
nay ciing doi hoi phai ting cudng su hop tac va trao d6i gitra cac NHTM.

- Nang cao hiéu qua cdng tac thanh tra, kiém tra, kiém soat caa NHNN
dbi véi cac hoat dong caa NHTM, dic biét 1a hoat dong tin dung trong d6 c6
CVTD, nham dam bao cho hé théng NHTM duy tri hoat dong kinh doanh lanh
manh, 6n dinh, c6 hiéu qua.

- Ngan hang Nha nudc ciing nén ting cudng cac bién phap hd tro, tao diéu
kién cho cac Ngan hang thuong mai phat trién hoat dong ctia minh. Cu thé nhu
Ngan hang Nha nudc can tao kha nang thém nita cho cac NHTM tu chu, tu chiu
trach nhiém trong kinh doanh.Bén canh d6, Ngan hang nha nudc ciing nén hd tro
hon cho cac NHTM trong viéc thudng xuyén t6 chirc nhimg khoa hoc, hoi thao,
trao d6i kinh nghiém vé hoat dong CVTD néi riéng va hoat dong ngan hang noi
chung cho cic NHTM cung tham gia; tao diéu kién cir can bo ngan hang di
nghién ctru vé hoat dong CVTD tai cac nudc phat trién dé hoc hoi kinh nghiém;
lién két phdi hop hanh dong giita cac ngan hang, cac ban nganh, doan thé...

3.3.3 Kién nghj véi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Vigt Nam

- Agribank can quan tdm chi dao hon nita hoat dong CVTD cua cac Chi
nhanh. Can c6 nhitng muc tiéu, chi tiéu cy thé hon giao cho Chi nhanh nhu: vé
quy md du ng CVTD, ty trong du ng CVTD /Téng du no.

- Bé nang cao hiéu qua hoat dong CVTD, Agribank can nghién ciru xac

dinh, phan dinh rd cac kénh phan phdi, dinh gia noi bo ddi véi mdi cong doan dé
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c6 thé hach toan, tinh toan dong gop cua ting don vi, ting khau lién quan dén
toan bd qué trinh CVTD (bd phan hd tro, b phan ban hang,...) dbi véi tirng san
pham cu thé (cho vay nhu cau nha &, cho vay mua 6 t6, cho vay du hoc,...). Trén
co s& d6 c6 su danh gia, khuyén khich, thuong phat dung va sat hop hon voi céc
dong gop va trach nhiém cia cac ca nhan, don vi lién quan.

- Agribank cling nén wu tién va tap trung giai quyét mot sé van dé trong
yéu nham tao diéu kién thuc dy phat trién hoat dong CVTD trong thoi gian téi,
trong d6 viéc quan tdm xay dung ddng bo cac co sé phap 1y, dau tu doi mai,
nang cap céng nghé, dao tao nhan luc dé c6 thé nang cao chat lugng cac san
pham hién c6 va kip thoi trién khai nhitng san pham dich vu méi, hién dai chua
co ¢ Viét Nam.

- Thudng xuyén to chtc cac khoa dao tao, bdi dudng nghiép vu CVTD
cho cac can bo tin dung, to chirc nhitng budi hoi thao, trao d6i kinh nghiém vé
linh vuc CVTD giita c&c chi nhanh véi nhau,... nham ning cao trinh 6 cua can
bo tin dung trong linh vuc nay.

- Nang cao mirc cho vay téi da va kéo dai thoi han cho vay vai can bo
cdng nhan vién. Trong thuc té, mac cho vay ti da hién nay con nho va chua phu
hop vi: NG s& giam kha niang canh tranh caa Agribank véi Ngan hang déi tha khi
ho c6 muc cho vay ti da 16n hon ctia minh. Vi khoan cho vay it thi kho cé thé
phuc vu thoéa méin dugc cac nhu cau tiéu dung 16n nhu mua saim nha &, 6td.

- Giam bét nhitng tha tuc gidy to khdng can thiét trong hd so vay. Qua
qué trinh trién khai thuc hién céng tic CVTD, hd so vay von van con ¢ nhiéu
gidy to mang nang tinh hinh thac, khdng can thiét.

- Nham dat muc tiéu ting truéng thi phan va ty trong caa hoat dong cho
vay tiéu ding, Hoi so chinh can thuc hién co ché dong luc thuc day hoat dong
CVTD cua Chi nhanh phat trién.
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Tom tit chwong 3

Chuong 3 da néu 1én dinh hudng hoat dong kinh doanh ciling nhu muc tiéu
cu thé cua Agribank n6i chung va Agribank chi nhanh Thira Thién Hué ndi riéng
trong nhitng niam téi. Chuong 3 cling di néu dinh hudng phat trién cho vay tiéu
ding tai Chi nhanh trong nhimg nam téi. Tir d6 néu duoc mot s giai phap nham
phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai Chi nhanh.Trong thoi gian tdi,
Agribank chi nhanh Thira Thién Hué can: C6 chinh sach 14i suat thich hop ddi
véi ting hinh thirc vay va timg dbi twong vay, da dang héa cac san pham cho
vay tiéu ding va mé rong hop tac véi cac doi tac chién luoc, hoan thién va cai
tién quy trinh, quy dinh tin dung cho vay tiéu dung, ting cudng cong tac kiém
soat noi bo nhiam han ché rui ro tin dung tiéu dung, day manh hoat dong
Marketing, Tang cuong cong tac kiém soéat noi bo nham han ché rai ro tin dung
tiéu dung.

Pong thoi chuong 3 ciing néu 1én mot sé kién nghi ddi voi déi vaéi Chinh
phu, Ngan hang Nha nude va ddi véi Agribank véi mong mudn cé thé gop phan

nang cao chat lugng va phét trién cho vay tiéu ding tai Agribank Thira Thién Hué,
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KET LUAN

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khdc liét, viéc déy manh dich vu cho
vay tiéu dung trd nén tit yéu ddi voi moi loai hinh ngan hang. Tuy nhién, dé
trién khai dich vu nay hiéu qua, doi hoi cac ché dinh ngan hang Viét Nam phai
vuon 1én, khdm pha co hdi kinh doanh cling nhu tao dung vi thé canh tranh cua
minh trong bdi canh hoi nhap. Cho vay tiéu dung 1a hinh thirc cho vay rat phod
bién trén thé gid1 hién nay. Tai Viét Nam, mac du chi mdi phat trién manh trong
vai nam trd lai day, song tiém ning phat trién cho vay tiéu dung 12 rat 16n.

Trén nén tang co sé Iy luan vé phat trién cho vay tiéu dung, dé tai d3 phan
tich phat trién cho vay tiéu dung tai Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong
thon Viét Nam chi nhanh TT Hué. Qua d6, tac gia dd phén tich rd cac chi tiéu
danh gia phat trién cho vay tiéu dung cua chi nhanh, chi ra nhitng két qua dat dugc
va nhitng han ché con ton tai trong hoat dong cho vay tiéu dung. Tir d6 dé ra dinh
hudng, giai phap, kién nghi v6i cac cap nham Phat trién, dinh hudng toi dap tmg
nhu cau tiéu dung cta cac ca nhan, mang lai nhimg tic dong tich cuc cho toan xa
hoi, dong gbp quan trong vao tang truong kinh té ctia mdi qudc gia, nang cao kha
nang canh tranh v4i cac NHTM trén dia ban tdng 191 nhuan cho chi nhanh.

Trong qua trinh thyc hién dé tai, du da c¢6 gang hét sic nhung véi kha
nang nghién ctru caa ban than con han ché, viéc phat trién cho vay tiéu ding doi
véi Ngan hang Néng nghiép va phat trién nong thon Viét Nam Thira Thién Hué
lai 12 mot van dé twong dbi phic tap va 1au dai, do d6 nhiing van dé ma Luén vin
dua ra can tiép tuc dugc nghién ctu, phét trién va trao doi thém.

Téc gia xin chan thanh cam on sy chi bao va giup d& tan tinh coa thay
PGS. TS Tran Vin Giao - Hoc vién hanh chinh va Ngan hang Nong nghiép va
phét trién néng thén — Chi nhanh Thira Thién Hué.

Téc gia rat mong nhan duoc su dong gop cua quy thay cd, cac anh/chi va

c4c ban dé d¢é tai nay duoc hoan thién hon.
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