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      LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan luận văn này là công trình nghiên cứu độc lập của tôi 

được thực hiện dưới sự hướng dẫn khoa học của TS. Nguyễn Đức Tú. 

Các số liệu và kết quả nghiên cứu trong luận văn là trung thực, có nguồn 

gốc rõ ràng, được trích dẫn và phát triển từ các tài liệu, các công trình nghiên 

cứu đã được công bố, tham khảo các giáo trình, tạp chí chuyên ngành và các 

trang thông tin điện tử. 

Những quan điểm được trình bày trong luận văn là quan điểm cá nhân. 

Các giải pháp nêu trong luận văn được rút ra từ những cơ sở lý luận và quá trình 

nghiên cứu thực tiễn. 

Tôi xin hoàn toàn chịu trách nhiệm về lời cam đoan danh dự của tôi. 

TP.Hà nội, ngày 10/03/2015 

Tác giả 

 

 

 

Ngô Thanh Sơn 

                                                    

 



 

LỜI CẢM ƠN 

 

 Em xin được chân thành cảm ơn thầy giáo, TS. Nguyễn Đức Tú, giáo viên 

hướng dẫn đã tận tình giúp đỡ em từng bước hoàn thành luận văn này. Em cũng 

xin chân thành cảm ơn các thầy, cô giáo trường Đại Học Kinh tế - Đại Học 

Quốc Gia Hà Nội, những người đã cung cấp cho em những kiến thức nền tảng 

quý báu trong suốt hai năm học qua. 

Bên cạnh đó, tác giả luận văn xin trân trọng gửi lời cảm ơn sự hỗ trợ nhiệt 

tình trong quá trình thu thập số liệu, thu thập bảng câu hỏi khảo sát của các cán 

bộ phòng tín dụng ngân hàng thương mại cổ phần công thương Việt Nam chi 

nhánh Đống Đa. 

Cuối cùng, tác giả xin trân trọng gửi lời cảm ơn tới tới gia đình, đặc biệt 

là mẹ tôi đã luôn ở bên ủng hộ tôi về mọi mặt, từ tinh thần đến tài chính… làm 

cho tôi có thêm động lực để cố gắng hoàn thiện luận văn một cách tốt nhất. 

 Do khuôn khổ thời gian nghiên cứu có hạn cũng như do trình độ người 

viết còn hạn chế, luận văn không tránh khỏi những khiếm khuyết. Em rất mong 

các thầy, cô giáo thông cảm và góp ý chân thành để luận văn được hoàn thiện hơn. 

 Em xin chân thành cảm ơn! 



 

TÓM  TẮT   

Đề tài luận văn  “Phát triển hoạt động tín dụng tại ngân hàng thương mại 

cổ phần công thương Việt Nam chi nhánh Đống Đa” được tác giả trình bày theo 

4 chương. Phần mở đầu tác giả đã đề cập đến tính cấp thiết của đề tài, mục đích 

nghiên cứu, câu hỏi nghiên cứu, đối tượng và phạm vi nghiên cứu, phương pháp 

nghiên cứu, và cuối cùng là bố cục của luận văn. Trong chương 1 đề cập đến 

những công trình nghiên cứu, các đóng góp của những đề tài nghiên cứu trước 

đây, đưa ra điểm khác biệt, đóng góp mới so với các đề tài nghiên cứu trước. Tác 

giả cũng đã trình bày những vấn đề lý thuyết rất cơ bản, bao gồm khái niệm về 

ngân hàng và hoạt động tín dụng ngân hàng, trình bày về vai trò cấp thiết của 

hoạt động tín dụng ngân hàng trong nền kinh tế thị trường hiện nay, và quan 

trọng nhất tác giả đã nêu ra được các chỉ tiêu để đánh giá chất lượng hoạt động 

tín dụng ngân hàng. Trong chương 2 là phương pháp luận và thiết kế nghiên cứu 

luận văn, đây là chương hoàn toàn mới so với các luận văn trước đây. Để triển 

khai nghiên cứu những nội dung của luận văn, trên cơ sở thu thập thông tin sơ 

cấp và thông tin thứ cấp, tác giả sử dụng phương pháp phân tích - so sánh - tổng 

hợp và phương pháp phân tích - dự báo - tổng hợp để thực hiện mục tiêu nghiên 

cứu. Ngoài ra tác giả cũng sử dụng phương pháp khảo sát, bằng cách quan sát, 

phỏng vấn các mẫu nhỏ và tìm ra các yếu tố ảnh hưởng đến việc phát triển hoạt 

động tín dụng tại ngân hàng thương mại cổ phần công thương Việt Nam chi 

nhánh Đống Đa. Chương 3 tác giả đa ̃phân tích, đánh giá thưc̣ traṇg hoạt động tín 

dụng tại ngân hàng thương mại cổ phần công thương Việt Nam chi nhánh Đống 

Đa. Nhìn chung, NHTMCPCT Việt Nam chi nhánh Đống Đa đa ̃có sư ̣chủ đôṇg 

nâng cao phát triển hoạt động tín dụng và từ đó đem laị những tác đôṇg tích cưc̣ 

đến nền kinh tế . Tuy nhiên, viêc̣ phát triển hoạt động tín dụng tại NHTMCPCT 

Việt Nam chi nhánh Đống Đa vẫn còn nhiều hạn chế và bất cập. Vì vậy chương 

4 tiếp theo tác giả trình bày về những giải pháp và kiến nghị để NHTMCPCT 

Việt Nam chi nhánh Đống Đa có thể củng cố chất lượng, nâng cao năng lực cạnh 

tranh góp phần thúc đẩy nền kinh tế  phát triển hơn.  
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LỜI MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài  

 Nền kinh tế đất nước đang trên đà đổi mới, chuyển từ cơ chế tập trung bao 

cấp sang nền kinh tế thị trường có sự quản lý của nhà nước theo định hướng xã hội 

chủ nghĩa. Trong quá trình đổi mới đó các ngân hàng có vai trò quan trọng trong 

việc thực hiện các mục tiêu kinh tế-xã hội, duy trì vị thế chủ đạo của kinh tế nhà 

nước trong nền kinh tế nhiều thành phần. Cùng với những thành tựu phát triển kinh 

tế-xã hội của đất nước các ngân hàng đang có những đóng góp ngày càng tăng vào 

GDP (tổng sản phẩm nội địa) cũng như vào ngân sách nhà nước, góp phần tích cực 

trong việc thực hiện chủ trương công nghiệp hóa hiện đại hóa đất nước của Đảng 

và Nhà Nước ta. Tuy nhiên, thực tiễn phản ánh tình hình hoạt động của các ngân 

hàng đã cho thấy một tình trạng đáng lo ngại và đang trở nên phổ biến đối với hầu 

hết các khách hàng đó là hiện tượng thiếu vốn, đặc biệt là vốn lưu động. Để giải 

quyết khó khăn này, ngoài phần tài trợ từ ngân sách nhà nước, bổ sung từ nguồn 

vốn tự tạo, các khách hàng thường tìm đến nguồn vốn tín dụng ngân hàng. 

 Nhận thức rõ được tầm quan trọng của các khách hàng và thực hiện theo đúng 

tinh thần chỉ đạo của Đảng và Chính Phủ, ngành ngân hàng, ngân hàng công thư-

ơng Việt Nam về đầu tư phát triển cho các khách hàng. Trong những năm qua, 

ngân hàng thương mại cổ phần công thương Việt Nam chi nhánh Đống Đa đã có 

nhiều cố gắng tích cực trong việc mở rộng hoạt động tín dụng, cung ứng vốn cho 

các khách hàng nhằm triển khai, mở rộng các hoạt động sản xuất kinh doanh, đầu 

tư đổi mới trang thiết bị, công nghệ, cải tiến và nâng cao chất lượng sản phẩm, 

trình độ cán bộ,…từ đó, tạo ra thế cạnh tranh mạnh mẽ hơn trên thị trường trong n-

ước và quốc tế. Vì vậy, trong nhiều năm các khách hàng luôn là đối tượng khách 

hàng phục vụ chủ yếu của nghiệp vụ tín dụng tại chi nhánh với số lượng khá đông 
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đảo, thường chiếm trên 95% dư nợ hàng năm và là khu vực mang lại nguồn thu lớn 

nhất cho chi nhánh.  

 Qua thời gian tìm hiểu tại chi nhánh ngân hàng công thương Đống Đa, em 

nhận thấy hoạt động tín dụng tại đây đã đáp ứng được khá lớn nhu cầu vốn từ phía 

các khách hàng. Trong quá trình hoạt động chi nhánh không ngừng quan tâm đến 

vấn đề củng cố và nâng cao chất lượng hoạt động tín dụng. Tuy nhiên, do nhiều 

nhân tố khách quan và chủ quan mà chất lượng tín dụng vẫn chưa hoàn toàn được 

đảm bảo, còn có những vấn đề tồn tại, vướng mắc cần tiếp tục được nghiên cứu tìm 

ra giải pháp giải quyết hữu hiệu để đem lại chất lượng và hiệu quả tốt nhất cho việc 

đầu tư tín dụng. Xuất phát từ nhận định đó em đã chọn đề tài: “Phát triển hoạt 

động tín dụng tại ngân hàng thương mại cổ phần công thương Việt Nam chi 

nhánh Đống Đa” cho luận văn của mình. 

 Dựa trên các số liệu thực tế của ngân hàng, người viết nêu ra thực trạng hoạt 

động tín dụng và chất lượng tín dụng tại chi nhánh, qua đó luận văn xin đưa ra một 

số giải pháp kiến nghị nhằm nâng cao chất lượng tín dụng đối với ngân hàng 

TMCPCT chi nhánh Đống Đa. 

2. Câu hỏi nghiên cứu của học viên đối với vấn đề nghiên cứu:  

Khi thực hiện đề tài nghiên cứu, tác giả đã đặt ra một số câu hỏi đối với đề tài 

này, cụ thể là: 

 Hoạt động tín dụng là gì?  

 Các chỉ tiêu nào dùng để đo lường chất lượng hoạt động tín dụng ngân hàng? 

 Những nhân tố nào ảnh hưởng đến hoạt động tín dụng ?  

 Tại sao phải nâng cao chất lượng hoạt động tín dụng ? 

 Thực trạng hoạt động tín dụng tại NHTMCP công thương Việt Nam chi 

nhánh Đống Đa trong giai đoạn 2010-2014 như thế nào ? 



 6 

  Ngân hàng thương mại cổ phần công thương Việt Nam chi nhánh Đống 

Đa đã có những biện pháp nào để nâng cao chất lượng hoạt động tín dụng ? 

 Làm thế nào để nâng cao chất lượng hoạt động tín dụng tại NHTMCP 

công thương Việt Nam chi nhánh Đống Đa ? 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

Mục đích nghiên cứu của luận văn là đưa ra các giải pháp hoàn thiện hoạt 

động tín dụng tại chi nhánh ngân hàng TMCP công thương Đống  Đa. Căn cứ 

vào mục đích đã xác định, nhiệm vụ nghiên cứu của luận văn bao gồm những nội 

dung chính sau đây:  

       Thứ nhất: Về mặt lý luận làm rõ các khái niệm hoạt động tín dụng. Nội 

dung của hoạt động tín dụng ngân hàng gồm những vấn đề gì? Những nhân tố 

nào ảnh hưởng đến hoạt động t ín  dụng  tại ngân hàng thương mại?                                                                                                                  

       Thứ hai: Về mặt phương pháp nghiên cứu sử dụng trong luận văn. Nội dung 

phương pháp nghiên cứu được sử dụng như thế nào?   

       Thứ ba: Về mặt thực tiễn hoạt động tín dụng của chi nhánh ngân hàng 

TMCP công thương Việt Nam chi nhánh Đống Đa trong giai đoạn 2010 - 

2014 có những biểu hiện như thế nào? Ưu điểm cũng như nhược điểm? Những 

biểu hiện đó có phải xuất phát từ hạn chế của công tác quản trị t í n d ụ n g hay 

không? Những nguyên nhân chủ quan, khách quan nào gây ra hạn chế ?                 

        Thứ tƣ: Về mặt giải pháp hoàn thiện hoạt động quản trị tín dụng ngân hàng. 

Khi xây dựng lộ trình cho việc thực thi giải pháp, cần phải làm rõ định hướng 

hoàn thiện bao gồm mục tiêu, nội dung các giải pháp là gì? Bên cạnh các giải 

pháp đề xuất đối với ngân hàng TMCP, có các kiến nghị nhằm tạo hành lang 

pháp lý cho việc hoàn thiện hoạt động quản trị tín dụng của ngân hàng TMCP 

công thương Việt Nam chi nhánh Đống Đa nội dung, cơ sở của các kiến nghị?  

4.  Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu   
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 Về đối tƣợng nghiên cứu: 

Thứ nhất: Luận văn tập trung vào hoạt động tín dụng, một bộ phận chiếm 

tỷ trọng lớn trong danh mục tài sản của ngân hàng. Luận văn giới hạn đối tượng 

nghiên cứu trong danh mục các loại hình cấp tín dụng nêu trên, không đề cập 

đến danh mục đầu tư chứng khoán.  

Thứ hai: Luận văn chú trọng vào hoạt động quản trị danh mục cho vay. Đây 

là một trong các phương thức quản trị hoạt động cho vay của ngân hàng. Vì là 

một phương thức quản trị hoạt động, nên quản trị danh mục cho vay có các bước 

thực hiện về cơ bản giống như quản trị kinh doanh ngân hàng, không tránh khỏi 

những trùng lắp, tương tự như trong hoạt động quản trị kinh doanh ngân hàng. 

Tuy nhiên luận văn tập trung, nhấn mạnh vào những nội dung mang tính đặc thù 

của hoạt động quản trị danh mục cho vay. 

 Về phạm vi nghiên cứu 

Thứ nhất: Luận văn chỉ tập trung vào nghiên cứu ngân hàng TMCP  

c ôn g  t h ương  Vi ệ t  Na m c h i  nh ánh  Đố ng  Đa .  

Thứ hai: Để phục vụ cho nội dung nghiên cứu, số liệu khảo sát trong luận 

văn  được thu thập trong khoảng thời gian từ năm 2010 – 2014. Đây cũng là 

khoảng thời gian hệ thống ngân hàng thương mại Việt Nam nói chung, ngân hàng 

TMCP nói riêng có những bước thăng trầm trong hoạt động. Vì vậy, tác giả cho 

rằng nhìn nhận hoạt động quản trị danh mục cho vay của ngân hàng trong bối 

cảnh như vậy sẽ có những đánh giá khách quan và đầy đủ hơn. 

5. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Để triển khai nghiên cứu những nội dung của luận văn, trên cơ sở thu thập 

thông tin sơ cấp và thông tin thứ cấp, tác giả sử dụng phương pháp phân tích - so 

sánh - tổng hợp và phương pháp phân tích - dự báo - tổng hợp để thực hiện mục 

tiêu nghiên cứu, nhằm tìm ra những đặc trưng cơ bản của vấn đề nghiên cứu và tính 
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hợp quy luật của đối tượng nghiên cứu. Ngoài ra tác giả cũng sử dụng phương pháp 

khảo sát, bằng cách quan sát, phỏng vấn các mẫu nhỏ và tìm ra các yếu tố ảnh 

hưởng đến hoạt động tín dụng của ngân hàng thương mại cổ phần công thương Việt 

Nam chi nhánh Đống Đa. 

Luận văn cũng sử dụng các nội dung, số liệu, nguồn báo cáo của ngân hàng 

thương mại cổ phần công thương Việt Nam chi nhánh Đống Đa 5 năm gần nhất 

2010, 2011, 2012, 2013, 2014.  

6. Tên và kết cấu luận văn 

  Đề tài: “Phát triển hoạt động tín dụng tại ngân hàng thương mại cổ phần công 

thương Việt Nam chi nhánh Đống Đa” 

 Ngoài phần mở đầu và kết luận, kết cấu luận văn gồm có 4 chương: 

Chƣơng 1: Tổng quan tình hình nghiên cứu & cơ sở lý luận chung về 

hoạt động tín dụng ngân hàng.               

Chƣơng 2: Phƣơng pháp luận và thiết kế nghiên cứu. 

Chƣơng 3: Thực trạng hoạt động tín dụng tại ngân hàng thƣơng mại cổ 

phần công thƣơng Việt Nam chi nhánh Đống Đa. 

Chƣơng 4: Giải pháp nâng cao chất lƣợng hoạt động tín dụng tại ngân 

hàng thƣơng mại cổ phần công thƣơng Việt Nam chi nhánh Đống Đa. 
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Chƣơng 1 

TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU & CƠ SỞ LÝ LUẬN CHUNG VỀ 

HOẠT ĐỘNG TÍN DỤNG NGÂN HÀNG 

1.1. Tổng quan tình hình nghiên cứu 

Từ trước đến nay đã có khá nhiều tác giả đã nghiên cứu về đề tài:  “Phát 

triển hoạt động tín dụng tại ngân hàng thƣơng mại cổ phần công thƣơng Việt 

Nam chi nhánh Đống Đa”. Tuy nhiên, ở mỗi ngân hàng khác nhau thì tình hình 

hoạt động tín dụng và công tác phòng ngừa rủi ro tín dụng cũng khác nhau. Trên 

thực tế, ở mỗi thời điểm khác nhau về sự phát triển kinh tế xã hội của đất nước, tùy 

vào địa bàn hoạt động, điều kiện môi trường kinh doanh, các yếu tố văn hóa xã 

hội,… nên mỗi ngân hàng sẽ có nhiều biện pháp khác nhau. Do đó vấn đề đặt ra 

cho bản thân mỗi ngân hàng cần có những biện pháp và chiến lược hoạt động 

riêng. Chính vì lẽ đó, mặc dù đã có nhiều tác giả đã từng làm về đề tài này, nhưng 

người viết vẫn lựa chọn thực hiện đề tài này nhằm tìm kiếm thêm những sự thay 

đổi mới để có thể áp dụng thực tế nhằm góp phần nâng cao chất lượng hoạt động 

tín dụng tại ngân hàng TMCP công thương Việt Nam chi nhánh Đống Đa.Trong 

quá trình thực hiện luận văn, người viết đã có sử dụng và tham khảo một số đề tài 

của  những tác giả sau:  

     Luận án tiến sĩ kinh tế của tác giả Lê Thị Huyền Diệu “Luận cứ khoa học về 

xác định mô hình quản lý rủi ro tín dụng tại hệ thống ngân hàng thương mại 

Việt Nam” bảo vệ tại Học Viện Ngân Hàng, tháng 9 năm 2010. Nội dung đề tài 

này chủ yếu xem xét rủi ro và quản trị rủi ro tín dụng. 
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      Luận án tiến sĩ kinh tế của tác giả Đào Thị Chinh “Quản trị tài sản có tại 

ngân hàng công thương Việt Nam” bảo vệ tại Học Viện Ngân Hàng năm 

2009. Nội dung của đề tài đề cập đến quản trị trong hoạt động ngân hàng nhưng 

là quản trị chung về tài sản có. Tín dụng với góc độ là một trong các loại tài 

sản có được luận án đề cập ở mức độ nhất định. 

     Đề tài nghiên cứu khoa học cấp ngành do tiến sĩ Phạm Hoạt Hùng chủ nhiệm 

“Phương pháp quản trị rủi ro thị trường tại các NHTM Việt Nam”, bảo vệ ngày 

10/11/2009 tại hội đồng khoa học và công nghệ ngân hàng. Nội dung đề tài có 

đề cập rủi ro trong hoạt động của ngân hàng. 

      Giáo trình “Tín dụng ngân hàng” do tác giả Nguyễn Đăng Dờn chủ biên (Nhà 

xuất bản Thống kê 2004) hay cuốn “Tiền tệ tín dụng và ngân hàng” của tác giả Lê 

Văn Tư (Nhà xuất bản Thống kê 1997) các tác giả đã đưa ra những khái niệm cơ 

bản về hoạt động tín dụng của NHTM, làm rõ bản chất của tín dụng, đặc điểm của 

tín dụng, các loại hình tín dụng, quy trình và nguyên tắc cho vay, tác giả cũng phân 

loại tín dụng theo tiêu thức thời gian thành 2 nhóm: tín dụng ngắn hạn và tín dụng 

trung hạn, dài hạn. Ngoài ra còn có thể phân loại theo hình thức cho vay hoặc đối 

tượng vay vốn,… 

     Cuốn sách “Giải pháp nâng cao chất lượng trong hoạt động tín dụng” của 2 tác 

giả Hoàng Văn Hoa và Tôn Thị Nga đăng trên tạp chí Khoa học và công nghệ - 

Đại Học Đà Nẵng số 4 (Năm 2009), đã khái quát tình hình chung về hoạt động tín 

dụng của NHTM, chỉ ra những điểm còn hạn chế và nguyên nhân từ đó đề xuất 

giải pháp nhằm nâng cao chất lượng hoạt động tín dụng. Tuy nhiên bài viết không 

hướng đến một đối tượng cụ thể mà là những giải pháp nâng cao chất lượng hoạt 

động tín dụng nói chung. Vì vậy rất cần có những nghiên cứu để đưa ra giải pháp 

phù hợp cho từng đối tượng tín dụng. 

      Như vậy đã có nhiều công trình nghiên cứu về ngân hàng ở nhiều khía cạnh 

và góc độ khác nhau. Những kết quả nghiên cứu đó là những luận cứ quan trọng 
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để tác giả luận văn tiếp thu có chọn lọc cho công trình nghiên cứu của mình. 

Do đó rất cần phải có công trình nghiên cứu sâu về tín dụng và nâng cao chất 

lượng tín dụng đối với ngân hàng nên việc chọn đề tài “Phát triển hoạt động 

tín dụng tại ngân hàng thương mại cổ phần công thương  chi nhánh Đống Đa” 

là cần thiết, có ý nghĩa khoa học và thực tiễn. 

1.2. Tín dụng và nghiệp vụ tín dụng của ngân hàng thƣơng mại  

  1.2.1. Tín dụng 

    1.2.1.1. Khái niệm tín dụng          

 Lịch sử phát triển cho thấy, tín dụng là một phạm trù kinh tế và cũng là một 

sản phẩm của nền sản xuất hàng hoá. Nó tồn tại song song và phát triển cùng với 

nền kinh tế hàng hoá và là động lực quan trọng thúc đẩy nền kinh tế hàng hoá phát 

triển lên những giai đoạn cao hơn. Tồn tại và phát triển qua nhiều hình thái kinh tế-

xã hội, đã có nhiều khái niệm khác nhau về tín dụng được đưa ra. Song khái quát 

lại có thể hiểu tín dụng theo khái niệm cơ bản sau: 

  Tín dụng là một phạm trù kinh tế phản ánh mối quan hệ giao dịch giữa 

hai chủ thể, trong đó một bên chuyển giao một lượng giá trị sang cho bên kia 

được sử dụng trong một thời gian nhất định, đồng thời bên nhận được phải cam 

kết hoàn trả theo thời hạn đã thoả thuận. 

 Mối quan hệ giao dịch này thể hiện các nội dung sau: 

- Người cho vay chuyển giao cho người đi vay một lượng giá trị nhất định. Giá trị 

này có thể dưới hình thái tiền tệ hoặc dưới hình thái hiện vật như: hàng hoá, máy 

móc, thiết bị, bất động sản. 

- Người đi vay chỉ được sử dụng tạm thời trong một thời gian nhất định, sau khi hết 

thời hạn sử dụng theo thoả thuận, người đi vay phải hoàn trả cho người cho vay. 

- Giá trị hoàn trả thông thường lớn hơn giá trị lúc cho vay ban đầu hay nói cách 

khác người đi vay phải trả thêm phần lợi tức (lãi vay). 

Tóm lại, tín dụng là phạm trù kinh tế phản ánh mối quan hệ sử dụng vốn lẫn nhau 

giữa các chủ thể trong nền kinh tế trên nguyên tắc hoàn trả cả vốn lẫn lãi. 
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    1.2.1.2. Đặc trƣng và bản chất của tín dụng 

      a. Đặc trƣng của tín dụng 

   Có thể nhận thấy về thực chất tín dụng là một quan hệ kinh tế giữa người 

cho vay và người đi vay, giữa họ có mối quan hệ với nhau thông qua sự vận động 

của giá trị vốn tín dụng được biểu hiện dưới hình thức tiền tệ và hàng hoá từ người 

cho vay chuyển sang người đi vay và sau một thời gian nhất định quay về với ngư-

ời cho vay với lượng giá trị lớn hơn ban đầu. Tín dụng được cấu thành nên từ sự 

kết hợp của ba yếu tố chính là: lòng tin (sự tin tưởng vào khả năng hoàn trả đầy đủ 

và đúng hạn của người cho vay đối với người đi vay); thời hạn của quan hệ tín 

dụng (thời gian người vay sử dụng tiền vay); sự hứa hẹn hoàn trả. Và như vậy, 

phạm trù tín dụng có các đặc trưng chủ yếu sau: 

 Tín dụng có lòng tin: bản thân từ tín dụng xuất phát từ tiếng la-tinh 

“creditum” có nghĩa là “sự giao phó” hay “sự tín nhiệm”. Nghiên cứu khái niệm tín 

dụng cũng cho ta thấy tín dụng là sự cho vay có hứa hẹn thời gian hoàn trả. Sự hứa 

hẹn biểu hiện “mức tín nhiệm” hay “lòng tin” của người cho vay vào  người đi vay. 

Yếu tố lòng tin tuy vô hình nhưng không thể thiếu trong quan hệ tín dụng, đây là 

yếu tố bao trùm trong hoạt động tín dụng, là điều kiện cần cho quan hệ tín dụng 

phát sinh. 

 Trong quan hệ tín dụng “lòng tin” được biểu hiện từ nhiều phía, không chỉ có 

lòng tin từ một phía của người cho vay đối với người đi vay. Nếu người cho vay 

không tin tưởng vào khả năng hoàn trả của người đi vay thì quan hệ tín dụng có thể 

không phát sinh và ngược lại, nếu người đi vay cảm nhận thấy người cho vay 

không thể đáp ứng được yêu cầu về khối lượng tín dụng, về thời hạn vay,…thì 

quan hệ tín dụng cũng có thể không phát sinh. Tuy nhiên, trong quan hệ tín dụng 

lòng tin của người cho vay đối với người đi vay quan trong hơn nhiều bởi lẽ người 

cho vay là người giao phó tiền bạc hoặc tài sản của họ cho người khác sử dụng. 

 Tín dụng có tính thời hạn: khác với các quan hệ mua bán thông  

thường khác (sau khi trả tiền người mua trở thành chủ sở hữu của vật mua hay còn 
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gọi là “mua đứt bán đoạn”), quan hệ tín dụng chỉ trao đổi quyền sử dụng giá trị 

khoản vay chứ không trao đổi quyền sở hữu khoản vay. Người cho vay giao giá trị 

khoản vay dưới dạng hàng hoá hay tiền tệ cho người kia sử dụng trong một thời 

gian nhất định. Sau khi khai thác giá trị sử dụng của khoản vay trong thời hạn cam 

kết, người đi vay phải hoàn trả toàn bộ giá trị khoản vay cộng thêm khoản lợi tức 

hợp lý kèm theo như cam kết đã giao ước với người cho vay. 

 Mọi khoản vay dưới dạng hiện vật hay tiền tệ cũng đều là hàng hoá và vì thế 

nó cũng có giá trị và giá trị sử dụng. Trong kinh doanh tín dụng người cho vay chỉ 

bán “giá trị (quyền) sử dụng của khoản vay” chứ không bán “giá trị của khoản 

vay”, nên sau khi hết thời gian sử dụng theo cam kết, khoản vay đó được hoàn trả 

về và vẫn giữ nguyên giá trị của nó, phần lợi tức theo thoả thuận nếu có là “giá 

bán” quyền sử dụng khoản vay trong thời gian nhất định. Như vây, khối lượng 

hàng hoá hay tiền tệ (phần gốc) cho vay ban đầu chỉ là vật chuyên trở giá trị sử 

dụng của chúng, nó được phát ra qua các thời gian nhất định rồi sẽ thu về chứ 

không được bán đứt. 

 Tín dụng có tính hoàn trả: đây là đặc trưng thuộc về bản chất vận động của 

tín dụng và là dấu ấn để phân biệt phạm trù tín dụng với các phạm trù kinh tế khác. 

Sau khi kết thúc một vòng tuần hoàn của tín dụng, hoàn thành một chu kỳ sản xuất 

trở về trạng thái tiền tệ, vốn tín dụng được người đi vay hoàn trả cho người cho vay 

kèm theo một phần lãi như đã thoả thuận. 

 Một mối quan hệ tín dụng được gọi là hoàn hảo nếu được thực hiện với đầy 

đủ các đặc trưng trên, nghĩa là người đi vay hoàn trả được đầy đủ gốc và lãi đúng 

thời hạn. 

      b.Bản chất và chức năng của tín dụng 

  Tín dụng là một phạm trù của nền kinh tế hàng hoá, bản chất của tín dụng là 

quan hệ vay mượn có hoàn trả cả vốn lẫn lãi sau một thời gian nhất định, quan hệ 

chuyển nhượng tạm thời quyền sử dụng vốn và là quan hệ bình đẳng hai bên cùng 

có lợi. Tín dụng nói chung và tín dụng ngân hàng nói riêng đều có hai chức năng 
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cơ bản là: 

 - Huy động vốn và cho vay vốn tiền tệ trên nguyên tắc hoàn trả có lãi.       

Chức năng này gồm hai loại nghiệp vụ được tách hẳn ra là huy động vốn tạm thời 

nhàn rỗi và cho vay vốn đối với các nhu cầu cần thiết của nền kinh tế. 

 - Kiểm soát các hoạt động kinh tế thông qua các quan hệ tín dụng đối với     

các tổ chức và cá nhân. 
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