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LOI MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Ngén hang thuong mai (NHTM) néi chung va ngan hang thuong mai nha
nuéc (NHTMNN) néi riéng 1a dinh ché tai chinh trung tim va déng vai tro rat
quan trong trong hé thong cac to chue tin dung ¢ nude ta hién nay. Nam 2006,
Viét Nam gia nhap T6 chirc thuong mai thé gigi WTO v&i hang loat cam két
mo ctra thi trudng trong d6 ¢6 mé cira thi truong tai chinh tién t& va cho dén
nay, Viét Nam di va dang phai thuc hién cac cam két d6. Piéu nay ciing c6
nghia 1a cac NHTM cua Viét Nam dang dtng trude stc ép canh tranh rat 16n
tir cac dinh ché tai chinh 16n trong khu vuc cling nhu trén thé gidi. Pé c6 thé
canh tranh va phat trién, cic NHTMNN Viét Nam da c6 nhiéu bién phap doi
mdi va mot trong cac bién phap quan trong c6 tim anh hudng 16n d6 la: CH
phan hoa.

Véi tién trinh d6i méi hoat dong ngan hang dé hoi nhap kinh té quéc té,
cdc NHTMNN di va dang tién hanh c6 phan hoa hoat dong ctia minh. Tuy
nhién, c¢6 phan héa NHTMNN khong don thuin nhu viéc ¢6 phan hda mot
doanh nghiép nha nudc vi NHTMNN la doanh nghiép nha nudc hoat dong
trong linh vuc kinh doanh tién té - mot linh vuc rat nhay cam va c6 anh hudng
rat 16n d6i véi toan bo nén kinh té. Chuyén ddi sang hinh thirc ngan hang cb
phﬁn, co ciu sé hitu o su thay ddi, c6 su tham gia cla nhiéu thanh phﬁn s&
hitu va dic biét 1a cac d6i tac chién lugc nuéce ngoai s cai thi€n van hoéa kinh
doanh, cong tac quan tri ngdn hang phu hop véi tinh hinh méi, tang tinh canh
tranh cta cac cac NHTMNN trén thi truomg. Sau ¢ phan hoa, bd may t6 chirc
nhan sy s& dugc chuyén doi, sdp xép gon nhe tao diéu kién cho céc
NHTMNN d6i méi va cung cb co ciu t6 chic. Tuy nhién, liéu su chuyén doi
hoat dong tr mot NHTMNN sang hoat dong theo co ché NHTM c¢b phﬁn hién

nay tai Viét Nam c6 dap ung dugc muc ti€én cling nhu ky vong hay chua?



Nghién ctru co ché hoat dong ctia cac NHTMNN Viét Nam sau cd phén hoa
s& gbp phan lam rd hon rat nhiéu cac van dé ciing nhu cac trd ngai trong viéc
thuc hién 16 trinh ¢6 phan hoa cua cac NHTMNN Viét Nam hién nay. Vi vay,
t6i chon dé tai: “Co’ ché hoat déng ciia cdc ngin hang thwong mai nha
nwéc Viét Nam sau co phan héa” 1am luan vin tot nghiép.
2. Tinh hinh nghién ciru

Thuc hién cac quyét dinh cia Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét
Phuong éan co phﬁn héa cia cac NHTMNN Viét Nam, cho dén nay, cac
NHTMNN da c6 dang dan thuc hién 16 trinh c6 phan hoa da dugc dé ra. Tuy
nhién, cho dén nay thdi diém hién nay, ¢ nudc ta cé rat it cac cong trinh
nghién ctru khoa hoc vé van dé co phan hoa caic NHTMNN, dac biét 1a cac
danh gid, nghién ctru vé co ché hoat dong ctia cac NHTMNN sau ¢6 phan
hoa. Sau c6 phan hoa nhung du ludn van nhin thiy rat nhiéu “Tinh chit nha
nudc” trong Vietcombank c6 phin (Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam), Incombank cb phan (Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam)....Van
dé nay dugc dé cap dén trong cac bai viét nhu: “Phdp ludt vé c¢é phéin hod
doanh nghigp nha nwéc nhin tiv viéc cé phin hod Ngin hing Ngoai
thwong Viét Nam” cia tac gia Nguyén Phuong Linh — Tap chi ngan hang sd
15 (8/2008), “Hdu cé phin héa Vietcombank — Nhiéu co hgi bi bé 16" (Bao
Lao dong s6 67 ngay 27/03/2009).... Trong cic Bao céo, nghién ctru do cac
NHTM c6 phin nha nuéc ndy dua ra, cac nha dau tu cling nhu nhirng nguoi
quan tim ciing khong thay nhiéu nhiing danh gia, tong két vé cac thanh tyu da
dat dugc, ciling nhu céac bét cap trong co ché hoat dong cua cac ngan hang nay
sau cO phan hoa nham dua ra nhiing diéu chinh can thiét cho phu hop véi tinh

hinh thuc té.



3. Muc dich nghién ctru

Trén co s& nghién ctru 1y thuyét vé ¢ phan hoa NHTMNN va thuc trang
co ché hoat dong ctiia cic NHTMNN sau c6 phan héa, luan vin nhim dua ra
mot s phuong hudng va giai phap niang cao hiéu qua va ddi méi co ché hoat
dong ctia cac NHTMNN sau ¢6 phan trong giai doan hién nay.

4.  Nhiém vu nghién ciru

- Phan tich va 1am rd cac van dé 1y luan: c6 phan hoa NHTMNN, co ché
hoat dong cta cac NHTM c6 phan néi chung va co ché hoat dong ciia cac
NHTMNN sau ¢ phan héa noéi riéng.

- Phan tich va danh gia thuc trang ctia cic NHTMNN sau c6 phan hoa vé
cAc mit: co cau to chirc, cac hoat dong kinh doanh, von diéu 1é sau co phﬁn
héa; danh gia cdc mat thuan loi va kho khan tac dong dén sy diéu chinh co
ché hoat dong sau c6 phan hoa.

- Tim kiém, dé& xuat phuong huéng va cac giai phap dé ning cao hiéu
qua co ché hoat dong ctia cac NHTMNN sau c¢6 phan hoa
5.  POoi twong va pham vi nghién ciru

béi tuong nghién ctu cua luan van la co ché hoat dong cua cac
NHTMNN Viét Nam sau ¢6 phan hoa.

Pham vi nghién ctru: Trong khuon khd mot luan vén thac s¥, dé tai tap
trung nghién ctru co ché hoat dong sau c6 phan héa cia 5 NHTMNN 1on d6
la: Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Coéng
thuong Viét Nam, Ngan hang nong nghiép va phat trién néng thon Viét Nam,
Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam, Ngan hang phat trién Nha dong

bang séng Ciru Long.



6. Phuwong phap nghién ctru
Dé dat dugc muc dich nghién ctru, luan vin s& st dung phuong phap

duy vat lich su, duy vat bién chirng, phan tich, téng hop, théng ké, so sanh dé
nghién ctru
7. Két cau ciia luin vin

Ngoai 161 mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan vin gém
03 chuong chinh nhu sau:
Chwong 1. NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE CO PHAN HOA
NGAN HANG THUONG MAI NHA NUGC VA CO CHE HOAT PONG
CUA NGAN HANG THUONG MAI NHA NUOC SAU CO PHAN HOA
Chwong 2. THUC TRANG VE CO CHE HOAT PONG CUA CAC
NGAN HANG THUONG MAI NHA NUOC VIET NAM SAU CO
PHAN HOA
Chuong 3. GIAI PHAP PE HOAN THIEN CO CHE HOAT PONG
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI NHA NUOC VIET NAM
SAU CO PHAN HOA

Nguoi viét ludn vin ndy xin bay t6 1ong kinh trong va biét on chin
thanh téi PGS.TS Pham Duy Lién da hét long gitip d&, huéng dan va chinh

sua dé hoan thanh tot ludn van nay.



Chuong 1. NHUNG VAN DE LY LUAN CO BAN VE CO
PHAN HOA NGAN HANG THUONG MAI NHA NUOC VA
CO CHE HOAT PONG CUA NGAN HANG THUONG MAI

NHA NUOC SAU CO PHAN HOA

1.1. Nhirng van dé co ban vé co ban vé c6 phan héa NHTMNN
1.1.1. Khdi niém ngdn hang thwong mai nha nwéc va co6 phan héa ngan
hang thwong mai nha nwoc

NHTMNN 1a dinh ché tai chinh trung gian quan trong trong sb céc to
chtrc tin dung hién nay ¢ nuéc ta. Tim hiéu k¥ cang vé khai niém phép 1y cta
no sé& gitp chung ta hiéu rd chirc ning ciing nhu vai trd cia NHTMNN trong
nén kinh t& quéc dan va qua d6 nhan thirc sdu sic hon vé ndi dung va yéu cau
ctia vAn dé c6 phan hoa loai hinh t6 chirc tin dung nay. Pé hiéu rd khdi niém
NHTMNN can bét dau tir khai niém NHTM.

Trude day, trong co ché kinh té ké hoach hoa tip trung do Nha nudc
nim doc quyén sd hitu hé thong ngan hang nén trén thyc té ¢ nudc ta khong
tdn tai cac NHTM theo ding nghia. Khai niém NHTM duoc dé cap 1an dau tién
trong Phép 1énh Ngan hang, Hop tic xa tin dung va Cong ty tai chinh nam
1990. Luat cac to chirc tin dung ndam 1997 va Nghi dinh 49/2000/ND-CP ngay
12/09/2000 d3 phat trién khai niém NHTM mot cach bao quét va diy da hon.

Theo Phap 1énh Ngan hang, Hop tac xa tin dung va cong ty tai chinh
dugc Hoi dong nha nuéc thong qua ngdy 23/5/1990 (c6 hiéu luc tir ngiy
1/10/1990) thi dinh nghia NHTM dugc hiéu nhu sau: “NHTM 14 t6 chire kinh
doanh tién t& ma hoat dong chu yéu va thudng xuyén 13 nhan tién giri cua
khach hang véi trach nhi€ém hoan tra va st dung sb tién do dé cho vay, thuc

hién nghiép vu chiét khau va 1am phuong tién thanh toan” [3, tr.1].



Tt dinh nghia trén, ta théy NHTM & Viét Nam c6 nhiing dédc trung nhu
Sau.

- Thu nhét, NHTM la t6 chirc kinh doanh hoat dong trong linh vuc
tién té.

- Tht hai, pham vi hoat dong chu yéu va thudng xuyén caa NHTM
13 nhén tién gui cta khach hang. Pong thoi, st dung ngudn tién giri d6 dé cho
vay, chiét khau va 1am phuong tién thanh toan.

Dinh nghia néu trén ctia Phap 1énh Ngan hang, Hop tac xa tin dung va
Cong ty tai chinh 1990 da phan anh twong d6i bao quat cac khia canh phép 1y
ctia khai niém NHTM trong thyc tién hoat dong ctia cac NHTM trén thé gioi.

Thir nhat, NHTM 1a mot to chuc kinh doanh (doanh nghiép) hoat dong
trong linh vyc tién té cho nén nod ¢6 day du tu cach phap nhan. Tu cich phap
nhan d6 phan anh rdo nét dia vi phap 1y cia NHTM, cho phép NHTM co
quyén tu chu trong hoat déng kinh doanh ctia minh ma khong phu thudc vao y
chi ctia bt ky to chirc c4 nhan nio khac. Viéc xac dinh tu cach phap nhan cho
NHTM duoc phap luat coi 14 yéu cAu hang dau trong viée tao co sd phap 1y
cho hoat dong ctia chiing trong thuc tién. Phap ludt ctia cac nude trén thé gi6i
ludn rat cha trong vin dé nay. Chang han nhu Luat vé nganh tin dung cua
Putc 1992 (Piéu 1), Luat ngan hang Ba Lan 1989 (Piéu 2.1). Luét vé cac to
chuc tai chinh va ngan hang Malaysia 1989 da xac dinh tu cach phap nhan
cho NHTM ngay tir phan mé dau: “Ngan hang nghia 13 mot phap nhan thyc
hién hoat dong kinh doanh ngan hang”

Tht hai, Phédp 1énh Ngan hang 1990 ciling da chi ra pham vi hoat dong
va nghi€p vu chu yéu cia NHTM. Do la nhan tién gui, thuc hién nghiép vu
chiét khau va 1am phuong tién thanh toan. Phap ludt ctia hau hét cac nudc

cling ghi nhan diéu nay.



D6 13 1an dau tién khai niém phap 1y cia NHTM duoc dua ra & nude ta.
Tuy nhién, trén thuc t& qua mot sé ndm trién khai Phap 1énh Ngan hang 1990
d3 boc 160 mot sb han ché va bat cap vé dinh ché NHTM. Mat khac, su thay
d61, phat trién nhanh chéng ctia nén kinh té néi chung va cac NHTM noi riéng
da cho thay khai niém trén vé NHTM khong con phu hop nita. Vi vay, Nha
nudc ta dd ban hanh Luit cac t6 chirc tin dung 1997 va Nghi dinh
49/2000/ND-CP ngay 12/9/2000 dua ra cac quy dinh mdi vé NHTM.

Luat cac té chirc tin dung khong truc tiép dua ra dinh nghia NHTM
nhung d3 gian tiép dé cap t6i cac ndi dung cua nd théng qua dinh nghia “ngan
hang” va dinh nghia “ hoat dong ngin hang”. Theo d6, ngan hang 1a loai hinh
td chie tin dung duogc thuc hi¢n toan bd hoat dong ngan hang va cac hoat
dong kinh doanh khac co6 lién quan. Theo tinh chit va muc tién hoat dong,
ngan hang bao gém cac loai: NHTM, Ngan hang phat trién, Ngin hang dau
tu, Ngan hang chinh sach, Ngan hang hop tac va cac loai hinh ngan hang
khéc. Ciling theo Luat nay thi hoat dong ngan hang la hoat dong kinh doanh
tién t& va dich vu ngan hang voi ndi dung thuong xuyén 13 nhan tién giri, si
dung sd tién nay dé cip tin dung va cung tng cac dich vu thanh toan.

Khai niém NHTM d3 duogc dé cap mot cach rd rang trong Nghi dinh sb
49/2000/ND-CP ngay 12/9/2000 cua Chinh phua vé to chiic va hoat dong cia
NHTM: “NHTM la ngan hang duogc thuc hién toan bd hoat dong ngan hang
va cac hoat dong kinh doanh khéc c6 lién quan vi muc ti€u lgi nhuan, gép
phan thyc hién cic muc tiéu kinh té ciia Nha nudc” [8, tr.1]. Qua dinh nghia
trén, ta théy NHTM c6 dic diém nhu sau:

- Mot 14, thuc hién toan bo cac hoat dong ngan hang (nhn tién giri,
huy dong von, cdp tin dung, cung tng dich vu thanh toan) va cac hoat dong

kinh doanh khac c6 lién quan. Pic diém nay chi rd sy khac biét gitta NHTM



v6i cac t6 chirc tin dung phi ngan hang khac chi duoc phép thuc hién mot sb
hoat dong ngan hang,

- Hai la, theo tinh chat va muc tiéu, hoat dong cua ngan hang léy loi
nhuidn lam muc tién va gop phén vao thuc hién muc tiéu kinh té cua Nha
nuéc. Piém nay cho thay su khac biét gitta NHTM voi cac ngan hang chinh
sach va ngan hang hop tac.

Trong Nghi dinh s6 59/2009/ND-CP ngay 16/07/2009 vé t6 chic va
hoat dong cia NHTM c6 dinh nghia: NHTM la ngan hang dwoc thuc hién
toan bo hoat dong ngdan hang va cdc hoat dong kinh doanh khac co lién quan
vi muc tiéu loi nhudn theo quy dinh cua Ludt cdc 16 chite tin dung va cdc quy
dinh khéc cia phdp ludt [9, tr.1]. Nhu vay, c6 thé thay rd, khai niém NHTM
da duoc dé cap mot cach toan dién, bao quat dugc déy du ndi ham cling nhu
ban chat ciia NHTM.

NHTMNN la mdt trong sb cac loai hinh NHTM & nudce ta hién nay.
bay la m6 hinh ngan hang dugc Nha nudc thanh 1ap, thudc so¢ hitu cua Nha
nuée, dong vai trd chil dao trong hé théng ngan hang cta qudc gia. Hoat dong
cua no cling 1a nham muc tiéu loi nhuin, bén canh d6, cac NHTMNN con
duoc Nha nudc giao cho nhi€ém vu thuc hién cac chinh sach kinh té ctia Nha
nudc. Su léng ghép muc tiéu lgi nhuan va thuc hién cac chinh sach kinh té
ciia Nha nudc nhu vay thé hién rd mbi quan hé giita Nha nude (chu sé hiru)
v6i loai hinh NHTM nay. Viéc Nha nudc giao nhi€ém vu thuc hién cac chinh
sach kinh té cua qubc gia cho cac NHTMNN khong phai bat ngudn tir quyén
luc Nha nuéc ma 1a tir quyén cua chu s hitu dbi v6i ngan hang. Cé dinh
nghia cho rang: NHTMNN [a NHTM do Nha nudc thanh lap va thudc so hiru
cua nha nudc, thuc hién toan bo cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong
kinh doanh khac ¢6 lién quan vi muc ti€u lgi nhuan va cac chinh sach kinh té

ctia Nha nudc. Tuy nhién, Nghi dinh s6 59/2009/ND-CP ngay 16/07/2009 vé



t6 chirc va hoat dong cia NHTM ¢ quy dinh: NHTMNN [& NHTM trong dé
Nha nuée sé hiru trén 50% von diéu 16. NHTMNN bao gom NHTM do Nha
nuwée sé¢ hivu 100% von diéu 1é va NHTMCP do Nha nude sé hitu trén 50%
von diéu 1é.

1.1.2. Sw cdn thiét phdi cé6 phan héa NHTMNN

La mdt loai hinh doanh nghi€p thudc s¢ hitu cua Nha nudc nén céc
NHTMNN ciing dung trong xu thé phat trién chung ctia cac doanh nghiép nha
nuéc trong giai doan hién nay. Nhim ning cao stic canh tranh ctia nén Kinh
té, Pang va Nha nudc ta da cha truong sap xép, doi méi va nang cao hiéu qua
phat trién cta cac doanh nghiép nha nuéc, ddy manh tién do c6 phan hoa va
mo rong dién cac doanh nghiép cd phan hoa, ké ca mot sé6 Tong cong ty va
doanh nghiép 16n, trong d6 c6 cac NHTMNN. Nganh ngan hang 1a mot nganh
tuong ddi nhay cam cho nén viéc c6 phan héa chi mdi duoc nhic t6i trong vai
nim gin day. Hién nay, cong tic chuan bi co phin héa cac NHTMNN d3 va
dang duoc tién hanh. Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam va Ngan hang Cong
thuong Viét Nam da tién hanh xong viéc c¢6 phan héa, thdi gian tdi sé tién
hanh ¢6 phan hoa c&c NHTMNN con lai 13 Ngan hang phat trién nha dong
bang song Ctru Long, Ngan hang Nong nghiép va phat trién néng thon va
Ngan hang Pau tu va phét trién Viét Nam.

Viéc ¢6 phan hoa cac NHTMNN 1a mot khau quan trong trong qua
trinh d6i méi hoat dong clia cac ngan hang, cung cb va co cau lai cac NHTM
theo hudng tiép tuc phat huy nhitng thanh tich da dat duoc, khic phuc nhirng
ton tai nhim ning cao ning luc tai chinh, trinh do cong nghé, niang lyc to
chtrc kinh doanh, dép tmg ngay cang tot hon yéu cau cua céng cudc dbi méi
trong nhitng nim t¢i. Tinh tt yéu hay su cin thiét phai cd phan hoa céac

NHTMNN & nuéc ta hién nay thé hién qua nhitng diém nhu sau:
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Thir nhdt, nhin tiv géc dp vi mé thi chii trwong c6 phin héa cdc
doanh nghiép nha nwéc trong nhitng nim qua da thé hién tinh ding din
ciia né va dem lai nhiéu thanh qud trén thuc té.

Thyc tién cd phan héa cac doanh nghiép nha nudc trong nhitng nim
vira qua cho thay cac doanh nghiép sau khi c6 phan hoa co ban déu hoat dong
t6t va c6 kha niang sinh 101 on dinh. Ban chi dao d6i mdi va phat trién doanh
nghiép da dua ra cac ban thong ké cho thay hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh déu chuyén bién tich cuc so v6i trude khi chuyén dbi s hitu. Vén dicu
1¢ ciing nhu doanh thu cua cic doanh nghiép sau c6 phan hoa déu ting. Tir do,
s6 tién ndp ngan sach nha nudc cla cic doanh nghiép va thu nhap cua ngudi
lao dong ciing ting 1én dang ké. Su phat trién nhu vy dem lai nhimg hiéu
tmg tich cuc cho ca nén kinh té. Ngoai ra, thong qua viéc thuc hién c6 phan
hoa, cac doanh nghiép nha nudc da thay ddi dugc tan gbe phuong thirc quan
1y lac hau va nhiéu han ché trudc day dé ap dung phuong thic quan 1y méi, tu
chu, linh hoat hon.

NHTMNN trudc hét cling 13 mot loai hinh doanh nghiép nha nudc
duoc thanh lap nham muc dich chu yéu la thuc hién céc hoat dong kinh doanh
trong pham vi hoat dong cua ngan hang, la mét linh vyc kinh doanh quan
trong ddi v6i nén kinh té. Va néu nhu c¢6 phan héa cac doanh nghiép nha nudc
14 mot tat yéu thi viéc co phan hoa cac NHTMNN ciing vay. Mic du rat than
trong, nhung trong nhitng nim vira qua, Pang va Nha nudc ta da thay duoc
tinh dung din cua chu trudng cd phan hoa cic doanh nghiép nha nudc ciing
nhu d3 co6 rat nhidu bai hoc trong vi¢c cd phén héa thi viéc dit ra van dé cb
phan héa cac NHTMNN 1a hoan toan ding dan va can thiét.

Hon nita, ¢6 phan hoa cic doanh nghiép nha nudc néi chung va co
phan hoa cac NHTMNN noéi riéng thé hién 1 tu tuong chi dao ctua Pang va

Nha nudc ta vé chu truong xdy dung nén kinh té hang hoa vdi nhiéu thanh
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phan kinh té ciing song hanh phat trién, giam mirc d6 doc quyén sé hitu trong
hoat dong ngan hang, tao moi diéu kién cho tit ca cac thanh phﬁn kinh té cung
¢6 co hoi phat trién trén mot san choi binh dang.

Thir hai, cé phin héa la gidi phdp hiéu qud nhét dé giup cdc
NHTMNN cé thé ting nhanh ning lic tai chinh va dat hé s6 an toan vén
theo tiéu chudn quoc té nhim néing cao khi ning canh tranh trong boi
cdanh Viét Nam vira gia nhdp WTO va phdai mo cvwa thi trwong tai chinh.

Vén chu sé hiru cia cac NHTMNN hién nay con rat han ché va kho ¢
kha nang canh tranh v&i cac ngan hang nudc ngoai khi hoi nhdp. Hién tai, mdt
khéch hang 16n chi vay dugc cua Ngan hang nong nghiép va phat trién nong
thon toi da 2.641ty dong (15% sb von ctia ngan hang); cua Ngin hang phat
trién nha dong bang séng Curu Long tbi da 167 ty déng [1]. Piéu dang noi 1a
trong s6 von tu c¢6 cia mdi ngan hang nhu vdy, c6 dén 50% 1a “von danh
nghia” vi ching hinh thanh tir “trai phiéu dic biét” cua Chinh phu. Loai trai
phiéu d6 chi dan bién thanh von mdi nim 3% do cach tra 14i trai phiéu ctia Bo
tai chinh. Piéu nay khién cho kha ning canh tranh cta cac NHTM Viét Nam
tré nén rat yéu kém so véi cic ngan hang khac trong khu vuc ciing nhu trén
thé gidi do luu lugng tién mit han ché.

Viét Nam gia nhap T6 chic thuong mai thé gigi (WTO) vao nam 2006,
cac ngan hang lon trén thé gidi duoc tao diéu kién nhiéu hon dé hoat dong
trong nén kinh té Viét Nam. Diéu d6 ciing c6 nghia 1a ca&c NHTMNN cua
chlng ta hién nay dang chiu sy canh tranh rit gay git ngay chinh trén san
choi von di lau nay la ctia minh. Pé c6 thé canh tranh va tdn tai, cac
NHTMNN budc phai tién hanh nhitng cai cach va mot trong sé dé 13 ting
nhanh ngudn von tr co.

Mic du Chinh phi d3 nd luc trong viéc bd sung von cho cac

NHTMNN, thé nhung cac ngin hang d6 kho c6 thé ting von biang ngudn
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ngan sach nha nudce von di rat eo hep va con phai phan bd cho nhiéu muc tiéu
quan trong khac cta qudc gia. Chinh vi vdy, huy dong vén tir cong chlng dau
tur thong qua phat hanh cb phiéu 1a phuong thirc kha thi nhit trong giai doan
hién nay. N6 khong nhitng gilip giam b6t ap luc cho ngan sach nha nudéc ma
con giup cho cac NHTM qudc doanh nang cao ning luc tai chinh théng qua
taing von diéu 1&. Pong thoi, ¢d phan hoa sé& tao diéu kién dé cac ngin hang
nay phat hanh cac cong cu ng dai han va cac cong cu phdi sinh khac, gop
phan da dang hoa nguén vén phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia minh.
Mit khac, viéc ting von nhu vy s& giap cho cac NHTMNN dat dugc chuan
qudc t& vé hé s an toan von. D6 1a yéu td rat quan trong dé cac ngan hang
Viét Nam c6 thé canh tranh dugc voi cac ngan hang qubc té trong bdi canh
Viét Nam tham gia vao T6 chitc thuong mai thé giéi WTO.

Thir ba, co phén héa sé tao dp lwc bit bugc cac NHTMNN phai ting
kha nang sinh loi.

Theo thong 18 qudc té, mdt ngan hang tbt trén thé gii thuong c6 chi sb
ROA (loi nhuan trén tong tai san) trung binh 13 1% va ROE (lgi nhudn trén
von chu s¢ hiru) 14 15% [17]. Néu dem chi s6 nay so sanh v6i cac NHTMNN
Viét Nam thi kha ning sinh 101 cia caic NHTMNN ctia Viét Nam 14 rat thip.
Kha ning sinh 101 cia caic NHTMNN hién ndy con thip hon voi ngay ca
nhitng NHTMCP trong nudc. Nguyén nhin chu yéu 1a do ty 1& no khong sinh
101 qua 16n. Ngoai ra, do nhu cdu canh tranh nén cic NHTMNN chi chu trong
phat trién mang ludi, day chi phi 1én trong khi chénh 1éch 13i suat huy dong va
141 suit cho vay ¢ xu hudng giam. Mot 1y do nita 1a dich vu va san pham cia
cdc NHTMNN van con nghéo nan, cac dich vu méi chua phat trién, chua tao
dugc ngudn thu tir cac dich vy phi tin dung. Tat ca nhiing diéu d6 déu xuat

phat tur co ché hoat dong cua mot doanh nghi€¢p nha nudc, phai thuc hién
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nhiéu chinh sach xa hoi do nha nudc dé ra, bd may linh dao cong kénh khong
linh hoat va kho thich trng dugc voi co ché kinh té thi truong.

Khi c&c NHTMNN duoc ¢b phﬁn héa, v6i co ché quan tri diéu hanh
ning dong hon, cac ngan hang s& nhanh chong bt kip duogc trinh d6 phat trién
chung cua thé gidi. Hon nita, cac ngan hang d6 s& bat budc phai hoat dong co
hiéu qua, ting kha nang sinh 10i dé thu hut cic nha dau tu néu khong mudn tu
dao thai khoi nén kinh té.

Thir tw, cé phan héa sé tao ra co ché diéu hanh qudn tri ning dong
hién dai héa céong nghé va phat trién sin phim mdi, tao ra dong lwc dé
phit trién bén vitng, hoi nhap.

Xu thé hoi nhap qubc té hién nay trén thé gidi dang dit ra nhitng thach
thirc 16n cho cac NHTM cua Viét Nam. N6 doi héi cac ngan hang cua Viét
Nam phai dap tmg duoc nhitng yéu cau khit khe vé quy mé hoat dong ciing
nhu quy mo von, dé trinh do quan 1y va d6i ngii can bo quan 1y, vé phat trién
va Gmg dung cic cong nghé tién tién hién dai trong hoat dong ngan hang, vé
ting cudng thi trudng san phim, dich vu tién ich trong nuéc va qudc té.
Nhitng yéu cau d6 1a thuc té khach quan ma cac NHTMNN hién nay phai dbi
mit va dap tng dugc dé ton tai va phat trién.

Pé nang cao ning luc quan tri ngan hang, hién dai hoa cong nghé va
phat trién san pham mdi thi viéc khuyén khich sy tham gia cta cac d6i tac
nudc ngoai vao cac NHTMNN Viét Nam 1a rat can thiét. Boi cac ddi tac do
thuong 13 nhitng to chuc tai chinh 16n, ¢6 ning luc tai chinh hing hau, c6
kinh nghiém va bé day hoat dong trong linh vuc ngin hang. Véi tu cach 1a cac
nha dau tu chién luge trong cdc NHTMCP Viét Nam, cai ma ho c6 thé dem
dén cho cac ngan hang Viét Nam khong chi 1a ngudn vén ma quan trong hon
d6 1a trinh d6 quan tri diéu hanh theo cac chudn muc qubc té. Viéc gidm sat

cac hoat dong ngan hang s sau sat hon, cong tdc quan tri tai san cd, tai san ng
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va quan trj rai ro chin chin s& duogc ting cuong, moi hoat dong ngan hang s&
duoc minh bach hda va tinh hinh tai chinh s€ tré nén lanh manh hon. Pac biét
chung ta s& co diéu kién dé ap dung cac cong nghé ngan hang tién tién nhat,
hé théng thanh toan noi bd sé dugc thong sudt, cac quan h¢ véi khach hang sé
duoc ddi xtr binh dang trén co so cac tiéu chi rd rang. Nhitng dich vu va san
pham m&i ciia ngan hang s& tré nén da dang, phong pht hon. Tat ca nhiing
diéu d6 s& dam bao ting cudng tinh an toan cta hé théng, gitp cho hiéu qua
hoat dong cua cac ngin hang s& dugc ning cao nhiéu hon. Va nhu vay, hé
thong ngan hang cta Viét Nam méi co thé phat trién mot cach bén viing va
hoi nhap quéc té.

Thir nam, cé phin héa NHTMNN sé mang lai cho Nha nwéc rit
nhiéu loi ich.

Thong qua viéc tang cuong nang luc tai chinh, cling nhu hiéu qua hoat
dong cua cac NHTMNN, qué trinh c6 phan hoa dem lai cho Nha nudc rat
nhiéu loi ich dang ké. Hiéu lyc cua viéc diéu hanh chinh sach tién té quéc gia
khong nhirng khong bi lam suy gidm ma con dugc ting cudng. Nha nudc s€
khong phai chiu ap luc tir doi hoi ting vén cta ngan hang nhu trude cd phan
hoa. Sy phat trién cta hé théng ngan hang sau ¢ phan hoa sé& tao ra dong luc
thiic day su phat trién ctia toan bo nén kinh té.

Vi nhitng yéu cau hét stic can thiét nhu vy, van dé c6 phan hoa cac
NHTMNN d3 tr¢ thainh mot trong nhitng van dé quan trong ma Chinh phu
Viét Nam dang quyét tim xuc tién. Viéc nhanh chong tién hanh c6 phan hoa
cac NHTMNN s& tao diéu kién cho cac nganh kinh té khac cua Viét Nam phat
trién hon nita, tao ra dong luc dé Viét Nam nhanh chéong hoa nhap voi nén

kinh té thé gi6i trong bdi canh Viét Nam vira gia nhap WTO.



15

1.1.3.Nhitng yéu t6 anh hwéng téi qud trinh cé6 phan héa NHTMNN

Muc tiéu khi ¢6 phan héa cac NHTMNN 1 nhim nang cao ning luc tai
chinh cua cac ngan hang, tao ra nhitng ngan hang quy mo lén c6 kha ning
phuc vu t6t cho sy phat trién kinh té xd hoi, ning cao hiéu qua trong hoat
dong kinh doanh, ting kha ning canh tranh trén thi trudng quoc té. Qua trinh
co phan héa cac NHTMNN dién ra c6 dat duoc nhitng mong muén d6 hay
khong 1 phu thudc vao rat nhiéu yéu to. Sau ddy 1 mot s6 yéu tb co ban:

Triede hét, vai tro cia cdc quy dinh phdp 1y d6i véi qud trinh c¢é phdn
h6a NHTMNN I vé ciing quan trong. C6 phan héa cac NHTMNN hién nay
van dang 1a mot van dé hét sitc méi meé, khi thyc hién qua trinh nay tit yéu
Nha nuéc s& phai banh hanh cic vin ban phap luit dé diéu chinh nham tao
diéu kién cho qué trinh nay dién ra thuan lgi va dat hiéu qua cao. Tuy nhién,
qua trinh ¢6 phan héa dién ra c6 thuan loi hay khéng va dat duoc nhitng muc
tiéu dat ra hay khéng phu thudc rat nhiéu vao chit luong cta cic chinh sach
phap luat do Nha nudc dé ra. Cac vin ban phap luat duoc ban hanh néu bam
sat duoc thyc tién co phan hoa cic ngan hang thi s& tao diéu kién cho qué
trinh nay dién ra nhanh chong, thuan loi ciing nhu dat dugc két qua mong
mudbn. Nguoc lai, néu cac quy dinh phép 1y khong phu hop thi nd s& kim him
qua trinh ¢6 phan hoa, khién cho chat lugng ¢ phan hoa khong duge dam bao
va duong nhién kho ma dat dugc céc yéu cau dit ra cho qua trinh nay.

Thit hai, khong thé khéng ké dén vai tro cia ban linh dao tai céc
NHTMNN. Van d& c6 phan hoa cic ngan hang ndy ciing chiu anh hudng rat
nhiéu tir sy nhan thirc va thai d6 cua ban lanh dao cac ngin hang. Trong thuc
té, cac can bo lanh dao NHTMNN déu nhan thic duge rat 1d vé su can thiét
phai ¢6 phan hoa ngan hang, nhan thirc rd vé viéc lua chon giita ton tai, phat
trién hay tut hau va b1 dao thai trong canh tranh. Tuy nhién, cling c6 mot )

bd phan can bo lanh dao khong mong mudn viéc ¢ phan hoa vi tim 1y khong
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mudn roi xa cai ndi bao cip ctia nha nuéc ciing nhu khéng mudn tir bo nhiing
dic quyén ma minh khong thé c6 sau khi ngan hang duoc ¢6 phan hoa. Vi tu
tudng nhu vay, mot khi ban lanh dao NHTMNN da khong mong mubn thi
quéa trinh c¢6 phan hoa ngan hang s& gip kho khin ngay tir trong chinh ban
than ngan hang va né khé ma dat dugc hiéu qua cao. Nguoc lai, néu qua trinh
co phﬁn hoa c6 dugce sy ung hd va nhiét tinh cta ban 1anh dao cac ngin hang
thi s& tao nén dugc su théng nhat ¥ chi trong toan bo ngan hang va tao ra dong
luc 16n thac day viée ¢ phan hoa thanh cong. Cho nén, viéc phd bién chu
truong ¢6 phan hda cho cac can bd 1anh dao ciing nhu céng nhan vién chirc
trong ngan hang 13 mot giai phap hét stic can thiét khi tién hanh c6 phan hoa
NHTMNN.

Thir ba, thi truong ching khodn ciing la mét nhdn té6 ¢6 dnh hwong
khéng nhé téi qud trinh ¢é phan héa cdc NHTMNN. Van dé c6 phan hoa ngan
hang va thi trudng chimg khodn c6 mbi quan hé hét stc chit ché véi nhau.
Thong qua thi trudng chimg khoan, ngan hang c6 thé huy dong vén mot cach
nhanh chéng bang nhiéu phuong thre. Thi truong chimg khoan ¢ nudc ta da
va dang tu khéng dinh 1a mot kénh dan von quan trong, phuc vu déc luc cho
cong cudc phat trién kinh té dat nudc. Mot khi cac ngan hang cb phin hoa tit
yéu s& phai phat hanh trai phiéu va c6 phiéu ra thi trudng ching khoan. Do
do, thi truong ching khoan tré thanh mét kénh gitip cho cac NHTMNN huy
doéng von. Thi truong chimg khoan néu hoat dong tot, cac théng tin minh
bach, co cau to chirc hoat dong chat ché thi sé gitap cho cac NHTMNN phét
hanh ¢6 phiéu thanh cong va viéc c6 phan héa trd nén thuan loi hon. Tréi lai,
néu thi trudng chimg khoan chita duyng nhiéu bat 6n, thong tin khong rd rang
minh bach thi 1 rang 13 viéc phat hanh c6 phiéu cta ngin hang s& phai ganh
chiu rat nhiéu rui ro, gdy anh huong xdu dén ca qua trinh c6 phan hda cac

ngan hang.
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Ngoai ra, moi trudng kinh doanh khi cac NHTMNN thue hién ¢6 phan
hoa ciing ¢6 anh hudng khong nho dbi voi qué trinh nay. C6 thé néi rang dién
bién chung ctia méi truong kinh doanh & nudc ta trong nhitng nim gan ddy cé
nhiéu thuan loi @& ca&c NHTMNN hoat dong kinh doanh ciing nhu tién hanh
cO phan hoa. Sy ting trudng cta nén kinh té vé moi mit tao ra nhiéu co hdi
cho ca&c NHTMNN tién hanh c6 phan hoéa va khai thac tiém ning cia thi
truong. Linh vuc hoat dong ngan hang & nudc ta van con dang & trong giai
doan phat trién ban dau, mic do tiép can cac dich vu ngan hang khoang 8%
va thudc hang thap trén thé gidi. V&i qua trinh d6 thi hoa nhanh chéng nhu
hién nay thi thi truong dd mé ra rat nhiéu tiém nang trong linh vuc ngan hang
va dich vu tai chinh dé cac ngan hang c6 thé thé khai thac. Su phat trién cua
ca nén kinh té noi chung va linh vuc hoat dong ngan hang noéi riéng tao ra
dong luc dé cac NHTMNN nhanh chong tién hanh c6 phan hoa va chiém linh
thi truong. Bén canh d6, moi trudng kinh doanh ciing an chira nhidu yéu té c6
thé anh huéng xau dén qua trinh ¢6 phin héa cac NHTMNN. Ap luc cua sy
canh tranh gay git, nhitng bt 6n ton tai trong nén kinh té khién cho hoat déng
clia ngan hang ngay cang gip nhiéu khé khan. Sy lanh manh cta cac khoan
no ciing anh hudng rat 16n t6i ngan hang. Tat ca nhitng didu d6 co thé khién
cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang trd nén khong thuan lgi va tat yéu
qua trinh c6 phan hoa cac ngan hang ciing bi anh hudng theo.

1.1.4. Nguyén tic cé6 phan héa NHTMNN

Qua trinh ¢6 phan hda NHTMNN cén thyc hién theo nguyén tic sau:

Tht nhét, thue hién tung buoc, vitng chdc va theo mét 16 trinh thich
hop: Dé duy tri sy 6n dinh trong hoat dong ngin hang, giam thiéu cic tac
dong tiéu cuc dén thi trudng tai chinh — tién té, tinh hinh kinh té xa hoi va cac
hién tuong tiéu cuc c6 thé phét sinh trong qua trinh ¢6 phan hoa; dong thoi,

do dic thu cua hoat dong tai chinh ngan hang, tinh trang nog dong cua cac
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NHTM 14 rat 16n, trong d6, su phuc tap trong cac khoan no phai thu (nhat 1a
tir cac téng cong ty va doanh nghiép nha nudc 16n) dang cd xu hudng mé
rong can phai co cac giai phap hitu hiéu va can nhiéu thoi gian giai quyét triét
dé trudc khi ¢ phan hoa doi hoi can thyc hién c¢b phan hoa cac ngan hang nay
theo phuong cham “ting budc viing chic va theo mdt 19 trinh thich hop”. Cu
thé 1a: Trong thoi gian ddu, Nha nudc van phai giir ty 16 ¢6 phan chi phdi cao,
dac biét 13 truong hop cac ngan hang, t6 chic tai chinh nudc ngoai mua mot
ty 18 dang ké co phiéu cua cac NHTMNN, sau d6 s& cha dong giam dan ty 1¢
co phﬁn do Nha nuéc ndm gitlr theo 16 trinh da dugc xé&c dinh trudce.

Thir hai, thuc hién d‘o”‘ng thoi qua trinh co phdn héa va té chire lai cdc
NHTMNN theo mét dé an tong thé: Hién nay, cac NHTMNN déu c6 mang
ludi cac chi nhanh ngan hang tai cac dia phuwong, ving lanh thd va cac don vi
thanh vién hach toan doc 1ap nhu cong ty chung khoan, cong ty cho thué tai
chinh, cong ty lién doanh va cac cong ty phu tro khac. Vi vay, dé c6 thé dam
bao cac NHTM sau cb phan hoa c6 co cau to chitc hop 1y trude thoi han cac
ngan hang, té chirc tai chinh nude ngoai duoc ddi xir binh dang nhu cac ngan
hang trong nudc cin dong thoi vira thuc hién cd phan hoa vira to chic lai cac
ngan hang theo moé hinh cong ty me - cong ty con tao tién dé cho viéc hinh
thanh cac tap doan ngan hang — tai chinh ¢ nudc ta. Trong d6, can quan tdm
dén mot sb noi dung sau: Trén co s¢ dac diém va thuc trang hé¢ théng NHTM
noéi chung va cia ting NHTM néi riéng, dé ra phuong an tong thé to chuc lai
mang ludi ca hé thong va ting NHTMNN:

- Mang lu6i chi nhanh ngan hang cap trung gian can duoc to chirc
theo khu vuc, dia ban khong theo dia gidi hanh chinh; xac dinh mac do )
phan hoa, 16 trinh cho ting budc tién hanh ¢ phan hoa.

- Cac don vi thanh vién hach toan doc lap cling dugc xem xét td churc

lai theo hudng ngan hang (sau khi c6 phan hoa) s& so hitu 100% von diéu 18
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ddi véi don vi ¢6 vi tri hét stc quan trong; nam gifr cd phﬁn hoac phén von
gop chi phdi v6i cac don vi co vi tri quan trong, can thiét va chi nim gitr c6
phan, vén gbp khong chi phdi hodc khong giit ¢ phan dbi véi don vi khong
c6 vi tri quan trong ddi v6i ngan hang.

Nhu vy, sau khi tién hanh c6 phan héa va t6 chuc lai, NHTMNN sé& c6
md hinh t6 chirc gdm: Cong ty me dugc hinh thanh tir co phan héa phan hoat
dong nghiép vu ngan hang (bao gdm ca mang ludi chi nhanh cac cap) va dugc
t6 chirc dudi hinh thirc ngan hang c6 phan. Cac cong ty con hinh thanh tir viéc
t6 chirc lai hodc chuyén ddi don vi thanh vién hach toan doc 1ap duoc t6 chirc
dué6i hinh thiric cong ty cb phan, céng ty trach nhiém hitu han (mot hodc hai
thanh vién tré 1én) do ngin hang cd phan (cong ty me) sé hitu toan bd von
diéu 18 hodc co ¢6 phan von gop chi phdi. Poi voi cac lién doanh di hinh
thanh tir trude khi ¢6 phan hoa, tily theo co cdu vn chi so hitu ctia ngin hang
ma tré thanh coéng ty con hodc cong ty lién két.

Tht ba, gidm yéu té6 hanh chinh va tiang yéu té thi trieong trong cé phan
hoa: Qua trinh c6 phin hda trong thoi gian vira qua cho thiy, co ché dinh gia
doanh nghiép chu yéu dugc thuc hién theo co ché hoi déng cOn rud'm ra, phuc
tap, mang nang tinh chi quan cua co quan quan ly nha nuéc lam cho gia tri
doanh nghiép sau khi dinh gia nhiéu khi khong phan anh dung gia tri thuc cia
doanh nghiép (loai bd gia tri vo hinh, lgi thé ctua doanh nghiép). Vi vay, can
dua thém cac yéu td thi truong trong qua trinh ¢ phan hoa doanh nghiép nhu:
thue hién viée dinh gia doanh nghiép thong qua cac t6 chic doc lap (td chirc
ké toan kiém toan, tu van tai chinh trong va ngoai nudc) va két hop nhiéu bién
phap dé xac dinh ra gia ban dau, dau gia cd phiéu bao gdm ca viéc ddu gia
niém yét qua trung tdm giao dich ching khoan. Viéc nay sé& thyc hién duoc
cac nguyén tic thi truong trong viéc dinh gia doanh nghiép va gia tri doanh

nghiép s& do ngudi mua quyét dinh; hon nita, gia tri vo hinh, lgi thé cua
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doanh nghiép, tham chi ca gia tri quyén st dung dat ciing s& gian tiép duoc
xac dinh trong gia tri doanh nghi¢p va duoc cac nha dau tu can nhic, tinh toan
khi mua; qua d6 s& tao diéu kién nang cao tinh minh bach va gia tri doanh
nghiép, bao dam loi ich cua nha nudc va cd dong. Piéu nay co ¥ nghia dic
biét quan trong d6i voi viée co phan hoa cac NHTMNN — doanh nghiép c¢6
quy md 16n trong nganh huyét mach cta nén kinh té.

1.1.5. Néi dung cé phin héa NHTMNN

Céac ndi dung chinh khi thuc hién ¢6 phan héa cic NHTMNN nhu sau:
1.1.5.1. Thanh ldp té chirc ¢é6 phan héa

Khi nhan duoc quyét dinh thuc hién cd phﬁn hoa cua co quan co tham
quyén, NHTMNN c6 trach nhi€ém thanh 1ap ra mdt t6 churc hay mdt ban chi
dao cd phan hoa bao gdm cac thanh vién cha chét cua ngan hang va moi dai
dién cia NHNN, Bo Tai chinh, Bo Tu phap, Bé Ké hoach va dau tu, Ban chi
dao d6i mai va phat trién doanh nghiép,...tham dy. Pong thoi cling phai phan
cong nhi¢m vu cu thé cho ting thanh vién trong Ban chi dao.

Pé dam bao thuc hién du an tuan tht quy trinh, quy dinh cua phép luat
vé dau tu du an va ddu thau, NHTMNN phai thanh 1ap cac T tu van doc lap
nhu: T6 tu vin d4u thau du an tu vin c6 phﬁn héa va T tu van thim dinh du
an tu van cd phan hoa dé dé xuat, tu van cho Ban chi dao c6 phan hoa céc
van dé lién quan dén viéc lua chon tu van cd phﬁn hoa.
1.1.5.2. Xir Iy tai chinh trude khi c6 phan héa

Pé viéc xac dinh gia tri ciia ngan hang duoc chinh x4c, ngan hang phai
tién hanh thuc hién tdt cac cong tac sau:

- Kiém ké va phén loai tai san, cong no: Dbi véi tai san phai kiém ké
xac dinh ding sé luong va chat lugng cia tai san thuc té hién co. Kiém quy
tién mit, d6i chiéu sb du cua ngan hang tai thoi diém xac dinh gia tri. Doi

chi€u, xac nhan va phan loai cac khoan cong ng, 1ap bang ké chi tiet doi voi
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tung loai cong ng. Kiém ké, ddi chiéu cac khoan tién vay cua khach hang, tién
giri ctia khach hang, chimg chi tién gui (tin phiéu, ky phiéu, trai phiéu).... Dbi
chiéu tai san du no tin dung ké ca du no duoc theo doi ngoai bang. Phan loai
cac khoan no phai thu ton dong du didu kién dugc xur 1y theo hudng dan cia
NHNN Viét Nam. Phan loai tai san theo ding quy chuin qudc té 1a cong viéc
phai thuc hién dé gitup cho qua trinh dinh gia ngan hang duogc tién hanh nhanh
chong hon.

- Xt ly tai chinh: Can ctr va két qua kiém ké, phan loai tai san ngan
hang tién hanh xur 1y tai san theo tirng nhom cu thé nhu:

+ Dbi voi tai san thira thiéu, phai phan tich 1am 18 nguyén nhan. Poi
v6i nhitng tai san khong can st dung, tai san ¢ dong, tai san cho thanh 1y ¢
thé nhuong ban, diéu chuyén tai san cho don vi khac theo quyét dinh cua dai
dién cht sé hitu von.

+ Pbi voi cac khoan ng phai thu c6 du tai liéu chimg minh khong c6
kha niang thu hoi theo quy dinh hién hanh ctia nha nudc vé xtt 1y no tén dong
thi xdc dinh 0 nguyén nhan, trach nhi€ém c4 nhan, td chirc dé xur Iy boi
thudng. Dbi voi cac khoan ng phai thu qua han khac, doanh nghiép phai tiép
tuc doi ng hodc ban ng cho cong ty mua ban ng

+ P6i véi cac khoan ng phai tra nhung khong phai thanh toan dugc
hach toan tang von nha nude. Con ddi véi khoan no tdn dong vé thué va cac
khoan phai ndp ngan sach nha nudc cod thé lap hd so dé nghi gian ng, hodc
x0a no.

+ Riéng ddi v6i khoan ng bao hiém x3 hdi, ng can bod cong nhan vién,
ngan hang c6 trach nhiém thanh todn dat diém trudc khi chuyén thanh ngan

hang c¢6 phan dé dam bao quyén loi cho ngudi lao dong.
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1.1.5.3. Lira chon nha tw van cé phcfn hoa

Sau khi hoan thién viéc xir 1y tai chinh thi viéc 1én ké hoach d4u thau dé
lua chon tu van c6 phén héa phai dugc tién hanh nhanh chong dé trinh Thu
tudng chinh pht phé duyét. Trén co s& két qua danh gia, lya chon cac nha
thau du trinh d6 chuyén mon ciing nhu ning luc thyc té ting ngin hang sé
cong boé Danh sach ngan do ngan hang lwa chon. Tiép d6 phai hoan thién va
phé duyét Ho so moi thau tu van c6 phan hoa trén co so ¢6 sy hd tro cua Tu
van luat. Viéc phat hanh hd so moi thau va thoi gian chuén bi ho so du thau
theo thong 1& qubc té toi thiéu 1a 30 ngay. Tiép theo 13 viéc dong thau, mo
thau va xét thau k¥ thuat.

Trén co so tham dinh két qua xét thau ki thut va phé duyét két qua xét
thau k¥ thuat ting ngan hang s& cong bd két qua xét thau k¥ thuat va mo dé
xudt tai chinh. Budc tiép theo ngan hang s& danh gia dé xut tai chinh va trinh
phé duyét két qua chiAm thau. Sau d6, ngan hang s& tién hanh moi nha thau
xép thir nhat dén dam phan hop dong. Va cudi cing 1a viéc cac ngan hang
phai trinh, tham dinh két qua chidm thiu tai cac BY, nganh va trinh Thu tuéng
Chinh phil phé duyét nha thiu tu vin cd phan héa. Viéc cong bd nha thau
trang thau va 18 ky hop dong phai duoc cong khai minh bach trude khi tu vin
chinh thirc lam viéc.
1.1.5.4. Xac dinh gia tri ngan hang

Xac dinh gia tri ctia doanh nghiép vbn 1a van dé rat phirc tap khi tién
hanh c¢6 phan hoa doanh nghiép nha nudc. Do nhitng ddc thu ctia minh ma
viéc xac dinh gia tri NHTMNN khé khin hon nhiéu so véi cac doanh nghiép
nha nudc hoat dong trong cac linh vuc kinh doanh khac. Theo cac quy dinh
ctia phap luat hién hanh thi viéc xac dinh gia trj caa NHTMNN khi tién hanh

cO phan hoa dugc thuc hién nhu sau:
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Tht nhat, NHTMNN phai tién hanh lya chon dé thué cac td chirc co
chtrc nang dinh gid nhu: cac cong ty kiém toan, cong ty chirng khoan, to chirc
thAm dinh gia, ngan hang dau tu trong nudc va ngoai nude co chirc ning dinh
gia (goi tat 1a cac td chire tu van dinh gia) thyc hién tu van xéac dinh gia tri
cho ngan hang.

Co quan quyét dinh c6 phan hoa lya chon to chire tu van dinh gid thudc
danh sach do B9 tai chinh cong bd (Céc to chuc dinh gia phai dap ung du céc
diéu kién do B0 tai chinh quy dinh). Trudng hop cé tir 02 to chiic tu van dinh
gia dang ky tham gia cung cap dich vu tu van dinh gia tré 1én thi phai t6 chirc
d4u thau lya chon don vi thuc hién tu van dinh gia theo quy dinh hi¢n hanh.

T6 chuic tu van dinh gia dugc lua chon cac phuong phap xac dinh gia
tri doanh nghiép thich hop dé dinh gia, bao dam céc nguyén tic phap luit quy
dinh va phai hoan thanh theo dang thoi han, dung cac cam két trong hop dong
d3 ky. Ngan hang c6 phan hoa c6 trach nhiém cung cap day du, trung thuc cac
thong tin lién quan dén ngan hang dé to chirc tu van dinh gia st dung trong
qué trinh dinh gia.

T6 chic tu van dinh gia phai chiu trach nhiém vé két qua xac dinh gia
tri ngan hang. Néu két qua xac dinh gia tri ngan hang khong bao dam ding
quy dinh ctia Nha nuéce thi co quan quyét dinh ¢6 phan hoa dugce phép tir chi
khong thanh toan phi thuc hién dich vu, néu gay thi¢t hai cho Nha nudc thi
phai bdi thuong va bi loai ra khoi danh sich cia cac to chuc du diéu kién
tham gia tu van dinh gia.

Thir hai, vé phuong phap xac dinh gia tri ngin hang. Hién phap luat
quy dinh cac phuong phap xac dinh gia tri ngadn hang nhu sau: Phuong phap
tai san, phuong phap dong tién chiét khiu va cac phuong phap khac. Gia tri
ngan hang duoc xac dinh trong truomg hop nao ciing khong duge thap hon gia

tri ngan hang trong truong hop xac dinh theo phuong phap tai san. Phuong
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phép tai san la phuong phap xac dinh gid tri doanh nghiép trén co s& danh gia
gia tri thuc té toan bo tai san hién c6 cua doanh nghiép tai thoi diém xac dinh
gia tri doanh nghiép. Phuong phap dong tién chiét khau 1a phwong phap xéac
dinh gia tri doanh nghi¢p trén co s& kha nidng sinh 101 cua doanh nghiép trong
tuong lai sau d6 chiét khiu vé thoi diém cd phan héa véi 13i suat chiét khau
hop 1y. Ngoai ra, ngan hang c6 thé st dung cac phuong phap khac theo thong
1& qubc té dé xac dinh gia tri doanh nghiép.
1.1.5.5. Xdy dung cdc phirong an phdt hanh cé phiéu

Sau khi xac dinh dugc gid tri, theo quy dinh hi€n hanh cua Nha nudc va
tiy vao diéu kién cy thé tirng ngan hang sé xay dung cac phuong an xic dinh
dbi tugng va gidi han sd hitu ¢6 phan du kién cu thé nhu ty 1¢ so hitu cia Nha
nuéc t6i thiéu s& 13 bao nhiéu phin trim vén diéu 1& va trong thoi gian bao
lau; Co ddng 16n va chi phéi ddi v6i hoat dong cua ngan hang sé 1a cac nha
dau tu chién lugc nudc ngoai hay cac nha dau tu trong nuéce; Chinh sach ap
dung d6i voi ngudi lao dong; SO luong cb phiéu phat hanh...
1.2. Co ché hoat dong ciia cic NHTMNN sau co phan héa
1.2.1. Khdi ni¢gm co ché hoat djng

Co ché 13 mot thuat ngtt chi su chuyén bién ndi tai cia mot hé théng,
trong d6 c6 su tuong tac giita cac yéu to hop thanh hé théng trong qua trinh
van dong cua modi yéu td do, nho do, hé théng c6 thé van hanh phat trién.
Thuat ngit co ché duoc ap dung vao linh vuc kinh té d6 13 co ché kinh té. Do
d6, co ché kinh té 1a sy dién bién noi tai cua hé théng kinh té trong qué trinh
phat trién, trong d6 c6 su twong tac giita cac bd phan, cac yéu t6 cdu thanh
cta kinh té trong qua trinh van dong ctia moi yéu td cau thanh, tao nén su phat
trién va van dong cua h¢ théng kinh té.

Theo tir dién Bach khoa toan thu Viét Nam, co ché kinh té 1a: “Phuong

thirc van dong cua nén san xuat xa hoi dugc t6 chuc va quan 1y theo nhiing
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quan hé vén c¢6 va duoc nha nude quy dinh; né phai pht hop véi yéu cau cia
cac quy luat kinh té, v4i ddc diém cua ché d6 xa hoi theo tung giai doan phat
trién ctia xa hoi. Co ché kinh té ding dén tao thuan loi cho tai san xuit mo
rong, diéu chinh hoat dong cta tat ca cac chu thé kinh té va cac quan hé gitta
ching vdi nhau trong san xuat, phan phdi, trao d6i va tiéu dung, két hop cac
loi ich xa hoi, tap thé, c4 nhan, tao nén dong luc va cac diéu kién cho cac chu
thé Kinh té hoat dong c6 hiéu qua. Bao gom nhiing chinh sach va phuong
phap quan 1y, nhitng hinh thic cu thé ciia quan hé san xuat nhu hé thong ké
hoach, hé théng don bay kinh té (hach toan kinh té, gia ca, loi nhudn, tién
lwong, tin dung....). Nhitng hinh thirc cu thé ctia quan hé san xuat va to chirc
quan 1y nay vira 13 nhitng pham tru kinh té mang tinh khach quan, vira 1a
nhirng cong cu quan 1y kinh té mang tinh chii quan nhung déu 13 hinh thirc
van dung cac quy luat kinh té dé to chuc, va quan 1y nén kinh té qudc dan
theo nhitng muc tiéu chién luoc” [18]. O Viét Nam, khai niém co ché quan Iy
kinh té duoc st dung d(‘A)ng nghia véi co ché kinh té, d6 1a co ché thi truong,
coO su quan ly cua nha nudc theo dinh hudng xa hdi chu nghia.

Theo nghia hep: co ché 14 mot hé théng cac vin ban quy pham phap
luat va 1a co ché quan 1y kinh té. Co ché quan 1y kinh té 1a sy tuong tac gitta
céc phuong thirc, bién phap quan 1y kinh té khi chung dong thoi tic dong 1én
dbi trong quan 1y. N6 ciing c6 thé hiéu dugce nhu 13 su dién bién cua quy trinh
quan 1y, trong d6 c6 sy tic dong cua timg bién phap quan 1y 1én d6i tuong,
nhirng két qua tich vu va tiéu cuc s& xay ra sau mdi bién phap d6, su khic
phuc cac mit tiéu cuc mdi phat sinh bang hé thong cac bién phap song hanh.
Vé6i quan niém hep nay, co ché quan 1y kinh té bao gdm cac nguyén tic, cac
cong cu, cac phuong phap, cac bién phap quan 1y dugc st dung dong thoi 1én

dbi tegng quan 1y.
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Theo nghia rong: co ché quan 1y kinh té cling c6 thé hiéu dong nghia
v6i phuong thire quan 1y ma qua d6 nha nudc tac dong vao nén kinh té. Xét
vé mit cau thanh, co ché quan 1y kinh t& gdm hai bo phén:

- Co ché cua déi tuong quan 1y tirc 1a co ché kinh té hay co ché hoat
dong cua doanh nghiép

- Co ché ctia chu thé quan 1y: tirc 1a co ché quan 1y kinh té theo nghia
hep

Tom lai, co ché quan 1y kinh té 13 hé thong cac van ban quy pham phap
luat, tao thanh khudn kho phép 1y, phu hop v6i quy luat kinh té va dic diém
ché d6 xa hoi, diéu chinh mdi quan hé gitta chi thé va khach thé quan 1y, diéu
chinh céc lgi ich xa hdi, tap thé va ca thé, diéu chinh hoat dong cua tat ca cac
chu thé kinh té va cac mbi quan hé giita chung véi nhau trong san xuit, phan
phéi, trao ddi va tiéu dung, tao dong luc va diéu kién cho cac chu thé kinh té
hoat dong co6 hi€u qua.

Dudi goc dd ngan hang, co ché dbi voi ngdn hang trung wong 1 cac
quy dinh phép luit dé ngan hang trung uong t6 chirc va hoat dong nhiam 6n
dinh tién té. Pbi v6i cac NHTM, co ché 1a cac quy dinh phap luat dé cac
NHTM tb chirc va hoat dong kinh doanh tién té tin dung, nham tdi da hoa lgi
nhuan hop phap.

1.2.2. M6 hinh hoat dong va phwong thirc quan tri cia caic NHTMNN sau
¢é phin héa

Sau cd phﬁn héa, cac NHTMNN thuong lya chon mo6 hinh hoat dong
theo kiéu cong ty me - cong ty con; dinh huéng chién lugc 1a phat trién thanh
tap doan tai chinh — ngan hang. Trong do, cong ty me va cong ty con déu co
tu cach phap nhan doc lap, cé tai san va bd may quan 1y riéng. Giao dich gitta
ngan hang me va cac cong ty con hay gilra cac cong ty con trong cung mot tap

doan la giao dich bén ngoai, giao dich thi truong.
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Dic diém cia mo hinh nay 14 ngan hang me sé hitu toan bo hodc mot ty
1é6 nhat dinh vén cd phan trong cac cong ty con, dé ra chién lugc va dinh
hudng phat trién tong thé, dong thoi phan bd ngudn luc théng qua cac hoat
dong tai chinh nhu phat hanh, mua ban chiing khoan, co cAu lai tai san cla
cac cong ty con. Ngoai ra, ngan hang me con stir dung von clia minh dé dau tu,
gop von ¢ phan, lién doanh, lién két dé hinh thanh céc cong ty con hodc cong
ty lién két.

Cac cong ty con la nhirng phap nhan doc lap, hoat dong tu chu va tu
chiu trach nhiém. Hinh thtc phap 1y cta cong ty con kha da dang, c6 thé 1a
cong ty co phan do ngin hang me nam giit ty 16 von gop chi phdi; cong ty
TNHH 2 thanh vién tr& 1én, trong d6 ngin hang me giir ty 1& von gop chi
phéi; cong ty lién doanh v6i nude ngoai do ngan hang me nim giit ty 16 von
gop chi phdi; cong ty TNHH mét thanh vién do ngan hang me 13 chu s¢ hitu.
Theo mo hinh hoat dong nay, ngan hang me vira nim vbn vira tryc tiép kinh
doanh mot sé cong ty con, déng thoi chi ndm von thuan tay mot sé cong ty
con khac. Cac cong ty con thuc hién viéc cung cap dich vu tai chinh phi ngan
hang nhung van lién quan chit ché véi hoat dong ngan hang va mang lai loi
ich chung cho ca tap doan.

Trén thé gidi, cau trac t6 chirc cta cac ngan hang sau ¢6 phan hoa duoc
xay dung theo ba cau tric chil yéu sau day:

- M@é hinh ngén hang da néing: Cac c6 d6ng cua ngan hang truc tiép
quan ly moi hoat dong kinh doanh ngéan hang, kinh doanh chung khoan, kinh
doanh bao hiém, khong cé su phan biét vé quan 1y vén gitta cac linh vuc.
biéu nay gay kho khin cho viéc xac dinh rii ro cia méi linh vuc, bén canh

rui ro cua linh vuc nay co thé kéo theo rui ro ctia ca nhirng linh vuc khéc.
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Cac co dong
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Kinh doanh
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chimg Khoan

Hinh 1.1: M6 hinh ngan hang da nang

- Mé hinh cong ty me viva ndm vén viva kinh doanh ngin hang:
Trong mo hinh nay, cac cong ty tai chinh khac la cong ty con ctiia ngan hang.
Céc cb dong clia ngan hang quan 1y truc tiép ngan hang nhung khong quan ly
tryc tiép cac cong ty bao hiém hay cong ty ching khoan. Con cac lanh dao
cac ngan hang quan 1y truc tiép hoat dong cta cong ty ching khoan va cong
ty bao hiém. P6i v6i mo hinh ndy, vbn clia ngan hang, céng ty chimg khoan

va cong ty bao hiém dugc quan Iy mot cach doc 1ap nhung rui ro cia cac linh

vuc van co6 thé gay ra rui ro day chuyén.

Cic co dong

Ngin

hang

v

Cong ty
chimg khoan

Hinh 1.2: M hinh céng ty me vira nim von vira true tiép kinh doanh

ngan hang

¥

Cong tv bao
hiém
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- Mé hinh céng ty me nim von thudn tiy: Trong md hinh nay, mot
cong ty me ding trén chiu trach nhi€ém quan 1y céc cong ty con trén tirng linh
vire. Cac c6 dong cuia cong ty me khong truc tiép quan 1y nhitng hoat dong cua
c4c cdng ty con. Véi wu thé rui ro cua linh vuc nay khong anh hudng dén linh

vuc khac, mo6 hinh nay dac biét phé bién & nhirng tap doan tai chinh quéc té.

Cac co dong

Cong ty me
k k4 L J
o Cong ty cong ty
Ngan hang chimg kho:in bdao hiém

Hinh 1.3: M6 hinh céng ty me nim von thuin tay

V& co ciu t6 chic quan 1y: Co cdu to chic quan 1y caa NHTMCP,
NHTMCP do Nha nuéc sd hitu trén 50% von diéu 1¢ bao gom:

- Pai hoi dong c6 dong

- HDbQT

- Ban Kiém soat

- Tbong giam dbc va bd may giup viée.

Quyén han va trach nhiém cta cac thanh vién trong co ciu t6 chic
quan 1y trén dugc quy dinh rat rd trong Nghi dinh s6 59/2009/ND-CP ngay
16/07/2009 ctia Thi tudng Chinh pha vé T6 chic va hoat dong cia NHTM.
1.2.3. Céu triic vén ciia cdc NHTMNN sau ¢é phéin héa

Co quan dai dién chu s¢ hitu phan von nha nudc tai cac NHTMNN da
dugc ¢o phan hda 1a: Tong Cong ty Pau tu va Kinh doanh von nha nuéc.
NHNN Viét Nam ct ngudi lam dai dién phan vén nha nuéc va tham gia

HDQT trong cac ngén hang nay.
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Quy md va co cau von diéu 1é cua ca&c NHTMNN duoc xac dinh dua
trén cac can cur sau:

- Hinh thirc ¢ phan héa va co cdu von Nha nudce tai cac NHTMNN:
gilt nguyén phan vén Nha nuéc tai cic NHTMNN theo gia tri dugce xac dinh
lai, phat hanh c6 phiéu thu hut thém von theo nguyén tic Nha nudc nam giir
co phan chi phdi, khong thiap hon 51% von diéu 18. Trong khdi lugng phat
hanh lan dau can quy dinh 1 ty 18 % trén vén diéu 1¢ doi véi:

+ C6 phan ban dau gia cong khai va ban cho nha dau tu chién luoc
trong nudc

+Co phﬁn ban cho can bo nhan vién, to chirc cong doan

+ C0 phan ban lan dau cho nha dau tu chién luge nudc ngoai

- Céc chi tiéu dam béo sy ting trudng On dinh, hiu qua sau cd phan
hoa;

- Gia tri doanh nghi¢p, gia tri phﬁn von Nha nuéc cdc NHTMNN tai
thoi diém cb phan hoa;

- Phuong an phat hanh c6 phan;

- Yéu cdu cta viéc niém yét trén thi trudng chimg khoén;

- Quy mé, co ciu tong tai san va ngudn von tai ca&c NHTMNN, von
dau tu cho cac cong ty con hodc dau tu cho cac hoat dong kinh doanh khéc. ..

Déi v6i viee lya chon nha dau tu chién lugc ¢6 1 86 luu y nhu sau:

- Nha dau tu chién luoc 13 cac t6 chirc tai chinh c¢6 quy mé 16n; co
nang luc tai chinh manh, chét lrong hoat dong va quan tri ngan hang tdt; ¢
kinh nghi€ém dau tu thanh cong tai khu vuc; co chién lugc kinh doanh phu
hop; ¢6 chuyén mon va tinh chuyén nghié€p cao trong cung linh vuc hoat dong
va dam bao khéng co xung dot vé loi ich voi chién luoc phat trién cta céc
NHTMNN.

- S6 luong: khong qua 2 nha dau tu chién luogc
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- CH phﬁn ban cho cac nha dau tu chién luvgc nuée ngoai dugc thuc
hién theo phuong thirc thoa thuan, pht hop voi nguyén tic thi trudng va theo
quy dinh cua phép luat.

- Nha dau tu chién luge cam két dau tu dai han v6i cac NHTMCP nha
nuée, khong duoc chuyén nhugng c6 phan trong thoi gian it nhat 13 5 nam, ké
tir ngdy cac ngan hang nay duoc cp gidy chimg nhan ding ky kinh doanh.

Viéc xdy dung von diéu 1& ciia caic NHTMNN sau c6 phan hoéa dugc
can nhic gifta cac yéu to:

- Pam bao cac tiéu chi von tdi thiéu theo chuan quéc té: CAR 1 8%

- Pam bao mirc sinh 16i trén von ROE du dé hap din cac nha dau tu

- Muc von can thiét dé dau tu va mo rong hoat dong clia ngan hang
1.3. Kinh nghiém thay d6i co ché hoat dong ciia cac NHTMNN tai cac
nwéc trong khu vire va thé giéi [2]

1.3.1. Kinh nghiém cé phin héa ngan hang & Trung Quéc

Cac nudc ¢ khu vuc chdu A — Thai Binh Duong, hé théng ngan hang
ciia Trung Qudc co 1& gibng véi hé thdng ngdn hang ctia Viét Nam nhét.
Trung Quéc hién c6 4 NHTM 16n chiém 50-60% tong tai san trong nganh
ngan hang, 11 ngin hang c6 phan va hon 110 NHTM dia phuong. Hé thong
ngan hang cta Trung Qudc phat trién hon khi hién gio di co6 5 ngin hang
Trung Qudc (déu 1a ngan hang c6 phan) c6 cd phiéu niém yét trén thi trudng
noi dia va 1 ngan hang co c6 phiéu niém yét trén thi trudng chimg khoan
Hong Kong. Tuy nhién, qué trinh ¢6 phan héa cac NHTMNN méi thuc su
khoi sdc vao nam 2005.

Muc tiéu ma Chinh pht Trung Qudc mong mudn 1 xay dung hé thong
NHTM du manh dé canh tranh véi cac dbi thu canh tranh nudc ngoai khi thuc
hién cam két ctia Chinh phu vé61 WTO trong linh vuc dich vu ngan hang c6

hiéu luc vao nim 2008. Bdi vai ty 1€ nam gilr vbn nha nuéce, Chinh phu Trung
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Qudc nam gitt hon 50% vén cua cac ngan hang da dugc cd phan hoa, trong
dai han ty 1& nim gitt nay c6 thé giam xudng dudi 50%. Trung Qudc da tién
hanh lya chon ngan hang dé thuc hién cd phﬁn héa theo trinh ty: Ngan hang
xay dyng Trung Qudc va Ngin hang Ngoai thuong Trung Quéc. Pic diém
ctia hai ngan hang nay 13 ¢6 ty 18 no xau thap hon, hiéu qua hoat dong cao hon
va pham vi hoat dong nhd hon cac NHTM quéc doanh khic. Cam két va
khuyén khich ddam bao cho cic ngan hang trén thyc hién tién trinh c6 phan
hoa, ddng thoi thanh 1ap Cong ty dau tu tai chinh Nha nudc 1am cho qua trinh
ting von nhanh va dé& dang kiém soat phan von cua nha nudc trong hai ngan
hang trén.

Trung Qudc dinh nghia cic c¢6 dong chién lugc bao gom: cac khach
hang trong nganh thép va dién luc, cac tdp doan tai chinh 16n ¢ uy tin trén
thé gidi. Pé ting nhanh gia tri thwong hiéu, ting gia tri doanh nghiép, hai
ngan hang duoc lua chon ¢b phan hoa 1a Ngan hang xiy dung Trung Qudc va
Ngéan hang Ngoai thuong Trung Qudc di c6 ké hoach niém yét trén thi truong
o phiéu qudc té ngay tir khi bat dau tién trinh c6 phan hoa.

Sau c6 phan hoa, v6i sy tham gia ctia cic ¢d dong va chuyén sang hoat
dong theo md hinh NHTMCP, két qua hoat dong clia cic ngan hang nay déu
phﬁn nao di thé hién wu thé so véi md hinh ci, tuy nhién, do han ché ty 1€ s&
hitu ctia ddi tac chién lugc nudc ngoai vao cac ngin hang & murc toi da 25%
von nén sy thay ddi 1a chua that sy o nét va vuot troi so véi mo hinh cil.
Déng thoi hiéu qua hoat dong ctia cac ngan hang nay da co6 su cai thién ro rét,
v6i mirc tang trudng hang nam gan 6% trong nam 2007.

1.3.2. Qud trinh cé phin héa 6 mot sé nwéc Pong Au

Sau khi su kién vao nhitng nam cudi thap nién 1980, dau nhitng nim

1990, cac nuéc Bong Au bit dau chuyén sang nén kinh té thi truong. Mot

trong cé&c cai cach quan trong nhat ma cac nuéc ndy da thuc hién 1a cai cach
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hé thong tai chinh ctia minh. Mdi nuée Bong Au di thuc hién nhitng cach lam
khéc nhau. Tuy nhién, cach phé bién va thanh céng nhat ma céc ngan hang
thuong 1am 14 tim cac nha dau tu chién luoc. Dién hinh thanh cong 1a mé hinh
ctiia Hungary va Ba Lan. Van dé ma cac nuéc Bong Au gip phai la qua trinh
tu nhan hoéa hé thong tai chinh qua nhanh din dén su thong linh cua cac ngan
hang nudc ngoai dbi vai hé thong tai chinh (chiém gan 60% thi phan). Sau
quéa trinh tu nhan hda, hién nay hé thong tai chinh cua cac nudc Pong Au
duoc danh gia tuong dbi hiéu qua va co su hoi nhap cao.

Trong khéi cac nudc Pong Au, Ba Lan di dau trong qua trinh ¢o phan
hoa cac NHTMNN. Tién trinh nay da nhan duoc su tai trg vé ky thuat va tai
chinh tir Ngan hang thé giéi va cic nudc G7. Chuong trinh c6 phian hoa
NHTMNN & Ba Lan nhim cic muc tiéu: Duy tri quyén kiém soat ctia céc
ngan hang trong tay ngudi Ba Lan trong bdi canh c6 sy thim nhap cia cac
ngan hang nudc ngoai; gia ting ngudn thu cho ngan sach nha nudc; cing cb
suc canh tranh cua linh vuc tai chinh trong nudc trude sy canh tranh cta céac
ngan hang nudc ngoai; Von hoa cic khoan tién nhan rdi trong cong ching
nham dua vao dau tu phat trién nén kinh té dat nudc.

Ba Lan c6 mot hé théng 9 NHTMNN duoc thanh 1ap vao nam 1989.
Qua trinh cd phﬁn hoéa cac NHTM nay duogc thuc hién theo chi dao cua nha
nude véi muc tidu c¢6 phan hoa ban dau 1a nha nuéc nim gitt 30% cd phan,
nguodi lao dong cua ngan hang nim 20% va 50% cb phan con lai dugc chia
d6i cho cac nha dau tu 16n va cac nha dau tu nhé. Cac nha diu tu nhod duoc
tham gia qua hinh thirc IPO trong khi cac nha dau tu 16n tham gia bang cach
tham du phién d4u thiu nhdm muc dich luya chon dugc nhirng nha dau tu
chién luoc.

Ba Lan thyc hién tién trinh ¢4 phdn héa NHTMNN tir nim 1991 va két

thiic vao nam 1999. Do két qua cta cd phan héa, so hiru ctia Chinh phu Ba
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Lan d6i voi khu vuc ngan hang giam xudng con 35% va cac nha dau tu nudc
ngoai s& hitu 40% gid tri cua cadc ngan hang trong nudec.

Nho viée thyc thi chuong trinh ¢ phan hoa, hé thong ngan hang Ba
Lan da thay ddi dién mao va tién toi thong 1€ ngan hang hién dai, nguén von
dugc tdng cuong dam bao ty 1€ an toan, ng co van dé duoc du phong dﬁy du,
cac hoat dong quan 1y dugc doi méi theo dinh hudng thi trudng va hiéu qua
kinh doanh. Kha nang canh tranh gitra cic ngdn hang duoc tang 1én va hoat
dong ctia hé thong ngan hang ngay cang hiéu qua. Chénh léch 14i suat giam di
trong khi danh muc cac dich vu dugc trién khai khong ngimg ting 1én.

Ciing twong ty nhu Ba Lan, qua trinh sip xép hé thong ngan hang
Hungary vé6i viée thanh 1ap hé thong ngan hang 2 cp da dugc bat dau trudc
ca khi Hungary c6 su thay d6i thé ché chinh tri. Qua trinh tai co cu cic ngin
hang nay duoc thuc hién voi viéc Chinh phu tai cip von rat nhiéu lan cho cac
ngan hang vai tong sd von cac ngan hang ndy duoc cip chiém t6i 10% GDP
ctia Hungary vao thoi diém nam 1994.

Hungary st dung két hop chuong trinh tai co cdu lai cac khoan vay;
Chuong trinh tai cp von ctia Chinh phu duoc bt dau vao nim 1992. Trong
dot xr Iy no xau 16n dau tién ctia hé thong ngan hang, Ngin hang dau tu va
phat trién Hungary (HID) d nhan chuyén giao 40% gia tri so sach cac khoan
no x4u dé xtr 1y. Sau d6, ngan hang nay phan loai cac khoan ng xau va ban lai
mot phﬁn cac khoan ng nay trén thi truong thur cép, 60% no xau con lai duoc
dé tai cac ngan hang dé thuc hién céc bién phap wu dii doi voi khach hang,
tao diu kién cho khach hang tra no. Pot ti cdp vn 16n thir hai cho céc
NHTM dugc Chinh phu Hungary thuc hién vao 2 nam 1993 va 1994 cung voi
viéc dua ra cac bién phap dé tai co ciu cac ngan hang nay mot cach manh mé.
1.3.3. Bai hoc kinh nghiém

Thuc té kinh nghiém cua céc quéc gia trén cho thiy, cb phan hoa cac
NHTMNN [a mét bude di can thiét dé chuan bi cho tién trinh hoi nhap kinh té
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qudc té. Thong qua da dang hda sé hitu, tién trinh nay tao vén cho cac NHTM
hoat dong mot cach an toan, tao lap moi trudng 6n dinh va tao diéu kién nang
cao nang luc quan ly ngan hang, nang cao trach nhiém va trinh d6 danh gia
cac muc tiéu ké hoach, chién lugc hoat dong cua ban lanh dao ngan hang vi
muc tiéu cua cac c¢d dong. Qua do, ta ciing c6 thé rat ra mot sb kinh nghiém
cho qué trinh ¢6 phan héa cac NHTMNN nhu sau:

- Néu c6 qua nhiéu muc tiéu duoc dit ra cho viée co phﬁn hoa cac
NHTMNN dic biét 1a su thay d6i muc tiéu wu tién cta Chinh phu s€ lam cho
tién trinh c6 phan héa cham lai, tir 46 anh hudng chung dén sy phat trién cua
hé thdng ngan hang.

- Viéc x4c dinh gi4 1a van dé quan trong, néu lam khong can trong sé
gay that thoat 16n cho ngan sach nha nudc.

- Cé&c NHTMNN cua Ba Lan va Trung Quédc déu thué tu van nudc
ngoai hd tro xac dinh gia tri va tu vin phat hanh cb phiéu.

- Can ludng trude nhu cau cua thi truong vé cd phiéu cua ngan hang
dé han ché nhirng bat 6n cho qua trinh ¢6 phin héa NHTMNN.

- Chinh phu va cac nha hoach dinh chinh sich nén c6 nhiing co ché
khuyén khich, c6 ké hoach thu hat cac nha dau tu chién lugc nude ngoai, cac
tap doan ngan hang, tai chinh nuwdc ngoai ngay tir giai doan thiét ké dé an ban
dau mot cach chic chan, tranh tinh trang ling tang khi chua kiém tra hé thong
ngan hang.

- Phai ¢6 chién lugc c¢6 phan hda manh tay va manh tinh triét dé thong
nhit tir du dén cudi va thoi gian tién hanh phai rat ngan triét dé. Han ché tdi
da su quan ly cua nha nudc, khong nén thuc hién cd phﬁn hoa trong ndi bo,

v&i nhiing nha dau tu chién luge 1a cac ngan hang trong nudc.
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Chuong 2. THUC TRANG VE CO CHE HOAT PONG CUA
CAC NGAN HANG THUONG MAI NHA NUOC VIET NAM
SAU CO PHAN HOA

2.1. Nhirng nét tong quat veé lich sir hinh thanh, tai co cAu va phat trién
ciia h¢ thong NHTMNN

2.1.1. Lich sit hinh thanh h¢ thong NHTMNN

2.1.1.1 Negdn hang Pau tw va phat trién Viét Nam (BIDV) [19]

Co lich sir 1au doi nhét trong cic ngan hang & Viét Nam ciing nhu trong
hé thdng cac NHTMNN la Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV).
BIDV duogc thanh lap theo Nghi dinh s6 177/QD-TTg ngay 26/4/1957 cua
Thua tudéng Chinh pha va da c¢é nhiing tén goi phu hop véi tung thoi ky xay
dung va phat trién ctia dat nudc:

- Ngan hang Kién thiét Viét Nam tir 26/4/1957

- Ngan hang Pau tu va Xay dung Viét Nam tir 24/06/1981

- Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam tir 14/11/1990

Sau khi hoa binh dugc 1ap lai trén mién Béc, xuit phat tir yéu cau phai
c6 mot co quan chuyén trach dé nang cao chét luong quan 1y von xdy dung
co ban v4i yéu cdu dam bao tién do thi cong, chat lugng va gia thanh cac
cong trinh xay dyng. Ngay 5/12/1956, Thu tuéng Chinh phu da ky Nghi
dinh s6 1163-TTg thanh lap Vu cip phat von kién thiét co ban trong B6 Tai
chinh. Tiép d6, trén co so nhitng dé nghi ciia Bo do Pho Thu tuéng Phan Ké
Toai ky vé viéc chuyén Vu Cap phat von kién thiét co ban thanh Ngan hang
Kién thiét Viét Nam thudc Bo Tai Chinh. Pay 1a “Gidy khai sinh” ctia Ngan
hang Kién thiét Viét Nam, tién than ctia Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét

Nam hién nay.
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Su ra doi ctia Ngan hang Kién thiét 13 mot tat yéu khach quan, xut
phat tir yéu cdu thuc tién, va ngay tir ddu Ngan hang Kién thiét hinh thanh
mot hé thong tir Trung Uong dén dia phuong theo mé hinh “song trung truc
thudc” dé thyc thi nhiém vu quéan 1y cip phat ngudn von xdy dung co ban cta
Nha nudc.

Thuc hién Quyét dinh s6 654/QP-TTg ngay 8/11/1994 ctia Thu tudng
Chinh phu va Quyét dinh s6 293/QD-NH9 ngay 18/11/1994 ciia Théng doc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép BIDV dugc kinh doanh da nang
nhu mdt NHTM, trong nhitng ndm tré lai ddy, BIDV da thuc hién nhiing
budc chuyén ddi cAu trac co ban theo huong mot NHTM da nang, hoat dong
da nganh, da linh vuc, véi cac tru cdt chinh 1a hoat dong NHTM, bao hiém va
dau tu tai chinh. Lién tuc trong nhiéu nim, BIDV luén dat dugc mic tang
truong tai san, ngudn vén va tin dung binh quan hang nim trén 20%, ngudn
von tin dung chil yéu tap trung cho hoat dong dau tu phat trién v6i hang loat
cac du 4n 16n, trong diém cta quéc gia, qua d6 da gop phan ting truong GDP
va tao nén mong cho cong nghiép hoa va hién dai hoa dat nude.

Tir ngan hang thyc hién nhiém vu cp phat von xdy dung co ban, qua
50 nam, BIDV da phat trién manh mé&, vuon 1én tré thanh mét NHTMNN 16n
0 Viét Nam, la doanh nghiép Nha nudc hang dac biét, td chirc theo mé hinh
Tong cong ty Nha nudc mang tinh hé théng thong nhat cao bao gdm: 108 chi
nhanh va S& Giao dich, 400 Phong giao dich va quy tiét kiém, 2 Trung tam, 4

cong ty doc 1ap, 5 lién doanh véi nude ngoai.
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Hinh 2.1: M hinh t6 chirc toan hé thong
Nguén: Bdo cdo thuong nién 2008 - BIDV
2.1.1.2 Ngdn hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) [19]

Thanh 13p ngay 1/4/1963, Vietcombank duoc Nha nudc xép hang 1a
mot trong 23 doanh nghiép dac biét. Vietcombank Iudn giir vai tro chu luc
trong hé thong ngan hang Viét Nam, v6i uy tin trong cac linh vuc ngan hang
ban budn, kinh doanh vén, tai trg thuong mai, thanh toan quéc té va ung dung

cong nghé tién tién trong hoat dong ngan hang,
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Vietcombank duoc thanh 1ap trén co s& ¢6 phan hoa Ngan hang Ngoai
thwong Viét Nam thong qua viéc ban ddu gia c6 phiéu lan dau ra céng ching
ngay 26/12/2007 tai S& giao dich chimg khoan thanh phd H6 Chi Minh. Trai
qua 45 nam phan ddu va phat trién, Vietcombank da khong ngimg vuon 1én,
tr& thanh ngan hang hang dau Viét Nam trong nhiéu linh vyc nhu quan 1y va
kinh doanh vén, thanh toan quéc té, dich vu the, cong nghé¢ ngan hang... Voi
bé day kinh nghiém va do1 ngti can bo tinh thong nghiép vu, c6 trinh do cao
va tac phong chuyén nghiép, Vietcombank ludn 13 su lya chon hang dau cho
cac tap doan 16n, cac doanh nghi¢p trong va ngoai nudc cling nhu dong dao
khach hang ca nhan.

Tir mdt ngdn hang chuyén phuc vu trong linh vuc kinh té d6i ngoai,
Vietcombank ngay nay di c6 mang luéi chi nhanh vuwon rong ra hiu khap cac
tinh thanh 10n trén ca nudce v6i cic san pham ngan hang da dang, dap ung day
du nhu cau ctua moi ddi twong khach hang. Hé thdng Vietcombank dén hét
nim 2008 bao gdm 1 hoi s& chinh, 1 s& giao dich, 60 chi nhanh va 209 phong
giao dich trén toan quéc, 1 trung tam dao tao, 3 cong ty con tai Viét Nam, mot
cong ty con tai Hong Kong, 4 cong ty lién doanh, 3 cong ty lién két va 1 van
phong dai dién tai Singapore. Ngoai ra, mang ludi phuc vu khach hang con
dugc da dang hoa v6i 1.244 may ATM va 7.800 diém chap nhan thé cua
Vietcombank trén toan qudc. Hoat dong cua ngan hang con dugc hd trg boi
mang ludi hon 1.300 ngan hang dai 1y trén gan 100 qudc gia va vung lanh thé.
Niam 2008 danh dau budc tién quan trong trong lich st phat trién cta ngan
hang véi viéc chinh thirc chuyén minh tré thanh NHTMCP ¢6 von diéu 1& va
téng tich san 16n nhat Viét Nam. Trong bdi canh nén kinh té gap nhiéu kho
khin, ding trudc thach thirc quan trong 1a phai vira chuyén d6i co ciu hoat
dong, vira dam bdo dat hi¢éu qua kinh doanh, toan h¢ théng Vietcombank da

nd luc phan ddu, hoan thanh xuat sic ké hoach dé ra. V4i nhitng thanh tich
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ndi bat trong nim qua, Vietcombank da duogc tap chi Asiamoney bau chon 1a
“Ngan hang ndi dia tot nhat Viét Nam”.

Theo quyét dinh s6 1289/QD-TTg ngay 26 thang 09 nim 2007 cta Thu
tudng Chinh phit phé duyét phuong an c6 phan héa Ngan hang Ngoai thuong,
Vietcombank s& dugc to chirc va hoat dong theo diéu 1& ciia mét NHTMCP,
pht hop véi Luat cac to chire tin dung, Luat doanh nghiép va cac quy dinh
ctia phap luat c6 lién quan, dugc ap dung mo hinh quan tri theo thong 1& qudc
té t6t nhat néu khong co xung dot véi luat phap Viét Nam. Co quan dai dién
cht s& hitu phan von nha nudc tai Vietcombank 1a Tong Cong ty Pau tu va
kinh doanh v6n Nha nude.

Nhu vdy, sau khi Vietcombank duoc chuyén doi thanh mét NHTMCP,
Vietcombank duoc tién hanh céac hoat dong kinh doanh hién tai, déng thoi la
cong ty me ndm giit ¢6 phan va phan von gop trong cac cong ty con hién nay
cia Vietcombank. Cic nha dau tu tham gia nim git ¢6 phan cua
Vietcombank ¢6 quyén lgi va trach nhiém véi Vietcombank va ca véi cac
cong ty con cua Vietcombank.

Trén co s& budc dau thuc hién mo hinh hoat dong sau co phﬁn hoa,
Vietcombank d3 chuan bi cho minh cac diéu kién twong dbi day du vé céc
nhanh hoat dong tai chinh — tién té mang tinh tuong trg 1an nhau trong hoat
dong kinh doanh cta minh, ngoai linh vuc kinh doanh chu chdt 13 hoat dong
ngan hang, Vietcombank ciing di tham gia vao cdc mang dau tu tai chinh hd
trg cho hoat dong ngan hang nhu: kinh doanh ching khoan, cho thué tai
chinh, kinh doanh bat dong san, cho thué vian phong ... timg budc tién téi hinh
thanh mo hinh tap doan tai chinh — ngan hang.
2.1.1.3 Ngan hang Cong thuwong Viét Nam (Vietinbank) [19]

Dé thyc hién Nghi quyét sé VI, ngay 13/7/1987, Hoi dong Bo trudng
ban hanh Chi thi 218.CT cho phép ngan hang chuyén sang hé théng ngin
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hang 2 cap thi diém & 4 thanh phd 16n: H5 Chi Minh, Ha N6i, Hai Phong, Pa
Néng. Sau khi thir nghiém c6 két qua, ngay 26/3/1988, Hoi dong Bo trudng
d3 c6 Nghi dinh s6 53 v&i ndi dung x6a bo hé thong ngan hang 1 cép, xay
dung mé hinh ngan hang 2 cip theo nén kinh té thi trudng. Ngan hang Nha
nuée lic ndy 1a ngdn hang cta cic ngan hang, 1a co quan phat hanh tién cua
nha nudc, thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé tinh hinh luu thong tién
t¢, giam sat va thanh tra hoat dong ctia cac ngan hang chuyén doanh. Cac
ngan hang chuyén doanh tryc tiép kinh doanh tién t& va dich vu ngan hang.
Pay chinh 1a tién dé cho su ra doi ctia hé thong NHTM qubc doanh. Tir hai
Vu cong thuong va Thuong nghi€p tadch ra tor Ngan hang Nha nudc, thang
7/1988, Ngan hang Cong thuong Viét Nam chinh thic ra doi va di vao hoat
dong.

Ngay 14/11/1990, Hoi dong Bo truéng cd Quyét dinh s 402/CT
chuyén Ngan hang chuyén doanh cong thuong Viét Nam thanh Ngan hang
Cong thuong Viét Nam. Ngay 21/9/1996, Théng déc Ngan hang Nha nudc c6
Quyét dinh sd 285/QD-NH5 thanh 1ap lai Ngan hang cong thuong Viét Nam,
theo do, Ngan hang Cong thuong Viét Nam 1a mét NHTM da nang. Trai qua
hon 20 nim xdy dung va phat trién dén nay, Ngan hang Cong thuong Viét
Nam di phét trién theo mo hinh ngin hang da ning véi mang ludi hoat dong
dugc phan bo rong khap trén khip cac tinh thanh trén ca nudc, bao gdm: 03
S& Giao dich, 141 chi nhanh, va trén 700 diém/phong giao dich; c6 2 Vin
phong dai dién, 4 cong ty hach toan doc l1ap 1a Cong ty cho thué Tai chinh,
Cong ty TNHH Chung khoan, Cong ty Quan 1y ng va khai thac tai san, Cong
ty TNHH Bao hiém va 3 don vi su nghiép 1a Trung tim Cong nghé thong tin
va Trung tdm thé, Truong dao tao va phat trién ngudn nhan lyc. Ngoai ra,
Ngan hang Cong thuong con gop von lién doanh vao 07 cong ty trong do co

Cong ty ¢ phan Chuyén mach Tai chinh qudc gia Viét Nam, Cong ty c6 phan
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Xi mang Ha Tién, Cong ty c6 phan cao su Phudc Hoa, NHTMCP Gia Dinh,
NHTMCP Sai Gon Cong Thuong v.v. Ngan hang Cong thuong hién tai cé
quan hé dai 1y véi trén 800 ngan hang, dinh ché tai chinh tai trén 90 quéc gia,
ving lanh tho trén toan thé gioi.

Thuc hién chu truong ¢ phan hod doanh nghiép cua Chinh phu, ngay
25/12/2008, Vietinbank di thuc hién thanh cong viéc phat hanh lan dau co
phiéu lan dau ra cong ching va duoc coi la mot hién tuong cua ndm 2008 trén
thi trudng tai chinh Viét Nam, ma dau cho mét giai doan phét trién méi cua
Vietinbank. Theo Phuong 4n ¢6 phan héa di duoc phé duyét, Vietinbank
duoc c6 phan héa theo hinh thirc gitt nguyén phin vén Nha nuéc tai
Vietinbank theo gia tri duoc xac dinh lai, dong thoi phat hanh cb phiéu thu
hat thém von theo nguyén tic Nha nudc nam gitt cd phan chi phdi, khong
thip hon 51% vbn diéu 1¢ cua Vietinbank véi muc tiéu chién luge 1a sau cd
phan hoa, Vietinbank s& tr¢ thanh Tap doan Tai chinh hang dau tai Viét Nam,
ngang tim v6i khu vuc va vuon xa tim hoat dong ra thé gisi
2.1.1.4 Ngdn hang Néng nghiép va Phat trién néng thén Viét Nam [19]

Tuong ty Ngan hang Coéng thuong Viét Nam, Ngan hang Phat trién
Nong thén Viét Nam duogc thanh lap theo Nghi dinh s6 53/HPBT ngay
26/3/1988 cua Hoi dong Bo trudng vé viée thanh 1ap cac Ngan hang chuyén
doanh, trong d6 Ngan hang Nong nghiép hoat dong trong linh vuc nong
nghiép va phat trién nong thon.

Luc dau, Ngan hang Phat trién nong thén hinh thanh trén co so tiép
nhan tir Ngan hang Nha nudc tat ca cac chi nhanh Ngan hang nha nudc
huyén, Phong tin dung néng nghip, quy tiét kiém tai cac chi nhanh NHNN
tinh, thanh phd. Ngan hang phat trién nong nghiép Trung uong duoc hinh

thanh trén co sé tiép nhan Vu tin dung Nong nghiép Ngin hang nha nudc va
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mot sd can bo ctia Vu tin dung thuong nghiép, Ngan hang Pau tu va Xay
dung, Vu ké toan va mot s6 don vi.

Ngay 14/11/1990, Chu tich Hoi dong Bo truong ky Quyét dinh s
400/CT thanh 1ap Ngan hang nong nghiép Viét Nam thay thé Ngan hang Phat
triéen Nong thon Viét Nam, 13 NHTM da ning, hoat dong chu yéu trén linh
vuc nong nghi¢p, nong thon, la mot phap nhan, hach todn kinh té doc 1ap, tu
chi, tu chiu trach nhiém vé hoat dong cua minh trudce phap luat.

Ngay 15/11/1996, duoc Thu tuéng Chinh phu uy quyén, Thong dbc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam ky quyét dinh sé6 280/QD-NHNN d6i tén
Ngan hang Nong nghi€p Viét Nam thanh Ngan hang Nong nghi¢p va Phat
trién nong thon Viét Nam.

Pén nay, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
da c6 mang ludi lon nhét trong hé théng NHTM tai Viét Nam, bao gém trén
2000 Chi nhanh cac cap (thanh phd, huyén, x3)
2.1.1.5 Ngdn hang Phat trién Nha déng bang séng Ciru Long [19]

Puoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 796/TTg ngay 18/9/1997 cua Thu
tuéng Chinh phu voi mie von diéu 1¢ ban dau 1a 800 ty ddng véi muc ticu 1a
mot NHTM da nang, van hanh theo co ché thi truong, Ngan hang Phat trién
nha ddng bang song Cuu Long dugc huy dong moi ngudn von va dau tu
chuyén sau va linh vuc tin dung trung dai han, dac biét la dau tu xay dung,
phat trién nha ¢ va xay dung két cau ha tang kinh té - xa hoi.

Bit dau hoat dong tir thang 4/1998, Ngan hang phat trién nha dong
bang séng Ciru Long c6 tru sé tai thanh phd HO Chi Minh va mot hé thong
mang ludi rong khip trén toan qudc voi S¢ Giao dich tai thanh phé HO Chi
Minh, 1 Van phong dai dién tai Ha No6i, 130 Chi nhanh, Phong giao dich tai
cac viung kinh té trong diém, 01 Trung tdm tdm thé, 01 Cong ty ching khoan

va 01 Cong ty C6 phan Bat dong san va xay dung nha Mekong.
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Theo 16 trinh ¢6 phan hoa cac NHTMNN, ngay 17/10/2005, Thu tuéng
Chinh phu d3 c6 Quyét dinh sb 266/2005/QD-TTg vé viéc thi diém cbd phan
hoa Ngan hang Phat trién nha dong bang song Ctru Long. Qua hon mot nim
trién khai, thang 2/2007, Ngan hang nay da Iya chon duoc tu van ¢d phan hoa
1a Ngin hang Pau tu Deustche Bank. Dén 24/3/2008, ngan hang nay di duoc
Tha tuéng Chinh phii phé duyét phuong an cd phan hoa theo Quyét dinh sb
313/QD-TTg. Tuy nhién cho dén nay, ngdn hang nay van chua tién hanh c6
phan hoa xong.

2.1.2. Qud trinh tdi co cdu va phdt trién ciia hé thong NHTMNN

Cho dén nay, cac NHTMNN van déng vai tro théng tri trén thi truong
ngan hang Viét Nam v&i hon 60% thi phin cho vay va tién gui. Cac
NHTMNN déu 14 nhitng ngan hang lau doi nhat cia Viét Nam v6i wu thé
vuot troi vé mang ludi chi nhanh rong khép tai cac tinh thanh cta Viét Nam.
Do tinh chét so hitu, cic NHTMNN trong nhitng nim qua mic du d3 duoc
trao dan quyén tu cha kinh doanh vAn dang phuc vu nhom khach hang 16n,
nhit 13 doanh nghiép nha nudc, va khong phai trong moi trudng hop déu 1a
nhirng khach hang tot nhat xét vé chat luong cho vay. Quyét dinh cho vay cua
cac NHTMNN ¢ chung muc nhat dinh van chiu anh hudng cua cac chinh
sach phat trién ctia Chinh phu.

Theo chi dao cta Chinh phu, cic NHTMNN da thuc hién Dé an tai co
ciu trong giai doan 2001-2005 nham vao 4 muc tiéu co ban va cling 1a dé giai
quyét 4 diém 16n ctia hé thong NHTMNN Ia:

()  Nang cao nang lyc tai chinh;

(i)  Giai quyét vin dé no xdu va lanh manh hoa tai chinh

(iii)  Tai co ciu to chirc va hoat dong

(iv) Hién dai hoa cong nghé va hé théng thanh toan

Pé an tai co cau cia NHTMNN duoc Thu tudng Chinh phi ban hanh
tai cac Quyét dinh sb 149/2001/QD-TTg ngay 5/10/2001 phé duyét Dé an xu
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ly no t6n dong cua cac NHTM, Quyét dinh sé 92/2002/QD-TTg ngay
29/01/2002 phé duyét Phuong an tai chinh dé thuc hién co céu, sép Xép lai
doanh nghiép nha nuéc va NHTMNN giai doan 2001-2003.

Trong d6, ndi dung tai co cdu tai chinh cic NHTMNN chu yéu bao
gdm hai van dé co ban 1a ting vbn ti co va xir 1y no x4u, trong d6 c6 cac
khoan ng ton dong phat sinh trudc 31/12/2000. Con viée tai co ciu to chire va
hoat dong theo 8 nhom nodi dung 1a: (i) xdy dung So tay tin dung; (ii) Xay
dung chién lugc kinh doanh; (iii) Ap dung cac chuan muc ké toan qudc té;
(iv) Thanh 1ap bd may va quy trinh kiém toan ndi bd; (v) Quan 1y tai san no -
tai san co; (vi) Quan tri rai ro; (vii) Xay dung hé théng thong tin quan ly;
(viii) dao tao can bo

Hién nay, qua trinh tai co cau va phat trién cta hé théng NHTMNN van
tiép tuc dugc trién khai theo Dé an da dé cap trén déng thoi thuc hién theo Dé
an phat trién nganh ngan hang Viét Nam dén nim 2010 va dinh huéng nim
2020 theo Quyét dinh phé duyét ctia Thil twéng Chinh phu sé 112/2006/QP-
TTg ngay 24/5/2006. Theo d6, muc tiéu tai co cidu va doi méi hé thong
NHTM la nhim cho cac NHTMNN c6 nang lyc tai chinh lanh manh, hoat
dong da nang, nang cao hi¢u qua va nang luc canh tranh trong khu vuc va trén
thé gidi, gift vai tro chi phdi trong thi truomg tién té ctia nuée ta.

Nham thuc hién muc tiéu trén, NHNN duogc giao chu tri thuc hién pé
an tang cuong nang luc tai chinh (tang vén tu co, xur 1y cac ton dong tai chinh,
chu yéu la no xéu) cua caic NHTMNN theo chuin muc, thong I¢ quéc té vé ké
todn, phan loai ng va 10 trinh ¢ phﬁn héa cac NHTMNN. Theo do, cb phr:in
hoa cac NHTMNN 1a mot giai phdp mang tinh toan dién thyuc hién tai co cau
hé thbng NHTMNN. Quan diém ctia Pang va Chinh pht v& muc tiéu ctia viée
¢ phan hoa doanh nghiép nha nudc ndi chung va cac NHTMNN néi riéng 1a

nham da dang héa co cau s& hiru doanh nghiép dé st dung c¢6 hi€u qua von,
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tai san cuia nha nudc va huy dong thém von cta x3a hoi vao phat trién san xuat,
kinh doanh; tao dong lyc manh mé va co ché quan ly nang ddng; dam bao hai
hoa lgi ich cua Nha nudc, doanh nghiép va nguoi lao dong; phat huy vai tro
lam chu thyc su cta nguoi lao dong, cua cb dong va ting cudng giam sat clia
xa hoi d6i voi doanh nghiép.

Chu truong co phﬁn héa NHTMNN duoc coi 1a mgt trong nhiing su
kién quan trong trong sy phat trién ctia nganh ngan hang trong nhimg nim
qua. Trong do, 4 muc ti€u co phﬁn hoéa déu dugce xac dinh rat o trong cac
quyét dinh c6 phan héa cic NHTMNN cua Thu tuéng Chinh phu la:

(i) Tang cuong niang luc quan tri diéu hanh va hién dai hoa cong nghé
ngan hang nham nang cao hiéu qua kinh doanh va st dung von

(i) Tang cuong nang luc tai chinh dam bao an toan hoat dong va phat
trién

(iii) Nang cao stc canh tranh trong diéu kién hoi nhap kinh té qubc té

(iv) Gilr vitng vi tri 1a cac ngan hang co6 vai tro chu dao trong hé
thong ngan hang Viét Nam

So véi tién trinh ¢6 phan hoa doanh nghiép nha nudc néi chung thi tién
trinh ¢6 phin hoa NHTMNN dién ra kha chim do c¢6 nhitng khé khin, phirc
tap hon rat nhiéu vé quy mo, khdi luong cong viéc phai trién khai cling nhu
mirc d6 anh hudng dén nén kinh té va thi truong tai chinh — tién té - chimg
khoan. Tuy nhién, khong thé phu nhan yéu cau c¢d phan hoa NHTMNN dang
trd nén birc xtic trude bdi canh hoi nhap kinh té quéc té dang ngdy cang ting
tdc. Viée ¢ phan hoa nham giai quyét nhitng han ché co ban dang can trg su
phét trién cua cac NHTMNN, giai phong nang lyc canh tranh va tiém ning
phét trién ctia cdc ngan hang nay nham dat dugc muc tiéu Chinh pha da dé ra

va gép phan on dinh, ting trudng va phat trién kinh té.
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2.2. Nhirng thuin lgi va khé khin cia cic NTMNN Viét Nam sau co
phan héa

2.2.1. Thugn lgi

2.2.1.1 Tiém ndng phdt trién cia nganh tai chinh — ngan hang

Trong thoi gian qua, nganh ngan hang da c6 sy tang trudng nhanh
chong ca vé s6 luong va quy mo. SO luong ngan hang ting tir 9 ngan hang
trong ndm 1991 1én 102 ngan hang vao dau nim 2009. S6 luong ngan hang
tang 1én tap trung vao 2 khéi NHTMCP (38 ngan hang) va ngan hang c6 von
dau tu nude ngoai (63 ngin hang). Piéu ndy cho thiy sirc hap din ciia nganh
ngan hang Viét Nam dbi vdi cac nha dau tu trong nudc ciing nhu cac to chirc
tai chinh quéc té. Vé co cdu thi phan, dén cudi nim 2008, cac NHTM quéc
doanh chiém 52% tong tai san trong hé thong, cic NHTMCP chiém khoang
38%, phan con lai thudc vé khéi cac ngan hang cé von nude ngoai. [19]

Bén canh sy ting truong vé sd lugng, quy moé hoat dong cuia hé thong
ngan hang ciing ting trudng manh mé. Toc do ting trudng hoat dong tin dung
va huy dong tién glri & mic rat cao, dat trung binh trén 35% nam trong sudt
giai doan 2002 — 2008.
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Hinh 2.2: Tang truwdéng tin dung nganh ngan hang giai doan 2006-2008
Nguoén: Ngdn hang Nha nuée
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Bén canh d6 tiém ning thi trudng dbi v6i nganh ngan hang con rat 16n.
S6 lugng ngudi dan Viét Nam st dung cac dich vu ngan hang con khiém ton.
Vé6i dan sd gan 87 triéu ngudi nhung chi co khoang 7 triéu tai khoan ngan
hang tai Vi¢t Nam, trong s6 d6 6 triéu tai khoan duoc mé trong hai ndm gén
day, vdi khoang 50% tong s6 giao dich van st dung tién mat, 4 triéu nguoi sir
dung thé tin dung. Piéu nay cho thiy chi khoang 8% dan s c6 tai khoan ngan
hang — mot ty 18 ndm trong s thip nhét toan cau, nhu & Singapore, ty 18 nay
1a 95%, & Malaysia 1a 65%, & Thai Lan 1a 46%. Do vay, thi truong ngan hang
trong nudc con nhiéu tiém ning phat trién. [7]
2.2.1.2 Vi thé ciia cdc NHTMNN trong hé théng cdc ngdn hang Viét Nam

Cac NHTMNN hau hét déu 13 cac NHTM qubc doanh 16n nhét thi
truong VSi thuong hiéu tot va mdi quan hé chit ché véi nhiéu khach hang
truyén thong, cing véi nén tang tai chinh vitng manh. Sau khi chuyén doi,
chién luoc ctia cac NHTMNN nhu NHTMCP Coéng thuong Viét Nam va
NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam la tré thanh tdp doan tai chinh ngan hang
hién dai, dap ung toan di€n nhu cAu vé cac san phém, dich vu ngan hang tai
chinh, hd tro t6t nhat cho cac khach hang trong nude va qudc té; quan 1y ¢o
hiéu qua va phat trién bén vitng. Phin du tré thainh mot Tap doan Tai chinh
Ngan hang manh trong khu vuc vao nam 2015 do6 1a Tap doan hoat dong dua
trén hai tru cot 1a NHTM va ngin hang dau tu: tiép tuc md rong pham vi va
quy mé hoat dong thong qua viéc phat trién mang ludi, thanh lap va lién két
thanh 1ap cac cong ty kinh doanh trén linh vuc tai chinh tién té, ngan hang va
cac linh vuc kinh doanh lién quan khac. Viéc chuyén dbi tir NHNN sang mo
hinh ngan hang c6 phan, co ché s¢ hitu c6 sy thay doi, c6 sy tham gia cia
nhiéu thanh phan s& hitu va dic biét 1a cac ddi tac chién lugc nude ngoai da
cai thién van hoa kinh doanh, cong tac quan tri ngadn hang phu hop véi tinh

hinh méi, tang tinh canh tranh ctia cac NHTMNN trén thi truong dong thoi



49

mé ra nhiéu co hoi duge tiép can cong nghé, ky thuat tién tién, trong kinh
doanh ngén hang.

Sau ¢b phﬁn hoa, bo may td chire nhan sy cia cac NHTMNN di duoc
chuyén d6i, sap xép gon nhe tao diéu kién cho cac NHTMNN d6i méi va
cting ¢ co cau to chirc.

Ning luc von chil so hitu sau ¢ phan héa ciia ngan hang ting cao 13
dieu kién thudn lgi d€ cac NHTMNN thyc hién tai trg cho céc dy an 16n va
dap ng nhu cau vé von cua cac doanh nghiép c6 quy mé 1on. Pong thoi, méi
quan hé gin bo sdu sic véi cac khach hang truyén thong 13 cdc doanh nghiép
nha nudc di hd tro rat tot cho hoat dong cua ngan hang

C6 thé xem xét vi thé ctia cic NHTMNN qua mot sb cac chi tiéu sau:

Vé mang lw6i chi nhanh, phong giao dich

Mang luéi phan phéi sau rong la thuan loi ndi trdi cia cac NHTMNN.
Diéu nay gitp cho ngan hang c6 di ngudn lyc dé phat trién san pham phi hop
v6i phan doan khach hang cao cip. Sau ¢6 phin hoa, von diéu 18 13 co so dé
cdc NHTMNN mo rong va cung ¢ thém hé théng mang ludi chi nhanh,

phong giao dich trén toan qudc.
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Hinh 2.3: Mang luéi hoat dong ciia 1 s6 ngin hang
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Vé hiéu qua hoat dong kinh doanh

E—Loi nhuén san thué nim 2008 { t7 déng) —— No xiu 2008 (%)
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Hinh 2.4: Loi nhuin sau thué va ty 1 n¢ xdu ciia cac ngan hang

Nguén: Bdo cdo tai chinh nam 2008 cdc ngdn hang
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Hinh 2.5: Twong quan Tong tai sin va von diéu I1¢ clia cic ngin hang
nam 2008

Nguén: Bdo cdo tai chinh ndm 2008 cdc ngdn hang
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H¢ thong cong nghé thong tin ngin hang hién dai

Hién tai, hé théng co sé ha thang Cong nghé thong tin cua cic
NHTMNN da va dang duoc xay dung theo tiéu chuin qué)c té, tao tién dé cho
viéc phat trién cac dich vu méi trong tuong lai theo mé hinh ngén hang hién
dai. Toan bo hé théng mang trai rong khap ca nudc va ludn c6 phuong an du
phong dam bao hé théng hoat dong théng sudt va dam bao cho viée giao dich
trye tuyén voi “Hé théng ngan hang c6t 16i”. V&i hé théng may chi mang, hé
théng luu trir du 16n duge thiét ké theo hudng tap trung hoa va 40 hda nhim
dam bao cho Hé thong ngan hang c6t 16i (Core banking) hoat dong on dinh,
san sang dap ng nhu cau phat trién trong vong 03 dén 05 nim tdi.

2.2.2. Kho khan
2.2.2.1. Su chuyén dich nhanh chéng nguén lao dong

Mic du hoat dong theo co ché ctia mot doanh nghi¢p nha nudce, thoi
gian qua cac NHTMNN da khong ngimg tim kiém cac giai phap nham hd tro
nang cao doi song va thu nhip ctia nguoi lao dong. Tuy nhién, chinh sach
lvong, thudng va cac ché do dai ngd cua cac NHTMNN van chua thuc su 1a
don bay khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc va gian bo véi cac NHTMNN
vi n6é chua theo kip duogc céac chinh sach ché d6 ctia cac NHTM ¢b phén, ngan
hang nudc ngoai.

Thoi gian qua, viéc dich chuyén cac ngudn lyc lao dong c6 chat lugng
cao trong linh vuc tai chinh, ngan hang, bao hiém, ching khoan néi chung va
cac NHTMNN noéi riéng dién ra phé bién. Piéu nay xuat phat tir hai nguyén
nhan chu yéu:

- Thi truong dich vu ngin hang, tai chinh, bao hiém, ching khoan
phat trién vai te do cao, yéu ciu vé viéc mo rong dia ban hoat dong, phat
trién mang ludi 13 yéu cau cip bach trong xu thé mo cira va hoi nhap. Diéu

nay dan dén nhu cau vé€ lao dong doi voi1 nhiing linh vuc nay tang cao. Viéc
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tuyén mdi nhin sy s& khong hiéu qua bang viéc thu hit cac nhan sy co chit
lugng cao tai cac don vi ban.

- Pbi v6i ban than cac nhan sy cd chat lugng cao ludn nhan dugc su
quan tdm va moi chao ciia cac NHTMCP, ngan hang nudc ngoai, to chirc tai
chinh khac véi cac chinh sach, ché d6 dai ngd vo cung hép dan. Piéu nay dan
dén viéc mot bd phan nhan sy c6 trinh dg, kinh nghiém chuyén sang lam viéc
& noi khac lam anh huéng tryc tiép dén hoat dong kinh doanh cua ngan hang.
2.2.2.2. Ap luc canh tranh ngay cang gay gat

Tinh dén thoi diém hién nay, hé théng cac ngan hang Viét Nam duoc
chia thanh 3 khdi gém: 5 NHTMNN, 39 NHTMCP @6 thi, 40 chi nhanh ngan
hang nudc ngoai tai Viét Nam, 5 ngan hang lién doanh tai Viét Nam, 5 ngén
hang 100% vén nudc ngoai.[19]

Truéc kia, khdi cac NHTMNN nhé ¢6 1gi thé vé quy mo, thuong hiéu,
mang luéi d3 chiém thi phan 4p dao trong thi truong san pham dich vu tai
chinh, ngan hang. Tuy nhién, trong nhitg nim gan day, khi moi truong phap
luat ngay cang rd rang hon, tao diéu kién binh dang cho cac thanh phin kinh
té cing phat trién theo co ché ctia nén kinh té thi trudng, thi trudng da ghi
nhan sy phat trién vuot bac cua khdi cac NHTMCP va c6 thé noi day da va sé
1a nhitng d6i tha canh tranh cua hé thong cac NHTMNN. Thoi gian qua, cac
NHTMCP da khong ngimng nang cao nang luc tai chinh (b6 sung von diéu 18),
dau tu cho cac hoat dong phat trién mang ludi, thanh 14p mdi cac chi nhanh,
phat trién hé théng cac phong giao dich, dau tu cong nghé, dau tu lap dat hé
thdng may ATM tai cac dia ban dé c6 thé phuc vu khach hang tot hon. Bén
canh do, cic NHTMCP ciling thuc hién hang loat cac chién dich, chuong trinh
quang céo, tiép thi, quan hé céng ching dé nang cao vi thé va hinh anh trén
thi truong. Hién nay, thi phﬁn da co su chuyén dich manh mé gitra khéi

NHTMNN va khéi NHTMCP. Thi phidn cho vay nim 2000 cua khdi
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NHTMNN chiém 77% nhung nim 2006 con sb ndy da giam xudng con 55%.
Thi phan cho vay nam 2000 cua khdi NHTMCP 1a 9% thi nim 2006 con sd
nay di ting 1én 29%. Thi phan huy dong nim 2000 cua khéi NHTMNN dat
77% thi nam 2006 chi con 59%. Con sé nay ddi voi NHTMCP ting tir 11%
nam 2000 1&én 30% nam 2006 [19], [20].

Bén canh su 16n manh cua hé théng cac NHTMCP, hoat dong cua cac
ngan hang nudc ngoai dang ngdy cang dugc md rong. Theo cam két hoi nhép,
tir 01/07/2007, Viét Nam cho phép cac ngan hang 100% vbn nudc ngoai duogc
hoat dong va thuc hi¢n hau hét cac nghi€p vu nhu mét ngan hang ndi dia —
hién da c6 5 ngan hang 100% von nudc ngoai duge cip phép thanh lap 1a
Ngan hang Hong Kong — Thuong Hai va Ngan hang Standard Chartered Bank
va Ngan hang ANZ, Ngan hang Hong Leong Viét Nam, Ngan hang Shinhan
Viét Nam.

Tuy hoat ddng da ning, phat trién nhiéu dich vy, san pham méi nhung
ngudn thu nhdp chinh cta cac NHTMNN van dén tir hoat dong tin dung
truyén thong. So véi nhom cac NHTMCP, cic san pham ban 1é cua cac
NHTMNN chua phong pht va da dang, thiéu tinh lién két voi cac san phdm
dich vu khac dé tao ra cac gbi san phdm ham chtra nhiéu gia tri gia ting. Do
vay, kha ning dap g nhu cau ngay cang cao ctia khach hang c4 nhan con rat
han ché.

2.3. Co céu to chirc ctia cic NHTMNN Viét Nam sau c¢6 phan hoa cho dén
nay
2.3.1. Céu triic von va mikc von diéu 1¢

Tinh dén thoi diém hién tai chi c6 hai NHTMNN tién hanh cé phan héa
xong, do la: NHTMCP Ngoai Thuong Viét Nam va NHTMCP Cong Thuong
Viét Nam. Cac NHTMNN vi m6t s6 1y do van chua thé tién hanh c¢6 phin hoa
xong. Theo ¢6ng van sb: 4640/VPCP- DPMDN ngay 08/07/2009 vé viéc Cb
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phan hoéa Ngan hang néng nghiép va Phét trién ndng thon Viét Nam c6 ghi rd:
“Xét dé nghi ciia Ngan hang Néng nghiép va Phdt trién néng thén Viét Nam
tai Cong van s6 651/HPOT-TKDB ngay 22 thang 5 nam 2009 vé viéc tam
dirng trién khai ké hoach c6 phan héa, Phé thi twéng Nguyén Sinh Hing
dong y véi dé nghi nay ciia Negdn hang Néng nghiép va Phadt trién néng thén
Viét Nam” [16]. Theo cdng vin s6 5060/VPCP-DMDN ngay 27 thang 07 nam
2009 vé viéc C6 phan héa Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam co ghi
r0: “Xét dé nghi ciia Ngdn hang Pau tw va Phdt trién Viét Nam tai céng vin
s6 67/CV-CPH ngay 15 thang 7 ndm 2009 vé viéc gidn tién dé c¢é phdn héa,
Pho thii tuéng Nguyén Sinh Hing cé ¥ kién nhw sau: Péng y gidn tién dé c6
phan héa Ngdn hang Pdu tw va Phadt trién Viét Nam, thoi diém xdc dinh gid
tri doanh nghiép cia Ngan hang la ngay 31 thang 12 nam 2009 [15]. Do
vay, dé tai chi dé cap dén cic van dé ctia ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam va Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam.
2.3.1.1 Ngdan hang TMCP Céng thuong Viét Nam

Theo cac vin ban: Quyét dinh s6 1354/QD-TTg ngay 23 thang 9 nim
2008 ctia Thii tudng Chinh phu phé duyét Phuong 4n c¢6 phan héa Ngan hang
Cong thuong Viét Nam; Quyét dinh s6 2604/QD-NHNN vé Cong b gid tri
doanh nghiép Ngin hang Cong thwong; Coéng vin sd 300/CV-HPQT-
NHCT26 ngay 05/11/2008 ctua Ngan hang Cong thuong Viét Nam vé viéc
trinh Thu tudng Chinh pht phé duyét mot s6 ndi dung cd phan hoa ciia Ngan
hang Cong thwong Viét Nam; Cong van sé 2901/CV-TTg-DPMDN cua Thu
tugng Chinh pha vé dong y vai cac ndi dung trinh trong Cong van s 300 néu
trén thi co cu vén diéu 18 dy kién cia NHTMCP Cong thuong Viét Nam la:
13.400.000.000.000 VND (Mudi ba nghin bdn trim ty dong Viét Nam)
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Bang 2.1: Co cAu von diéu 1¢ d kién ciia Vietinbank

, Gia tri
Noi dung (%)nam giir (tricu ding)

Voén diéu 1¢ 13.400.000

- Nha nuéc 80 % 10.720.000

- C4n by Coéng nhan vién 1.7% 227.800

- T6 chtic cong doan 1.0% 134.000

- Nha dau tu chién lugc trong nudc 3.3% 442.200

- C d6ng khac thong qua IPO 4.0% 536.000

- Nha dau tu chién lugc nuée ngoai | 10.0% 1.340.000

Nguon: Ban cong bé théng tin Ngdn hang Cong thirong Viét Nam, 2008

Chién luge trong

nLPére

. 3,3%
Co dong khac
4,0%

Cdng doan
1,0%

CBCNY
1,7%

Chién luge nudre
ngoai
10,0%

MNha nurdrc

80,0%

Hinh 2.6: Co ciu von diéu 1¢ dy Kkién ciia Vietinbank

Nguon: Ban cong bé théng tin Ngan hang Cong thirong Viét Nam, 2008

Vén diéu 18 thuc té sau c6 phan héa s& dugc diéu chinh theo két qua

thuc t& va quy dinh hién hanh. Sau c6 phan hda, Tong Cong ty Pau tu va

Kinh doanh vén nha nudc quan Iy phan von nha nudc tai Ngan hang TM Co

phan Cong thuong Viét Nam. NHNN cir nguoi lam dai dién phan vén nha
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nuéc nay va tham gia HDQT Ngan hang TM Cé phan Céng thuong Viét

Nam. Chinh phii Viét Nam chu truong giam ty 1& so hiru vén trong Ngan hang

TM Cb phan Cong thuong Viét Nam xudng con 51% vao nam 2010. C6 thé

tham khao sé liéu vé hinh thac so hitu vén qua bang dudi day:

Bang 2.2: Co ciu von diéu 1¢ thoi diém 03/07/2009

STT

. S6 c6 phan sé hiru
Co dong . ) % s6 hiru
( dong Viét Nam)

Nha nude (SCIC 1a dai dién

1 ., 10,040,855,000,000 89.23%
phan von Nha nudc)

2 | Co dong khac 1,212,117,800,000 10.77%

Tong 11,252,972,800,000 100%

Nguon: Ngdn hang TMCP Céng thirong Viét Nam, 2009

CD chién
hrge
1.81%

Ca nhin
3.35%

WNha mrdc
39 23%

Hinh 2.7: Co cAu von diéu 18 thoi diém 03/07/2009
Nguon: Ban céo bach Vietinbank, 2009

Vi diém nhan moi cia viéc ¢6 phan hoa lan nay, cau truc von cua cac

NHTMNN Viét Nam van giit nguyén phin von ctia Nha nudc hién co, dong

thoi phat hanh ¢ phiéu ra cong chiing dé ting vén theo nguyén tic Nha nudc

van nam c¢6 phan chi phdi. Piéu nay cho thdy ning lyc tai chinh cua cac

NHTMNN trong thoi gian t6i s& dugc ndng cao cho phu hop véi diéu kién
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clia mot tap doan tai chinh — ngan hang theo chuin muc quéc té. Trong boi
canh canh tranh hi¢n nay, viéc huy dong von tir bén trong 1an bén ngoai cling
la thach thtrc khong nhd cho cac NHTMNN. Tuy nhién, véi1 uy tin va mang
ludi rong khip ca nude, cic NHTMNN sé& nd luc hon nita dé hoan thanh muc
tiéu deé ra.
2.3.1.2 Ngdn hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

Tai thoi diém 1/12/2008, c6 dong 16n nhit ciia Vietcombank 1a SCIC
(dai dién s& hiru cua Nha nudc), nam gilr 90,72% von diéu 1é. Ty I¢ nam gilr
bdi to chic va ca nhan nudc ngoai chi chiém 2,51%. Du kién trong thoi gian
t1, sau khi két thiic dam phan véi cac ddi tic nudc ngoai, ty 16 nay sé& duoc
ting 1én va ty 1& nam gilt cia Nha nudc sé giam twong tng. Co cu cb dong
ctia Vietcombank dugc thé hién chi tiét tai bang sau:

Bang 2.3: Co ciu c6 dong ciia Vietcombank thoi diém 1/12/2009

STT Co dong So co phan So lrong Ty 16
1 SCIC (dai dién phan vén NN) 1.097.800.600 1 90,72%
2 Téch. trong d6: 64.446.213 213 5,39%
T6 chire trong nwroc 34.573.738 177 2,80%
T6 chire nicée ngodi 29.872.475 36 2,47%
3 Cénhan. trong do: 47.839.213 16.130 3,95%
Cd nhdn trong nude 47.304.879 13,953 3,91%
Cd nhdn nieée ngodi 534.334 177 0,04%
Tong cong 1.210.086.026 16.344 100,0%

Nguén: Ban cdo bach Vietcombank
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To chire nude_ Canhan trong

ngodi nuoc C4 nhan nuae
2 47% 391% "  ngoal
Té chire trong 0.04%

Ao
2 86%

SCIC (dai dién

phén véin NN)
90.72%

Hinh 2.8: Co c4u co dong ciia Vietcombank thoi diém 1/12/2009

Nguén: Ban cdo bach Vietcombank

2.3.2. Co ciu to chirc

2.3.2.1 Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

Co cu to chirc cia NHTMCP Cong thuong sau c6 phan hoa nhu sau:

Pai hoi dong cd dong
HDbQT

Ban diéu hanh

Ban kiém soat

Cac b phan truc thudoc Hoi so chinh (vi cac phong ban truc thudc)

+ B0 phén ban hang (voi cac phong ban truc thudc phéan loai theo ting

phan doan thi truong, loai khach hang)

+ B0 phan dich vu khach hang

+ B0 phan phu trach cac san phdm

+ BO phan hd tro: phan tich va xtr 1y rui ro, tai chinh ké toan, nhan su

va dao tao, truyén thong, chién luoc, quan hé nha dau tu
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+ B0 phan kinh doanh vén (dau tu tai chinh, dau tu dy 4n, lién doanh

lién két...)

e (Cac chi nhdnh va phong giao dich

e Céac cong ty thanh vién

Hién nay, Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam dugc to chirc theo

m6 hinh mot ban diéu hanh cao cip bao gom Tong giam ddc va cac Pho Tong

giam doc. Co cau té chirc dugc phan chia thanh cac khoi chire ndng nhu sau:

Héi ddng tin dung

Ban Kiém soat HDQT

]

H&i dong dinh ché

1

[

| | P.Khach hang
Dioanh nghiép 1on

Trung tdm thé

P. Quan ly rii ro tin
dung & Bau tur

Wan phaong TGD

|| P- Quan Iy ké toan
tai chinh

TT Céng nghe
théng tin

P. Khach hang
DMWVEN

| | P. Dich vu Mgadn

hang dien tir

P. Ché 4§ tin dung
wva Bau tr

P. K& hoach va hd
tror ALCO

P. Ché 35 ké toan

P. Quan ly va ho
tro hé théng

INCAS
- = - P. Quan |y rai ro thi - -
|_|P. Khach hang ca| || = ] - - o - P. Quan by chi || P -
T P. Thanh toan VINB truromng va tac nhinh va théng tin P. Tien teé kho quy
nghiep
P. Binh ché tai PR - P. Quan Ij no e . - P. Thanh, quyét
|| chinh || So Giao dich 111 ] vin Ga | P. Phap che || t5an vién KD
P. Kinh doanh F. Thanh toan ngan -t om P. Xay dung va .
_I e ‘ 4 = _I Ban KTKS ndi bd _I Quan I 150 _) P. Quan tri ‘
P. Quan Iy dau tur
- P.Bau L F. Dich vy kigu hdi I{P. TCCE va Bdutr| | XDCE & mua s3m
TS
A el P.QLLD -TL Ban thi dus
dich wu
2 c Ban thong tin tuyén
| | Truong dao tac | | Iruyan
TT. H tr khach
hang
r 2
Ay A A 4 A pd r
Hinh 2.9: Co cau to chirc (H0i sé chinh)
A . e
Nguon: Vietinbank
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Céac chi nhanh dugc co ciu theo md hinh td chire sau:

Qui tiét kigm,
Diém giao dich

Hinh 2.10: Co cau t6 chirc (Cap chi nhanh)
Nguén: Vietinbank
2.3.2.2 Ngdan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam

Co cau t6 chtc hoat dong cua Vietcombank sau c6 phan hoa dugc xay
dung theo mo6 hinh cong ty me con trong d6 NHTM giit vai tro 1a mang hoat
dong kinh doanh chinh va s€ hoat dong nhu mot cong ty me; cac nha dau tu
tham gia nim gitt ¢6 phiéu cua Vietcombank c6 quyén loi va trach nhiém voi
Vietcombank va ca vdi cac doanh nghiép Vietcombank s¢ hitu, ndim quyén chi
phéi hodc dau tu vén.

Theo chi dao ctia Chinh phu, cac Cong ty con ctua Vietcombank ciling sé&
duoc ¢d phﬁn hoa nham da dang hoa hinh thirc s& hitru, tdn dung kinh nghiém
ctia cac ddi tac chién luge, dic biét 1a cac dbi tac chién luge nudce ngoai... nham
gop phan xay dung va phét trién Vietcombank. Theo d6, cac nha dau tu c6 thé
nam gitt ¢6 phiéu cua cac doanh nghiép niy, hoac Vietcombank, hodc ca hai va

c6 quyén loi va trach nhi€ém theo Diéu I€ ctia don vi do.
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Mha murdre Céng ty me D_I(E.EICN\{
NH TMCF NTVN - tr. nuroe
“ieteombank
P BTCL nuée
Biai chdng ngosi
{dang thuong thao)
|\ - " " "> "> "">"¥">”"¥">”"¥"”"¥"”""="|~"“"“"7"7"'¥7/"/”7 T T T T T T T T T
| I I I I I ] |
| 45% 50% Cty Chimg khod CtyChothug TC | | 70% i
|| LB Bdohiém NH Lién doanh Y veas v vesL ! Lin doanh Cwalf&nnda;nh I
| nhan the | | voBTowerios & [
. ! |
B3o higm Cac NHTMCP c . | 16% Céng ty BTXD I
I phi nhan the (du || [Tép doan VCB ndm|— Cyy Q\;’g’é :__*' Quy | C"’-"\}—C :°”Eﬁf"9 1| Lign doanh vee- Két cdu ha tng (du] |
| kien thanh 13p) quyen chi phoi mafice II Bonday kien thanh 13p) I
|
| ) |
ai ong ty tai chinl ty Quan Iy Quy - .
Tai cé S chinh Cty Quan Iy Quf Cty Thuyen Ben l 52% Trung tim d30 tao
| | Bao higm (du kién |— | Tin dung tidu dimg | — | ©TPT KC Ha tang [——| Y. ol Lign doanh VCEB- g :
= = -z s Transfer (Dwr kign I VCB I
| thanh Iap) (duwr kien) {dur kign) - A Bonday-Benthanh
thanh I3p) I |
I ) |
I TT:;E:Y ':uc;n;:r;‘, C_E\nq ty Qu:'m. Iy ) Cér‘lg‘t}.I . || Cidng ty d5u tur & Vign pghién clru I
| cim'cg (dur kidn [ tai =an (dwu kien —— The (dw kien thanh I ‘— kinh doanh BES Hoc vien - ViCB (dur
LA thanh 13p EN) (duwr kien thanh I3p ien thanh I3p
I thanh 130) hanh 13 15 I| (dur ki€n thanh 15 ki€n thanh 13 |
at 46 ai chi at a6 i tai chi
: Hoat ddng tai chinh | Hoat dong phi tai chinh
DU | BN

Hinh 2.11: M6 hinh hoat dong Cong ty me¢/Cong ty con (Vietcombank)
Nguén: Vietcombank
Trong duy an lién két k¥ thuat co cdu lai Vietcombank do WB va Chinh
pht Ha Lan tai tro thong qua su quan 1y ctia NHNN, Vietcombank da phat trién
cho minh mdt mé hinh t6 chirc va mo thirc quan tri theo cac thong 1¢ va tip quan
qudc té tot nhat. M6 hinh hoat dong ctia Vietcombank hién duoc chia thanh cac
khdi hoat dong chiu su quan 1y thong nhat tir Trung wong téi cac chi nhanh nhu

Sau.
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Pai hoi dong

co dong
Ban Kiém sodt Kiem toan ndi bo
'LE’OOJ —————— Controllers (H8 try Ban KS)
Commitiee Internal Audit
UB Ridiro ...
Risk Committee ._
HE. UB khae...
Other Commities...
Téng Giam ddc va BBH
CEOD - Senior
Management
HE QLRR KaEm tra NGi bé
Risk Management Internal
Committee Inspeciorate

HE, UB khac...
Other Committes

HETD TW
Credit Committee

s s s E
Khéi Quan Iy Rii ro Cac Bo phan Ho
Khéi Mgan hang . P v Xir 1§ T san/ : tro khae:
Ban budn Khoi Kinh doanh Khoi Mgan hang Mo xdu Khoi -TCCBE&ET
- va Quan Iy Von Ban I3 e Khdi Tac Nghiép Tai chinh & - WEn Phang
Wholesale " i - Risk Management . o A i
- Treasury & Trading Retail Business. - Operational Group K& toan - Phap che
Business Group & Impaired Assets . . 1
Group Group Financial Group - Tuyen
Mngnt Group - A
-Bang Boan ...
Supporting Depts.

Hé thdng cac B phan Phang Ban chirc ndng tai Hai sd chinh
va Mang ludi cac Chi nhanh

Hinh 2.11: M6 hinh td chitc b may quan tri diéu hanh cia Vietcombank
Nguon: Vietcombank

Trén thyc &, Vietcombank dang timg budc trién khai ap dung mé hinh to
chure néu trén cting nhu cac mé thirc quan tri doanh nghiép theo céc chuin muc
va thong 1& quéc té tot nhat hién nay. Cac budc trién khai tiép theo:

- T6 chuc lai cac mang kinh doanh theo ddi tuong khach hang thong
nhit trong toan hé thong Vietcombank va theo loai hinh kinh doanh dic thu
ctia ngan hang trén thi truong tai chinh, gdm cac “Khdi” (mé hinh “Khdi”): (i)
Khéi (kinh doanh) Ngan hang ban buén; (i) Khéi (kinh doanh) Ngan hang
ban 1&; va (iii) Khdi Quan 1y va Kinh doanh Vén;
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- Thiét 1ap va t6 chitic lai cac mang hd trg, bao gdm cac Khdi: (iv)
Quan 1y Rui ro; (v) Quan 1y Tai chinh/Ké toan; va (vi) Hau can va Tac
nghiép;

- Tiép tuc tung budc tng dung cac moé thirc quan tri hién dai theo
chuan muyc quéc té.

2.4 Két qua dat dwoc va mot s6 van dé con ton tai, viedng mic trong co
ché hoat dong ciia cic NHTMNN Viét Nam sau co phan héa
2.4.1 Nhitng két qud dat dwoc

Lut céc to chirc tin dung va cdc van ban hudng dan thi hanh Luat cac
t6 chire tin dung, dac biét 1a Nghi dinh 59 da tao ra mot hanh lang phdp 1y co
ban ddi véi to chirc va hoat dong clia cac ngan hang ndi chung, di tao diéu
kién nang cao cong tac quan tri dbi voi td chirc tin dung ctia minh, ning cao
ning lyc quan tri rai ro trong hoat ddng ngan hang timg budc tiép can véi
nhirng chuan myc va thong 18 quéc té.

Trudc khi ¢6 Luat cac TO chic tin dung, viéc phan dinh chic nang,
nhiém vu quyén loi va trach nhiém gitta HDQT, Ban kiém soat va Ban diéu
hanh khong 18 rang, con chong chéo thiéu cy thé. Tai cac NHTMNN vai tro
ctia HPQT gan nhu khong duogc thé hién, Ban kiém soat gan nhu khong hoat
dong hodc hoat dong thuc sy khong hi€u qua, chiu su chi phéi cua Téng giam
dbc. Toéng giam déc cac NHTMNN gan nhu 13 nguoi chi phdi toan b t6 chirc
va hoat dong ctia ngan hang. Tai cac NHTMCP, nhiéu ngan hang c6 HDQT
thuong xuyén tryc tai ngan hang va phé duyét cong viéc hang ngay ctuia ngan
hang 1am cho Tong giam dbc gan nhu khong con cé tac dung, trong khi d6 tai
mdt s6 ngan hang khac, HDQT gan nhu khong quan tim dén hoat dong cua
ngan hang. Ban Kiém soat cua kha nhidu ngan hang hau nhu it ¢6 tac dung
tich cuc. Sau khi Luat cac To6 chirc tin dung va cac van ban duoi luat duoc

ban hanh, vai tro ctia Ban ki€m soat da dugc khang dinh, chirc ndng va nhi¢m
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vu cia HPQT va Tong giam ddc di tach bach rd rang nén sy chong chéo vé
quan 1y dd duoc han ché dang ké, tinh minh bach va cong khai thong tin da
ngay cang dugc thue hién tot hon, cac ngan hang di ting budc quan tim hon
dén cong tac quan tri d4i v6i ngan hang minh. Vi cac quy dinh cua Ludt cac
t6 chirc tin dung, va cac van ban huéng dan thi hanh, cac ngan hang da quan
tam hon dén viéc xdy dung hé théng vin ban quan 1y ndi bd cho riéng t6 chirc
tin dung minh va van hanh theo cac quy ché ndi b nay.

Két qua budc dau dat dugc trén mot sb phuong dién nhu sau:

- Xéc dinh rd rang hon chil thé va quyén dai dién chu so hitu trong
NHTMNN: chi 16 SCIC 13 t6 chirc dugc nha nudc y quyén thyc hién quyén,
nghia vu dai di¢n chu s¢ hitu cho nha nudc doi voi phﬁn von dau tu tai cac
NHTMNN

- Téch bach 13 hon quyén va trach nhiém cia HPQT va Ban diéu
hanh NHTMNN: Quyén han ctia HDQT véi tu cach dai dién chi sd hitu ngin
hang duogc tang cudong va hoat dong chuyén nghi¢p hon thong qua viéc xac
dinh va thé ché héa rd rang quyén loi va trach nhiém HPQT va Téng gidm
ddc. Téng giam ddc 1a dai dién phap nhan va chiu trdch nhi¢m diéu hanh truc
tiép va kiém soat cac hoat dong kinh doanh hang ngay.

- HDQT tap trung vao vai trd giam sat, quan tri chién lugc ddi véi
hoat dong cua ngan hang va quyét dinh nhitng vin dé 16n cta ngan hang:
dugc thé hién qua viéc Ban kiém soét cua cac NHTM c6 chire nang kiém toan
(ndi bd) tai chinh va tuan thu dbi voi ngan hang.

- Nang cao tinh minh bach va kha ning giam sat ctia nguoi giri tién
dbi v6i hoat dong ctia cac NHTM: cac NHTM phai thuc hién kiém toan doc
1ap bao cao tai chinh hang nim va dinh ky phai cung cap cac thong tin tai

chinh, hoat dong theo yéu cau cia NHNN cho céng ching, cung cip thong tin
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dinh ky cho chu tai khoan vé nhitng giao dich va s du trén tai khoan cta ho
tai NHTM.

- Tung budc hinh thanh hé thong thong tin quan 1y tap trung (MIS),
quan tri rii ro va cai cach co cdu t6 chirc pht hop v6i cac moé hinh phd bién
trén thé gi¢i: Cuing véi qua trinh ty do hoa tai chinh va md cira thi trudng tai
chinh, cac NHTM c6 xu hudng tiép can cong nghé ngan hang méi va dich vu
ngan hang méi di d6i véi d6i mdi phuong thirc quan 1y va mo hinh to chirc
pht hop véi thong 1& quéc té. Vai sy hd tro ctia To chirc ngan hang thé gidi
(WB) thong qua du an Hién dai hoa ngan hang va dy an Hb tro lién két k¥
thuat, cic NHTMNN buéc dau xdy dung duoc ha ting co sé quan trong cho
viéc trién khai cac thong 1€ tot vé quan tri ngan hang, dac biét 1a hé théng
thong tin quan 1y va hé théng quan tri rai ro theo tiéu chuan qudc té.

Viéc cho ra doi Nghi dinh sd 59/2009/ND-CP ngay 16 thang 7 nim
2009 vé to chirc va hoat dong ctia NHTM véi quy dinh vé viée to chirc quan
Iy: “ Viéc to chic quan 1y cia NHTMCP do Nha nudc s hiru trén 50% vén
diéu 1& duoc thuc hién theo cac quy dinh 4p dung dbi voi NHTMCP” (Piéu
67. To chirc quan 1) dd phan anh su phat trién trong nhan thirc vé cong tac
quan tri ddi v6i cac NHTMCP nha nuéc:

- Nghi dinh d3 c6 mot muyc riéng vé nguyén tic chung vé quan tri,
kiém soat, diéu hanh NHTM 4p dung chung cho ca NHTMNN va NHTMCP,
day co thé coi 1a mot budc phat trién trong tu duy vé cong tac quan tri dbi véi
NHTM tién dan t6i viéc x6a bo ranh gidi gitra quan tri NHTMNN va
NHTMCP, tao lap mot nguyén tic, hanh lang phap 1y chung cho t6 chirc quan
tri doanh nghiép ddi v6i cac NHTM Viét Nam. Bang viéc dua cac quy dinh
riéng vé quan tri doanh nghiép dbi véi NHTMCP 1én trude (theo thir ty diéu
ludt trong két cau ctia Nghi dinh), cac diém, ndi dung twong tng vé quan tri
doanh nghiép d6i voi NHTMNN duoc thiét ké sau theo cach dan chiéu dén
cac Diéu, khoan, diém di quy dinh trude d6 ap dung cho cac NHTMCP, di
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tao ra duoc bong dang xu thé tat yéu cong tdc quan tri doanh nghiép tai
NHTMNN sé& dan phai duoc chuyén d6i theo thong 1& qudc té, gidng nhu cac
NHTMCP ma & d6 c6 sy tach biét rd rang giita vai trd s¢ hitu va vai tro diéu
hanh.

- Nghi dinh di tiép thu cic quy dinh c6 lién quan cta Luat doanh
nghiép théng nhat nim 2005 ma khong dugce dé cap hodc dugc dé cap khong
day du trong Luat cac t6 chic tin dung, va c¢6 diéu chinh cac quy dinh nay cho
pht hop véi didc thu cia NHTM nhu cac quy dinh vé cong khai loi ich c6 lién
quan, nghia vu clia ngudi quan 1y, cac quy dinh vé HPQT, Ban Kiém soat,
Tong giam ddc. Pong thoi, Nghi dinh ciing tiép thu cac thong 18 tot nhat vé
quan tri doanh nghiép trong linh vuc ngan hang nhu cac nguyén tic quan tri
ngan hang lanh manh ctua Uy ban Basel hay cic nguyén tic quan tri ngan
hang cua OECD

8 nguyén tic quan tri ngan hang lanh manh cia Uy ban Basel [21]:

- Nguyén tic 1: Co cAu HPQT phai dam bao c¢6 thanh vién HDQT
khong diéu hanh, doc 1ap va phai c6 cac Uy ban dé gitp HPQT thyuc hién
nhiém vu va quyén han cua minh

- Nguyén tic 2: HPQT can xay dyng va giam sat thuc hién cac muc
tiéu chién luoc cua ngan hang

- Nguyén tic 3: HPQT can xac dinh 18 quyén va nhiém vu ciia cac
thanh vién HPQT, can bd quan 1y cap cao va cac bd phan khac trong ngin
hang.

- Nguyén tic 4: HDQT can c6 sy giam sat hop 1y cac nha quan 1y cao
cap trong viéc thuc hién cac Nghi quyét, chinh sach cia HDQT

- Nguyén tic 5: HPQT can sir dung c6 hiéu qua bo may kiém toan,

ki€m soat ndi bo vao viéc quan ly rui ro ciia ngan hang.
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- Nguyén tic 6: HPQT cin dua ra cac chinh sach thu lao va boi
thudng pht hop véi vian hoa kinh doanh chién lugc va cac muc tiéu dai han,
diéu kién quan 1y ctia ngan hang

- Nguyén tic 7: Yéu cau vé cong khai hoa thong tin

- Nguyén tic 8: HPQT va Ban quan 1y cip cao can hiéu 15 co ciu
hoat dong cua ngan hang, bao gdm cac bo phan phap ché dé xac dinh va kiém
soat dugc cac rii ro vé uy tin, phap 1y va tai chinh.

6 nguyén tic quan tri ngan hang cia OECD [22]:

- Nguyén tic 1: Thuc day tinh hiéu qua va minh bach hoa cua thi
truong, phu hop voi cac quy dinh cua phap luat va tdch biét trach nhiém gitra
cac bd phan gidm sat, diéu hanh doanh nghiép

- Nguyén tic 2: Bao vé va khuyén khich viéc thuc hién cic quyén
ctia ¢ dong

- Nguyén tic 3: Pam bao sy ddi xir cong bang giira cac ¢ dong cia
ngan hang, bao gdm ca c6 déng nhod va c6 déng nudc ngoai.

- Nguyén tic 4: Cong nhian quyén cia nhitng nguoi huong loi khac
(ngoai cd dong) cua ngin hang theo cac quy dinh cua phap luat hodc thong
qua thoa thudn giira cic bén va khuyén khich su hop tic chi dong giita ngan
hang va cac nguoi huong loi khac trong viéc duy tri tinh hinh tai chinh cua
ngan hang lanh manh

- Nguyén tic 5: Viéc cong bd thong tin phai kip thoi va day di, bao gdm
cac thong tin vé tinh hinh tai chinh, hoat dong, so hitu va tai chinh ngan hang

- Nguyén tic 6: Trach nhiém cua HPQT tip trung vao van dé chién
lugc ctia ngan hang.

2.4.2 Nhitng diém con han ché
* Khuon kho phap 1y
Khuon kho phép 1y tao nén méi trudng hoat dong ngan hang chua dong

bd va thuan loi cho viéc ap dung thong 1¢ tot nhat vé quan tri doanh nghiép
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trong NHTM: Cac NHTM hoat dong trong diéu kién bi chi phéi boi nhicu
luat 1¢ va quy dinh ngoai pham vi cia luat NHNN va Luat céac td chire tin
dung, céac luat 1€ va quy dinh d6 do61 khi con khong nhét quan véi nhau hoac
han ché quyén tu chu kinh doanh cuia NHTM, vi du, Luat Lao dong va cac
quy dinh vé quan 1y tai chinh d6i véi NHTMNN d4 1am han ché dang ké viéc
xay dung hé thong khuyén khich va cac chinh sach quan 1y ndi bd theo hudng
lay két qua cong viéc lam muc tiéu.

Sy thiéu vang cic vin ban phéap 1y diéu chinh truc tiép qua trinh ¢
phan hoa cac NHTMNN ciing 1a mét tré ngai 16n. Cho dén thoi diém hién
nay, cac quy dinh vé mat phap 1y cia Nha nudc danh riéng cho qua trinh c6
phan hoa cac NHTMNN 1a hau nhu chua c6. S6 luong cac vin ban quy dinh
vé ¢6 phan hoa cac doanh nghiép nha nudc 14 ngin hang con rit han ché ma
chi co cac quy dinh vé c6 phan hoa cic doanh nghiép nha nudc nédi chung, san
xuét, kinh doanh cac hang héa, dich vu thong thuong. NHTMNN khong chi 1a
doanh nghiép nha nudc thong thudng ma nd ¢ nhiéu dic thu trong hoat dong
néi chung ciing nhu trong van dé c6 phan hoa ndi riéng. Va néu ap dung
nhirng quy dinh chung cho c¢6 phan héa cac doanh nghiép nha nuéc vao qua
trinh ¢4 phan hoa NHTMNN thi 3 rang s& c¢6 nhiéu diém khong phu hop.

* Co ché quan tri doanh nghiép tai cic NHTMNN trudc va sau ¢d phan
hoéa mic du dd cé nhirg budce cai tién, tuy nhién van boc 16 mot s6 nét bat
cap lon:

Quy dinh rat rd trong phan giai thich tir ngit cua Nghi dinh 59 thi:
NHTMNN 13 NHTM trong d6 Nha nudc s& hitu trén 50% vén diéu 18.
NHTMNN bao gdom NHTM do Nha nudc so hitu 100% vén didu 1& va
NHTMCP do Nha nuéc s& hitu trén 50% von diéu 1¢. Sau IPO va chinh thirc
hoat dong theo dinh ché NHTMCP ké tir dau thang 6/2008, Vietcombank ¢

phan van con von nha nude nam gilr trén 90% von di€u 1€ madi. Vi quy dinh
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cua Luat Doanh nghiép ciing nhu quy dinh nhu Nghi dinh trén, Vietcombank
van tiép tuc 1a loai hinh NHTMNN? Giita dinh ché NHTMCP c¢6 von nha
nude va dinh ché NHTMNN véi 100% vn nha nuéc cd gi khac nhau vé tinh
cht? Do vay da xudt hién cac quan diém va ¥ kién khac nhau vé co ché hoat
dong cta cac NHTMNN sau c¢d phan héa: cac NHTMNN sau ¢ phan hoa
phai dugc hoat dong theo co ché ctia mot NHTM c¢b phén vi vi du nhu: Ngan
hang Ngoai thuong Viét Nam da dugc chuyén thanh NHTMCP Ngoai thuong
Viét Nam; NHTMNN sau c6 phan héa phai duoc hoat dong theo co ché ap
dung ddi v4i doanh nghi¢p nha nudc, nhu mot NHTMNN. Nghi dinh 59 da
khang dinh: Cac NHTMNN di duoc cd phan héa nhu Vietcombank,
Vietinbank s& hoat dong theo co ché ctia mot NHTMCP. Tuy nhién, van con
tinh trang “vén moi — quan tri cii” tai cic NHTMNN sau ¢6 phan hoa do mirc
d6 ¢6 phan hoa qua it.

- Hé théng ra quyét dinh phuc tap va thiéu minh bach, chua tach
bach gifra quyén s& hitu va quyén kiém soat, diéu hanh. Trach nhiém ¢ cac vi
tri 1anh dao chua dugc xac dinh rd rang, mau thuan trong viéc phan dinh trach
nhiém va quyén han: HPQT vdi chic ning chinh 1 co quan hoach dinh chién
luge, xay dung chinh sach hién dang lién quan qua nhiéu dén cac cong viée su
vu hang ngdy, gy chong chéo va ach tic trong viéc diéu hanh kinh doanh.
Mic du, cac van ban luit dd c6 nhitng cai tién quan trong vé quan tri diéu
hanh doanh nghiép, ké ca ciu trac va quan hé giita cac d6i tuong trong pham
vi anh huong cta thé ché quan tri doanh nghiép, tuy nhién, trén thuc té tai cac
NHTMNN van chua thuc sy tach bach quyén s hitu v6i quyén kiém soat va
diéu hanh khién cho viéc xac dinh trach nhiém khong rd rang, nhiém vu theo
chtrc nang khong duogc tuan thu mdt cach triét dé.

- B0 may kiém soat, kiém toan ndi bd hoat dong kém hi¢u qua: Ban

Kiém soat cia HDQT NHTMNN khéng phai 1a co quan doc 1ap ma lai 1a mot
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bo phan cia HPQT, do vay, chua thyc hién dugc chirc nang cua Ban kiém
soat 1 kiém soat hoat déng ctia HDQT va Tong giam ddc dé béo céo cho chu
s¢ hitu nha nudce.

- Mo hinh t6 chtic con ning tinh hanh chinh va phan theo khu vuc
dia 1y (theo chiéu ngang), con thiéu tinh tap trung theo chirc ning (theo chiéu
doc). M6 hinh t6 chtic nay con chua cho phép théng nhat quan 1y va thuc hién
dong bo hoa chinh sach khach hang va san pham ciia ngan hang, lam giam
kha ning chuan hoa cac quy trinh nghiép vu va quy trinh cung (mg san pham
cho khach hang.

- Chua c6 co ché bao céo va cong bd thong tin nghiém ngat, tinh
minh bach hoat dong cuia NHTMNN chua cao. Cong chung va nha dau tu
chua duoc tiép can mot cach thuan lgi qua céc kénh thong tin chinh thirc doi
v4i cac thong tin hop 1y vé ngan hang: Cac thong tin vé tinh hinh tai chinh,
hoat dong, chién luge, muc tiéu kinh doanh, cic co dong 16n, cac yéu td rui
ro....dé giup cong chung va cac nha dau tu c6 thé danh gia hop 1y vé tinh
trang va trién vong phat trién cta cac NHTM.

* Mot trong nhitng diém han ché trong quan tri NHTMNN d6 13 sy tac
dong cua ché d6 dai dién s& hiru nha nuéc dén sy doc lap cua NHTMNN.
Trong nhitng nim qua, chung ta di dat duoc nhitng budc tién dai trong viéc
tach bach chirc ning hd tro phat trién, cho vay theo chinh sach va hoat dong
NHTM, dac bi¢t voi viéc hinh thanh cac Ngan hang Chinh sach xa hoi va
Ngan hang Phat trién (tién than 1 Quy hd tro phét trién). Tuy nhién céc
NHTMNN sau cd phﬁn héa van khong hoan toan tuy chu trong hoat dong: Cau
tric von hién tai ciia cac NHTMNN sau cd phﬁn hoa xét vé gbc nhin cua cac
nha dau tu thi v6i co cu to chirc va nguyén tic nha nude ndm gitt ¢6 phan chi
phé)i ctia cac NHTMNN diéu nay s€ lam tinh canh tranh va loi nhuan kinh

doanh trong hoat déng dau tu ctia cac NHTMNN sut do:
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- Tinh Nha nudc van giit su chi phdi 16n trong hoat dong dau tu,
chinh sach nha nudc sé& bi ap dit ning trong qué trinh kinh doanh, thé hién su
kém linh hoat trong qua trinh thyc hi€n, thu tuc ruom ra, nhiéu giéy to lam
mat nhiéu thoi gian cua khach hang trong qué trinh giao dich. Pay duoc xem
1a diém t6i ky d6i v6i hoat dong kinh té (vi nd c6 su dan xen ciia chinh tri
qudc gia 4p dat manh trong hoat dong kinh doanh ctia cac ngan hang). Ching
ta biét rang so di cac doanh nghiép nha nudc hoat dong kém hiéu qua, lam an
thua 16 chinh 13 bat ngudn tir s& hitu va phuong thic quan 1y. Do sé hitu 1a
ctia nha nude, ngudi didu hanh do nha nudc bo nhiém. Ngudi quan 1y dai dién
cho nha nuéc ndm quyén quan 1y doanh nghiép dan dén tu chu nhung khong
chiu trach nhiém, loi ich ctia c4 nhan dugc giao quyén quan 1y doanh nghiép
qua 16n nén phat sinh nhiéu tiéu cuc. Doanh nghiép thi ludn ludn cb tim 1y i
lai, trong cho vao su bao cép cua nha nudc, hoat dong kém nang dong, tinh
hiéu qua thép.

- Tinh tu chu trong hoat dong kinh doanh khong cao, chinh sach
thuc hién con phai tuy thudc va su diéu tiét vi md cta nha nudc. Diéu nay
chua phu hop 1dm véi chirc ning ctia mot tdp doan tai chinh — ngan hang duoc
xay dung trén co s& loi nhudn kinh doanh 13 chi yéu va chiém linh thi phan
trén thé gidi, han ché thiap nhat moi rui ro trong hoat dong kinh doanh.

C6 thé xem xét van dé trén & cac giac do:

- Xét vé giac d0 hoat dong kinh doanh: du mubn hay khong, cac
NHTMNN van khong tranh khoi viéc chiu nhitng anh huéng nhat dinh tir cac
cap, cac nganh trong quyét dinh kinh doanh ctia minh

- Xét dudi gbéc do nhan su: cdc NHTMNN chua thuc su doc 1ap
trong cac quyét dinh bd nhiém, bd tri, ludn chuyén va sa thai can bo. Quyét

dinh vé nhan su quan 1y con chiu su chi phé)i cia NHNN Trung Uong, cua
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cac dia phuong va nhiéu khi khong hoan toan dya trén nhu cau vé ning luc va
trinh do can bd

- Xét vé phuong dién tai chinh: ca&c NHTMNN chua duoc tu do
quyét dinh chinh sach lwong/thuéng cia minh ma con chiu su chi phdi cua
lién B§ (B§ tai chinh, B) lao dong va NHNN).

Cung v6i xu thé hoi nhap kinh té qubc té thi sy canh tranh trong linh
vuc tai chinh — ngan hang s& gay gat hon mot khi Viét Nam thyuc hién cac cam
két cia WTO. Mudn vdy, cac NHTMNN can phai ting budc loai bo yéu tb
nha nudc gitt thi phan chu dao modt cach phu hop, thuc hién cac chinh sach
linh hoat trong kinh doanh dé thu hut thém lugng khach hang dén giao dich
v6&i ngan hang, to d6 1am tang lgi nhuan tao ra tinh hép dan dbi véi cac nha
dau tu trong va ngodi nude, dong thoi cdu hoan thién ciu trac vén clia minh

cho phu hop véi tiéu chuan qubc té.
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Chuong 3. GIAI PHAP PE HOAN THIEN CO CHE HOAT
PONG CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI NHA NUOC
VIET NAM SAU CO PHAN HOA

3.1 Chién lwgc phat trién ciia cic NHTMNN Viét Nam trong nhirng thoi
gian toi
3.1.1 Pinh hwéng chién lgc phit trién cac NHTMNN va NHTMCP [13]

Theo dinh hudng chién lugc phét trién nganh ngan hang da duoc Thu
tudng Chinh phil phé duyét, ca&c NHTMNN va cac NHTM c6 ¢6 phan chi phédi
ctia Nha nudc s& van dong vai tro chit luc va di dau trong hé théng ngan hang vé
quy md hoat dong, nang luc tai chinh, cong nghé, quan ly va hi¢u qua kinh
doanh. Nam. Ciing theo dinh hudng chién luoc dd duoc phé chuan: trong thoi
gian &1, nganh ngan hang sé van tiép tuc co cau lai toan dién cac NHTM theo
Dé an co cau lai cic NHTMNN va bé an cung ¢, chan chinh cac NHTMCP,
cu thé nhu sau;

- Tang cudng nang lyc thé ché (co ciu lai to chirc va hoat dong): Sap
xép lai t6 chirc b may cua cac NHTM tir trung wong dén chi nhanh. B6i méi
t6 chirc b may quan 1y, kinh doanh & hdi s¢ chinh phi hop voi thong 18 qubc
té. Phan biét 1o rang chic nang, nhi€ém vu va quyén han cua HDPQT va ban
diéu hanh. B phan gitp viéc HPQT it nhat gdm c6 Ban Kiém soat/Kiém
toan, Hoi dong/Uy ban quan 1y rui ro.

- Mo rong quan hé dai 1y, hop tac kinh doanh, phat trién san pham,
tmg dung va chuyén giao cong nghé véi cac to chuc tai chinh nudc ngoai.
Xdc tién hién dién thuong mai ciia cac NHTM Viét Nam tai cac thi truong tai
chinh khu vuc va qubc té.

- Mo rong quy mo hoat dong di doi véi tang cuong nang luc tu kiém

tra, quan 1y rui ro, bao ddm an toan va hi¢u qua kinh doanh. Bdo dam dé co
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quan kiém toan ndi bo, hé théng kiém soat ndi bo hoat dong doc lap va
chuyén nghiép. Phat trién hé thong thong tin tap trung va quan 1y rui ro doc
lap, tap trung toan hé théng. Phat trién cac hé thong quan 1y ctia NHTM phu
hop véi céc chuin muc, thong 1¢ qué)c té va thuc tién cua cac NHTM Viét
Nam.

- Ting cuong ning luc tai chinh (co ciu lai tai chinh): Lanh manh hoa
va nang cao mdt cach nhanh chéong va can ban nang luc tai chinh cta cac
NHTM dé bao dam cac NHTM c6 du nang luc tai chinh (vé quy md va chit
luong). Tiép tuc ting quy mo von diéu 1¢, tai san c6 di doi voi nang cao chit
lwong va kha nang sinh 101 cta tai san c6; giam ty trong tai san co rui ro trong
tong tai san cd. Xt 1y dut diém no tdn dong va lam sach bang can dbi cua cac
NHTMNN.

- Tang von tu ¢ ciua cac NHTM béng lgi nhuén dé lai; phat hanh co
phiéu, trai phiéu; sap nhap; hop nhit; mua lai. Kién quyét xir Iy cic NHTMCP
yéu kém va co kha ning gy rai ro 16n cho hé théng ngan hang, bao gdbm ca
cac bién phap giai thé, pha san cac NHTMCP theo quy dinh phép luit, song
dam bao khong giy tac dong 16n vé mit kinh té - x3 hoi. Tao diéu kién cho
cdc NHTM mua, ban, hop nhét, sap nhap dé ting kha ning canh tranh va quy
md hoat dong. Bao dam duy tri mirc von ty c6 ctia cac NHTM phu hop véi
quy md tai san co trén co so thuc hién ty 1& an toan von tdi thiéu 8% trong
trung han va 10% trong dai han.

- Tung budc cd phan héa cac NHTMNN theo nguyén tic thin trong,
bao dam o6n dinh kinh té - xa hoi va an toan hé théng ngan hang. Cho phép
cac nha dau tu nudc ngoai, dic biét 1a cac ngan hang c6 tiém lyc tai chinh,
cong nghé, quan 1y va uy tin mua c6 phiéu, tham gia quan tri, diéu hanh
NHTM Viét Nam. Vé lau dai, nha nuéc chi can ndm giit ¢d phan chi phdi

hodc ty 18 ¢6 phan 16n tai mot s6 it NHTMNN dugc b phan hoa tuy theo diéu
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kién cu thé cua timg ngan hang va yéu cau quan 1y, bao dam an toan, hiéu qua
ctia hé théng ngan hang nhim ning cao nguyén tic thwong mai, ky luat thi
truong trong hoat dong ctia cac NHTM.

- P6i méi cin ban co ché quan 1y d6i véi cac NHTMNN va cac t6
chtrc tin dung khéc. Theo dé, cac to chirc tin dung duoc thuc syt cha (vé tai
chinh, hoat dong, quan tri diéu hanh, t6 chtc bo may, nhan syu), hoan toan
chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh va duoc hoat dong trong khuon kho
phap 1y minh bach, cong khai, binh dang. Quan hé giita NHNN véi cac to
chirc tin dung khong chi 1a quan hé quan 1y nha nudc ma con 1a quan hé kinh
té trén co s& ton trong cac nguyén tic thi truong, minh bach, xo4 bo bao cp,
dac quyén, thién vi1 va doc quyén kinh doanh. Xo4 bo co ché dai dién chu sé
httu cia NHNN dbi véi cac NHTMNN. NHNN déng vai tro chu yéu trong
viéc tao 1ap moi truong thudn loi cho hoat dong tién té, ngan hang thong qua
viéc ban hanh cac quy dinh, chinh sach, diéu tiét thi truong tién té va to chirc
thie hién gidm sat an toan cling nhu viéc chap hanh cac quy dinh phap luat
trong hoat dong tién t&, ngin hang.

3.1.2 Chién lwec phét trién cia cac NHTMNN da ¢é phan hoa
3.1.2.1 NHTMCP Céng thuwong Viét Nam [19]

* Muc tiéu chién lwgc tong thé

Hién dai hda; minh bach va lanh manh tai chinh; xay dung Ngén hang
Cong thuong Viét Nam tr¢ thanh tap doan tai chinh ngan hang hién dai, hang
dau tai Viét Nam, ngang tim vai khu vic va vuon xa tam hoat dong ra thé
gi6i; tiéu chuan hoa céac dich vy, quan tri ngan hang va quan tri ngudn nhan
lyc, dap tng toan dién nhu cau vé cac san pham, dich vu ngan hang, tai chinh,
hd tro tot nhat cho khach hang trong nudc va quéc té; Quan ly ¢ hiéu qua va

phét trién bén viing.
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* Muc tiéu chién lwgc cu thé

Chién Iwec Tai sdn va Vén

- Tang qui mo tai sdn hang nam trung binh 20-22%.

- Tang Vén chu s& hitu béng lgi nhuan dé lai va phat hanh thém co
phiéu pht hop véi qui mé tai san va dam bao hé sé an toan von.

- Pa dang hoa co ciu s& hitu theo nguyén tac Nha nudc sd hitu tir
51% trd 1én, thu hat ¢6 dong chién lugc c¢b uy tin trong va ngoai nude theo ké
hoach phé duyét cu thé cia NHNN va Chinh Phu.

Chién lirec Tin dung va Pdu tw

- Tin dung la hoat dong kinh doanh chu lyc, canh tranh theo nguyén
tac thi truong.

- Diéu chinh co ciu tin dung hop 1y, phu hop v&i thé manh cia
Vietinbank

- Tiang cudng quan 1y rdi ro tin dung, bao dam ng xau chiém ty 18
duai 3%.

- Pa dang hoa cac hoat dong dau tu tin dung trén thi trudong tai chinh,
giit vai trd dinh hudng trong thi truong, ning cao hiéu qua st dung von va
quan ly thanh khoan cua ngan hang

Chién liroc Dich vu

- Phét trién da dang cac dich vu ngin hang thu phi, xdc dinh nhém
dich vu miii nhon dé tap trung phat trién.

- Duya trén nén tang cong nghé hién dai dé phat trién dich vu, 1y mic
d6 thoa man nhu cau khach hang 1 dinh huéng phat trién.

Chién Iwec nguon nhan luc

- Tiéu chuin hoa ngudn nhan lyc, ting cuong dao tao ning cao ning
luc trinh do cua can bo.

- Hoan thién co ché stir dung lao dong va co ché tra luong.
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- Xay dung doi ngii can bd c¢6 nang luc va chuyén nghiép.

Chién Iwegc cong nghé

- Coi tmg dung cong nghé thong tin 1a yéu t6 then chdt, hd tro moi
hoat dong phat trién kinh doanh.

- Xay dung hé théng cong nghé thong tin dé)ng b0, hién dai, an toan,
c6 tinh thong nhét-tich hop-6n dinh cao.

Chién lirec bé may té chike va diéu hanh

- Piéu hanh bo may t6 chirc véi co ché phan cap rd rang, hop 1y.

- Phat trién va thanh 1ap mdi cic cong ty con theo huéng cung cip
day du cac san pham dich vu tai chinh ra thi truong.

- Mod rong mang ludi kinh doanh, thanh 1ap mdi chi nhénh, phat trién
manh mang ludi cac phong giao dich, phil séng toan bo cac tinh thanh ph
trong toan quéc.

- Phat trién manh hé thong ngan hang ban 1é.

- Hoan thién t6 chitc Tap doan tai chinh NHTMCP cong thuong Viét
Nam, hoat dong theo md hinh Tap doan tai chinh ngan hang. M6 hinh Tap doan
tai chinh NHTMCP Cong thuong Viét Nam du kién duoc xay dung nhu sau:
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TAP DOAN TAI CHINH NHCTVN
VietinBank Financial Group

Ban
Kiém soét

Vién phong tip doan

Ban Chién lugc
chinh sach

BAN DIEU HANH

vi céc chi nhanh

Ban Quan ly
tai san

Céc Uy ban: Luong,
thuéng, nhén su

Hoat déng
Ngén hing Thuong mai

Ngén hang Cong thudang
ViétNam

Ngén hang Lién doanh
Indovina

Ngin hang Sai Gon
Cding thuong

Cong ty Tai chinh UDIC

Cac NHTM do NHCTVN

diu tuwvén

Hoat djng
Ngin hang Béu tu

Cong ty Chimg khodn

Céng ty Quan Ij Quy

Céng ty Diuty
Tai chinh Vimedimex

Cong ty Bt Dong sdn va
Béu tuTai chinh

Céc C.ty (Ngén hing Biu tu)
khic ma NHCTVN Béu tu vén

Hoat déng Bao hidm

Céc Cong ty hoat déng trong
link vyc Cai Théngtin,
%1 nsng: g

Ngin

Cdng ty Bao hiém Céng ty Cho thué
Phi Nhén tho Tai chinh
dutuva
Cong ty Bao hiém m;’:nhw
ng
e (Vietnam Gold)
Cbng ty Chuyén mach
Céng ty Tél Bio hiém Thi chinh Quéc gia (Banknet)
Céc Cbng ty vé Bit Sin
Bl CicC.ty Bio hiém khic {Kinh prik e a&'\g".’;.. va
ma NHCTVN Bau tuvén Dich vy Bit dong san)

Ciic héi déng: Tin dung,
déu tu
Céic Dich vy
Tai chinh khéc

Cong ty Thé

Cong ty Dich vy
Internet Banking

BD&u tuTai chinh vao
cic DI téc Chidn luge

Trubng Do tao
Phit trién Ngudn Nhén lyc

Vién Nghién ciu
Phit trién

Céc Cang ty Hoat ding
trong mét s& linh vic
chuyén nganh khéc

Hinh 3.1: M6 hinh Té4p doan tai chinh Ngan hang TMCP Cong thuong

Viét Nam

Nguon: Ban cong bé thong tin — Vietinbank, 2008

- IPO quéc té va niém yét qudc té vao thoi diém thich hop

3.1.2.2 Chién lwoc phat trién trong nhitng nam téi cia NHTMCP Ngoai
thuwong Viét Nam [19]
e Tdm nhin: “ Xay dung NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam thanh tap

doan tai chinh - ngan hang trén co so 4p dung céac théng 1é qudc té tot nhat, duy

tri vai trd cha dao tai Viét Nam va tré thanh mot trong 70 dinh ché tai chinh

hang dau Chau A vao nam 2015 — 2020, ¢6 pham vi hoat dong qudc té”.
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e Chién lwgc phét trién: NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam xac dinh
chién lugc phét trién tap trung vao cac nodi dung sau day:

- Tiép tuc doi mGi va hién dai hoa toan dién moi mit hoat dong - bat
kip voi trinh d6 khu vue va thé gioi;

- Tranh tht thoi co, phat huy loi thé sin c6 cia NHTMCP Ngoai
thuong Viét Nam ciing nhu cta cac cd dong méi — phat trién, mé rong linh
vuc hoat dong mot cach hi€u qua theo ca chiéu rong va chiéu sau.

e Muc tiéu chién Iwoc cu thé:

- Tang cuong ning lyc quan tri diéu hanh va hién dai hoa cong nghé
ngan hang nham nang cao hiéu qua kinh doanh va st dung von;

- Tang cudng nang luc tai chinh bdo dam an toan hoat dong va phat
trien NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam;

- Nang cao suc canh tranh cia NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam
trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té:

- Gilt vitng NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam 12 mét trong nhiing
ngan hang cé vai trd chu dao trong hé théng ngan hang Viét Nam;

- Tro thanh mdt tap doan tai chinh — ngan hang c6 quy mé dung trong
s6 tir 50 dén 70 Tap doan tai chinh 16n nhit & Chau A vao giai doan 2015 —
2020;

- Pat quy mo trén 30 ty USD téng tich san va von cha s hiru can co
khoang 2 ty USD vao nam 2015;

- C6 co chu td chirc va md thirc quan tri hién dai, a&p dung cac chuan
muec va thong 1& qudc té tot nhat, sdn sang cho hoi nhap va phat trién;

- C6 pham vi hoat dong trong nudc va tai cac thi truong tai chinh thé
gidi, cling nhu mé rong pham vi hoat dong khong chi trong dich vu tai
chinh/ngan hang thong qua cac nghiép vu dau tu tai chinh, mua ban, sap nhap

cong ty va phat trién cac doanh nghiép mai;
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- Ung dung nén tang cong nghé hién dai tién tién nhat, dap umg nhu
ciu ngdy cang cao clia quan tri cling nhu cic san phdnv/tién ich phuc vu khach
hang voi chat lugng cao;

- Phét trién ngudn nhan luc théng qua cac giai phap dao tao, tuyén
dung ngudn nhan tai trong va ngoai nudc ciing nhu thu hat chat xdm tir cac
khu vyc kinh té phat trién.

NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam xac dinh cac muc tiéu phat trién cu
thé trén co s md thicc hoat dong cua tap doan tai chinh - ngan hang (VCB
Holdings) cung véi su dong gbp tich cuc cua cac co6 dong mai, dac biét 1a cac
co dong/ddi tac chién lugc trong va ngoai nudc.

- Dich vu tai chinh ngan hang - mang hoat dong kinh doanh “16i’ cta
NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam:

Hoat dong NHTM - duy tri vi thé dan dau trong linh vuc kinh doanh
chu dao va truyén thong nay cia NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam [Ngan
hang ban buon; kinh doanh von (treasury); dich vu thanh todn; tai trg thuong
mai (trade finance); tai tro/dau tu du an...J; déy manh hoat dong trong cac
linh vuc: ngan hang ban 1¢ va doanh nghi¢p vira va nho.

Mé rong va ddy manh hoat dong sang cac linh vuc: ngin hang dau tu
(tu van, moi gidi, kinh doanh chimg khoan, quan 1y quy dau tu...); dich vu
béo hiém va cac dich vu tai chinh qudc té khac.

- Nang cao ning lyc tai chinh va ning lyc canh tranh; ldy hiéu qua
kinh t& 1am muc tiéu hang dau, ting trudng bén virng 13 muc tiéu xuyén sudt.

- Dbam bdo quan tri va duy tri céc chi ti€u tai chinh, ty 1€ an toan mdt
cach minh bach, cong khai theo cac chuan muyc va thong 1& qudc té tot nhat.

- Nghién ctru tng dung cac cong nghé tién tién nhat trong hoat dong

kinh doanh va phat trién san pham dya trén nén tang cong nghé hién dai.
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- Bao vé quyén loi ¢b dong, dac biét cha trong dén loi ich cua cac ¢d
déng thiéu sb.

- Phat trién chinh sach thu hut, trong dung va dai ngd nhan tai; ong
dung hé thong khuyén khich/danh gia hiéu qua lam viéc nguoi lao dong phu
hop; xay dung doi ngili cdn bd vura c6 nang luc chuyén mon cao vira c6 dao
dtrc nghé nghiép.

- Phéan d4u dat, duy tri (va phén dau vuot) mot sb chi tiéu co ban dén
nam 2015:

e Von chu sé hitu dat mac 2,5 — 3 ty USD;

e Tong tai san ting trung binh 15% - 20%/nim;

e Ty I¢ trung binh hang nam ROE la 15%;

e Ty I¢ trung binh hang nam ROA 1a 1,2%;

e Chiso CAR tur 10% -12%.

3.2 Mot s6 giai phap dé hoan thién co ché hoat dong ciia cac NHTMNN
sau c0 phan hoa trong thoi gian toi

3.2.1 Nhom giai phap vi mo

3.2.1.1 Téing cuong sw chi dao va gidm sdt ciia NHNN doi véi qud trinh c6
phdn héa NHTMNN

Theo Luat NHNN Viét Nam hi¢n hanh, co quan thuc hién chic nang
quan 1y nha nudc vé tién t& va hoat dong cua ngan hang 1a NHNN Viét Nam.
Theo d6, NHNN Viét Nam thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc ddi vai cac
t6 chirc tin dung trong d6 c6 hé théng cac NHTM khong phan biét hinh thirc
s hitu. Pbi voi cac NHTMNN, bén canh chitc ning quan 1y nha nudc,
NHNN Viét Nam con thuc hién vai tro co quan dai dién chu s¢ hiru nha nudc
tai cic NHTMNN ma thuat nglr thuong dung 1a “NHNN 13 bd chu quan cua
NHTMNN”.
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Sau cb phan hoa, cic NHTMNN da chuyén sang co ché hoat dong cua
mdt cong ty cb phan, theo d6 s& xda bo co ché bd cha quan cua NHNN. Cing
vO1 Viéc Qué)c hoi du kién thong qua Luat NHNN sura ddi vao nam 2010, quan
hé gitra NHNN hay Ngan hang Trung wong véi cac NHTMNN sau ¢ phan
héa s& khong co su khac bi¢t so voi cac NHTMCP khac. Cac ndi dung doi
moi chit yéu thé hién vai trd quan 1y nha nudc cia NHNN d6i véi cac
NHTMNN sau ¢6 phan hoa nhu sau:

- Xéc dinh rd rang va dung din vi thé cuia NHNN [a Ngan hang
Trung wong cua Viét Nam va 1a co quan thugc Chinh phu hoat dong theo co
ché dic thu phu hop v6i quy dinh cta phap luat, quy dinh nay s& d& bo duoc
han ché rang NHNN thyc hién chirc ning chu yéu nhu mdt bo chu quan (tic
13 nhan manh dén chirc ning quan 1y hanh chinh); déng thoi bao dam duoc
tinh dac thu cia Ngan hang Trung wong so vdi cac bg, co quan ngang bd va
cac co quan khéac thuoc Chinh phu.

- NHNN Viét Nam s€ thuc hién chirc nang giam sat hoat dong cua
ngan hang (khong dung thuat nglr quan 1y nha nudc) thong qua co quan giam
sat hoat dong ngan hang ri€ng, truc thudc dugc td chirc va hoat dong theo
Luat Ngan hang Nha nudc va Luat gidm sat ngan hang.

- Nhiém vu giam sat s€ tap trung vao;

+ X4y dung va trinh Théng d6c ban hanh hé thong cic vin ban quy
pham phap luat vé an toan trong hoat dong cua cac to chirc tin dung, diéu
kién, thu tuc cap gidy phép thanh lap va hoat dong cua cac t6 chuc tin dung;
cac quy dinh dic thu vé t6 chirc bd mdy va quan tri ngan hang; cac chuan muc
vé giam sat an toan hoat dong ngan hang bao gdm viéc giam sat tir xa va giam

sat tai cho.
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+ Thuc hién viéc cip phép thanh 1ap va hoat dong ngan hang va chip
thudn cac yéu cAu mé rong pham vi, ndi dung hoat dong theo quy dinh can
phai dugc NHNN cho phép.

+ Té chire thuc hién viée giam sat tir xa va thanh tra tai chd hoat dong
clia cac to chire tin dung theo cac chudn myc vé gidm sat an toan hoat dong
ngin hang, cic quy dinh lién quan dén an toan trong hoat dong clia cac to
chtrc tin dung va viéc chap hanh céc quy dinh khac nham thyc hién chinh sach
tién t& qudc gia.

Ngoai NHNN, con c¢6 Uy ban Giam sat tai chinh qudc gia — co quan
duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sd 34/2008/QD-TTg ngay 3/3/2008 cta Thi
tuéng Chinh pht v6i chic ning 13 co quan tham muu, tu vin cho Thi tudéng
Chinh phu trong diéu phdi hoat dong giam sat thi truong tai chinh qudc gia
(ngan hang, chimg khoan, bao hiém), gitp Tha tudng Chinh pha gidm sat
chung thi truong tai chinh qudc gia. Trong nhiém vu, quyén han cta Uy ban
nay noi bat 02 ndi dung 1a: diéu phdi hoat dong giam sat chuyén nganh, giam
sat chung thi trudng tai chinh va viéc chip hanh cac thong 18, chuan muc qudc
té vé hoat dong gidm sat clia cac co quan thanh tra — giam sat chuyén nganh
trong linh vuc ngan hang, chimg khoan, bao hiém va giam sat diéu kién duoc
cap phép hoat dong cua cac t6 chirc tin dung, to chirc tin dung phi ngan hang
hoat dong trong linh vuc ngan hang, chirmg khoan, bao hiém.

Céan ra soat dé xac dinh rd ranh gioi quyén han, chirc nang va nhiém vu
ciia NHNN, B Tai chinh, Uy ban giam sat tai chinh qudc gia trong quan 1y
nha nuéc d6i voi hé théng NHTM dic biét 1a NHTMNN sau c6 phﬁn hoa dé
tranh trung lp, chong chéo giy kho dé& cho cac NHTM trong hoat dong kinh
doanh.

Trén co sé d6, NHNN va cic co quan quan 1y 1ién quan can tip trung

Vao:
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- Hoan thién co sé phap 1y vé thanh tra, gidm sat ngan hang theo
huéng ting cudng tinh doc 14p va tu chiu trach nhiém cho co quan ndy; can
c6 quy dinh bat budc vé su tham gia va mutc do tham gia cta cic thanh vién
doc 1ap, khong c6 quan hé kinh té v&i ngan hang trong cac ty ban thudc
HDbQT

- Hoan thién m6 hinh t6 chue, phuong thirc va nd1 dung hoat dong
cua co quan thanh tra, gidm sat ngan hang theo nganh doc tir Trung wong
xudng co s& dong thoi quy dinh trach nhiém va myc tiéu 1d rang cho ting t6
chtrc tham gia gidm sat va dam bao tinh ddc 1ap trong hoat dong cua cac t6
chirc giam sat.

- Hoan thién hé théng ha ting hd tro cong tac thanh tra, gidm sat ngin
hang

- Nang cao chit lugng théng tin théng ké, hoan thién hé thdng bao
céo tai chinh ddi vdi cac To chire tin dung va cac quy dinh vé cong khai bao
c4o tai chinh dé dam bao tinh minh bach, lanh manh trong hoat dong ngan
hang, phu hop véi thong 1& qudc té; t6 chirc thuc hién t6t cong tac théng ké
béo céo tai cic NHTM nham dam bao moi thong tin hoat dong cta ngan hang
phai duogc theo ddi va quan 1y trén hé théng, ddm bao NHTM thyc hién cong
tac théng ké, bao cdo trung thuc va theo dung quy dinh cia NHNN;

- Ap dung chinh sach cong khai va minh bach thong tin Ngan hang
theo nguyén tic: cung cap thong tin chi tiét, cung cap thdng tin chinh xéc,
cung cap thong tin kip thoi.

- Ap dung co ché phat/ky luat nghiém khic d6i véi cac truong hop
NHTM bao cio thong tin khong dung theo quy dinh hodc ¢ ¥ 1am sai léch

thong tin anh hudng dén uy tin cia hé thong ngan hang.
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- Pbi méi hoat dong cap gidy phép va hé thdng cac quy dinh an toan
hoat dong ngan hang duwa trén nhiing tiéu chuan vé do viing chic tai chinh va
céc chi s6 an toan trong hoat dong cua ngan hang

- Tang cudng hop tac qudc té trong hoat dong giam sat ngin hang va
hop tac gitra thanh tra ngdn hang v4i cac co quan gidm sat tai chinh va céc co
quan bao v€ phap luat trong nudc.
3.2.1.2. Pdy manh hoat déng, phat huy t6t vai tro ciia Tong Cong ty dau tw va
kinh doanh vén nha nuwée (SCIC)

Theo Quyét dinh sé 151/QD-TTg ngay 20/06/2005 vé viéc Thanh lap
Téng cong ty dau tu va kinh doanh vén nha nuée va Quyét dinh s6 s6 152/QP-
TTg ngay 20/06/2005 Thi tuéng Chinh phu phé duyét Diéu 18 t6 chirc va hoat
dong ctia Tong Cong ty dau tu va kinh doanh vén nha nudc, Nghi dinh sd
09/2009/ND-CP ngay 5/2/2009 ban hanh Quy ché quan 1y tai chinh ctia cong ty
nha nudc va quan 1y vén nha nude dau tu vao doanh nghiép khac thi mot trong
cac chirc nang quan trong ctia SCIC 13: “tiép nhdn va thyc hién quyén dai dién
chii s& hitu von nha nude dau tw tai cdc cong ty trach nhiém hitu han nha nuoc
mot thanh vién, cong ty trach nhiém hitu han co hai thanh vién tro lén, cong ty
¢ phan dwoc chuyén doi tir cdc céng ty nha nuwée déc ldp hodc mdi thanh 1gp”.
Do vay, yéu cau déy manh hoat dong, phat huy tdt chirc nang cua don vi trong
viéc dai dién quan ly phﬁn vbn nha nude tai cac doanh nghiép nha nudc sau cd
phan héa nham dam bao tinh lién tuc, khéng bi gian doan ctia cong tac quan 1y
nha nude 1a rat quan trong, phong ngira va han ché tbi da sy that thoat von cia
nha nuéc sau cd phan héa doanh nghiép.

Nhim thyc hién duge muc tiéu dat ra 1a nha dau tu chién luoc, c6 dong
ning dong va cong ty ap dung cac thong 1 quan tri doanh nghiép tién tién

nham nang cao gia tri von dau tu nha nudce tai cac doanh nghi¢p, dac biét la
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cac doanh nghiép 16n nhu cac NHTMNN sau ¢6 phan hoa, trong thoi gian toi,
SCIC can phai triét dé thuc hién cac giai phap sau day:

- SCIC véi vai tro 1a dau moi can sém nghién ciru va trinh Chinh phu
ban hanh Nghi dinh vé td chirc hoat dong cua SCIC, trong do, lam rd cac van
dé sau:

+ Vé chire niang: SCIC 14 t6 chtc duy nhat dai dién chu sé hitu (thay
mat Chinh pht, bd nganh dai di¢n chu s& hitu) phﬁn vbn nha nudce tai cc
doanh nghiép c6 tinh thuong mai, truéc mat 1a chi sé hitu Tong cong ty,
tuong lai 14 chu sé hitu cta tit ca cac Tap doan.

+ V& md hinh, can xem xét chuyén d6i SCIC sang hoat dong theo md
hinh Cong ty TNHH m6t thanh vién va ban hanh kém theo quy dinh vé giam
sat, danh gia vai tro dai dién chu s¢ hitu cua SCIC ddi v6i cac DNNN sau ¢
phan hoa.

+ Vé muyc tiéu: can xac dinh rd rang SCIC la to chirc hudng té1 muc
tiéu kinh doanh, c6 chién lugc dau tu 1au dai. Néu chi duoc thanh lap dé thyuc
hién qué trinh tai co cAu DNNN thi SCIC s& khong c6 nhiéu dong luc giam
b6t thua 16 cho phan vén nha nude va sém bi giai thé.

+ V& quan tri doanh nghiép va nang cao ning lyc ctia SCIC — dau tu
cho con ngudi: Hién tai, duong nhu co cdu quan tri ciia SCIC khong rd rang,
dé ngod nhiéu kha ning cho cic co quan nha nudc khac nhau c6 thé can thiép
vao hoat dong cuia Cong ty, hon nita B$ tai chinh dong vai tro quan ly vua
giam sat SCIC, va khong 16 1a SCIC c6 phai tuan thu cac quy dinh vé bao céo
va ké toan dugc ap dung cho céac tong cong ty khac hay khong. Do dé, dé cé
thé thuc su phat trién va thuc hién tt vai tro “nha dau tu chién luge phﬁn von
ctia nha nude”, SCIC phai thuc sy xéa bo tinh chit quan 1y nha nude, dam
béo cac quyét dinh dau tu, kinh doanh cua Ban linh dao SCIC 1a doc lap va

trong cai cach quan tri hoat dong va xay dung dugc doi lanh dao (HPQT va
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Ban diéu hanh) va chuyén vién c6 ning lyc, kinh nghiém, dic biét la vé dau
tw tai chinh. Cac dai dién ctia SCIC tai cac NHTMNN sau co phén héa phai
thuc su 13 cac chuyén gia, can bo quan 1y dau tu chuyén nghiép néu thuc su
SCIC mudn dat duge thanh cong trong vigc tdi da hoa gia tri cua cd phﬁn
thudc quyén s¢ hiru nha nude.

+ SCIC 1am tot vai trd c6 dong nang dong, tich cuc ctia doanh nghiép,
khong can thiép truc tiép vao hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép; doi
ma&1 phuong thie chon va cir nguoi dai dién von nha nuée tai doanh nghiép;
thiét 1ap quan h¢ chat ch€ gifra lanh dao doanh nghi€p, nguoi dai di€n va
SCIC dé xir 1y kip thoi nhitng vin dé phat sinh tai doanh nghiép; chu dong
trao do6i thong tin, chia sé kinh nghiém, hd trg doanh nghi¢p dao tao nhan lyc;
chu trong dén phat trién bén vitng va gia ting gia tri cong ty thong qua viéc
dau tu linh hoat, chuyén d6i co cdu dau tu theo huéng giam dau tu voi sb
luong 16n, phan tan dé tap trung, cha trong vao chét luong, quy mo va hiéu
qua dau tu.
3.2.1.3. Déi méi nhdn thirc vé tam quan trong ciia qud trinh cé phdn héa doi
voi hoat dong cua cac NHTMNN

DP6i moi nén kinh té cua mot dit nudce bao gid ciing 1 mot tién trinh
day gian kho va phan anh tién trinh 1am méi tu duy va d6i thay nhan thirc cua
bd may quan 1y nha nuédc ciing nhu timg doanh nghiép ddi voi cac van dé cin
ban ctia hoat dong kinh té ca vi mé va vi md. Tién trinh gia nhip T6 chirc
thuong mai thé gi¢i cua Viét Nam va qua trinh hoi nhap kinh té qudc t& nganh
ngan hang di tao ra moi trudng canh tranh rat khic nghiét cho hé théng ngan
hang Viét Nam. Déi voi cac NHTMNN, néu xéac dinh cong tac d6i mdi doanh
nghiép ma trong tim 1a cong tac ¢ phan hoa 1a nhiém vy trong tim dé xay

dung, cing cd va phat trién trong moi truong canh tranh nay thi van dé nhan
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thirc ctia cac bén co lién quan vé tAm quan trong ctia ¢6 phan hoa 13 diéu can
phai nhdn manh va cu thé hoa

Déi véi cdc chii 56 hitu ciia NHTMNN sau ¢é phan héa

Nha nudc: khi dd quyét tdm thuc hién chu trwong cd phin hoa
NHTMNN, Nha nudc da tg nguyén tir bo vi tri s¢ hitu doc ton ctia minh tai
doanh nghiép dé doi ldy mé thic quan tri mdi va chdp nhan muc tiéu cin ban
nhat cta kinh doanh 13 1gi nhuén, nhirng ménh 1€nh hanh chinh phuc vu lgi
ich dic thu ciia mot nhom nganh s& dan dugc loai bo va thay thé bang quyét
dinh trén co s& canh tranh binh dang va minh bach. Xuit phat tir dic tinh s
hitu tai doanh nghiép, Nha nudc budc phai thay ddi cach tiép can va chi dao
d6i voi nhom NHTMNN duoc ¢b phan hoa.

Thir nhdt, Nha nudc can tach bach 1d rang chirc ning quan Iy nha nudce
va dai dién chu s& hitu phan von ctia nha nudce tai doanh nghiép. Trong nganh
ngan hang, sau khi phat hanh c6 phan cho nha dau tw, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam sé& chi con tap trung thuc hién chtrc ning quan 1y nha nudc dbi véi
hoat dong cua doanh nghiép. Chirc ning dai dién chu so hitu phan von cua
nha nudc tai NHTMNN duoc chuyén giao cho mot co quan nha nude khac
hodc cho chinh HDQT. Trudong hop cua Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam va Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam da ¢6 phan hoa 1a SCIC.

Thir hai, thong qua to chirc/ngudi dai dién phan vén nha nudc tai doanh
nghiép sau c6 phan hoéa, Nha nudc thé hién quan diém chu truong ctia minh
trong hoat dong kinh doanh, dac biét ddi véi nhitng giao dich khong chi don
thuan tinh toan loi nhudn ma con cd gén vO1 cac yéu td chinh tri, xa hoi quan
trong khéc. Pé thuc su ddi méi va hoi nhap, Nha nudc can uu tién phat huy
triét dé “tinh thuong mai’ cua hé théng cac ché do chinh sach dic thu cho mot
nhom doi tuong khach hang vay vbn dic thu can dugc thuc hién tap trung tai

nhom cac ngan hang chinh sich dé theo ddi, danh gia hiéu qua sau dau tu
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cling nhu dé cac bién phap hd trg clia nha nude tré nén chinh xac, ding trong
diém. Viéc c6 phain hoa NHTMNN ma khong gin voi su thay doi trong nhin
thirc va cach diéu hanh, chi dao cac ngin hang nay nhiéu kha ning s& din dén
su xung dot trong diéu hanh ¢ cap HPQT ciing nhu nay sinh nhitng luéng du
luan phan ddi tir cac co dong phi nha nudc.

D061 véi cac c6 dong phi nha nude: P61 vai cac ¢6 dong noi chung, can

c6 sy nhan thic rang, co phan hoéa 1a mot yéu to cot 16i 1am ting gia tri cua
cong ty. Pac biét, ) dong chién lugc nude ngoai, voi kinh nghiém sin co
trong diéu hanh NHTM theo thong 1¢ s& tich cyc va kién tri tham gia trong doi
mdi quan tri doanh nghiép ciing voi ngudi dai dién so hitu nha nude. Dbi véi
cac ¢ dong nho, c6 mdt thuc té hién nay la nhirng co dong nho lai thuong chi
quan tim cht yéu dén sy ting trudng thi gia c¢6 phiéu chir chua c6 nhitng doi
héi, yéu ciu cu thé d6i voi lanh dao doanh nghi¢p vé minh bach thong tin
doanh nghiép trong s liéu tai chinh trong quy trinh ban hanh quyét dinh.

Daéi véi HDQT, dic bit la d6i voi dai dién duge Nha nude chi dinh gitt
chirc chu tich HDQT, can xac dinh sy thay doi trong chirc nang, nhi¢ém wvuy,
quyén han ctia HPQT 14 chil yéu tip trung va chirc ning hoach dinh chién
luoc, dé ra chi tiéu ké hoach va thuc hién cac bién phap gidm sat thong qua
cac cong cu quan 1y chir khong nén can thiép truc tiép vao sy diéu hanh kinh
doanh hang ngay ctia Ban diéu hanh (Tong giam ddc).

D01 voi céc co quan quan 1y nha nudc: xac dinh qua trinh chuyén doi

so hiru tai cac NHTMNN 1a qud trinh phtc tap mang tinh ddc thu nén viéc tao
1ap cac co ché phap 1y giam sat qué trinh hoat dong va quan tri doanh nghiép
cling phai dugc xem xét rat than trong. Viéc thuc hién cd phﬁn hoa tai
Vietcombank va Incombank khong chi don thuan 1a viéc ban c6 phan lan dau
ra cong ching ma con dugc theo ddi, huéng dan va gidm sat chit ché qua

trinh thanh 1ap NHTMCP, giao nhiém vu, quyén han cho nguo1 dai dién chu
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s¢ hitu nha nudc tai doanh nghi¢p, phan cong rach roi cac thanh vién HbDQT
doc 1ap khong diéu hanh, thuc hién cic quy trinh Pai hoi ¢6 dong ctia mot
cong ty nha nude va cac c¢b dong khac. ... Chinh vi vay, viéc rat ra nhitng kinh
nghiém thyc tién cua Vietcombank va Incombank trong qué trinh thiét 1ap va
van hanh doanh nghiép co phan 1a rat can thiét cho cac NHTMNN khac chuan
bi ¢ phan héa.

NGi tom lai, d6i m&i quan tri doanh nghiép tai cic NHTMNN sau cd
phﬁn héa 13 su cu thé hda chu truong chi dao ctia Nha nudc nham xay dung
duoc mot hé théng NHTMNN trong sach c6 s& hiru cia Nha nudc dong vai
trd chi phdi. Do vy, quan tri doanh nghiép d6i véi cac nhdm cac ngan hang
ndy rd rang ton tai nhirg dic diém riéng c6 cta nd. Chimg nao nha nudc van
con ndm giit ¢d phan chi phdi trong doanh nghiép thi vai tro cta ngudi dai
dién s& hitu van can phai duoc chi ¥ dic biét dudi giac d6 quan 1y, giam sat.
3.2.2 Nhém gidgi phdp déi véi chinh caic NHTMNN
3.2.2.1.Tdi co cdu mé hinh t6 chirc hoat dong, bé may quan Iy, diéu hanh

- Cau trac lai mé thire t6 chtrc va quan tri doanh nghiép phu hop vai
thong 1€ quéc té tot nhat, dic biét trong cac linh vuc nghién ctu chién luoc;
quan tri rai ro; quan tri tai chinh, kiém tra/kiém toan ndi bo. Trong do6, c6 cac
bién phap cu thé sau:

+ Pap (mg cac nguyén tic vé an toan von, dam bao hé s6 CAR 8% theo
thong 1& qudc té, tinh toan diy du cac yéu td rui ro vao hé sd an toan vén
(gém ca 3 loai rui ro tin dung, rai ro thi trrong, rai ro hoat dong),..., thiét lap
danh muc tai san co6 hop ly, lanh manh, ddm bao phan tan rui ro...

+ P6i v6i rii ro tin dung: Xdy dung chién luoc tin dung cu thé va ké
hoach thuc hién chién luoc nay, xac dinh chinh xac muac do rui ro hién cé va
rdi ro tiém tang theo nganh kinh té trén co so ap dung hé thong xép hanh tin

dung nd1 bd
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+ Vé ty 1&¢ dam bdo an toan trong hoat dong cua td chirc tin dung: thuc
hién day du cac yéu cau cia NHNN vé céc ty 1¢ an toan trong hoat dong ngan
hang, cac ngan hang can chu trong sir dung s6 lidu kiém toan dé tinh toan céc
ty I¢ an toan, st dung s6 liéu théng ké thuc té thay vi sb liéu udc tinh dé tinh
todn tai san co rui ro.

+ Thyc hién cong khai, minh bach thong tin: thong qua vi¢c kiém toan
doc 1ap dinh ky va hang nim, ngan hang can chii dong nang cao d6 mo thong
tin hoat dong thong qua cac bao céo tai chinh ciia ngan hang vdi cac dbi tac
va khach hang va céc to chirc thanh tra. Cong khai, minh bach khong chi ting
cudng hinh anh cta ngan hang trén thi truong, tao 10ng tin cho cac nha dau tu
ma con ngan ngira va du bao nhiing rai ro ¢6 thé xay ra ddi vdi ngan hang,

- Phét trién va mo& rong pham vi hoat dong dé tré thanh mot tap doan
tai chinh - ngan hang.

- Phat trién md hinh t6 chic theo dinh hudng khach hang (ban
budn/ban 18) va tiéu chi kinh doanh (ban hang/tac nghiép/quan Iy rui ro/hd trg
kinh doanh).

- Ap dung cac chuidn muc qudc té trong quan tri diéu hanh. Theo do,
cac NHTMNN sau c6 phan hoa cin tao 1ap va tuan thi cac nguyén tic quan
tri co ban nhu sau:

+ Pam bao cic quyén loi va déi xir cong biang ciia cic c¢d dong, bao
gdm cac quyén nhu: chia sé loi nhudn cua ngan hang, bao dam cho céc
phuong phap dang ky quyén sé hitu va chuyén nhugng c6 phan, tiép can céac
thong tin lién quan va trong yéu mot cach kip thoi va thuong xuyén, duoc ddi
xtr mdt cach cong bang.

+ Pam bao quyén loi ctia cac chu thé lién quan khic: cac NHTM sau ¢d

phan hoa can nhan biét ring ho co nhiing nghia vu theo quy dinh cta phap
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ludt d6i v6i cac chu thé hop phap lién quan nhu nguoi lao dong, khach hang,
nha cung cip, chinh phi va cong ddng ndi chung

+ Vai tro va trach nhiém ctia HDQT, theo d6 HPQT can c¢6 nhiéu k¥
ning va hiéu biét dé co thé giai quyét cac van dé kinh doanh khac nhau va dé
giam sét ciing nhu hoan thanh nhiém vu quan ly. HPQT can c6 cac thanh vién
lam viéc véi ning luc phu hgp, 1ong trung thanh, sy min can va quan tAm cao
nhat, vi loi ich ctia cong ty va cac cd dong, ¢ quy mod phi hop va co6 muc do
cam két thich hop dé dam bao thuc hién tét moi trach nhiém va nghia vu cua
minh; ¢o ty 1¢ thich hop thanh vién diéu hanh va khong diéu hanh va dam bao
rang cac vai trd chii chdt ca chu tich va Tong giam ddc khong do cling mot
nguoi dam trach. Phai xay dung duoc co ché quan 1y ctia HPQT theo hudng
nang cao quyén luc. Theo d6, HDQT duoc quyén bo phiéu tin nhiém dbi véi
Tong giam ddc diéu hanh; bo phan kiém soat va kiém toan ndi bd ngan hang
hoat dong doc lap voi Ban diéu hanh, chi truc thudc HDBQT, tir d6 mdi phat
huy dugc vai tro hoat dong cua Kiém soat va kiém toan ndi bo

+ Hanh vi tng xur trung thuc va dao dtrc: Cac NHTMNN sau c¢d phan
hoa cin xdy duyng mot bo tiéu chuan hanh vi Gmg x&r cho cic thanh vién
HPQT, can bd quan 1y va nhan vién cia minh dé thuc day viée ra quyét dinh
mot cach co trach nhiém va dao dac. Dé hd tro cho tiéu chuan hanh vi, can c6
B0 quy tic vé hanh vi ciing nhu dao duc kinh doanh 4p dyung cho cac thanh
vién HPQT, céc quan chtrc va nhan vién cta cong ty, Uy ban dao dic hodc
mot dia chi lién lac doc lap dé nhan vién bao cdo nhirng quan ngai vé hanh vi
phi dao dirc hoac hanh vi vi pham luat 1¢ va can phai co6 co ché khuyén khich
hanh vi tudn thi dao dirc ciing nhu xtr phat d6i véi hanh vi vi pham.

+ Cong khai minh bach: Vai trd va trach nhiém ctia HPQT va ban diéu
hanh can dugc cong khai, minh bach nhim dam béo trach nhiém giai trinh

trude cac c6 dong. Viéc cong khai tat ca cac van dé li€n quan téi1 td chlrc can
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dugc thuc hién mdt cach kip thoi va cong béng dé dam bao réng tat ca cac nha
dau tu déu co thé tiép can vé6i cac thong tin 16 rang va thuc té. Cac thong tin
can cong khai bao gom: két qua hoat dong va két qua tai chinh, muyc tiéu
doanh nghiép, quyén s¢ hitu cac c¢6 dong, luong hudng cia cac thanh vién
HPQT va can bd diéu hanh cha chét, cac giao dich véi cac bén lién quan, cac
chinh sach va co cdu quan tri.

Chuan hoéa cac quy trinh, thil tuc quan 1y va tac nghiép theo chuan muc
qudc té. Theo d6, cac hé théng quan 1y khach hang, quan tri tin dung, quan ly
tai chinh dac bi¢t 1a quan ly rui ro s€ dugc hoan thi¢n va nang cao chét luong
theo chuan myc qubc té.

Tiép tuc phat trién va hoan thién hé théng bdo cdo quan ly ndi1 bo va hé¢
théng ké toan quan 1y nhim hd tro cong tac quan 1y kinh doanh, Gng dung
hiéu qua cac hé théng théng tin quan 1y trong viéc hd trg ra quyét dinh trong
hoat dong kinh doanh ciing nhu ting cudng vai tro diéu hanh kinh doanh,
kiém soat va quan 1y rui ro ctia ngan hang.

Tiép tuc thuc hién vi¢c phan tach rd rang chirc ning nhi¢m vu gitra cac
bd phan: quan hé khach hang, quan 1y rii ro va tac nghiép trong tat ca cac linh
vuc kinh doanh chu dao.
3.2.2.2. Xay dung co ché uy quyén, phdn dinh trach nhiém, tham quyén ra
quyét dinh cia cdc cdp: chuyén vién thira hanh — cdn bé qudn 1y — lanh dao
cao cdp

Cac NHTMNN sau c6 phan hoa s& c6 sy tham gia cta rat nhiéu doi
tugng vao qua trinh quan tri, diéu hanh nhu dai dién cac cd déng td chirc, ca
nhan trong va ngoai nudc v4i sy da dang vé muyc tiéu va loi ich, su tham gia
ctia nha dau tu chién lugce voi cic cam két dai han chinh vi vy, co ché phan
cép, uy quyén tai cac Ngan hang nay phai dugc quan sat, nghién ctru va hoan

thién mot cach ddng bo va thuc hién cang sdém cang tét. Co ché phan cép uy
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quyén sé& tap trung vao 2 ndi dung chinh 1 phan chia quyén han va xac dinh
rd rang mdi quan hé giira cac bo phan va cac cip trong ngan hang theo céac
giac do:

- Quan h¢ gilra cac by may td chire quan tri, diéu hanh, kiém soat tai
Hoi s& chinh ciia ngan hang: cac NHTMNN sau c6 phan héa phai xay dung
co ché iy quyén, phan quyén nodi bd trong d6 quy dinh cu thé vé cac trudng
hop d6i tuong, thoi han, gidi han, muc dich va ndi dung ty quyén, phin cap
trong ndi bd HPQT, Ban Kiém soat, Tong giam doc va Bo may gilp viée
(lanh dao — cip thira hanh, chuyén vién) phu hop v6i cac quy dinh ctia phap
luat dé dam bao viéc quan tri diéu hanh ngin hang duoc an toan hiéu qua va
thong subt. V& cach thic thyc hién: Co ché phan cip, iy quyén mang tinh
nguyén tic, khung co ban s& do Hoi déng quan tri ban hanh, trén co s& do,
nguoi dai dién theo phap luat ciia ngan hang c6 thé Gy quyén bang vin ban
cho nguoi khac theo co ché phan cép, Gy quyén ndi bd dé thuc hién cac nhiém
vu va quyén han cua minh. N61 b6 HPQT va Ban kiém soat cling co co ché
Uy quyén rd rang nhdm xac dinh ngudi chiu trich nhiém trong nhiing tinh
hudng nhat dinh trudc bén thit ba nham tranh trudng hop cé mot khoang thoi
gian nao d6 ngan hang hodac mot co quan thudc bo may ctia ngan hang trong
tinh trang khuyét chtrc danh nguoi dimg dau hodc chua thé bau hodc chi dinh
ngudi dugc tam thoi thay thé do ndi bo ngan hang khong doan két nhiéu bé
phai.

- Phén cip ty quyén giita Hoi s& chinh Ngan hang va cac chi nhanh:
Cac ngan hang hién dai va thanh cong trén thé gioi hién nay c6 xu hudng tap
trung hoéa, nghia la cing c¢d thanh mot Hoi s& chinh virng manh, dac biét khi
thong tin dwoc minh bach va viéc trao d6i thong tin dién ra d& dang hon va
v6i toc dd cao hon. Hoi so chinh kiém soat cac san pham tai chinh cho ting

nhom khich hang muc tiéu thong qua cac kénh phin phéi. Cac chi nhanh
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dugc coi nhu mot kénh phan phdi va ban hang cho Hoi so chinh. Hoi so chinh
vi vay tréd nén 16n hon, truc tiép kinh doanh mot sd hoat dong chién luoc:
kinh doanh tién té, kinh doanh trén thi truong von, tin dung, tai trg thuong
mai... Céc chi nhanh thi thu nhé lai ca vé chuc nang, nhi€ém vu va quy mo va
cling dugc phan cap, Gy quyén & mirc nho hon rat nhiéu so v6i hién nay. Do
vay, cac NHTMNN sau c6 phan hoa can dinh hudng xdy dung thanh mot
ngan hang hop nhit theo hudng ngan hang da niang thay vi chi 1a mét tap hop
chi nhanh.

- Phan cép quyén han va trach nhi¢m gitra cac bo phan truc tiép thuc
hién quy dinh, quy trinh cung cdp mot san pham, dich vu dén khach hang:
Cac NHTMNN sau c6 phan hoa phai xdy dung dugc co ché phan cap quyén
han va trach nhi¢ém gitra cac b phan truc tiép thuc hién quy dinh, quy trinh
cung cép mot san phém, dich vu dén khach hang va dugc mo6 hinh hoa thanh
mét so d6 to chic thuc hién mdi nghi¢p vu, san phém, dich vu r6 rang va don
gian dé moi ngudi (ké ca can bd tich nghiép va khach hang) déu c6 thé thiy
rd ai bao céo, bao cdo cho ai va chiu trach nhiém vé cai gi va khong co qua
nhiéu ngudi bao cdo cho mot ngudi. Viée phan dinh trach nhiém, thAim quyén
ra quyét dinh phai dam bao su phdn tach rd rang gita Khdi kinh doanh va
Khéi hd tro theo nguyén tic khong c6 nhan vién nao vira dam phan voi khach
hang lai vira ¢6 trach nhi€ém chi tra, Viéc phan tach nhiém vu, chirc nang la
can thiét bat ké ngan hang thudc loai nao hay hoat dong trong méi trudng nhu
thé nao. Xuét phat tir thong 1& qudc té tot nhit vé cac quy trinh nghiép vu dé
dua ra md hinh t6 chirc, phan dinh trach nhiém, thAm quyén cua cic cap
chuyén vién thira hanh — cdn bo quan 1y cao cip nhim dap ung yéu cau vé

quan tri rui ro.
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3.2.2.3. Tiép tuc ting cwong ndng lyc tai chinh, ndng cao quy mé von tw cé va
ty ¢ an toan

- Trén co s& két qua xu ly no da dat dugc, cic NHTMNN sau cd phﬁn
hoa can tiép tuc déy manh viéc nang cao chét lugng hoat dong tin dung, dua
vao ap dung cac mo thurc quan tri tin dung hién dai, ap dung viéc phan loai ng
va trich 1ap du phong rui ro theo chuan muc qubc té dé dam bao lanh manh
hoéa tinh hinh tai chinh theo dung cac chuan muc qudc té.

- Tiép tuc hoan thién mo thitc quan 1y rai ro tin dung dua trén nén
tang cong ngh¢ hién dai, déng thoi ra soat lai danh muyc tin dung - co ciu theo
huéng dam bao hiéu qua va an toan, dua ra cic chi tiéu nhdm phat trién tin
dung d6i voi khu vuce doanh nghiép vira va nho va thé nhan.

- Viéc tiép tuc cac giai phap lanh manh hoéa tai chinh va nang cao ty 1é
an toan von 13 nhitng budc di can thiét dé tang tinh hap din ctia cd phiéu ngan
hang va thu hat duoc cac nha dau tu tiém ning. Pé nang cao ngudn von cua
minh cac NHTMNN sau c6 phan hoa cin ap dung moi giai phap dé ting
ngudn von nhu:

Téing von tir bén trong:

Ngudn vén bo sung tét nhat chinh 1a loi nhuan gitr lai ctia ngan hang.
bé tang loi nhuan, cac NHTMNN sau cd phﬁn héa can phai phat trién cac
nghi¢p vu, dich vu truyén théng hién co; déng thoi trién khai cac dich vu hién
dai — day von 1a nhirng dich vu mang lai lgi nhuan cao. Hién nay, cic NHTM
dang tung budc phat trién cac dich vu ngan hang hién dai, tang dan ty trong
thu nhap tir thu phi dich vu thay vi truyén thdng trudc day thu nhap chu yéu
tur hoat dong tin dung.

Hién nay, Chinh pht qui dinh ty 1& trich 1ap quy du trir bo sung von
diéu 1& 1a 5% trén loi nhuan rong hang nam trong khi ty 18 ting truong tin

dung & muic cao trén 20% 1a chua hop 1y. Vi vdy, dé gitp cac ngan hang
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nhanh chéng ting von diéu 1, cAn xem xét tang ty 18 trich nay 1én 10% trong
cac niam toi dé nang cao tiém luc tai chinh theo thong 1& qubc té.

NHNN nén qui dinh thoi gian tdi da mdi ngan hang phai b6 sung von
t6i thiéu, néu chua bd sung du von thi khong duoc mé rong quy md hoat
dong. Pong thoi nén co chinh sach khuyén khich ngan hang tich luy von
nhanh s& dugc hudng nhitng wu dai vé thué thu nhap, phi bao hiém tién giri va
su ho tro ctia NHNN.

Téing von tir cdc nguén bén ngodi

Cac nguon von tir bén ngoai c6 thé gidp cac NHTM gia ting vén bao
gom: vén tir ngan sach cip bo sung, nguon vay cho muc dich co cau lai
NHTM cia WB va IMF, von do phat hanh ¢6 phiéu. Bé thuc hién duoc diéu
nay, cic NHTMNN can 4p dung nhitng bién phép sau: Linh dong hon trong
van dé 13i suat huy dong, dong thoi ap dung cac chuong trinh khuyén mai bic
tham tring thudng, ting qua vao cac dip 1&. Hién nay cac NHTMNN ciing c6
ap dung chinh sach nay nhung vin chwa hap dan khach hang do muc 1ai suit
huy dong con thip hon cac NHTM khac.

+ Pay manh cong tac tiép thi dén tan cac doanh nghiép trong va ngoai
nudc thong qua cac nghiép vu chi tra luong ho va phat hanh thé ATM mién
phi cho can b cong nhan vién qua tai khoan tai ngan hang.

+ Pay manh quan hé hop tac vdi cac ddi tic nudc ngoai thong qua viéc
tim kiém, khai thac str dung c6 hiéu qua ngudn vbn trung dai han nudc ngoai,
cho vay véi chi phi hop 1y dé hd trg thém ngudn von huy dong trong nude.

- M6 rong va nang cao chat lugng hoat dong tin dung: NHNT can ting
cuong cong tac tiép thi tin dung dén cac doanh nghiép vi thong qua hoat dong
nay ching ta co thé thuyét phuc khach hang str dung cac dich vu khac cua
ngan hang mot cach dé dang. Dé nang cao chét luong tin dung, trudc hét can

khic phuc nhitng yéu kém trong hoat dong nay cu thé nhu sau:
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Nang cao chit luong thim dinh tin dung: Quan tri rui ro bang cach: xép
hang tin dung khach hang, quan 1y ho so khach hiang bang hé thong luu trit
bao mat, thudng xuyén ra soat, danh gid, sang loc va phan loai khach hang dé
han ché cho vay ddi v6i khach hang c6 hoat dong kinh doanh kém hiéu qua.

Pa dang hoa céc hinh thue tin dung va dau tu dé tao su nang dong phu
hop voi thi truong va lga chon cua khach hang nhu cho vay du an, cho vay
déng tai trg, cho vay tai trg Xuat nhap khau, tin dung thué mua.

Thuc hién co ciu lai khach hang theo hudng: chuyén manh va nang cao
ty trong du no cho vay ngin han va du ng doi v6i doanh nghiép ngoai quéc
doanh va dan cu, mé rong cho vay tiéu dung, day manh cho vay doanh nghiép
vira va nho, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai. Pay 1a thi trudng 16n
day tiém ning ma cac NHTMCP nao ciing mudn khai théc.

Co phan hoa la giai phap c6 tim quan trong chién lugc trong viéc thuc
hién cac muc tiéu dai han cia cac NHTMNN. Giai phap nay khong chi don
thuan ding lai & viéc phéat hanh c6 phiéu ra cong chiing, ma quan trong hon
ca 1a hinh thanh nén mot mé hinh t6 chiic va co ché van hanh thich hop sau c6
phan hda, hoach dinh va trién khai mot chién luoc kinh doanh téi wu. Do vay,
song song Vvai viéc phat hanh c6 phiéu ra cong ching, ca&c NHTMNN ciing
tim Kiém céc d6i tac chién lugc nham ting cuong kha ning thuc hién nhitng

muc tiéu nay.
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KET LUAN

C6 phan héa NHTMNN 13 mot quyét sach dung ddn cua Pang va Nha
nuée, 1a mot trong nhitng cach thic t6t nhat dé cai cach khu vuc kinh té Nha
nuéc hoat dong khong thuc su hiéu qua. C6 phan hoa gitip cho cac NHTMNN
khéc phuc dugc nhitng nhuogc diém c6 hiru, nang cao nang luc tai chinh, cong
nghé, k¥ ning quan tri hién dai dé cac ngan hang nay viing vang canh tranh
trong boi canh hoi nhap. Do ciing chinh 1a phuong thirc dé cac NHTMNN sau
o phan hoéa tiép tuc khang dinh vai tro du tau trong hé théng ngan hang, 1a
cong cu gian tiép cta Nha nudc trong qué trinh thuc hién cic muyc tiéu kinh té
- x4 hoi (chir khong truc tiép nhu hién nay).

Trudc rat nhiéu céac tranh céi vé co ché hoat dong ctia cac NHTMNN
sau c6 phan hoa: hoat dong theo co ché cia mot NHTM cd phin hay hoat
dong theo co ché ap dung d6i voi doanh nghiép nha nude...dé tai da phan nao
1y giai duoc tranh cii d6. Dé tai da tap trung vao viéc nghién ctru, phan tich
cac quy dinh phap 1y hién hanh vé c¢6 phin héa NHTMNN, danh gia thuc
trang, tur d6 dua ra cac kién nghi nham hoan thién co ché hoat dong cua cac
NHTMNN sau c¢6 phan hoa. Tac gia hy vong nhitng kién nghi rit ra tir nghién
ctru khoa hoc nay c6 thé gép phan vao su thanh cong ctia caic NHTMNN da
duoc cd phan hoa, cling nhu cac NHTMNN chua ¢6 phan héa.

Vi tinh than cau tién va hoc hoi, tac gia rat mong nhan dugc va chan
thanh cam on nhitng ¥ kién dong gép cua cac nha khoa hoc, cac thdy co gido
va cac dong nghiép dé luan vin nay duoc hoan thién hon, ciing nhu giup tc

gia truong thanh hon trén con dudng nghién ctru khoa hoc.
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